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ة السابقة  (6)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:وتعرفنا على  ( وضع الأجندة)تحدثنا حول نظرية ترتيب الأولويات ( 6)ف

...

ك

.وأبرز المؤسسي   للنظريةالنشأة التاريخية. 1

.فهم السياق الذي ظهرت فيه النظرية، ودوافع ظهورها. 2

ي نسخت. 3
.ها الأصليةالتعرف على الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف 

ي ترتيب أولويات الجمهور. 4
.إدراك العوامل المؤثرة ف 

ي وُجّهت إلى نظرية ترتيب الأ. 5
.ولوياتكشف أبرز الانتقادات الت 

ي البيئة الرقمي. 6
.ةرصد تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف 

يندات والوسوم . 7 ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)فهم  دور الت 
.ف 

ي البيئة الرقمية . 8
.استعراض النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف 



(السابعة)المحاضرة 

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي

ي والإعلام التفاعلىي  ر الإعلام الجماهير ن الإلغاءمن الخوف من العزلة إلى الخوف م: نظرية دوامة الصمت بير



ة السابعة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

رفةومع(الصمتدوامة)نظريةوهىجديدةإعلاميةنظريةعلىالتعرف.1

.لهاالتاريخيةالنشأة

ي الصمتدوامةنظريةفروضمعرفة.2
بيقاتهاتطوأهمالأصلية،نسختهاف 

 
.الرقمي الإعلامف 

ي الانتقاداتأبرزتوضيح.3
.الصمتدوامةلنظريةوُجهتالت 

ي الصمتدوامةنظريةتطوراتتناول.4
.عليهاقاتوتطبيالرقمية،البيئةف 

ي الصمتدوامةنظريةصلاحيةلمدىوتحليلنقد.5
ي العرالسياقف  ب 



Chapter

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

:مقدمــــــــــــــــــة

أبرزمنواحدةهىي  Spiral of Silence"الصمتدوامة"نظرية

ي النظريات
ي،والاتصالالإعلامبحوثمجالف  بي   علاقةالوتتناولالجماهت 

.مآرائهعنالتعبت  تجاهالأفرادوسلوكالإعلام،ووسائلالعام،الرأي

التعبت  وعدمالصمتإلىيميلونالأفرادأنفرضيةعلىالنظريةتقوم

االأغلبية،بتأييدتحظر لاالآراءهذهأنيشعرونعندماآرائهمعن
ً
منخوف

.الاجتماعيةالعزلة

ي 
ي محوريًادورًاالإعلاموسائلتلعبالسياق،هذاف 

التصوراتلتشكيف 

ي وبالتالىي الأغلبية،رأيهوماحولالعامة
تجاهفرادالأسلوكعلىالتأثت  ف 

.ذلكعنالامتناعأومواقفهمعنالإفصاح



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

:النشأة التاريخية لنظرية دوامة الصمت 

ي "الصمتدوامة"نظريةظهرت
 
ين،القرنسبعينياتف اوتحديالعشر

ً
عامد

ابيثالألمانيةالعالمةيدعلى،1974 ر -Elisabeth Noelleنيومان-نويلإلير

Neumann،  العامالرأيأبحاثمعهدمؤسسةوهىي"Allensbach Institute"  ي
ف 

ت .ألمانيا ي مرةلأولأفكارهانشر
:بعنوان1974عاممقالف 

The Spiral of Silence: A Theory of Public Opinion اتوسعتثم
ً
لاحق

ي 
ةالنظريهذهنيومان-نويلصاغتوقد.العنوانبنفس1984عامالشهت  كتابهاف 

ي الانتخابيةالحملاتخلالالأفرادلسلوكملاحظاتهابعد
ر
حيثية،الغربألمانياف

اأنلاحظت ً أنعرونيشعندماآرائهمعنالتعبت  عنيمتنعونالأشخاصمنكثت 

ي "الأغلبيةرأي"كـتصويرهيتممايخالفالسياسي موقفهم
ر
.علامالإ وسائلف



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

:النشأة التاريخية لنظرية دوامة الصمت 

لكيفيةفهمهوالنظريةوراءالدافعوكان
ُّ
 الصمتالناسبعضيختارولماذا،العامالرأيتشك

ً
ي المشاركةمنبدل

ر
ف

تهماوهو،الاجتماعيةالعزلةمنبالخوفذلكنيومان-نويلربطت.العامالنقاش "الصمت"وكلسلالدافعةالقوةاعتت 

.شائعغت  الشخصي الرأيبأنالشعورعند

:النظريةوسّعوالاحقونباحثون➢

اأنإلاالرئيسية،المؤسسةهىي نيومان-نويلأنرغم
ً
ا،النظريةطورواالباحثي   منعدد

ً
نتورظهبعدخاصةلاحق الإنت 

:ومنهمالرقمية،الإعلامووسائل

D. Scheufele &D. Mutz: المنقسمةالإعلاميةالبيئةتأثت  درساpolarized mediaالصمتظاهرةعلى.

Glynn & McLeod: وتجريبيةكميةنماذجباستخدامالعزلةمنالخوفآلياتدراسةعمّقوا



ي أساسي 
الخوف من العزلة هو دافع إنسانر

الأفراد يراقبون باستمرار المناخ العام للرأي العام

وسائل الإعلام تؤثر بشكل كبير على تصور الأفراد للاتجاه السائد

ر الرأي الشخصي والرأي المتصوّر كأغلبي ةدوامة الصمت تزداد كلما زاد الفارق بير

1

2

3

4

:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ابيثاعتمدت ر ي نيومان-نويلإلير
ر
ي الأساسيةالفروضمنمجموعةعلى"الصمتدوامة"نظريةبناءف

حتالت  كيفشر

ي الأفراديصمتولماذا
ر
ي غير أوأقليةرأيهمأنيعتقدونعندماخاصةآرائهم،حيالالمجتمعف .شعت 



ي أساسي : الفرض الأول
الخوف من العزلة هو دافع إنسانر 1

:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

منالرفضأوالنبذيخشر اجتماعي كائنالإنسانأنعلىالنظريةتنص

عنبت  التعويتجنبالعام،المزاجباستمراريراقبيجعلهالخوفهذا،الآخرين

.السائدللرأيمخالفأنهشعرإذارأيه

ي  
:مثال تطبيق 

ي 
ا،معإداريًاقرارًايرفضونزملائهمعظمأنموظفلاحظلوعمل،بيئةف 

ً
فقدين

االقرارلهذادعمهعنالإفصاحعنيمتنع
ً
منادالاستبعأوالتهميشمنخوف

المجموعة



:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي 
الأفراد يراقبون باستمرار المناخ العام للرأي العام: الفرض الثانر 2

ي الفرضينص
"صائيةإحشبهحاسة"يمتلكونالأفرادأنعلىللنظريةالثاب 

quasi-statistical sense نهم
ّ
ي العامةالاتجاهاتتقديرمنتمك

مع،المجتف 

ماييمتقعلىتساعدهمالحاسةهذهاليومية،والمحادثاتالإعلاموسائلعت  

ي رأيهمكانإذا
ر
ي أوالأمانمنطقةف

ر
.الخطرمنطقةف

ي مثال 
:تطبيق 

ي تنتشر عندما
 سياسيًاقرارًاتؤيدتقاريرالإعلاموسائلف 

ً
أنالفرديظنقدا،معين

يدحقيقيًا،هذايكنلملوحت  معه،الأغلبية هتعباحتماليةمنفت   .رأيهعنت 



:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

وسائل الإعلام تؤثر بشكل كبير على تصور الأفراد للاتجاه السائد: الفرض الثالث 3

بلالعام،الرأيفقطتعكسلاالإعلاموسائلأنعلىللنظريةالثالثالفرضينص

ي تساهم
ر
الآراءبعضيضخمالإعلاممرفوض،هوومامقبولهوماتحديدف

.الواقعيعكسالتضخيمهذاأنلتصديقالأفراديدفعما،أخرىويــهمّش

ي مثال 
:تطبيق 

المؤيدونحت  فباستمرار،سلبيةبصورةمعينةبيئيةقضيةالإعلاموسائلغطتلو

االانتقاد،خشيةيصمتونقد
ً
.ااجتماعيً مقبولةغت  أقليةأنهممنهمظن



:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ر الرأي الشخصي والرأي المتصوّر ك: الفرض الرابع  أغلبيةدوامة الصمت تزداد كلما زاد الفارق بير 4

بتعــــد عــــن شــــعر الفـــرد أن رأيــــه ييننننص الفننننرض الرابنننع للنظريننننة عننننلى أننننه كلمننننا 

، الصمتمزيد من، زاد خوفه من التعبت  عنه، وهذا يؤدي إلى الرأي السائد

.زذاتية التعزي" دوامة"، مما يخلق تزداد قوة الرأي السائدوبالتالىي 

ي  
:مثال تطبيق 

ي منننناظرة جامعينننة إنهنننم ضننند قنننرار % 80لنننو قنننال 
، فننن ن معييي  منننن الحضنننور ف 

نننا، ممنننا يلمتبقيييينا% 20النننن
ً
عنننزز قننند يختنننارون الصنننمت أو عننندم التصنننويت علن

.وهم الإجماع



ي السبعينيات
ر
الانتخابات الألمانية ف

ي التلفزيون الرسمي 
ر
امج الحوارية ف الي 

ات الحرب   الإذاعة خلال في 

1

2

3

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف



ي السبعينيات
ر
الانتخابات الألمانية ف 1

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف

ر سلوكلتحليلأساسًاالنظريةظهرت ي الناخبير
ر
عاممانياألانتخاباتف

ابيثالباحثةلاحظتإذ.1976 ر طتأعالإعلاموسائلأننيومان-نويلإلير

اخلقمما،بعينهلحزبزخمًا
ً
أنصاردفعهذا.المحتملالفائزبأنهانطباع

اموقفهم،تغيت  حت  أوالصمتإلىالمنافسةالأحزاب
ً
ي يكونواأنمنخوف

ف 

."الأقليةصف"



ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي التلفزيون الرسمي 
ر
امج الحوارية ف الي  2

ي 
امجاعتمدتالدول،منكثت  ف  افةاستضعلىالحواريةالي 

ضايابالقيتعلقفيماخاصةواحدة،فكريةخلفيةمنمتحدثي   

منالنوعهذا.الثقافيةالهويةأوالمرأةحقوقمثلالجدلية

عنارجخ"بأنهيخالفهمنويُشعرالسائدالرأييعززالانتقائية

ي الصمتإلىيدفعهمما،"الإجماع
ر
.الاجتماعي محيطهف



ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ت،الثانيةالعالميةالحربخاصةالحروب،خلال
ّ
اخطالإذاعاتتبن

ً
اب

ا
ً
اموحد

ً
ي .يعارضمنوهاجمت،للحربمؤيد

ضونالمعاركانالسياق،هذاف 

ددون ي يت 
اآرائهمعنالتعبير ف 

ً
.الوطنيةعفضأوبالخيانةاتهامهممنخوف

االإعلامعزّزوهكذا
ً
.مخالفةقناعاتوجودرغمالصمتيرسّخنفسيًامناخ

ات الحرب   الإذاعة خلال في  3



 
ً
ي دور وسائل الإعلامأول

ر
المبالغة ف

 
ً
ثانيا

 
ً
ثالثا

تجاهل الاختلافات الفردية

ي كش الصمت
ر
نت ف إغفال دور الإني 

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي الأهميةرغم
ي "الصمتدوامة"نظريةبهاحظيتالت 

 لمف نهاوالاجتماعية،الإعلاميةالدراساتف 
 
سل
َ
،النقدمنمت

ي النظريالمستويي   علىخاصة
:الانتقاداتهذهلأهمتفصيليلىي وفيما.والتطبيق 

 
ً
ي "صعوبة قياس رابعا

"الإحساس شبه الإحصان 

ي والسياسي 
ر
تجاهل السياق الثقاف  

ً
خامسا



 
ً
ي دور وسائل الإعلامأول

ر
المبالغة ف

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي الانتقاداتأبرزمن
اضهاالصمتدوامةلنظريةوُجّهتالت  ي طلقةمشبهسلطةتملكالإعلاموسائلأنافت 

ر
تشكيلف

ي الذيالمركزيالمصدربوصفهالإعلامالنظريةصوّرتفقد.العامالرأياتجاهات
مابشأنديراتهمتقالأفرادمنهيستق 

ي مبالغةيعكسمماالأغلبية،رأيهو
 
اأكي  مليةعالعامالرأيتشكيلأنيُظهرالواقعلكن.الإعلامي التأثت  حجمف

ً
،تعقيد

،التوالمستوىالأسرية،والتنشئةالدينية،البيئةمثلالإعلام،جانبإلىعديدةمؤثراتفيهاتتداخل عليمي
ي تتجاوزقدالعواملهذه.السياسيةوالانتماءات

هاف  أولقيمامعتتعارضحي   خاصةالإعلامية،الرسائلتأثت 
.الفردلدىالراسخةالمعتقدات

ي مثال 
:تطبيق 

ي 
فقدالمحافظة،المجتمعاتبعضف 

ّ
كث
ُ
اليًاخطابًاالإعلاموسائلت ي عي   ماتجاهفرضتحاولأوليت 

أوالهويةقضاياف 
ورةيؤديلاذلكلكنالأخلاق، أودينيةالالمرجعياتمنمواقفهميستمدونالذينالأفراد،مواقفتغيت  إلىبالض 
.السائدةالثقافية



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

تجاهل الاختلافات الفردية  
ً
ثانيا

ض حيث،العاملرأيامعتتفقلاآراءهمأنيشعرونعندمامتشابهةبصورةيتصرفونالأفرادأنالنظريةتفت 
االصمتإلىيلجؤون

ً
ي الفرديةالفروقتتجاهلالفرضيةهذهأنغت  .العزلةمنخوف

ر
خصيةالشالسماتف

الثقةمنعاليةاتبدرجيتمتعمنفهناك.المجتمعي للضغطالطريقةبنفسيستجيبفردكلفليسوالاجتماعية،
ي حت  للتعبت  تدفعهرساليةرؤيةيتبت  أوبالنفس

قدالاجتماعي السياقأويةالثقافالخلفيةأنكماالمعارضة،وجهف 
ي إلىالبعضيدفع

.خوفدونمغايرةمواقفتبت 
ي  

:مثال تطبيق 
شطاءمنكثت  

ُ
ر أوالإنسانحقوقن عندماحت  هم،آرائعنالتعبت  علىيضّونالأقلياتقضاياعنالمدافعير

االمجتمع،منلاذعةانتقاداتيواجهون
ً
امهممنانطلاق ي الت  

اعي الاجتمالتغيت  بمبدأإيمانهمأوالأخلاف 



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

سست
ُ
ي الصمتدوامةنظريةأ

ر
ينالقرنسبعينياتف ي أي،العشر

بروزقبلكزي،المرالتقليديالإعلامعضف 
نت ،الفضاءظهورومع.الاجتماعي التواصلومواقعالإنت  تالرقمي المجتمع،والفردبي   العلاقةطبيعةتغت 

بأسماءالنشر عت  سواءالاجتماعية،التبعاتمنالحمايةمننوعًاتوفر،للتعبير بديلةمساحاتهناكوأصبحت
ي الانخراطخلالمنأومستعارة

ر
اضمنأضعفالتطورهذا.القيمنفستتشاركرقميةمجتمعاتف أنافت 

.العامالرأيدينامياتتشكيلوأعادللصمت،أساسي دافعهو"العزلةمنالخوف"
ي مثال

:تطبيق 
ي يعيشفرد

ددقدمحافظمجتمعف  ي يت 
ي رأيهعنالتعبت  ف 

ي حساسةقضاياف 
متنفسًايجدلكنه،الواقعي محيطهف 

ي متالصآليةيكشمماهويته،عنالكشفدونبحريةالتعبت  يمكنهحيث Redditأوتويت  مثلمنصاتعلى
الت 

.النظريةتصفها

ي كش الصمت
ر
نت ف إغفال دور الإني   

ً
ثالثا



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي الجوهريةالمفاهيمأحد
ي شبهالإحساس"هوالصمتدوامةنظريةف 

  ،quasi-statistical sense"الإحصان 

ضوالذي ي السائدةالاتجاهاتتقديرمنالأفراديمكنأنهيُفت 
المفهومهذاأنت  غ.موضوعيةشبهبدقةالمجتمعف 

ايُعد
ً
 استندقدالفردكانإذامابدقةيحددأنللباحثيمكنكيف.تجريبيةبدقةللقياسقابلوغير غامض

ً
إلىفعل

ي الإحساسهذا
يالنظريةقوةمنتضعفالمنهجيةالإشكاليةهذهالعام؟للرأيتقييمهف  ي ةالتفست 

،البحثف  ي التجريت 

.الدقيقالعلمي للاختبارقابليتهاحولتساؤلات وتطرح

ي "صعوبة قياس 
"الإحساس شبه الإحصان   

ً
رابعا



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي سياقمنالصمتدوامةنظريةتنبع الىي غرن  االرأيعنالتعبت  يُعدحيث،ليي 
ً
 حق

ً
يرتبطوالصمت،مكفول

مختلفة،افيةثقأوسياسيةأنظمةذاتمجتمعاتعلىتنطبقلاقدالرؤيةهذهلكن.الاجتماعي الرفضمنبالخوف
ورةيكونقدبلاجتماعية،استجابةمجردالصمتفيهايُعدلا .القانونيةأوةالسياسيالمخاطرمنالذاتلحمايةض 

حيةصلا منيقلصمماالعقاب،منالخوفبل،الحاسمالعاملهو"الاجتماعيةالعزلة"منالخوفيكونلاوهنا
ي النظرية
.الجماعيةأوالسلطويةالمجتمعاتداخلالصمتدوافعتحليلف 
ي مثال

:تطبيق 
ي 
المجتمع،ذنبمنخشيةليسحساسةقضايامناقشةعندالأفراديصمتقدالمغلقة،السياسيةالأنظمةبعضف 

اوإنما
ً
.لأصليةاالنظريةفرضياتيتجاوزماوهوالقانونية،المساءلةأوللعقوبة،التعرضأوالرقابة،منخوف

ي والسياسي 
ر
تجاهل السياق الثقاف  

ً
خامسا



 
ً
"الخوف من التصعيد الرقمي "إلى " الخوف من العزلة"من أول

 
ً
ثانيا

 
ً
ثالثا

منابر بديلة تقاوم الاحتكار، لا تنهيه

ي الضغط، بل تعيد توجيهه
الحسابات المجهولة لا تلغر

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

ي الرقميةالمنصاتدورتصاعدمع
اأكت  الصمتدوامةأصبحتالعامة،النقاشاتتشكيلف 

ً
تعدولم.عبًاوتشتعقيد

يةرقميةآلياتخلالمنتعملباتتبلالاجتماعية،العزلةمنبالخوفمحصورة الأفرادقرارعلىتؤثرجديدةوجماهت 

.الصمتأوبالتعبت  

 
ً
إلى عوالم موازية" غرف الصدى"تحوّل رابعا

ا
ً
ا عامًا فردي

ً
الخوارزميات تصنع رأي  

ً
خامسا

 
ً
ند الرقمي كقوة صامتة لإعادة الاصطفافسادسا الي 



 
ً
"الخوف من التصعيد الرقمي "إلى " الخوف من العزلة"من أول

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

ي 
اصبحيأنمنالشخصبخشيةالصمتارتبطللنظرية،الكلاسيكيةالنسخةف 

ً
منبوذ

ي أما.اجتماعيًا
 
،المشهدف إلىبلفقط،صامتةعزلةإلىيؤديلاقدالتعبت  ف نالرقمي

،للهجوم،المنظمةكالحملاتواسع،رقمي تصعيد:أشدهوما ويلتحأوالتشهير

ي ترند"إلىالرأي نتخارجصاحبهيلاحق"سلت  .الإنت 

ي مثال 
:تطبيق 

ساباتحمنهجومموجةإلىفتتحولحكومية،لسياسةناقدةتغريدةيكتبناشط

هاتعيدومنصاتوهمية ،بسياقنشر ي .املبالكحسابهلحذفيدفعهمماسلت 



 
ً
منابر بديلة تقاوم الاحتكار، لا تنهيهثانيا

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

الاحتكاريُلغ  لملكنمتعددة،رواياتلظهورالبابفتحالرقمي الإعلامأنصحيح

ية،الحساباتالمؤثرون،:جديدةاحتكاراتظهورإلىيُشت  الواقع.تامبشكل الجماهير

ي الممولة،الحملاتحت  أو
عيدضاغطةرأيموجاتتخلقالت 

ُ
الصوت"منطقإنتاجت

االمخالفي   يدفعقدمما،"العامالرأيهوالأعلى
ً
.للصمتمجدد

ي مثال 
:تطبيق 

ي 
رغمالعامالنقاشعنالآراءبعضتغيبالدين،أوالهويةقضاياحولنقاشف 

.وممولواسعتأثت  ذاتحساباتتروّجهامحددةنغمةهيمنةبسببوجودها،



 
ً
 ثالثا

ُ
ي الضغط، بل ت

عيد توجيههالحسابات المجهولة لا تلغر

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

،نسبيةحريةتمنحالمجهولةالحساباتأنرغم ورةتليسأنهاإلاللتعبت  بالض 

ي .الصمتمنحماية
خداملاستالمخالفةالآراءأصحابيتجهالحالات،منكثت  ف 

ي للانخراطلاللنجاة،كوسيلةالمستعارةالأسماء
سطحيًاالنقاشيجعلمما،الحقيق 

ضغطحتتالتعبت  منالشكلهذابتقييدبدأتالمنصاتبعضأنكما.موسميًاأو

.العامةالسياسات

ي مثال 
:تطبيق 

مريستلالكنهبديل،حسابخلالمنحساسموقفعنيعت ّ مستخدم

ايملكلاالحسابلأنرأيه،عنيدافعولابالنقاش ً  ويظلجمهورًا،أوتأثت 
ً
.معزول



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

 
ً
إلى عوالم موازية" غرف الصدى"تحوّل رابعا

لأصبحتبل،موحدرأيذاتمغلقةمجتمعاتمجردالصدىغرفتعُدلم ر ةبمير

الاجتماعي السياقعنمفصوللكنهمتماسك،جماعي رأيينموحيث،"بديلواقع"

ي .الأوسع
يتجاهلونيجعلهممماالزائف،والتأييدبالقوةالأفراديشعرقدالبيئة،هذهف 

لصمتا:معكوسةمفارقةإلىيؤديماالفقاعة،تلكخارجصدىيجدلاقدرأيهمأنحقيقة

.المجموعةتجاهلاالعالم،تجاه

ي مثال 
وينتجاخ،المنحولللعلممضادةنظريةتتبت  تليغرامعلىمجموعة:تطبيق 

ي بالثقة،جماعي شعورداخلها
ي الرأيبهذاالمشاركةأعضاؤهايتجنبحي   ف 

لمنصاتاف 

االعامة
ً
.السخريةأوالرفضمنخوف



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

ا
ً
ا عامًا فردي

ً
الخوارزميات تصنع رأي  

ً
خامسا

ي يتحكمالذيالاصطناعي الذكاء
ر
احاتف العامالرأي"يعكسلاالمحتوىاقي 

ا"مستخدملكليصنعبل،"الفعلىي 
ً
ا،"بهخاصًاعامًارأي

ً
وتاريخهضيلاتهتفعنناتج

راهيماأنشخصكليظنحيث،الإدراكي الانفصالمنحالةإلىيؤديهذا.الرقمي 

افيصطدمالسائد،هو
ً
.هةالمواجبدلالانغلاقأوالصمتويختاربالواقعلاحق

ي مثال 
ويُظهرط،المختلالتعليميعارضمحتوىباستمراريتابعمستخدم:تطبيق 

عندصدمويالرأي،تشاركهالأغلبيةأنفيظنالاتجاه،هذاتدعممقاطعيوتيوبله

ي مختلفبواقعمواجهته
.حي نقاشف 



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

 
ً
ند الرقمي كقوة صامتة لإعادة الاصطفافسادسا الي 

ند ّ لاالرقميةالمنصاتعلىالي  ورةيعي  يقناعةعنبالصرر يعكسبلة،جماهير

االكثيف،التفاعلمنزمنيةلحظة
ً
حملاتوأخوارزمياتالمنبدافعيأن  أحيان

نديملكذلك،ومع.منسقة تغيت  إلىالبعضيدفعو:الصامتالتأثير قوةالي 

،تأجيلأومواقفهم، اليسالجرأة،تقليصأوالتعبت 
ً
الخروجمنبلالخطأ،منخوف

ي "الرقميةاللحظة"عن
ضالت  في 

ُ
.لهاالانتماءي

ي مثال 
يمعخليك#منتشر لهاشتاجمضادةبفكرةيؤمنفرد:تطبيق  لكنه،ندالي 

،إيمانهرغمالتعبت  عنيمتنع ي شعورهلأنالداخلىي
لارقمي الالزمنأنهواللحظ 

.الآنلصوتهيتسع



ي التعليقات والمنشورات1
ر
ي ف الضغط الجماهير

2

3

الصمت داخل المجموعات المغلقة

وأثرها على التعبير  Cancel Culture" الإلغاء"ثقافة 

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

نتأنمع ،واسعةمساحةالأفرادمنحالإنت  مننفسهايلتشكأعادتبلتختفِ،لمالصمتدوامةنظريةف نللتعبت 

اأكت  بعضهاجديدة،وآلياتأدواتخلال ً ي مثيلاتهامنتأثت 
وحةوالأمثلةقاتالتطبيأبرزإليك.التقليديالإعلامف  المشر

:بعمق

ي البيئة الرقمية4
ر
أشكال الصمت الحديثة ف

ي تضخيم الصمت
ر
دور الخوارزميات ف 5

ر 6 تأثير المؤثرين وقادة الرأي الرقميير



ي التعليقات والمنشورات1
ر
ي ف الضغط الجماهير

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ي 
توحًامفالعامالمجاليصبحإكس،/وتويت  بوكفيسمثلمنصاتف 

 لاالديناميكيةهذهلكنالفوري،للتفاعل
ُ
ي ت

أحديُعت ّ حي   .مطلقةحريةعت 

ي شائعغت  رأيعنالمستخدمي   
تالحريامثلللجدل،مثت  موضوعف 

 يواجهقدالدين،أوالسياسةأوالشخصية
ً
أوائيةالعدالتعليقاتمنسيل

دالتفاعلمنالنوعهذا .)trolling, shaming( الجماعيةالسخرية
ّ
يول

ا
ً
،لدىفقطليسخوف ابلالناشر

ً
حدث،ماحظونيلاالذينالمتابعي   لدىأيض

ددون ي فيت 
اميقررونأوالمشاركةف  ر االصمتالي 

ً
.نفسهللمصير تفادي

ارأيًاينشر شخص :دقيقمثال 
ً
يتعرّضفالسياسية،القضاياحولمخالف

،علىعلنيةواتهاماتاستهزاءلحملة عنعدويبتالمنشورفيحذفتويت 

االنقاشات
ً
.لاحق



الصمت داخل المجموعات المغلقة2

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

مثلتطبيقاتعلى"مغلقة"مجموعاتداخلبقوةتمتدبلالعامة،المنصاتعلىتقتصرلاالصمتدوامة

ي .تليغرامأوواتساب
ايسودغالبًا،بعضهمالأعضاءيعرفحيثالمجموعات،هذهفق 

ً
سياسي أوكريفاتجاهأحيان

، ايضعممالقاح،رفضأوحاكمنظامتأييدمثلمعي  
ً
اكونيلاالصمتهنا،.المخالفي   علىضمنيةضغوط

ً
منخوف

ي،رقمي هجوم .الضيقةالدائرةداخلاجتماعي استبعادأوالعلاقات،فقدانمنبلجماهت 

ي يعملشخص :واقغي مثال 
،قطاعف  .معي   ياسي ستوجهعليهايغلبواتسابعلىعمللمجموعةينتمي تعليمي

ماختلافه،رغم .للتهميشيتعرضأومكانتهيخشلاحت  الصمتيلت  



وأثرها على التعبير  Cancel Culture" الإلغاء"ثقافة 3

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

الإلغاء"منالخوفهوالرقميةالصمتدوامةمظاهرأخطرأحد

ي  .)social canceling( "الاجتماعي 
فاعلوالتالانتشارشعةتحكمهابيئةفق 

، ي
امألوفغت  أومخالفرأيعنالتعبت  يصبحاللحظ 

ً
كثت  .خاطربالممحفوف

 واسعًا،جمهورًاأومرموقةوظائفيملكونمنوخاصةالأفراد،من
ّ
لونيفض

ب
ّ
لمولحت  سائدة،آراءنشر بإعادةيكتفونأوالساخنة،النقاشاتتجن

.تمامًابهايقتنعوا

بمثال 
ّ
ي كاتب :مرك

كريفتيارحولنقديمقالنشر ينويمعروفصحق 

اجعلكنهصاعد، ي يت 
ةاللحظةف  علىلقاهاتسابقةتهديداتبسببالأخت 

.التيارهذاأنصارمنحسابه



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ي البيئة الرقمية4
ر
أشكال الصمت الحديثة ف

:)Digital Silence( الكاملالرقمي الصمت.أ

ي نشاطهرغمجدلية،نقاشاتمعتمامًاالتفاعلعنالمستخدمفيهايتوقفحالة
عنناتجصمتالهذا.أخرىمواضيعف 

.الحادالانقسامأوالعدائيةللبيئةالمستخدمإدراك

:)Lurking( الصامتةالمراقبة.ب

يحة حتقرأالمستخدمي   منواسعةشر
ّ
التعبت  أنشعرونيلأنهميشاركونلاغالبًاهؤلاء.التفاعلدونالمحتوىوتتصف

ي سيضعهمرأيهمعن
.مواجهةف 

ي الصمت.ج
:الانتقان 

ملا بيختارونلكنهمالمطلق،بالصمتالبعضيلت  
ّ
ّ الدينأوالسياسةمثلمعينةمواضيعتجن ي بحريةونويعت 

 
ف

فيهأوكالرياضةحساسيةأقلمواضيع .الت 



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ي تضخيم الصمت5
ر
دور الخوارزميات ف

ي الخوارزميات
(...ستغرامإنتوك،تيكيوتيوب،)المنصاتعلىالمحتوىتحكمالت 

فقاعة"يعززهذا.المستخدمتفضيلاتمعالمتوافقالمحتوىعرضإلىتميل

.الأغلبيةرأييمثليراهماأنفردكليظنحيث،)Filter Bubble( "الرأي

ارأيًاالمستخدميصادفحي   :النتيجةو
ً
مقبول،غت  وأغريبأنهيشعرفجأة،مختلف

ل
ّ
.عنهالتعبت  عدمفيفض

الرأيهوهذاأنفيظنللقاحات،معارضمحتوىيتابعشخص :تحليلىي مثال 
فقاعةال"داخلبالعزلةيشعرلأنهيصمتمخالف،علمي برأيمواجهتهعند.العام

الجديدة



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ر 6 تأثير المؤثرين وقادة الرأي الرقميير

فكرية"يةمرجع"دوريلعبونماغالبًاإنستغرامأوتوكتيكعلىالمؤثرون

هم ارأيًامشهورمؤثرتبت ّ إذا.لجماهير
ً
منيصبحنة،معيبفكرةاستهزأأوحاد

ا،يخالفهأنعاديمتابععلىالصعب
ً
.تفاعلالفقدانأوالانتقادخشيةعلن

ي مثال 
ةمؤثرة :تطبيق  تقليدبمتابعوهافيبدأما،نسويةحملةتهاجمشهت 

االحملةيؤيدمنويصمتالموقف،
ً
ي التفاعلمنخوف .السلت 



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي  ي السياق العرن 
ر
نقد وتحليل لمدى صلاحية نظرية دوامة الصمت ف

ي نشأتالصمتدوامةنظريةأنرغم
ي سياقف  ااهتمامًاأثارتأنهاإلا،(ألمانيا)غرب  ً ي الباحثي   لدىكبت 

المجتمعاتف 
ي الواقععلىتطبيقهاف نذلك،ومع.العربية ي العرب 

،والسياسيةتماعيةوالاجالثقافيةالخصوصياتمنعددمراعاةيقتص 
:مايلىي بينهامن

ي 1 ي العالم العرن 
ر
جوانب تؤيد صلاحية النظرية ف

 من صلاحية النظرية أو تحتاج إلى تعديل2
ّ
جوانب تحد
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ي  ي السياق العرن 
ر
نقد وتحليل لمدى صلاحية نظرية دوامة الصمت ف

ي 1 ي العالم العرن 
ر
جوانب تؤيد صلاحية النظرية ف

ي المجتمع:الجمغي الطابعذاتالمجتمعات- عةيتسمعمومًاالعرن  ر جعليما،المحافظةوالتقاليدالجمعيةبالير
االسائدالعامالرأيعنالخروجعدمعلىحرصًاأكت  الأفراد

ً
تمامًاتماسر يماوهو،الاجتماعي الرفضأوالعزلةمنخوف

.النظريةجوهرمع

ي :الرسمي شبهأوالرسمي الإعلامسيطرة-
عتخضالتقليديةالإعلاموسائلتزاللاالعربية،الدولمنالعديدف 

ايعززماالمؤثرة،الجهاتأوالدولةلسياسات
ً
اصوت

ً
.بسهولةلصمتادوامةفتتكونالمعارضة،الأصواتويضعفمعين

ي :الاجتماعيةالعزلةفقطوليسالعقابمنالخوف-
،السياقف  ي ةالاجتماعيالعزلةعلىالخوفيقتضلاالعرب 

الآراءحابأصلدىالصمتظاهرةيعمّقمما،الأمنيةأوالقانونيةالعقوباتأوالرقابةمنالخوفإلىيمتدبلفقط،
.المختلفة

ليجعما،عائليةأوأخلاقيةأودينيةبوصماتترتبطالآراءمنكثت  :الآراءببعضمرتبطاجتماعي وصموجود-
اأكت  الأفراد

ً
ي تحفظ

ا،عنهاالتعبت  ف 
ً
ي خصوصًاعلن

.الفرديةالحرياتأواسة،السيالدين،بالمرأة،المتعلقةالقضاياف 
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ي  ي السياق العرن 
ر
نقد وتحليل لمدى صلاحية نظرية دوامة الصمت ف

 من صلاحية النظرية أو تحتاج إلى تعديل2
ّ
جوانب تحد

ي :العامللرأيالمختلفةالديناميكيات-
أوال،الأجيبي   متناقضةآراءبل"موحدعامرأي"يوجدلاالعربية،الدولبعضف 

،الريفبي    ي هذا.والشعبالنخببي   أووالحض 
تقصدهالذيبالمعت  "سائداتجاه"تحديدالصعبمنيجعلالتشظ 

.النظرية

هيمنالعربيةالمجتمعاتبعض:والطائفةالقبيلةتأثير -
ُ
بَليةالانتماءاتفيهات

َ
يخلقمماعام،الالرأيتكوينعلىالق

رداخليةضغطجماعات
ّ
ي النظريةتأخذهالمعواملوهىي الصمت،أوبالتعبير الفردقرارعلىتؤث

.تبارالاع ف 

ي التعبير -
ونر ي الصمتوجودرغم:البديلالإلكي 

،الواقعف  الحساباتيستخدمونالأفرادمنالعديدأنإلاالاجتماعي

نتعلىالمغلقةالمجموعاتأوالمجهولة اتيجيًابحأصبلكليًايعدلم"الصمت"أنأي،آرائهمعنللتعبير الإني  أواست 

.ظرفيًا



Chapter

ة   ة القادمة &ملخص المحاضر (الثامنة)المحاضر

ةملخص ةخلالاستعرضنا:المحاضر ،والرالتقليديالإعلامالسياقي   ف  الصمتدوامةنظريةالمحاض  وتناولناقمي

ناقشناكمالها،وجهتالت  الانتقاداتوأبرزالعلمية،وفروضهابها،الخاصةالتاريخيةوالنشأةالنظريةمفهومفيها

ي ياقالسف  صلاحيتهاومدىالتقليدي،الإعلاموف  ،الرقميةالبيئةف  وتطبيقاتهاتطوراتهاأيضا إلىوتوصلنا....العرب 

ي يحدثماأن
ةسلطةالمنالخوفيعُدفلم.لهابرمجةإعادةبلالصمت،لدوامةاختفاءليسالرقميةالبيئةف  المباشر

،المحرّكهوالقانونيةالرقابةأو ند"وثقافةالتغذية،خوارزمياتالفوري،الاجتماعي النبذبلالأساسي أنكما."الت 

،للتقييمحساسيةأكت  وأصبح:تغت  للمستخدمالنفسي النظام ي
اوأكت  اللحظ 

ً
ي العامةبالصورةتعلق

علىبهايظهرالت 

ي لكن،.المنصة
امتاحةتكنلممقاومةأدواتأتاحتالرقمنةالمقابل،ف 

ً
تمعاتالمجالمجهولة،الحسابات:سابق

 ولو—الصمتلكشمساحاتفجّرتكلهاالمعارضة،والهاشتاجات ،Reddit، Clubhouseمثلالبديلة
ً
امؤقت

ة  :(الثامنة)القادمةالمحاضر
ةف   سنناقشالقادمةالمحاض 

ً
 تبحثجديدةإعلاميةنظريةسويا

الاتصالاتتأثت  ف 
، .الرقمي أوالتقليديشكلهف  سواءالإعلامي



Thank You
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