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 المقدمة

تعتبر الموارد البشرية الأساس في إدارة أي مؤسسة أو شركة، حيث أن نجاحها وتطورها يعتمد بشكل كبير على قدرة إدارتها على توظيف 

تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتدريب وتطوير والإشراف على العنصر البشري. وقد أصبح دور إدارة الموارد البشرية حيوياً لمساعدة المؤسسات في 

 (0202 جزاع بن مسبل جرو. .العنزي، ).وتعزيز قدراتها التنافسية

تتضمن إدارة الموارد البشرية مجموعة من العمليات والأنشطة التي تهدف إلى توفير الموارد البشرية المؤهلة وذات الكفاءة العالية، 

يتناسب واحتياجات العمل. ومن أهم هذه العمليات: التخطيط للموارد البشرية والتوظيف والاختيار، والاحتفاظ بها وتشجيعها وتطوير مهاراتها بما 

 (0202 جزاع بن مسبل جرو. .العنزي، ) .والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، والحوافز والمكافآت، والعلاقات العاملة

 : تأثيرها في تحقيق أهداف الإدارة، من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية تهدف هذه الدراسة إلى بيان أهمية إدارة الموارد البشرية ومدى

 ما مفهوم إدارة الموارد البشرية وما أهدافها؟

 ما أهم الوظائف التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية في الشركات؟

 كيف تساهم إدارة الموارد البشرية في تحقيق أهداف الإدارة؟

 تؤثر في فاعلية إدارة الموارد البشرية في الشركات؟ما أهم العوامل التي 

 ما التوصيات المقترحة لتفعيل دور إدارة الموارد البشرية في الشركات؟

 .، لبيان أهمية الموضوعمجال إدارة الموارد البشرية سيتم الاستعانة بالعديد من المراجع والدراسات السابقة في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة 

ً لنجاح أي مؤسسة أو شركة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث تسهم في زيادة الإنتاجية تعتبر  الموارد البشرية وإدارتها عاملاً أساسيا

مع  .الإيجابي في تحقيق أهداف الشركاتوالأداء وتحقيق الميزة التنافسية. وقد أكدت العديد من الدراسات على أهمية إدارة الموارد البشرية وتأثيرها 

أن وية. ذلك، فإن الباحثين لاحظوا من خلال عملهم الميداني أن بعض الشركات العاملة في الأردن تفتقر إلى ممارسات فعالة لإدارة مواردها البشر

 .الموارد البشريةنسبة كبيرة من الشركات لا تمتلك إدارات متخصصة لإدارة 

 .ضعف ممارسات إدارة الموارد البشرية في مجالات التدريب والتطوير وإدارة الأداء، مما قد يؤثر سلباً على أداء تلك الشركاتإن 

برز المشكلات والعوائق التي تواجهها. ومن ثم تأتي هذه الدراسة للكشف عن واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في الشركات الأردنية، وتحديد أ

 .تقديم بعض الحلول والتوصيات لتطوير ممارسات هذه الإدارة وتفعيل دورها في هذه الشركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية الدراسة 

 :الأهمية النظرية للدراسة

 :تكتسب هذه الدراسة أهمية نظرية كبيرة على المستويات التالية

 .النظري لموضوع إدارة الموارد البشرية ودورها في إدارة الشركات. حيث ستضيف معلومات جديدة حول طبيعة العلاقة بينهماتثري الإطار  -0

 .تسلط الضوء على أحد المجالات الحديثة والحيوية في علم إدارة الأعمال وهو أهمية استثمار الموارد البشرية كرأس مال استراتيجي -0

 .أهمية نظرية كبيرة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة وزيادة المنافسةتتناول موضوعا ذا  -٣

 .تستخدم إطارا نظريا متكاملا يربط بين مفاهيم إدارة الموارد البشرية وإدارة الشركات -2

 .تقدم تعريفات واضحة لمفاهيم الدراسة مثل إدارة الموارد البشرية، وإدارة الشركات -٥

 .اذج ونظريات عن العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأهداف إدارة الشركاتتسهم في تطوير نم -2

 .وبالتالي، فإن الدراسة تساهم في تطوير الجانب النظري لموضوع حيوي في علم الإدارة مما يضفي عليها أهمية نظرية قصوى

 

 :الأهمية العملية للدراسة

 :ت التاليةتكتسب هذه الدراسة أهمية عملية كبيرة على المستويا

 .تسلط الضوء على أهمية إدارة الموارد البشرية في الشركات ودورها الحيوي في تحقيق الأهداف التنافسية -0

 .تقدم توصيات ميدانية لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية في الشركات محل الدراسة -0

 .القرارات فيهاتسهم في تحسين أداء الشركات من خلال دعم عمليات اتخاذ  -٣

 .تساعد مدراء الموارد البشرية على تطوير خطط وبرامج عملهم لتحقيق أهداف الإدارة -2

 .تفتح مجالات للتعاون بين الباحثين والمهتمين بموضوع الدراسة لتطويره -٥

 .يمكن اعتماد نتائجها كأدلة توضيحية في برامج التدريب المهني -2

 .راسة في دعم عمليات اتخاذ القرارات في مجال إدارة الموارد البشرية بما يخدم الجانب التطبيقي في الشركاتوبذلك، يمكن أن تسهم نتائج الد
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