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III

ةمدقم لا

تتبثأ يتلا ةثيدحلا ةيراد الإ ميهافملا نم (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ربتعت

يف اميس لا ، تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو يميظنتلا ءاد الأ نيسحت يف اهتيلعاف

الا طوغضلا دايدزا عمف . اًعراستم اًسفانتو اًرمتسم اًروطت دهشت يتلا ةيعانصلا تائيبلا

ةمظنأ ينبت ةيعانصلا تاسسؤملا ىلع يرورضلا نم حبصأ ، ةيعانصلا ةملوعلا و ةيداصتق

هتاذ تقولا يفو لاء، معلا اضر قيقحتو تامدخلا و تاجتنملا ةدوج نمضت ةلا عفو ةنرم ةيرادإ

ةرادإ تاسرامم ةيمهأ تزرب انه نم . دراوملا يف ردهلا للقتو تايلمعلا ةءافك نم نسحُت

كارشإ خلال نم فاده الأ كلت قيقحت يف مهسي يجيتارتسا يرادإ راطإك ةلماشلا ةدوجلا

ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ينبتو ، رمتسملا نيسحتلا ىلع زيكرتلا و ، ةسسؤملا يف نيلماعلا عيمج

.(2018 ،Alghamdi F.) ةدوجلا ىلع

اًروطت دهشت يتلا قطانملا نم ةدحاو ةرونملا ةنيدملا ربتعُت ، يدوعسلا قايسلا يف

يتلا ،2030 ةكلمملا ةيؤرو ينطولا لوحتلا ططخ نمض يعانصلا عاطقلا يف اًظوحلم

دقو . يلحملا جتانلا يف يعانصلا عاطقلا ةمهاسم ةدايزو لخدلا رداصم عيونت ىلإ ىعست

خلال نم ةيعانصلا تارامثتس الا زيفحتو ةيعانصلا ندملا ءاشنإ يف اًروطت ةنيدملا تدهش

ةرادإ تاسرامم قيبطت ةساردل ةيلا ثم ةئيب اهلعجي امم ، يموكحلا معدلا و ةيتحتلا ةينبلا

عيراشملا يف يراد والإ يليغشتلا ءاد الأ نيسحت يدحت لا زي لا ، كلذ عمو . ةلماشلا ةدوجلا

عقاولا ىلع تاسرامملا هذه قيبطت رث لأ اًقيقد اًصحف بلطتي يذلا رم الأ ، اًمئاق ةيعانصلا

.(2019 ،Abuhjeeleh) ةنيدملا يف ةيعانصلا تآشنملا لخاد يلمعلا

ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب ةق لا علا ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا هذه قلطنت انه نم

الأ ئدابملا قيبطت ىدم ىلع ةزّكرم ، ةرونملا ةنيدملا يف ةيعانصلا عيراشملا ءادأو ةلماشلا

نيسحتو لاء، معلا ىلع زيكرتلا و ، نيفظوملا نيكمتو ، ةلا عفلا ةدايقلا لثم ةدوجلل ةيساس

لثم يعانصلا ءاد الأ تارشؤم ىلع كلذ ريثأتو ، ليلحتلا و سايقلا تاودأ مادختساو ، تايلمعلا

راطإ ميدقت ىلإ ةساردلا ىعستو . ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحتو ، فيلا كتلا ليلقتو ، ةيجاتن الإ

اهيلإ دانتس الا نكمي ةيفرعم ةدعاق رفويو ، ةيعانصلا تاسسؤملا يف رارقلا ذاختا معدي يلمع

ةيعانصلا ةيمنتلا تاهجوت عم قفاوتي امب ةيليغشتلا تايلمعلا و ةيراد الإ تاسايسلا ريوطت يف

.(2021 ،Barua) ةكلمملا يف ةمادتسملا



IV

ةساردلا ةلكشم

ةيبرعلا ةكلمملا يف يعانصلا عاطقلا ريوطت يف ةلوذبملا دوهجلا نم مغرلا ىلع

هجاوُت ةيعانصلا عيراشملا نم ديدعلا لا زت لا ، ةرونملا ةنيدملا ةقطنم يف اًديدحتو ، ةيدوعسلا

ةءافك وأ ةدوجلا وأ ةيجاتن الإ ثيح نم ءاوس ، ءاد الأ تايوتسم يندتب قلعتت ةريبك تايدحت

ةيرادإ تاسرامم قيبطت فعض ىلإ تايدحتلا هذه نم ريبك ءزج دوعي . دراوملا مادختسا

ةسفانملا و يعانصلا عسوتلا لظ يفف . ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم اهسأر ىلعو ، ةمدقتم

ريياعم قّبطُت لا ةرونملا ةنيدملا يف ةيعانصلا تآشنملا نم ديدعلا نأ ظح ُيلا ، ةديازتملا

بايغو ، تايلمعلا لماكت يف فعض ىلإ يدؤي ام ، لماش وأ جهنمم لكشب ةلماشلا ةدوجلا

اذه رثؤيو . ةدوجلا ةموظنم يف نيلماعلا كارشإ يف روصقو ، رمتسملا نيسحتلا ةفاقث

فاده الأ قيقحت قيعُيو ، ةيعانصلا عيراشملل ماعلا ءاد الأ ىوتسم ىلع رشابم لكشب روصقلا

ةيلعاف ىدم لوح ةيرهوج لات ؤاست كلذ ريثي امك . ةدوشنملا ةيجيتارتس والا ةيليغشتلا

الأ نيسحت يف تاسرامملا هذه مهسُت نأ نكمي فيكو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قيبطت

ةكلمملا ةيؤر راطإ يف ةدوجلا و زيمتلا ىلإ ىعست ةيلحم ةيجاتنإ ةئيب نمض يعانصلا ءاد

.2030

: ةيسيئرلا ةلكشملا ىلع ةبترتملا لات كشملا نم

ىلع وأ ىرخ الأ قطانملا يف اهتاريظنب ةنراقم ةيعانصلا عيراشملا ةيسفانت فعض 

. يميلق الإ ىوتسملا

رمتسملا نيسحتلا تايجهنم بايغ ةجيتن ، جاتن والإ دراوملا يف ردهلا لات دعم عافترا 

. ةدوجلا طبضو

تامدخلا و تاجتنملا ةدوج يف رارقتس الا مدع ةجيتن لاء معلا اضر ىوتسم ضافخنا 

. ةمدقملا

. ةسسؤملا لخاد رارقلا ذاختاو نيسحتلا تايلمع يف نيلماعلل ةلا عفلا ةكراشملا فعض 

ةطبترم سايقلل ةلباق تارشؤم ىلع ةينبمو ةحضاو ءادأ مييقت ةموظنم بايغ 

.(2024 ،Yu) ةدوجلا تاسراممب

تاسرامم رثأ ىدم ام : يلي لميف ةساردلل يسيئرلا لا ؤسلا نمكي ةساردلا ةلكشم ىلع ءانب

ةنيدمب يعانصلا عاطقلا يف ةيعانصلا عيراشملا ءادأ نيسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

؟ ةرونملا ةنيدملا



V

ةساردلا ةيمهأ

ةيرظنلا ةيمه الأ : اًلوأ -

يف ةيملعلا تايبد الأ ءارثإ يف اهتمهاسم ىلإ اًرظن ةغلا ب ةيرظن ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت

يف اًصوصخ ، يسسؤملا ءاد الأ نيسحتب اهطبرو (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لا جم

الأ يف ريبك مامتهاب ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم تيظح امنيبف . ةيلحملا ةيعانصلا تاقايسلا

يف تاسرامملا هذه رثأ ليلحتو قيثوت يف ةوجف كانه لا زت لا ، ةيملا علا ةيراد الإ تايبد

ةيفارغج ةيصوصخ تاذ ةنيدم يف اميس لا ، ةيجيلخلا و ةيبرعلا ةيعانصلا تائيبلا

اًمهم اًيرظن اًدعُب فيضت ةساردلا نإف ، انه نمو . ةرونملا ةنيدملا لثم ةيداصتقاو ةيفارغوميدو

، رمتسملا نيسحتلا لثم ) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تانوكم نيب ةق لا علا رابتخا يف لثمتي

ءاد الأ تارشؤم نيبو ، ةهج نم ( ةدوجلا ىلع ةدايقلا زيكرت ، تايلمعلا ةرادإ ، نيلماعلا ةكراشم

يف هنم ةدافتس الا نكمي يريسفت جذومن ءانب ىلع دعاسي امم ، ىرخأ ةهج نم يعانصلا

هيلإ عوجرلا نييميداك والأ نيثحابلل نكمُي اًيعجرم اًراطإ ةساردلا رفوت امك . ةيلبقتسم ثاحبأ

يراد الإ جضنلا تايوتسم ةنراقم دنع وأ ، ةهباشملا تائيبلا يف ةدوجلا تاقيبطت ليلحت دنع

.(2020 ،Al-Dhaafri) ةفلتخملا ةيعانصلا تاعاطقلا نيب

ةيقيبطتلا ةيمه الأ : اًيناث -

يف ةيملعلا تايبد الأ ءارثإ يف اهتمهاسم ىلإ اًرظن ةغلا ب ةيرظن ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت

يف اًصوصخ ، يسسؤملا ءاد الأ نيسحتب اهطبرو (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لا جم

الأ يف ريبك مامتهاب ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم تيظح امنيبف . ةيلحملا ةيعانصلا تاقايسلا

يف تاسرامملا هذه رثأ ليلحتو قيثوت يف ةوجف كانه لا زت لا ، ةيملا علا ةيراد الإ تايبد

ةيفارغج ةيصوصخ تاذ ةنيدم يف اميس لا ، ةيجيلخلا و ةيبرعلا ةيعانصلا تائيبلا

اًمهم اًيرظن اًدعُب فيضت ةساردلا نإف ، انه نمو . ةرونملا ةنيدملا لثم ةيداصتقاو ةيفارغوميدو

، رمتسملا نيسحتلا لثم ) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تانوكم نيب ةق لا علا رابتخا يف لثمتي

ءاد الأ تارشؤم نيبو ، ةهج نم ( ةدوجلا ىلع ةدايقلا زيكرت ، تايلمعلا ةرادإ ، نيلماعلا ةكراشم

يف هنم ةدافتس الا نكمي يريسفت جذومن ءانب ىلع دعاسي امم ، ىرخأ ةهج نم يعانصلا

هيلإ عوجرلا نييميداك والأ نيثحابلل نكمُي اًيعجرم اًراطإ ةساردلا رفوت امك . ةيلبقتسم ثاحبأ

يراد الإ جضنلا تايوتسم ةنراقم دنع وأ ، ةهباشملا تائيبلا يف ةدوجلا تاقيبطت ليلحت دنع



VI

.(2023 ،Osei) ةفلتخملا ةيعانصلا تاعاطقلا نيب

ةساردلا فادهأ

: يسيئرلا فدهلا

ءادأ نيسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت -

ةسارد خلال نم ، ةرونملا ةنيدملا ةنيدمب يعانصلا عاطقلا يف ةيعانصلا عيراشملا

و يليغشتلا ءاد الأ ةءافك عفر يف تاسرامملا هذه ةيلا عف ىدم مهف ىلإ فدهت ةيقيبطت

. ةيعانصلا تاسسؤملا يف يراد الإ

: ةيعرفلا فاده الأ

ةنيدملا يف ةيعانصلا عيراشملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ىدم ديدحت .1

ةدايقلا و ، نيلماعلل ةلعافلا ةكراشملا ، تايلمعلا ةرادإ ، رمتسملا نيسحتلا : لثم ، ةرونملا

. ةدوجلل ةكردملا

لاء معلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قيبطت نيب ةق لا علا ليلحت .2

. ةيعانصلا تاسسؤملا لخاد

يف ردهلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ سايق .3

. ةيعانصلا لمعلا ةئيب نمض دراوملا

لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث زيزعت يف يميظنتلا لكيهلا و ةيراد الإ ةدايقلا رود ةسارد .4

. ةيلحملا ةيعانصلا عيراشملا

ةيعانصلا تاهجلا دعاست نأ نكمي يتلا ةيقيبطتلا تايصوتلا نم ةعومجم حارتقا .5

. ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةلا ّعف تاسرامم ينبت خلال نم اهءادأ ريوطت ىلع

ةساردلا لات ؤاست

: يسيئرلا لا ؤسلا

عيراشملا ءادأ نيسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم مهسُت ىدم يأ ىلإ -

؟ ةرونملا ةنيدملا ةنيدمب يعانصلا عاطقلا يف ةيعانصلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ

، تايلمعلا ةرادإ ، رمتسملا نيسحتلا لثم ) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ىدم ام .1

؟ ةرونملا ةنيدملا ب ةيعانصلا عيراشملا يف ( ةيعامجلا ةكراشملا



VII

تاسسؤملا يف لاء معلا اضر ىوتسم ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثؤت فيك .2

؟ ةيعانصلا

يف دقافلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا عفر يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مهست دح يأ ىلإ .3

؟ ةيعانصلا عيراشملا لخاد دراوملا

ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم ليعفتو معد يف ةيراد الإ ةدايقلا هبعلت يذلا رودلا وه ام .4

؟ ةيعانصلا تآشنملا لخاد

، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت يف ةيعانصلا عيراشملا هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ ام .5

؟ اهزواجتل ةنكمملا تاحرتقملا امو

ةساردلا تايضرف

: ةيسيئرلا ةيضرفلا

ءادأ نيسحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

. ةرونملا ةنيدملا ةنيدمب يعانصلا عاطقلا يف ةيعانصلا عيراشملا

: ةيعرفلا تايضرفلا

ءاد الأ نيسحتو رمتسملا نيسحتلا أدبم قيبطت نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت .1

. ةيعانصلا عيراشملا يف يليغشتلا

ةدوجلا ةرادإ ئدابمب ايلعلا ةدايقلا مازتلا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت .2

. ةيعانصلا تاسسؤملل ماعلا ءاد الأ ىوتسمو ةلماشلا

قيقحتو ةدوجلا تايلمع يف نيفظوملا ةكراشم نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت .3

. ةءافكلا و ةيجاتن الإ يف ةيباجيإ جئاتن

ئدابم نم أدبمك لاء معلا اضر ىلع زيكرتلا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت .4

. ىلعأ يقيوستو يلا م ءادأ قيقحتو ةلماشلا ةدوجلا

ليلحتلا و ةدوجلا سايق تاودأ مادختسا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت .5

. ةيعانصلا تاجتنملا ةدوج نيسحت نيبو رمتسملا



VIII

ةقباسلا تاساردلا

ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةيبسنلا ةيمه الأ ديدحت (2022 ،Mohailan) ةسارد لواحت

ةدوجلا ةرادإ ريثأت كلذكو ، ةيندر الأ ةماعلا ةمهاسملا تاكرشلا يف ديروتلا لس لا سو (TQM)

نيسحت ىلع زيكرتلا ؛ ةدوجلا ب ايلعلا ةراد الإ مازتلا ؛ ليمعلا ىلع زيكرتلا ) اهداعبأب ةلماشلا

ةءافك ) ةعمتجم اهداعبأب ديروتلا لس سلا ىلع ( رارقلا عنص يف لا معلا ةكراشمو ؛ تايلمعلا

دقو . ةيندر الأ ةماعلا ةمهاسملا تاكرشلا يف ( جتنملا راكتباو ، ليمعلا ةباجتسا ، ديروتلا ةلسلس

و ، لماشلا حسملا بولسأ ىلإ ةفاض بالإ ، ةساردلا يف يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا مت

تاكرشلا يف نولمعي اًصخش 162 ىلعو لماكلا ب ةساردلا عمتجم ىلع هقيبطت مت يذلا

مت دقو . ةطسوتملا و ايلعلا ةيراد الإ تايوتسملا يف ةيندر الأ ةماعلا ةمهاسملا ةيعانصلا

مت دقو . ضرغلا اذهل اًصيصخ ثحابلا هأشنأ نايبتسا لكش يف ةساردلا ةادأ مهميلست

ىلإ ةساردلا تلصوت . يئاصح الإ ليلحتلل اًحلا ص اًنايبتسا 157 هعومجم ام ىلع لوصحلا

ديروتلا ةلسلس ءادأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نم ٍلا ع ىوتسم دوجو : اهمهأ ، جئاتنلا نم ددع

ةرادإ داعبأ عيمجل ةيئاصحإ ةل دلا يذ ريثأت دوجو ىلإ ةفاض بالإ ، ةساردلا ةنيع تاكرش يف

تاكرشلا ةساردلا تصوأو . تاكرشلا كلت يف ديروتلا ةلسلس ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا

خلال نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ نيسحت ةلصاومب ةيندر الأ ةماعلا ةمهاسملا ةيعانصلا

، لا مع الأ حاجنو يجيتارتس الا ومنلا قيقحتو ، ةيلا عفلا و ةءافكلا ةدايزل كلذو ، اهتيمه لأ اهكاردإ

ةلسلس ءادأ ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : ةيحاتفملا تاملكلا . ديروتلا ةلسلس ءادأ نيسحتو ريوطتو

. ندر الأ ، ةماعلا ةمهاسملا ةيعانصلا تاكرشلا ، ديروتلا

يف يميظنتلا ءاد للأ يسيئر كرحمك (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ديدحت مت

ةدوجلا ةرادإ بناج ىلإ ، ةيميظنتلا ةفاقثلا يف قيقحتلا مت دقو . ةصاخلا و ةماعلا تاسسؤملا

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تحبصأ . يميظنتلا ءاد الأ يف اهتامهاسم مهفل ةمادتس والا ةلماشلا

نإ لا قيو . ملا علا يف عينصتلا تاعاطقل ديازتملا عسوتلا ببسب ريوطتلا و ومنلل ةيساسأ ةزيكر

ةرادإ دامتع لا ةمهم ، عينصتلا تاكرش يف فلتخت دق يتلا ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم

تمت اذإ يميظنتلا ءاد الأ قيقحت نكمي هنأ دجو دقف ، كلذ عمو . لا عف لكشب ةلماشلا ةدوجلا

ةسارد تيرجأ ، كلذل . ديج لكشب عينصتلا تاكرش يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ةرادإ

ةق لا علا يف قيقحتلل يميهافم جذومن حارتقا وه ةساردلا نم ضرغلا و (2022 ،Wassan)

ءاد الأ ىلع ريثأتلا راهظإو يميظنتلا ءاد والأ ةمادتس والا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب

تاعانصلا يف نايبتسا مادختساب ةساردلا هذه اهيلع موقت يتلا تانايبلا عمج مت . يميظنتلا
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لماوعلا ليلحتو لماوعلا ليلحت خلال نم ةساردلل ليلحتلا ةادأ مادختسا مت . ةيليوحتلا

مهأ امه ةمادتس والا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ ةساردلا جئاتن تفشك .(CFA) ةيديكأتلا

والا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ جئاتنلا ترهظأ . ةيليوحتلا تاعانصلا ءادأ حاجنل نيجهنلا

لوانتي لمع راطإ عضُو ، جئاتنلا هذه ىلع ًءانبو . ةمظنملا ءادأ ىلع يباجيإ ريثأت امهل ةمادتس

نمو . يميظنتلا ءاد والأ ةمادتس والا ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةمهملا تاسرامملا نيب ةق لا علا

يف ةمادتسم ةيسفانت ايازم قيقحت ىلع ةرداق ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ اًمومع هيلع قفتملا

. ةمظنملا ءادأ

نم ةيدوعسلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف ةيليوحتلا تاعانصلا عاطق ىناع

تاعانصلا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ريثأت ةسارد ىلإ ةساردلا هذه تفده . ءاد الأ فعض

ةدوجلا ةرادإ تاسرامم يأ ديدحتو ةيدوعسلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف ةيليوحتلا

ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف ةيليوحتلا تاعانصلا ءادأ ىلع ريثأت ربكأ اهل ةلماشلا

ةدوجلا ةرادإ تارشؤم ىلع يساسأ لكشب (2022 ،Alghamdi) ةسارد تدمتعا . ةيدوعسلا

ينمز قفأ ىلع ًءانب ةساردلا هذه تانايب عمج مت . يبسورك جذومن اهحرتقا يتلا ةلماشلا

كلا نأ ةساردلا هذه جئاتن تفشك . ةيراد الإ تايوتسملا ىلإ نومتني اًفظوم 327 لـ يعطقم

ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ىلع نارثؤي لا نيفظوملا ةكراشم ةمكوحو بيردتلا نم ً

، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ ةيقب نإف ، كلذ عمو . ةيليوحتلا تاعانصلا عاطق يف ةيدوعسلا

يباجيإو ريبك ريثأت اهل ، يميظنتلا راكتب والا ةيراد الإ ةدايقلا و ةدوجلل رمتسملا نيسحتلا يهو

ىصوي . ةيليوحتلا تاعانصلا عاطق يف ةيدوعسلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ءادأ ىلع

يذلا و - ةيلا حلا ةساردلا نع جتانلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جذومن ةحص نم ققحتلا ب ةدشب

. لا مع الأ تاعاطق عيمج يف - اهدئاوفو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ صئاصخ نم نوكتي

عضو بجي . ءاد الأ ـز يمت قيقحت ىلإ فدهت ةراد للإ ةيجهنم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعت

ا ـر يياعم مادختسا متي ، قايسلا اذه يف . ددحم راطإ خلال نم ذيفنتلا عضوم ةيجهنملا هذه

. يلا علا ميلعتلا تاسسؤم لبق نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطتل ليلدك يسسؤملا دامتع لا

فدهت . ءاد الأ ىلع ـر يياعملا هذه ـر يثأتل ةحضوملا ةيقيبطتلا تاساردلا يف ةردن كانه

لإ راطإك يدوعسلا يسسؤملا دامتع الا ـر يياعم ـر يثأت ليلحت ىلا (2022 ، يز ـ نعلا ) ةسارد

نايبتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ، ضرغلا اذهل . يسسؤملا ءاد الأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةراد

يلا علا ميلعتلا تاسسؤم يف ـن ييميداك والأ ـن ييراد الإ ـن يلوؤسملا نم 203 نم يئاصقتسا

ترهظأ . ةيئانبلا لات داعملا ةجذمن بولسأ مادختساب ثحبلا تايضرف رابتخا مت . ةيدوعسلا
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يدوعسلا يسسؤملا دامتع الا ـر يياعمل اًيباجيإ اًر ـ يثأت ، ماع لكشب ، كانه نأ ةساردلا جئاتن

نأو ، ةفلتخملا يسسؤملا يميداك الأ دامتع الا تاسرامم ـن يب ًاطابتراو ، يسسؤملا ءاد الأ ىلع

دامتع الا ـر يياعم قيبطت نم ًايباجيإ ىوتسم ماع لكشب يدوعسلا يلا علا ميلعتلا تاسسؤمل

قايس يف ةيلمعلا و ةيملعلا تايصوتلا نم ددع ميدقت مت ، كلذ ىلإ ةفاضإ . يسسؤملا

. يلا علا ميلعتلا تاسسؤم

: ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا

ةقباسلا تاساردلا يف هباشتلا هجوأ -

اهريثأتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ةيمهأ ىلع زيكرتلا يف ةقباسلا تاساردلا هباشتت

نم اهريغ وأ ةيميلعتلا تاسسؤملا وأ يعانصلا عاطقلا يف ءاوس تاسسؤملا ءادأ ىلع رشابملا

ةزيكر ربتعت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ ىلع تاساردلا هذه قفتت . ةيداصتق الا تاعاطقلا

دكؤت اهنأ امك . تاسسؤملا لخاد ةيلا عفلا و ةءافكلا زيزعتو يميظنتلا ءاد الأ نيسحتل ةيساسأ

لب ، ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت ىلع طقف رصتقي لا ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم ينبت نأ ىلع

اًباجيإ سكعني امم ، ةمدخلا وأ جتنملا ةدوجب ءاقتر والا ديروتلا لس سلا ريوطت لمشيل دتمي

والا يدايقلا رودلا ةيمهأ ىلع تاساردلا دكؤت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةسسؤملل يلكلا ءاد الأ ىلع

ةكراشم ةيمهأ كلذكو ، حاجنب ةدوجلا تاسرامم قيبطتل يسيئر كرحمك يراد الإ مازتل

حاجن ىلع ةرثؤملا لماوعلا لوح ةيؤرلا يف اًقفاوت سكعي امم ، رمتسملا مهبيردتو نيلماعلا

. ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

ةقباسلا تاساردلا يف لاف تخ الا هجوأ -

و اهقيبطت لا جم يف تاساردلا فلتخت ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلع زيكرتلا يف هباشتلا مغر

تاكرشلا ىلع تزكر تاساردلا ضعب . ةمدختسملا تايجهنملا و ةفدهتسملا تاعمتجملا

ميلعتلا عاطق ىرخأ تلوانت اميف ، ةيدوعسلا وأ ندر الأ لثم ةنيعم تائيب يف ىربكلا ةيعانصلا

تاساردلا فلتخت امك . ةمدختسملا ريياعملا و ءاد الأ ةعيبط يف تاف لا تخا زربُي ام وهو ، يلا علا

لثم مدقتم يئاصحإ ليلحت عم ةلماش تانايبتسا مدختسا نم اهنمف ، ثحبلا تاودأ يف

ىلع رثؤي امم ، يليلحتلا يفصولا حسملا ةيجهنم عبتا نم اهنمو ، ةيئانبلا لات داعملا ةجذمن

ترهظأ ثيح ، ةدوجلا تاسرامم ضعب ريثأت يف جئاتنلا تنيابت امك . اهميمعتو جئاتنلا ةيعون

تاسسؤملا ضعب يف سوملم ريثأت امهل نكي مل نيفظوملا ةكراشمو بيردتلا نأ ةسارد

. تاسرامملا هذهل اًحضاو اًيباجيإ اًريثأت ىرخأ تاسارد ترهظأ امنيب ، ةطسوتملا و ةريغصلا
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بجوتسي امم ، تاقيبطتلا تاقايس لاف تخاو لمعلا تائيب عونت سكعت تاقورفلا هذه

. عاطق لكل ةصصختم تاسارد

يلا حلا ثحبلا اهزيمي يتلا ةيثحبلا تاوجفلا -

ةحضاو ةيثحب تاوجف رهظت اهنكل ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا ريشت

لثم ةددحم ةقطنمب يعانصلا عاطقلا يف ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم قيبطتب قلعتي اميف

ةصاخلا ةيفارغجلا ةئيبلا هذه ىلع زكرت يتلا تاساردلا يف ةردن دجوت ثيح ، ةرونملا ةنيدملا

نأ امك . اهيف ةيعانصلا عيراشملا ءادأ ىلع ةدوجلا تاسرامم ريثأت ةيفيكل يليصفت ليلحت عم

هدامتعا نكمي يذلا يرظنلا راط الإ وأ ةيميهافملا جذامنلا ديحوت مدع يف اًضيأ رهظت ةوجفلا

ةديرفلا تايدحتلا ب قلعتي اميف اًصوصخ ، قيقد لكشب ءاد الأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ريثأت سايقل

ضعب يناعت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيلحملا تائيبلا يف ةيعانصلا عيراشملا هجاوت يتلا

دراوملا و ةدوجلا تاسرامم نيب لعافتلا و ةيرشبلا لماوعلا ىلع زيكرتلا ةلق نم تاساردلا

فدهي ، اذل . قمعتلا و ثحبلا نم ديزمل اًماه اًروحم لثمي ام وهو ، ءاد الأ نيسحت يف ةيرشبلا

عاطقلا ىلع زكرت ةيقيبطت ةسارد ميدقت خلال نم تاوجفلا هذه دس ىلإ يلا حلا ثحبلا

ةروص ريفوتل ةقلغم ةنابتسا ةادأو ةيمك ةيجهنم مادختساب ةرونملا ةنيدملا يف يعانصلا

عيراشملا ءادأ نيسحتو ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم نيب ةق لا علا نع ةلصفمو ةحضاو

. ةيعانصلا

ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

ميهافملا زربأ نم (Total Quality Management - TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعُت

اهتردق زيزعتو اهتءافك نيسحتل ملا علا ىوتسم ىلع ةيعانصلا تاسسؤملا اهتنبت يتلا ةثيدحلا

نيسحت اًضيأ لمشت لب ، طقف ةمدخلا وأ جتنملا نيسحت ىلع رصتقت لا يهف . ةيسفانتلا

ءادأ ىلع اًباجيإ سكعني ام ، يلخادلا لصاوتلا بيلا سأو ، لمعلا ةفاقثو ، ةيراد الإ تايلمعلا

يف يعانصلا عاطقلا اهدهشي يتلا ةعراستملا تايدحتلا لظ يفو . ماع لكشب ةسسؤملا

يلعفلا رث الأ ةسارد يرورضلا نم تاب ، ةرونملا ةنيدملا يف ةصاخ ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

نم ةساردلا هذه قلطنت . ةيعانصلا عيراشملا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسراممل

راط الإ لكشُت يتلا و ، يميظنتلا ءاد والأ ةدوجلا ةرادإب ةطبترملا ةيرظنلا سس الأ نم ةعومجم
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. ةساردلا لحم نيريغتملا نيب ةق لا علا مهفل يميهافملا

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم : ً لا وأ -

يف ةسسؤملا دارفأ عيمج كارشإ ىلإ دنتست ةلماش ةيرادإ ةفسلف يه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

تابلطتم ةيبلت لجأ نم كلذو ، ةيميظنتلا ةفاقثلا و تامدخلا و تاجتنملا و تايلمعلا نيسحت

ةيديلقتلا ميهافملل اًيعيبط اًروطت ةفسلفلا هذه دعُتو . ةيلا ع ةجردب مهاضر قيقحتو لاء معلا

لمشت ةيعامج ةيلوؤسم تحبصأ لب ، نيعم مسق ةيلوؤسم ةدوجلا دعت مل ثيح ، ةدوجلل

نيسحتلا لثم ، ئدابملا نم ةعومجم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نمضتت . ةيراد الإ تايوتسملا عيمج

سايقلا تاودأ مادختساو ، نيلماعلا نيكمتو لاء، معلا ىلع زيكرتلا و ، يدايقلا مازتل والا ، رمتسملا

.(2018 ،Jimoh) تانيسحتلا هيجوتل ليلحتلا و

يميظنتلا ءاد والأ ةلماشلا ةدوجلا نيب ةق لا علا : اًيناث -

و ، ةيليغشتلا ةءافكلا لمشت ، تارشؤم ةدعب ةيعانصلا تاسسؤملا يف يميظنتلا ءاد الأ ساقُي

قيبطت نأ ىلإ تايبد الأ ريشتو . جتنملا ةدوج نيسحتو ، دقافلا ليلقتو لاء، معلا اضرو ، ةيحبرلا

دعاست ذإ . تارشؤملا هذه عفر يف رشابم لكشب مهسي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم

لا معلا ولاء ةدايزو ، دراوملا مادختسا نيسحتو ، جتنملا يف بويعلا ليلقت يف ةلماشلا ةدوجلا

نم تاسرامملا هذه ززعتو . لضفأ ةيليغشتو ةيلا م جئاتن قيقحت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ام ء،

ةيسفانتلا لمعلا تائيب يف تايدحتلا و تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةيعانصلا تاسسؤملا ةردق

.(2018 ،Rasit)

ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةمعادلا ةيرظنلا سس الأ : اًثلا ث -

اهتعضو يتلا ةيراد الإ جذامنلا و تايرظنلا نم ةعومجم ىلإ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دنتست

دكؤي ، اًلثمف ." يبسورك و" ،" ناروج و" ،" غنيميد " لثم ، ةدوجلا لا جم يف ةدئار تايصخش

هيجوتو ءاد الأ ليلحتل ةيئاصحإ تاودأ مادختساو رمتسملا نيسحتلا ةيمهأ ىلع " غنيميد "

نم يتأت ةدوجلا نأ ىريو ،" بويع رفصلا " موهفم ىلع " يبسورك " زكري نيح يف . تارارقلا

و ، ةباقرلا و ، طيطختلا :" ةدوجلا ةيث "ثلا موهفم " ناروج " ززعي امنيب ، شيتفتلا نم لا ةياقولا

اهحنمي ام ، ةلماشلا ةدوجلا ةراد لإ ةيركفلا ةينبلا معد يف جذامنلا هذه لماكتتو . نيسحتلا

.(2017 ،Neyestani) قيبطتلا يف اًيجهنمو اًيملع اًدعب

يدوعسلا يعانصلا قايسلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : اًعبار -

ةيجيتارتس الا رواحملا دحأ يعانصلا عاطقلا ريوطت دعُي ،2030 ةكلمملا ةيؤر لظ يف

يف ةلماشلا ةدوجلا ةمظنأ قيبطتل ةديازتم ةيمهأ ةلودلا يلوتو . ينطولا داصتق بالا ضوهنلل
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ةمادتس الا قيقحتو ، ريدصتلا صرف ةدايزو ، يلحملا جاتن الإ زيزعتل ةيعانصلا عيراشملا

، ىرخأ قطانم يف اهريغ لثم ، ةرونملا ةنيدملا يف ةيعانصلا عيراشملا هجاوتو . ةيليغشتلا

يتأت انه نمو . ءاد الأ يف رارقتس الا مدعو ، دراوملا ردهو ، جاتن الإ ةءافك صخي ام يف تايدحت

ب ةيعانصلا عيراشملا عقاوب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم طبر يف ةساردلا هذه ةيمهأ

.(2024 ،Pratiwi) ةءافكلا يلا عو مادتسم ءادأ قيقحت يف يلعفلا اهرثأ مييقتو ، ةقطنملا

اهنم ةساردلا عقومو ةقباسلا تايبد الأ : اًسماخ -

ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت نيب ةيوق ةيباجيإ ةق علا دوجو ىلإ ةقباسلا تاساردلا ريشت

عمو . يليغشتلا وأ يلا ملا ديعصلا ىلع ءاوس ، تاسسؤملا ءادأ يف سوملم نسحت قيقحتو

ةئيبلا ىلع زكرت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا صخي اميف ةيثحب ةوجف كانه لا زت لا ، كلذ

ىلإ ةساردلا هذه ىعست ، كلذلو . ئشان يعانص لا جمك ، ةرونملا ةنيدملا صخ الأ بو ، ةيدوعسلا

ىلع ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم رثأ سايقل يليلحت جذومن ميدقت خلال نم ةوجفلا هذه دس

قايسلا يف ةيقيبطت براجتب موعدمو خسار يرظن راطإ ىلإ ًةدنتسم ، ةيعانصلا عيراشملا

.(2020 ،Zoubi) يلحملا

ثحبلا قرطو ةيجهنملا

يف ةيعانصلا عيراشملا ءادأ نيسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد راطإ يف

دعُيو . يسيئر يجهنم راطإك يمكلا جهنملا دامتعا مت ، ةرونملا ةنيدملا ةنيدمب يعانصلا عاطقلا

تاريغتم نيب ةق لا علا سايق ىلإ فدهت يتلا تاساردلا هذه لثمل بسن الأ يمكلا جهنملا

اًيئاصحإ اهليلحت نكمي ةيمقر تانايب عمجب حمست ، ةيعوضوم ةيمك تاودأ مادختساب ةددحم

. فدهتسملا عمتجملا ىلع اهميمعت يف مهسي امب ، ةقوثومو ةقيقد جئاتن لاص ختس لا

يمكلا جهنملا مادختسا تارربم : ً لا وأ -

ةيببسلا ةق لا علا صحف ىلع زكرت يتلا ةساردلا فادهأ ةعيبطل اًرظن يمكلا جهنملا رايتخا مت

ىوتسم نيبو – تاسرامملا وأ داعب الأ نم ةعومجمك – ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب

يرورضلا نم ناك دقف ، يمكلا سايقلل ةلباق تاريغتملا هذه ولأن . ةيعانصلا عيراشملا ءادأ

ةيئاصحإ تاينقت مادختساب تانايبلا ليلحتو ، ةقلغملا ةنابتس الا لثم ةيمك تاودأ فيظوت

ةردق يمكلا جهنملا رفوي امك . اهريغو نيابتلا ليلحتو رادحن والا طابتر الا لماعم لثم ، ةبسانم

ةلقتسملا تاريغتملا نيب يئاصح الإ ريثأتلا مجح ديدحتو ، ةقدب تايضرفلا رابتخا ىلع ةيلا ع
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. ةعباتلا و

اهتنيعو ةساردلا عمتجم : اًيناث -

يف ةصاخو ، ةرونملا ةنيدملا يف ةيعانصلا عيراشملا يف نيلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتي

ديدحت مت . ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطتل ىعست وأ قبطت يتلا عناصملا و تاكرشلا

، (Stratified Random Sampling) ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةنيعلا

، جاتن الإ يريدمو ، نييذيفنتلا نيريدملا لثم ) ةفلتخملا ةيراد الإ تائفلا ليثمت نامضل

لات داعملل اًقفو ةنيعلا مجح رّدقُيو . لداع لكشب ( نيفرشملا و نيسدنهملا و ، ةدوجلا يلوؤسمو

ةقثلا ىوتسمو أطخلا شماه ةاعارم عم ، عمتجملا مجح ىلع ًءانب ةبسانملا ةيئاصح الإ

. نيبولطملا

ةساردلا ميمصت : اًثلا ث -

يقيبطتلا عقاولا فصو ىلإ ىعست ثيح ، يليلحتلا يفصولا ميمصتلا ةساردلا هذه عبتت

هذه نيب ةق لا علا ليلحت مث ، ةهج نم يعانصلا عاطقلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسراممل

تاريغتم نم نّوكم يميهافم جذومن ريوطت مت . ىرخأ ةهج نم عيراشملا ءادأو تاسرامملا

، رمتسملا نيسحتلا ، ةدايقلا ، ليمعلا ىلع زيكرتلا : لثم ) ةلماشلا ةدوجلا داعبأ لثمت ةلقتسم

عيراشملا ءادأ تارشؤم يف لثمتي عبات ريغتمو ،( ةدوجلا ةفاقث ءانب ، تايلمعلا ةرادإ ، نيكمتلا

نيسحت لاء، معلا اضر ، فيلا كتلا ضفخ ، ينمزلا مازتل الا ، ةيليغشتلا ةءافكلا : لثم ) ةيعانصلا

.( تاجتنملا ةدوج

يئاصح الإ ليلحتلا بيلا سأ : اًعبار -

الإ ليلحتلا جمارب مادختساب اهليلحتو اهلا خدإ متيس ، ةنابتس الا مادختساب تانايبلا عمج دعب

جذومنلا و تايضرفلا ةعيبط بسحب كلذو ،SmartPLS وأ AMOS وأ SPSS لثم يئاصح

: ةيسيئر لحارم ثلاث يئاصح الإ ليلحتلا نمضتيو . حرتقملا يليلحتلا

. تاريغتملا و ةنيعلا صئاصخل يفصولا ليلحتلا .1

ا لماوعلا ليلحتو خابنورك افلأ لماعم مادختساب سايقلا ةاد لأ قدصلا و تابثلا ليلحت .2

. يفاشكتس لا

ددعتملا يطخلا رادحن الا ليلحت خلال نم تايضرفلا رابتخ لا يل لا دتس الا ليلحتلا .3

نيب طابتر والا ريثأتلا ىوتسم سايقو ، T-Tests تارابتخاو نيابتلا ليلحتو

. تاريغتملا

هطباوضو ثحبلا تايق لا خأ : اًسماخ -
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تانايب ةيرس نامض ثيح نم ، ةساردلا هذه ذيفنت يف ةيق الأخلا ريياعملا ةفاكب مازتل الا مت

ريفوت عم ، يملعلا ثحبلا ضارغ لأ إلا اهعمج متي يتلا تامولعملا مادختسا مدعو ، نيكراشملا

ةادأ ميمصت مت امك . هيف مهتكراشم ةعيبطو ثحبلا فادهأ لوح نيكراشملل ٍفاك حرش

تارقفلا ةيح صلا نم دكأتلا عم ، نيبيجتسملل ةينهملا ةفاقثلا يعارت ةحضاو ةغلب ثحبلا

. يلحملا يعانصلا لمعلا ةئيبل اهتبسانمو

ةساردلا تاودأ

نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةقلغملا ةنابتس الا ىلع دامتع الا مت ، ةساردلا هذه راطإ يف

ةرداق ةادأ بلطتي يذلا و ، مدختسملا يمكلا جهنملا ـة عيبط ىلإ اًدانتسا كلذو ، ةساردلا ةنيع

ا رايتخا مت دقو . يئاصح الإ ليلحتلا و سايقلل ةلباق تانايب ىلإ ةدرجملا ميهافملا ةمجرت ىلع

ةقيرطب ةلئس الأ هيجوتو ، تامولعملا ميظنت ىلع ةيلا ع تاردق نم هرفوت امل ةقلغملا ةنابتس لا

تاريغتم نيب تاق لا علل يمكلا ليلحتلا ةيلمع رّسيتو ، زيحتلا ليلقت نمضت ةدحوم ةيجهنم

. ةساردلا

ةقلغملا ةنابتس الا رايتخا تارربم : ً لا وأ -

تاقايسلا يف اميس لا ، ةيناديملا تاساردلا يف تانايبلا عمجل ةلا ّعف ةادأ ةنابتس الا دعُت

لمعلا ةعيبط ببسب ةيناديم تاظح ملا وأ ةلوطم لات باقم ءارجإ اهيف بعصي يتلا ةيعانصلا

نم هرفوت امل اًديدحت ةقلغملا ةنابتس الا دامتعا ءاجو . نيلماعلا ىدل ةينمزلا دويقلا و يميظنتلا

: اهزربأ ، ةددعتم ايازم

. يقرو وأ ينورتكلإ لكشب ءاوس ، ةراد والإ عيزوتلا ةلوهس 

فلتخملا نيكراشملا مهف ريثأت نم دحي ام ، ةلئس الأ ةغيص يف ديحوتلا و حوضولا 

. لا ؤسلل

SPSS. لثم تانايبلا ليلحت جمارب ربع اًيئاصحإ جئاتنلا ليلحتل ةيلا علا ةيناكم الإ 

ةرتف خلال نيبيجتسملا نم ريبك ددع نم تانايب عمج يف دهجلا و تقولا ريفوت 

. ةريصق

اهلكيهو ةنابتس الا ءانب : اًيناث -
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ةدوجلا ةرادإ تايبدأ يف ةدمتعم جذامنو ةقباس تايبدأ ىلإ دانتس بالا ةنابتس الا ءانب مت

. عيراشملا ءادأو ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم نيب ةق لا علا تلوانت يتلا جذامنلا اًصوصخ ، ةلماشلا

الأ نيريغتملا داعبأ عيمج يطغتو ةمظنمو ةلسلستم ةلئس الأ نوكت نأ ىلع ثحابلا صرحو

.( ةيعانصلا عيراشملا ءادأو ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ) ةساردلا يف نييساس

: ةيسيئر ماسقأ ةث ثلا نم ةنابتس الا نوكتت

: ةيفارغوميدلا تانايبلا .1

: لثم نيكراشملا صئاصخ لوح ةيفيرعت ةلئسأ ءزجلا اذه نمضتي

سنجلا 

يملعلا لهؤملا 

ةربخلا تاونس 

يف قورف دوجو ةيناكمإ ديدحتو ، نيكراشملا تايفلخ ىلع فرعتلا ىلإ ءزجلا اذه فدهيو

. ةيدرفلا مهصئاصخ ىلع ًءانب مهتاباجتسا

: ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم روحم .2

تاسرامم قيبطت ىدم سيقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ىلع روحملا اذه يوتحي

: تاسرامملا لمشتو . ةيعانصلا تاسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

ايلعلا ةراد الإ مازتلا 

رمتسملا نيسحتلا 

مهنيكمتو نيلماعلا ةكراشم 

لاء معلا اضر ىلع زيكرتلا 

ةيلا عفب تايلمعلا ةرادإ 

تانايبلا ىلع ءانب تارارقلا ذاختا 

نيدروملا عم ةكارشلا 

( ةدشب قفاوأ = 5 ىلإ ةدشب قفاوأ لا = 1 نم ) يسامخلا تركيل سايقم مادختسا مت دقو

. نيكراشملا تاباجتسا سايقل

: ةيعانصلا عيراشملا ءادأ روحم .3

: ثيح نم عورشملا ةيلا عفو ةءافك ىدم روحملا اذه سيقي

ةينمزلا فاده الأ قيقحت 

فيلا كتلا يف مكحتلا 
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تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج 

نييئاهنلا لاء معلا اضر 

ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك 

نيب يمكلا مييقتلا ديحوت نامضل ، يسامخلا تركيل سايقم اًضيأ مسقلا اذه يف مدختسُيو

. نيروحملا

تابثلا و قدصلا رابتخا : اًثلا ث -

: اهنم ، ةاد الأ تابثو قدص نامضل تاوطخ ةدع تيرجُأ

ةدوجلا يف نيصصختملا ءاربخلا و نييميداك الأ نم ةعومجم ىلع ةنابتس الا ضرع م 

ةساردلا فادهأب اهطابتراو تارقفلا حوضو ىدم نم ققحتلل عيراشملا ةرادإو

. اهرواحمو

ثيح ، (Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعم خلال نم ةاد الأ تابث رابتخا مت 

ةميقلا يهو ،(0.70) ةميق تزواجت رواحملا مظعم نأ ىلإ ةيلو الأ جئاتنلا تراشأ

. تارقفلل ديج يلخاد قاستا ىلع لدت يتلا ةلوبقملا

تانايبلا عمجو ةنابتس الا عيزوت ةيلآ : اًعبار -

مادختساب ةرونملا ةنيدملا لخاد يعانصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىلع ةنابتس الا عيزوت مت

: نيتقيرط

. ةطسوتملا و ىربكلا ةيعانصلا تآشنملا ةرايز خلال نم رشابم يقرو عيزوت 

تاعومجم ربع وأ ينورتكل الإ ديربلا ىلإ تلسرُأ ةصصخم طباور ربع ينورتكلإ عيزوت 

. ةصصختم ةينهم

ةساردلا دودح

ةيرشبلا دودحلا : ً لا وأ -

هذه يف مهيلع زيكرتلا متي نيذلا نيكراشملا و صاخش الأ قاطن ةيرشبلا دودحلا لثمت

، ةرونملا ةنيدملا لخاد ةيعانصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ىلع ثحبلا رصتقي ثيح . ةساردلا

ريغ وأ رشابم رود مهل نيذلا و ، ةيذيفنتلا وأ ةينفلا وأ ةيراد الإ بصانملا يوذ نم اوناك ءاوس

هذه رايتخا . ةيعانصلا مهعيراشم لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قيبطت يف رشابم

رثؤت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ميهافم قيبطتل يسيئرلا كرحملا اهنوك اهتيمهأ ىلإ دوعي ةئفلا

و ةفرعملا نوكلتمي يعانصلا عاطقلا يف نيلماعلا نأ امك . عيراشملا ءادأ ىلع رشابم لكشب
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نم ززعي اذهو ، عيراشملل يلمعلا ءاد الأ ىلع تاسرامملا هذه ةيلعاف ىدم مييقت ىلع ةردقلا

اهريغ نود ةئفلا هذه ىلع ةساردلا قاطن رصتقي ، كلذ عمو . ةساردلا جئاتن ةيعوضومو ةقد

سكعت ةساردلا جئاتن نأ ينعي امم ، ىرخ الأ ةيفارغجلا قطانملا وأ ةيداصتق الا تاعاطقلا نم

قطانم وأ ىرخأ تاعاطق ىلع اهميمعت نود ةرونملا ةنيدملا يف يعانصلا عاطقلا ةلا ح طقف

. ةكلمملا يف ىرخأ

ةينامزلا دودحلا : اًيناث -

ذيفنت مت دقو . اهليلحتو تانايبلا عمج اهل خلا مت يتلا ةينمزلا ةرتفلا ةينامزلا دودحلا ددحُت

سفن نم ثلا ثلا عبرلا ةياهن ىتح 2024 ماع ةيادب نم ةينمزلا ةرتفلا خلال ةساردلا هذه

ةثيدح تانايب ىلع لوصحلا ىلإ ةجاحلا ىلع ًءانب ءاج ةينمزلا ةرتفلا هذه رايتخا . ماعلا

، ةيعانصلا عيراشملا ءادأ ىلع اهريثأتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسراممل نهارلا عضولا سكعت

ةدوجلا مظن قيبطت يف ةرمتسم تاروطت ةرونملا ةنيدملا يف يعانصلا عاطقلا دهشي ثيح

وأ تانايب لمشت لا ةساردلا نإف ، كلذ عمو . ةعراستملا ةينقتلا و ةيداصتق الا تاريغتلا ببسب

ولا ذيفنتلا نمزب ةدودحم نوكت دق اهجئاتن نأ ينعي امم ، ينمزلا راط الإ اذه جراخ تامولعم

. ةقح لا لا تارتفلا يف أرطت دق يتلا تاريغتلا ةرورضلا ب سكعت

ةيناكملا دودحلا : اًثلا ث -

ندملا نم ةدحاو يهو ، ةرونملا ةنيدملا يف يعانصلا عاطقلا لوح ةساردلا هذه روحمتت

دوجو ببسب ةرونملا ةنيدملا رايتخا مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةمهملا ةيعانصلا

ةيموكح تاهجوتو ةمعاد ةيتحت ةينب رفاوت ىلإ ةفاض بالإ ، ةعونتمو ةريبك ةيعانص تاعمجت

تاسرامم رثأ ةساردل ةديج ةصرف حيتي يفارغجلا عقوملا اذه . اهب يعانصلا عاطقلا ريوطتل

زيكرتلا اذه نإف ، كلذ عمو . اًيبسن ةروطتمو ةيقيقح ةيعانص ةئيب يف ةلماشلا ةدوجلا

وأ ىرخأ ندم يف ةيعانصلا تاعاطقلا ىلع ميمعتلل ةلباق نوكت لا دق جئاتنلا نأ ينعي يناكملا

ةصاخلا ةرونملا ةنيدملا صئاصخ نأ امك ، ةفلتخم ةيعامتجاو ةيداصتقا فورظ تاذ قطانم

. ةسوردملا تاسرامملا ةباجتساو قيبطت ةعيبط يف رثؤت دق
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