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 انًهخص 

رٙذف اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ئٌٝ اٌزؾٛي ئٌٝ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي ئدخبي أٔظّخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثؼٕب٠خ 

ٓ آصبس٘ب الإداسح فٟ أداء اٌششوبد، ِٚٚرذس٠غ١خ ػجش طٕبػبرٙب اٌؼذ٠ذح. أؽذصذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٔمٍخ ٔٛػ١خ 

 ؼزجش ٔمطخ أطلاق ٌّٕٛ إٌّظّبد.الإٌىزش١ٔٚخ. ؽ١ش ر

ٌّٚؼبٌغخ ٘زا اٌّٛػٛع لّٕب ثاعشاء دساعخ ثؼٕٛاْ "أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ" ٚاٌزٟ عؼذ ئٌٝ  

ٚوفبءح الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد. رؼش٠ف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚئثشاص ِغبّ٘برٙب فٟ ّٔٛ ٚرؼض٠ض 

 اٌزٟ رٛاعٙٙب. اٌّؼٛلبدٚإٌّظّبد، فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد ٚ

ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ  بدِٚٛظف ١ِٓٛظف ِٓ اداسح ششوخ اٌّشاػٝ اٌغؼٛد٠خٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء ِغؼ شبًِ ٌّٛظفٟ  

ٚاٌّمبثٍخ وأداح صب٠ٛٔخ، ٚثغ١خ ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘شح  وأداح أعبع١خ ج١بْثؼغ اٌّؼٍِٛبد ُِٕٙ رُ الإػزّبد ػٍٝ الإعز

 .اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّذسٚعخ ئعزخذِٕب إٌّٙظ اٌٛطفٟ

ِٚٓ أُ٘ اعزٕزبعبد اٌذساعخ أْ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ 

١ّ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌغٙذ، ٚص٠بدح وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌخذِبد، ٚرؾم١ك اٌىفبءح اٌزٕظ

 اٌّؼبطشح. ٚ٘زا ٠ٕجئ ثّغزمجً ِزطٛس ِٚضد٘ش.

 

 الأداء انخنظًِْ، اندٌدة، انكفبءة. ، الإدارة الإنكخزًنْت: انكهًبث انًفخبحْت 

 

 

 

 



Summary  

Saudi companies aim to transition to electronic management by carefully and gradually 

introducing electronic management systems across their many industries. Modern 

technology has brought about a qualitative shift in the performance of companies, and one 

of its effects is electronic management. It is considered a starting point for the growth of 

organizations. 

To address this topic, we conducted a study entitled “The Impact of Electronic 

Management on Organizational Performance,” which sought to define electronic 

management and highlight its contributions to the growth, enhancement, and efficiency of 

organizational performance across a group of institutions. and organizations, as well as 

identifying the challenges and obstacles they face. 

This was done by conducting a comprehensive survey of the management employees of 

the Saudi Almarai Company, male and female, and to obtain some information from them, 

the questionnaire was relied upon as a primary tool and the interview as a secondary tool. 

In order to describe and analyze the studied phenomenon, we used the descriptive 

analytical approach. 

One of the study's most significant conclusions is that electronic management helps to 

improve the quality of organizational performance by lowering time and effort, increasing 

the efficiency and effectiveness of services, and achieving organizational efficiency 



through the use of technology and contemporary electronic programs. This portends a 

developed and prosperous future. 

Keywords: electronic management, organizational performance, quality, efficiency. 
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 انًمذيت: 

فٟ اٌّبػٟ، وبْ إٌبط ٠ؼٍّْٛ ثشىً ِغزمً أٚ ٠زؼبْٚٔٛ ِغ ا٢خش٠ٓ، ٠ٚؼبٍِْٛ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ػٍٝ لذَ 

ٛع١ٗ، فاْ الإداسح أٚ اٌّغبٚاح. ٚثّب أْ الأفشاد ٠مِْٛٛ ثّٙبَ ِزٛاػؼخ ٚخبطخ لا رزطٍت اٌزخط١ؾ أٚ اٌز

 اٌّششف١ٓ ١ٌغٛا ػشٚس١٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ.

ٚفٟ ع١بق اٌّغزّغ اٌّؼبطش، رٛعؼذ ٘زٖ الأػّبي ٚأطجؾذ ِؼمذح ثشىً ِزضا٠ذ ثّشٚس اٌٛلذ، ؽ١ش 

ٚظفذ آلاف الأشخبص ٚرزطٍت اعزخذاَ ِؼذاد وج١شح ثب٘ظخ اٌضّٓ. ٚٔز١غخ ٌزٌه، وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ فٛس٠خ 

 ٘إلاء اٌّٛظف١ٓ، ٚظٙشد الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزٟ رذ٠ش ٘إلاء اٌؼّبي ثشىً ِجبشش. ٌشخض ِب ٌلإششاف ػٍٝ

أٞ أْ اٌزفبػلاد ٚعٙبً ٌٛعٗ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚالإداسح اٌزم١ٍذ٠خ اؽزفظذ ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٞ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ. ٚخلاي 

ٚوبْ ٠ؼُزمذ فٟ رٌه رٍه اٌفزشح، ؽٛس اٌؼٍّبء ٚاٌّفىشْٚ ٔظش٠برُٙ ٚأفىبسُ٘ ٚؽجمٛ٘ب ػٍٝ ِغبي ػٍُّٙ. 

اٌٛلذ أٔٙب اٌطش٠مخ الأوضش ؽذاصخ ِٚلاءِخ ٌٍؼًّ ٚرؾم١ك أداء ػبٌٟ اٌغٛدح ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِإعغبرُٙ 

 ٚص٠بدح أسثبؽُٙ.

ٌمذ أطجؼ اٌزغ١١ش شؼبسًا ِّٚبسعخ ثذأد رىزغت لٛح عزة فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثغجت اٌزمٍجبد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ وبٔذ 

ٓ ِىبْ اٌؼًّ ٚعٛأت اٌؾ١بح الأخشٜ. ٕٚ٘ب، وبْ ٌٍزمذَ اٌٙبئً فٟ عضءًا ِٓ اٌزمذَ اٌجششٞ فٟ وً ِ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ؼ١ش ثٙب إٌبط ؽ١برُٙ.

رؼزجش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ شىلاً ؽذ٠ضبً ِٓ أشىبي اٌّّبسعخ الإداس٠خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رؼذ فٟ ؽذ رارٙب اعزغبثخ 

ذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼٌّٛخ ٚالأزشبس اٌغش٠غ ٌٍّؼشفخ فٟ ظً اٌزطٛس ٔٛػ١خ ٌزؾ

اٌغش٠غ اٌزٞ رشٙذٖ اٌشجىبد اٌؼٕىجٛر١خ. ٌمذ أطجؾذ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ػشٚس٠خ فٟ وبفخ 

١ٗ فٟ ظٙٛس ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت اٌّغبلاد ثّب ف١ٙب اٌّغبي الإداسٞ، ٚأٔزغذ فىشاً ٚٚالؼبً ئداس٠بً عذ٠ذاً ٠ؾغذ ػٍ

 ِزمذِخ فٟ أعٍٛة اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح.
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ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ اٌزؾٛي اٌغزسٞ ِٓ أعٍٛة الإداسح اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ 

  ب١ٌخ.ٚالإعشاءاد الإعشائ١خ اٌّؼمذح، ئٌٝ الأعٍٛة الإٌىزشٟٚٔ اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌزٞ ٠ؼفٟ ػٍٝ الأداء اٌؾ١بح ٚاٌفؼ

ٌٚزٌه فاْ ظٙٛس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘ٛ ِغبي دساعخ ِؼبطش أصش ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ رؼض٠ض ٚرط٠ٛش الأداء 

اٌزٕظ١ّٟ، لذ رأصش ثبٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ّٔذ فٟ ظً صٛسح اٌّؼٍِٛبد. ٚلذ دفغ رٌه ئٌٝ ئػبدح رشر١ت 

غٙذ. ٚئدساوب ٌفؼب١ٌخ ٘زا الأعٍٛة اٌشلّٟ ِىٛٔبد اٌّإعغخ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف ثألً لذس ِٓ اٌٛلذ ٚاٌ

اٌغذ٠ذ فٟ الإداسح الإداس٠خ، ؽبٌٚذ اٌغبِؼخ وغ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد رٕف١ز ٘زا اٌّششٚع ِٓ أعً ِؼبٌغخ 

اٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ أؽذصٙب أعٍٛة الإداسح اٌزم١ٍذٞ ٚوزٌه اٌزؾذ٠بد اٌخبسع١خ اٌزٟ فشػزٙب اٌضٛسح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ .

جك فمذ اعزخذِٕب ششوخ اٌّشاػٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ وّٕٛرط ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚثٕبء ػٍٝ ِب ع

ثٙذف رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚلذ لغّذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

ذ رٕبٌٚٗ اٌفظً الأٚي. أسثؼخ فظٛي ٟ٘: الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ اٌزٞ رٕبٚي ِشىٍخ اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب، ٚل

وّب رٕبٚي أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚأعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، فٙٛ ٠ؾذد الأفىبس اٌشئ١غ١خ 

ٚالأثؾبس اٌغبثمخ، ؽ١ش اعزخذِٕب أسثغ دساعبد ِؾ١ٍخ، ٚأسثغ دساعبد ػشث١خ، ٚدساعخ د١ٌٚخ ٚاؽذح. ٚأخ١شاً 

 اً ٌٍجؾش.ٔبلشٕب الأؽش إٌظش٠خ اٌزٟ رمذَ رفغ١ش

ٚفٟ اٌفظً اٌضبٟٔ سوضٔب ػٍٝ اٌّزغ١ش الأٚي ٚ٘ٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚٔبلشٕب ؽج١ؼزٙب ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب 

ٚعّبرٙب ِٚجبدئٙب اٌزٛع١ٙ١خ ٚأ٘ذافٙب ِٚىٛٔبرٙب ٚٚظبئفٙب. ٚئٌٝ عبٔت الإعشاءاد ٚالارغب٘بد، ٔبلشٕب أ٠ؼًب 

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ. ٔبلشٕب أ٠ؼًب اٌخطٛاد الأعبع١خ اٌزٟ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اٌزؾٛي ئٌٝ 

٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب رٕف١ز الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٕغبؽٙب، ٚاٌؼٛائك الأعبع١خ اٌزٟ رؾٛي دْٚ 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .  اعزخذاِٙب. ٚأخ١شا، ٔبلشٕب ثؼغ ِضا٠ب ٚػ١ٛة الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ
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اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فىبْ ِؾٛس اٌفظً اٌضبٌش. ٌمذ ؽبٌٕٚب ِٕبلشخ اٌغٛأت اٌّزؼذدح ٌٙزا أِب 

اٌّزغ١ش ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٔٔب ٌُ ٔزّىٓ ِٓ اٌؼضٛس ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاعغ. ٚٔبلشٕب أثؼبدٖ ٚأّٔبؽٗ، ٚػٕبطشٖ 

عزشار١غ١بد رؼض٠ضٖ. فٟ اٌمغُ الأخ١ش، ٚخظبئظٗ، ٚاٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌّإصشح فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚا

ٔبلشٕب أ٠ؼًب ِٛػٛػ١ٓ ١ِّٙٓ: ئداسح ٚرم١١ُ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚأخ١شاً، ٔبلشٕب اٌششٚؽ الأعبع١خ اٌزٟ ٠غت 

 رٛافش٘ب ٌىٟ ٠ىْٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٔبعؾبً، ٚوزٌه اٌؼٛائك اٌزٟ رمف فٟ ؽش٠مٗ.

١بْ وأداح أعبع١خ ٚاٌّمبثٍخ وأداح صب٠ٛٔخ(، ِٚغبلاد اٌذساعخ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، ٚأُ٘ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد )الاعزج

)اٌّغبلاد اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ ٚاٌجشش٠خ(، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشع إٌزبئظ ٚفٟ ػٛء اٌفشػ١بد ٚاٌجؾٛس 

اٌغبثمخ فمذ رُ رٕبٌٚٙب ع١ّؼٙب فٟ اٌفظً اٌشاثغ اٌزٞ سوض ػٍٝ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ. ٚأخ١شاً رُ 

 ٌٕزبئظ اٌؼبِخ ٚرمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد.اعزخلاص ا
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 يشكهت انبحث: 

٠شٙذ ػبٌُ ا١ٌَٛ رطٛساد ػ١ٍّخ ٚرم١ٕخ عش٠ؼخ ثبلإػبفخ ئٌٝ رغ١شاد وج١شح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ عٛأت إٌشبؽ 

اٌجششٞ. ئْ اٌمطبع اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚخبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد أٚ ِب ٠ؼشف ا٢ْ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد، ٘ٛ اٌمطبع اٌزٞ رزغٍٝ ف١ٗ ٘زٖ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ثشىً أوجش.

أطجؼ اٌؼبٌُ ا٢ْ ٠شجٗ ِذ٠ٕخ طغ١شح ثغجت اٌزمذَ اٌّزً٘ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد، اٌزٞ سثؾ ث١ٓ ِخزٍف 

وج١ش،  اٌشؼٛة اٌزٟ رزجغ ثؼؼٙب اٌجؼغ. ٌمذ وبْ لإدخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ؽ١برٕب رأص١ش

عٛاء و١ٍبً أٚ عضئ١بً، ؽ١ش أدٜ ئٌٝ دخٛي ػظش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ، ؽ١ش رؼزجش اٌّؼٍِٛبد ا٢ْ ِٛسداً 

 أعبع١بً ػٍٝ لذَ اٌّغبٚاح ِغ ِٛاسد الإٔزبط اٌىلاع١ىٟ اٌّؼشٚفخ الأخشٜ. 

١ٕخ. ٚلذ أصجزذ رؼزجش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش أؽذ أُ٘ سوبئض ٚأعظ اٌز١ّٕخ اٌٛؽ

اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ أسع اٌٛالغ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رز١ؼ ٌٍٕبط اٌٛطٛي ئٌٝ ث١بٔبد ِإصشح ٌٍغب٠خ ٌُ 

٠غّغ ثٙب ِٓ لجً، ِّب ٠غزٍضَ رغ١١شاد أعبع١خ فٟ اٌؾ١بح رىْٛ ِزٛافمخ ِٚزٕبغّخ ِغ اٌج١بٔبد. وّب أْ ٌذ٠ٙب 

الإداسح، ِّب ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح الأداء ٠ٚٛفش اٌٛلذ اٌمذسح ػٍٝ فشع رغ١١شاد فٟ ِّبسعبد اٌؼًّ ٚ

 ٚاٌّبي ٚاٌغٙذ.

ٚٔز١غخ ٌزٌه، أطجؾذ اٌؾىِٛبد أوضش ا٘زّبِب ثٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٚػؼذ اعزشار١غ١بد ٚؽ١ٕخ ٌلاعزضّبس ف١ٙب 

 ٚرط٠ٛش٘ب ثشىً وبًِ. ئُٔٙ ٠ش٠ذْٚ أ٠ؼًب ِٛاوجخ اٌؼظش ٚاٌزمذَ اٌغش٠غ فٟ وً طٕبػخ.

زطٛس اٌٙبئً اٌزٞ ؽشأ ػٍٝ ٚعبئً الارظبي فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٔز١غخ ٌضٛسح اٌّؼٍِٛبد لا شه أْ اٌ

ٚالارظبلاد ٚرطٛس٘ب اٌٛاعغ فٟ اٌفزشح الأخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ لذ أصش ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ ِخزٍف أٔشطخ 

 اٌؾ١بح، خبطخ فٟ الإداسح.
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اعزشبسح اٌّششف أٚ اٌمبئذ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد، ٚثّب أْ اٌؼًّ الإداسٞ اٌزم١ٍذٞ ٠ز١ّض ثبٌّشوض٠خ ٚػشٚسح 

فؼلاً ػٓ ثؾء اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ِٓ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ِٚزبثؼخ ٚرٛع١ٗ... ٚاٌزٟ رغزغشق ٚلزبً ٚعٙذاً، فمذ شٙذ 

رغ١١شاد وج١شح ٚرؾشوبد اعزشار١غ١خ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ِؾبؽخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽ ٚاٌّٛالف اٌظؼجخ ػٍٝ 

 الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ.اٌظؼذ اٌغ١بع١خ ٚ

٠غذ اٌّٛظفْٛ طؼٛثخ فٟ الأؾشاف ػٓ صمبفخ اٌششوخ أٚ ِؾبٌٚخ رغ١١ش٘ب ٔز١غخ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد الإداس٠خ 

 اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزٟ رؾذد ا٢ْ وً لغُ.

ٚثّب أْ الإداسح ٟ٘ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٍٕشبؽ اٌجششٞ ٚاٌّغإٌٚخ إٌٙبئ١خ ػٓ إٌغبػ أٚ اٌفشً، فمذ وبْ 

ً ٌٍّإعغبد ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ. ٚرٌه لأٔٗ ٠ؼىظ أدائُٙ اٌزغ١١ش  ً ؽبعّب أِشاً لا ِفش ِٕٗ ٚأطجؼ ا٢ْ ِطٍجب

اٌزٕظ١ّٟ. ثذأد اٌّإعغبد اٌشع١ّخ ٚاٌخبطخ رزٕبفظ فٟ الاعزفبدح ِٓ أؽذس اٌزطٛساد فٟ اٌّغبي الإداسٞ 

 ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌىج١ش فٟ وبفخ ِغبلاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأخفبع رىب١ٌفٙب.

ٌمذ أطجؼ اػزّبد الإداسح اٌؾب١ٌخ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعؼٍٙب أؽذ ِذاخٍٙب الأعبع١خ ٔز١غخ 

ٌزضا٠ذ أ١ّ٘خ شجىخ الإٔزشٔذ فٟ اٌم١بَ ثّٙبَ ٘زٖ اٌّإعغبد. ٚلذ شٙذ أداء اٌّإعغبد رؼذ٠لاد وج١شح ٔز١غخ 

 ٌٙزٖ اٌزطٛساد.

، ٚاٌزٟ رؼزجش ؽب١ٌب أؽذس اٌّّبسعبد فٟ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ػجش ئْ اٌؾبعخ ئٌٝ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الإداساد، رأرٟ فٟ ؽ١ٍؼخ ٘زٖ اٌزغ١١شاد. ٚٔز١غخ ٌزٌه، اوزغجذ فىشح الإداسح 

الإٌىزش١ٔٚخ أ١ّ٘خ خبطخ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚغ١شد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚأطجؾذ ا٢ْ 

 ئض الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ.ئؽذٜ اٌشوب

ئٔٙب أؽذس ِذسعخ ٌلإداسح ٚظٙشد وبعزغبثخ ػ١ٍّخ لاػزّبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌجشاِظ اٌىّج١ٛرش ٌزؾ٠ًٛ ِّبسعبد 

 اٌؼًّ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِّبسعبد أوضش لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚوفبءح.
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لإداسح الإٌىزش١ٔٚخ. الأِش اٌزٞ ع١غبػذ إٌّظّخ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ػٍٝ ٌٚزٌه، لا ثذ ِٓ الاػزشاف ثأ١ّ٘خ ا

رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ ٚوفبءح أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ، ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس، 

ارخبر ٚرؾم١ك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ، ِٚٛاطٍخ اٌؼًّ ٔؾٛ 

 اٌمشاساد اٌّج١ٕخ ػٍٝ أعبط عٍطخ اٌّؼشفخ ٚاٌؼٍُ ثذلاً ِٓ عٍطخ اٌذٚس ٚاٌّىبٔخ وّب وبٔذ فٟ اٌّبػٟ.

ٌٚٙزا اٌغجت، رؾٌٛذ غبٌج١خ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ٚخبطخ اٌزغبس٠خ ِٕٙب، ئٌٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً 

ّٕظّبد ا١ٌَٛ ظشٚفب ٚػٛاًِ ٚطؼٛثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌّضاٌٚخ الأػّبي ٚرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد. رٛاعٗ اٌ

ِخزٍفخ ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ فٟ اٌّبػٟ، خبطخ فٟ ظً اٌظؼٛثبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ أؽذصزٙب اٌزطٛساد اٌّؼبطشح فٟ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٚٛاطفبد اعزخذاِٙب ٚرٕف١ز٘ب فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد.

ذ، ٌزٌه اػزّذد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌزجغ١ؾ ثبٌؼغؾ لإصجبد اٌىفبءح ٚاٌؾذاصخ ٚاٌزغذ٠ إٌّظّبدشؼشد 

اٌزٛاطً ِغ ثؼؼٙب  اٌفشٚعاٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ رمؼ١ٗ فٟ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ. وّب عٍٙذ ػٍٝ الألغبَ ٚ

اٌجؼغ، ٚػّٕذ اٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ ئٔغبص اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ، ٚخفؼذ و١ّخ اٌٛسق اٌّغزخذَ، ٚوً 

 رٌه أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء.

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رٛػ١ؼ ٚفُٙ أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً أعب١ٌت اٌؼًّ 

اٌغذ٠ذح ٚإٌمٍخ إٌٛػ١خ فٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ؽب١ٌبً. ٠ٚؼٛد رٌه ئٌٝ اٌزؾٛي ِٓ الإداسح 

ىٓ ؽظش ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ فٟ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّخ. ٠ّٚ

 ػٛء ِب عجك:

 ِب ِذٜ رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ؟
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ًّنذرج ضًن ىذا انسؤال الأسبسِ الأسئهت انفزػْت انخبنْت ين أخم ححسْن إدارة انًٌضٌع ًفيى يشكهت 

 انذراست:

 الإٌىزش١ٔٚخ؟ ً٘ رؾم١ك اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٠زطٍت الإداسح 

 رُ رؾم١ك عٛدح أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ؟ ً٘ 

 ِب ِذٜ رٛفش اؽز١بعبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌغبِؼخ؟ 

 ِب ٟ٘ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش فؼب١ٌخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

  

 :بحثاىًْت ان

ئْ ؽم١مخ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رزٕبٚي ِٛػٛػًب أطجؼ ٠إصش ػٍٝ ِزطٍجبد إٌبط أصٕبء ثؾضُٙ ػٓ خذِبد أفؼً 

رغؼً أ١ّ٘زٙب ٚاػؾخ. ِٕز أْ أدٜ اٌزمذَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ئٌٝ رغ١١ش رظٛساد إٌبط 

ب عزة اٌىض١ش ٌغٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغبد، أطجؾذ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٛػٛػً  ًّ ب ِؼبطشًا ؽبع

ِٓ الا٘زّبَ فٟ إٌظش٠خ الإداس٠خ. ٚرٌه لأْ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ أداح ل٠ٛخ رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش الإداسح 

 اٌؼبِخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ٚرغ١١ش ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌٛظبئف

ؽ١ش أٔٙب رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد 

عٙذ ٚرىٍفخ ألً ثؼ١ذا ػٓ اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ اٌزٟ رىٍف اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثٛلذ ٚ

ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ٘زا ٘ٛ إٌّظٛس إٌظشٞ. ٚٔظشاً ٌزأص١ش٘ب اٌفؼبي ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ  ، ٚإٌفمبد

ػٍٝ أدائُٙ رؾذ٠ذاً، ٠أًِ اٌجبؽش أْ رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزٛاصْ اٌّؼشفٟ ا١ٌّذأٟ فٟ ِغبي الإداسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرغبػذ فٟ ٚػغ ِمزشؽبد عذ٠ذح ٌٍّغإ١ٌٚٓ ٚطٕبع اٌمشاس. ؽٛي و١ف١خ ِٛاعٙخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

 ١بد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب.رؾٛي دْٚ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىشف ػٓ الإِىبٔ
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 فزضْبث انبحث: 

اٌذساعخ ثّضبثخ ؽً لظ١ش اٌّذٜ ٌٍّشىٍخ ٚرٛلغ ػٍّٟ ٠ؼغ افزشاػبد ؽٛي ٔزبئظ اٌزغشثخ أٚ رؼزجش فشػ١بد 

الاعزٕزبعبد اٌّؾزٍّخ. ٚثؼجبسح أخشٜ، فاْ اٌفشػ١خ ٟ٘ رمذ٠ش ٠أخز فٟ الاػزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ أوضش 

خ ٚاٌزٟ رّضً اٌؾً اٌّمزشػ ٚاٌّشىٍخ فٟ ػٛء اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ. ٚرزّضً اٌفشػ١خ الأعبع١خ ٌٙزٖ اٌذساع

 ٌّشىٍخ اٌجؾش فٟ:

 .حؤدُ الإدارة الإنكخزًنْت إنَ رفغ يسخٌٍ الأداء انخنظًِْ 

 : ًنخحمْك ىذه انفزضْت صْغج ثلاثت فزضْبث خزئْت ىِ

o ٌٌٝٚلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ دٚس فٟ رؾم١ك اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ : اٌفشػ١خ الأ. 

o  الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ الأداءاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رغبُ٘ الإداسح. 

o  رؼشلً رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ( اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ : رٛعذ ِؼٛلبد ) ئداس٠خ ثشش٠خ لب١ٔٛٔخ رم١ٕخ

 اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.
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 اٌفظً اٌضبٟٔ:                              

 اٌذساعبد اٌغبثمٗ (1

 الاؽبس إٌظشٞ (2
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 انسببمو انذراسبث

 انذراسبث انؼزبْت: 

 

 : انذراسبث الاخنبْت

 

 الاطبر اننظزٍ: 
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 اٌفظً اٌضبٌش:

 جؾشِٕٙظ اٌ (1

 ادٚاد اٌجؾش  (2

 ِغزّغ اٌجؾش (3

 ػ١ٕٗ اٌجؾش (4
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 انفصم انثبنث

 ينيح انذراست:

 

 

 

 : ستراأدًاث انذ

 

 

 يدخًغ انبحث : 

 

 

 ػْنت انبحث: 
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 انفصم انزابغ:

 اننخبئح 
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 انفصم انخبيس:

 (انخٌصْبث  -نًمخزحبثا –انخبحًت )
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 اٌّشاعغ:
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 الاعزج١بْ:

 

 : ث١بٔبد ػبِخ ٌٍشخض

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اٌغٓ:  

 

 

 

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

ِزضٚط    

 اػضة 

 

  اٌٛظ١فخ 
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سلُ 

 اٌغإاي

 لا  ٔؼُ  اٌغإاي

1    

2    
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