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ة ميدانية على جامعة دراس: الدور الوسيط لبيئة التدريب الإلكتروني"أثر فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة المعرفة "دراسة  بعنوان 
"الملك سعود

www.midocean.ae



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

ممااوالتكنولوجيتبنيديناميبياتف  فييساعدنظري كإطار UTAUT "التكننلنجياواستخداملقبنلالمنحدةالنظرية
الاصطناعيالذكاءتطبيقاتمعالتعاملعندالجامعةأعضاءوسلوكنيةعلىالمؤثرةالعواملتوليليُتيم
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المقدمة



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

دراسةفياي انت ارالنظرياتأكثرمعوالع ريعوالواديالقرن معارولالعقدأوائلفيطُورتالتيوUTAUT نظريةتُعد
سلوكياتوت سيراالتكنولوجيبقبولمتعلقةم اهي عدةيدمجشاملنموهدلتقدي تمميم ات نيف.التكنولوجياتبني

الن ائيةوالنتائجلسلوكيةاالنيةعلىم اشرب بلتؤثررئيسيةم اهي أربعةعلىالنظريةوتعتمداستخدام اوفيالمستخدميع
(Puspitasari,2019):يليكماوييالتقنيةولاستخدام

سيا وفيعمل ونتائجأوأدائ توسيعفيسيساي التقنيةاستخدامبأنالمستخدماعتقادمدىتعبس:الأداءتنقعات•
معالموتملةلل وائدوالطلابالتدريسييئةأعضاءتقيي الُ عديذايمثلالمعرفةوإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات
.دقةأكثرب بلالبياناتوتوليلللمعلوماتالوصولعمليةتس يلمثلالاصطناعيوالذكاءاستخدام

استخداموس ولةاطةبسيعد  إه.للمستخدمبالنس ةتعقيدياوعدمالتقنيةاستخدامس ولةمدىإلىت ير:الجهدتنقعات•
مستوى يت اوتقديالتالعاليالتعلي مؤسساتفيخاصةي التبنيوقراراتفيم ماي عاملاي الاصطناعيالذكاءتطبيقات

.أفرادياذيعالتقنيةالخبرة
قرارهعلى–ياالعلالإدارةأوالعملزملاءمعسواء–ال ردمويطذ ايؤثرالتيبالكيفيةيُعنى:الاجتماعيالتأثير•

لتوصياتيبون نأيمبعنيفالجامعاتومثلمؤسسيةذيئاتفيخاصةأيميةالُ عديذهوتكتسبالتقنيةوباستخدام
.الرقميةالتطبيقاتتبنيت جيعفيناس دورالمؤسسيةوالتوج اتاركاديميةالقيادات
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(UTAUT) التكننلنجياواستخداملقبنلالمنحدةالنظريةتعريف



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

التوولفلفي.تقنيةاللاستخداماللازميعوالتقنيال نيوالدع التوتيةالبنيةتوفرمدىتعبس:التيسيريةالظروف•
ال نيةوالإمباناتاردالمويمتلكون المستخدميعأنلضمانأساسيأمرمتكاملةإلكترونيتدريبذيئةتوفيريُعدالرقميو
.الاصطناعيالذكاءتطبيقاتمعللتعامل

التقنيةوالخبرةالعمروالجنسومثلتعديليةمتكيراتعدة UTAUT نظريةتتضمعارساسيةوالم اهي يذهجانبإلى
.ولوجياللتكنال عليالتبنيوسلوكالرئيسيةالم اهي ذيعالعلاقةعلىتؤثرقدوالتيالمؤسسةووطبيعة
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(UTAUT)تابع التكننلنجياواستخداملقبنلالمنحدةالنظريةتعريف



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

العامليي (Performance Expectancy) بارداءالمتعلقةالتوقعاتأنإلىPuspitasari et al.,( 2019)دراسةت ير
أكبرب بلنظاماليقبلون المستخدميعأنأيالمتكاملةوالترخيصخدمةمعلوماتنظامواستخدامقبولفيتأثيريااركثر
دمتقوقدوفعاليةوك اءةأكثرالعملويجعلالترخيصوخدماتوخاصةالعامةوالخدماتجودةيوسعأن يرون عندما

خدمةفيالمستخدميعتلانتياجاوملاءمةقبولاي أكثريبون بويفمستقبلاي النظامتن يذلتوسيعواقتراناتمدخلاتالدراسة
.ساماريندامدينةفيالمتكاملةوالخدمةالاستثمار

العديدتناولتوقد.يةوالثقافوالاجتماعيةالتقنيةالعواملمعواسعةبمجموعةتتأثرمعقدةعمليةيوالتكنولوجياتبنيأنإلى
(2020)والوجيليال رانيكدراسةالتعليميةالمؤسساتمن امتعددةوسياقاتفي UTAUT نظريةتطبيقالدراساتمع

الدراسةتعتمدإه والتعليفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمعلميعقبولعلىتؤثرالتيالعواملتوليلعلىعملتوالتي
لتوديدالمتانةويلاتوالتس الاجتماعيووالتأثيرالمتوقعووالج دالمتوقعوارداءمثلالنظريةوفيارساسيةالمتكيراتعلى
ارداءكاننيفوالنظريةفرفياتمعالنتائجتوافقتوقدالاصطناعيوالذكاءلاستخدامالمعلميعنيةعلىتأثيريامدى

الدراسةأوفوتكماوتانةالمالتس يلاتوأخيرياالاجتماعيوالتأثيرث المتوقعوالج ديلي تأثيرياواركثرالعامليوالمتوقع
.يةالنظرتؤكدياالتيالتعديليةالمتكيراتدورمعيتماشىمماالجنسولمتكيرت عياإنمائيةفرو  وجود
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بالدراسةالنظريةوعلاقةالبحثأدبياتمراجعة



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

علىقدرت النظريةاأثبتتنيفالرقميالتوولفلفيالمستخدميعسلوكياتت سيرفيالنظريةيذهمرونةنجدوبذلك
فاعليةأثرعلىتركزالتيوالواليةوالدراسةإطارفيومتنوعةذيئاتفيالرقميةالتقنياتمعوالت اعلالتبنيمستوى ت سير

الذكاءتبنييؤثركيثلت سير UTAUT نظريةاستخداميُمبعالمعرفةوإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقات
فيلكترونيالإالتدريبذيئةتس  كيثتوليليُمبعكما.سعودالملكجامعةداخلالمعرفةإدارةجودةعلىالاصطناعي

وتوفيرالتقنيةالك اءةوى مستتعزيزفيالإلكترونيالتدريبذيئةتساي إهالمستخدميعوعلىالتطبيقاتيذهتأثيرتعديل
.واركاديميالوفي يارداءتوسيعإلىيؤديقدمماالاستخداموعمليةلتس يلاللازمالدع 

:الدراسةفي اتناوليمبعالتيالرئيسيةالمواورمعتعدالتاليةالعواملأنيتبيعالسابقةواردذياتمراجعةخلالومع

فيإيجاذيياييرياتكالاصطناعيالذكاءاستخداميُودثأنوالطلابالتدريسييئةأعضاءيتوقعنيف:الأداءتنقعات•
اتخاهمعن  تمبيإلىإفافةي ودقت اوالمعلوماتإلىالوصولسرعةتوسيعي ملمماالمعرفةوإدارةعملياتجودة

.بالبياناتمدعومةقرارات

وبالتاليو.ني التبارساسيةالعواملأندييالرقميةالتطبيقاتاستخدامبساطةأنال وفيُظ ر:الجهدتنقعات•
التدريببون يبويفالمستخدميعوقدراتمعوتوافق االاستخدامواج ةتعقيدمدىتوليلالدراسةعلىيتعيع

.التقنيةالعق اتتقليلفيمساعداي عاملاي الإلكتروني
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تابعبالدراسةالنظريةوعلاقةالبحثأدبياتمراجعة



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

تبنيتعزيزفياي مووريدوراي يلع انالاجتماعيوالتأثيرالمؤسسيالدع أنالىالدراساتت ير:الاجتماعيالتأثير•
كيفيةفيالنظريين كول ذاو.العلياالقياداتوتوجي اتزملائ  بآراءالمستخدميعقراراتتتأثرإهالتكنولوجياو

.التبنيقراراتعلىاركاديميةوالبيئةالجامعيةالسياساتتأثير

الذكاءتطبيقاتنجا ددتوالتيالعواملأي معالداعمةالتوتيةوالبنيةالتكنولوجيةالبيئةتعتبر:التيسيريةالظروف•
اللازموالتقنيال نيالدع توفيرفياريميةبالغدورالإلكترونيالتدريبذيئةتلعبأنويمبعالاصطناعيو

.الواقعأرضعلىالتطبيقاتيذهلت عيل

عرفةالمإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأثرلدراسةملائ نظري إطارتُعد UTAUT نظريةأنالقوليمبعوبذلك
خلالومع.ولوجياالتكنتبنيفيتس  التيوالمؤسسيةال رديةالعواملمعكلذتوليلتسممإهسعودوالملكجامعةداخل
المرت طةوال رصودياتالتف  معتُمبن  شاملةرؤيةتقدي لل انثيعيمبعالتعليميةوالإلكترونيةبالبيئةالنظريةربط

.اركاديميةالمؤسساتفيالرقميبالتوول
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تابعبالدراسةالنظريةوعلاقةالبحثأدبياتمراجعة



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

النظريةشمنلية -
قنياتالتتجاهالمستخدميعسلوكفيتؤثرعواملعدةدمجعلىوقدرت اب موليت ا UTAUT نظريةتتميز

معالمعرفةإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتتأثيرمدىتوليلارمريتطلبالواليةالدراسةف يالوديثةو
والتيسيريةوالظروفالاجتماعيووالتأثيرالج دووتوقعاتارداءوتوقعاتعلىتركزالتيالنظريةرؤيةخلال
وصولاي لاستخداماوس ولةالمتوقعةال وائدمعالتكنولوجيةوالعمليةمعمتعددةجوانبارربعةالعوامليذهتُكطي

ذيئاتعلىيقللتطبوقاذلشاملنظري إطاريجعل امماالداعمةوالتوتيةوالبنيةالاجتماعيةالبيئةتأثيرإلى
.سعودالملكجامعةمثلمؤسساتية

سيا فيخاصةالوديثةوالتقنياتتبنيالإلكترونيالتدريبذيئةتس ل:الإلكترونيالتدريببيئةمعتنافقها-
تقليلفيتُس  تيالالتيسيريةالعواملمعالبيئةيذهوتعتبرمتسارعةورقميةتوولاتت  دالتيالجامعات

عملورشتقدمأنالإلكترونيالتدريبلبرامجيمبعإهالجديدةوالرقميةالتطبيقاتمعللتأقل المطلوبالج د
يعززمماطناعيوالاصالذكاءاستخدامم اهي وت سيطالتقنيالوعيمستوى رفععلىتساعدتعليميةودورات

التدريبذبيئة UTAUT نظريةربطفإنالمنطلقويذاومعالج دوتوقعاتمعويقللارداءتوقعاتمع
الذكاءطبيقاتتتبنيفيوسيطكعاملالبيئةيذهتأثيرلتوليلاستراتيجيةخطوةي بلالإلكتروني

.المعرفةلإدارةالاصطناعي
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الحاليةللدراسة UTAUT التكننلنجياوقبنللتبنيالمنحدةنظريةالملاءمةمدىتحليل



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

توليلمعيعال انثالتكنولوجياواستخداملقبولالموندةالنظريةتمبع:البحثلظناهرالدقيقالتفسير-
المثالوسبيلفعلىالتعديليةووالمتكيراتالرئيسيةالمتكيراتفوصخلالمعدقيقب بلالتبنيسلوكيات

معستُوسعالاصطناعيالذكاءتطبيقاتبأنالمستخدميعثقةمدىمعرفةمعارداءتوقعاتتقيي يُمب ع
الُ عديُبرزماكالتطبيقاتويذهاستخدامس ولةمدىالج دتوقعاتتأثيريُوفمذينماالمعرفةوإدارةجودة

يُ بلواأنملالعوزملاءالعلياللقيادةيمبعنيفالتبنيوقراراتعلىالمويطةالضكوطتأثيرالاجتماعي
والدع التوتيةبنيةالتكاملمدىتوفمالتيسيريةالظروفنجدأخرى ج ةومعالجديدةوالتقنياتلتبنينافزاي 
وتقدي متكاملب بلالظوايريذهتوليللناتتيمفنظريةفإنلذاالجامعةوفيالرقميةالبيئةمعال ني

.الاصطناعيالذكاءتبنيعمليةلتوسيععلميةأسسعلىمبنيةتوصيات
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تابعالحاليةللدراسة UTAUT التكننلنجياوقبنللتبنيالمنحدةنظريةالملاءمةمدىتحليل



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

الأكاديميةالبيئةفيللتطبيقالقابلية-
ةدراسمثلاوالإداريةاركاديميةالبيئاتفيالرقميالتوولتناولتالتيالدراساتمعالعديديناك

علىيؤثرهكيةوإدارةمؤيلةوب ريةكوادرهكيةواستراتيجياتتوفرأنإلىنتائج ات يروالتي(2022)إسماعيل
تبنييفوال  ريةالتقنيةالعواملدورنولالنظريةفرفياتمعيتوافقماويوالرقميوالتوولمستوى 

الكليةوطبيعةجنسوالمثللمتكيراتوفقياالعينةأفرادذيعف رتالتيالإنمائيةال روقاتأنكماالتكنولوجياو
فيالتقنيةوالخبرةسوالجنالعمرمثلالنظريةوتؤكدياالتيالتعديليةالعواملتأثيرمعتتماشىاركاديميةوالرت ة

الملكجامعةارإطوفيالبيئاتويذهخمائصمعالتكي ثعلىقدرت ايؤكدمماوالتكنولوجياواستخدامقبول
العواملدورنايويبرزوالطلابوالتدريسييئةأعضاءذيعالتقنيةالخبرةمستوياتتختلفأنيُمبعسعود

سناي ارصكرال ئةتكون قدوفمثلاي التبنيوسلوكياتفيالاختلافاتت سيرفيالتقنيةوالخبرةالعمرمثلالتعديلية
تدريبذرامجفييتمثلإفافيدع إلىارخرى ال ئاتتوتادقدذينماالوديثةوالتقنياتلاستخدامميلاي أكثر

البيئةداخلتخدميعالمستنو الاعت ارفييأخذدقيقتوليلينموهدلناتقدمالنظريةنجدويبذا.موج ةإلكتروني
.المعرفةإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأثرلدراسةمناسباختياريجعل اممااركاديميةو
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تابعالحاليةللدراسة UTAUT التكننلنجياوقبنللتبنيالمنحدةنظريةالملاءمةمدىتحليل



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

التكننلنجيةالحتميةنظرية-
الاجتماعيةولتكيراتاإنداثفيالرئيسيال اعلييالتكنولوجياأنفكرةعلىالتكنولوجيةالوتميةنظريةترتكز
التقنياتيذهأثيرتويختلفالاجتماعيوونظام المجتمعطبيعةفيالوديثةوالتقنياتالاتمالأدواتتؤثرنيف
 ماكلويانويعدولوجيوالتكنبالت اؤميرت طالذيوالسلبيوالتكنولوجيوبالت اؤلعن يعبرالذيالإيجاذيوذيع

(McLuhan) ت بيليفتساي الكبرى التكنولوجيةالاذتكاراتأنيرى إهالمجالويذافيالم كريعأذرزمع
لاجتماعيةواوالتوولاتالوديثةالاتمالوسائلذيعالعلاقةعلىالضوءسلطوقدجويريوب بلالمجتمعات

ا وتؤكد.عن ااتجةالنوالاجتماعيةالثقافيةالتكيراتتوليلفييساعدالوسائليذهعملكيفيةف  أنموفوي
.(2021مومدو)وتنظيم المجتمعذنيةفيتكييراتإلىبالضرورةيؤديالاتمالتقنياتتطورأنالنظرية
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بالدراسةصلهذاتأخرى نظرياتمعالنظريةتكامل



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

نظريةذيعاملتكتوقيقيُمبعالمعرفةوإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأثرنولالواليال وفإطارفي
فبينماظيميوالتنالتكييرإنداثفيودورياالتكنولوجياتبنيلكيفيةل    UTAUTونظريةالتكنولوجيةالوتمية

 UTAUTوفمتُ الجامعاتوفيالمعرفةإدارةطر  نتمياسيكيرالاصطناعيالذكاءأنالتكنولوجيةالوتميةترى 

التكنولوجيةلوتميةاتُوددآخربمعنىارفرادوقبلمعتقبل ودرجةالتكييريذاسرعةمدىعلىتؤثرالتيالعوامل
ولوجياالتكنيذهتبنيفيارفرادي  لأوينجمولماهاكيث UTAUTت ر ذينماموالةولاسيودثالتكييرأن

فإنهلكوءففيووالميسرةوالظروفالاجتماعيوالتأثيرالج دوتوقعاتارداءوتوقعاتمثلعواملعلىذناءي 
معوقاتمعقللويُ الاصطناعيالذكاءتبنييُس لوسيطعاملكون اأساسيدورهاتالإلكترونيالتدريبذيئة

التكنولوجيةولاتالتومعالتأقل درجةفيالتأثيروالمؤسسيةال  ريةللعوامليمبعكيثيعبسمماالاستخدامو
الاصطناعيلذكاءاأنفقطليسيوفمشاملنموهدذناءعلىالنظريتيعذيعالتكاملأننجدبالتاليوالوتميةو

اذلالمعرفةوإدارةسيكير .وال رديةنظيميةالتالعواملتوسيععبرب عاليةالتكييريذاتوقيقكيفيةأيضي
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الدراسةتفسيرفي UTAUT ونظريةالتكننلنجيةالحتميةنظريةبينالتكامل



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

إطارعل اتجقوةنقاطبعدةتمتازنيفالتكنولوجياوتبنيدراسةفيالرائدةالنماهدمع UTAUT نظريةتُعتبر
معمتنوعةعةمجموذيعتدمجإهوالترابطوبال موليةتتمتعأن االنظريةيذهمزاياأذرزفمعومتكاملانظري 

الجديدةالتقنياتعمالتعاملعندالمستخدميعسلوكت سيرفييساي مماالتكنولوجياوتبنيفيالمؤثرةالعوامل
فيسواءالبيئاتوفمختلفيفعاليت اأثبتتنيفالتطبيقوفيالمرونةإلىبالإفافةوووفو دقةأكثرب بل

متعددةومجالاتيفالرقميالتوولل   قويةتوليليةأداة يجعل اماالوبوميةوالقطاعاتأوالتعليميةالمؤسسات
كماوالاتمالاتوالمعلوماتذتكنولوجياالمتعلقةاربواثفيعاليةديمةهاتتجعل االتكيثعلىالقدرةويذه
ذ دفالتعديليةاتوالمتكيرارساسيةالمتكيراتتوليليمبعنيفعمليةوتوصياتتقدي إمبانيةالنظريةتوفر
يذهخلالومعالاصطناعيوالذكاءاستخداموتعزيزالإلكترونيالتدريبذيئةلتوسيععمليةاقتراناتتقدي 

ذيعالتكنولوجياتبنيتوسيعكيفيةنولوافوةذياناتإلىمستندةقراراتاتخاهللمؤسساتيمبعالتوصياتو
الدراساتمعدالعديمعالعديديناكاننجدإهواسعووتجريبيأدذيذدع النظريةتوظىوأخيرياالمستخدميعو

وأيميت االنظريةيةممداديعززمماالمستخدميعوذيعالتكنولوجياتبنيفيالاختلافاتلت سيرإلي ااستندت
.يئاتالبمختلففيالتكنولوجيااستخدامعلىتؤثرالتيالعواملف  فييساعدفعالبوثيكإطار
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التكننلنجياوقبنللتبنيالمنحدةالنظريةتقيم



ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

التودياتبعضيناكأنإلاوUTAUT نظريةذ اتتمتعالتيالعديدةالمزايارغ أن نجدارخرالجانبوعلى
اربواثتواج قدهإالنتائجوتعمي مسألةأذرزيامعاركاديميالمجالفيتطبيق اعندمراعات ايجبالتيوالقيود

معالتكنولوجيابنيتفيالمؤثرةالعواملتختلفنيفاركاديميةوالمؤسساتجميععلىنتائج اتطبيقفيصعوبة
توديت بلكنولوجياالتفيالمستمرةالتكيراتأنكماوالمختل ةالمؤسسيةوالثقافاتللسياساتت عيارخرى جامعة

يناكوبالتالي.الزمعبمرورالمؤثرةالعواملتكيرإلىيؤديقدماسريعوب بلالتقنياتتتطورنيفإفافيو
.تكنولوجيالالمجالفيالوديثةللتطوراتملاءمت لضمانالمستخدمللنموهددوريةمراجعةإلىمستمرةناج 
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ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

الاصطناعيلذكاءاتطبيقاتأثرتوليلفييساعدشاملمدخلالتكنولوجياواستخداملقبولالموندةالنظريةتُعد
الج دوتوقعاتارداءوتوقعاتمثلالمؤثرةالعواملدراسةخلالمعسعودوالملكجامعةفيالمعرفةإدارةعلى

لتعزيزفروري وي قوتعليميتقنيدع توفيرأنعلىالدراسةتؤكدكماوالتيسيريةوالظروفالاجتماعيوالتأثير
االنظريةوتوفراركاديميةوالبيئاتفيالرقميةالتقنياتتبني ذيئةلتوسيععمليةتتوصياتقدي إمبانيةأيضي

نجدكماوالإداريةواركاديميةالك اءةمستوى معيرفعمماالتقنيةوالتوتيةالبنيةوتوديفالإلكترونيالتدريب
تدريبيةذرامجمي تممعالإداريةالج اتيمب عماالمستخدميعوذيعال رديةال رو  ف  فيتطبيق امعال ائدة
توليليةأداة ون اكفيذلت سيريومدخلكون اعلىالنظريةأيميةتقتمرولاال ئاتوجميعانتياجاتتناسب

الواليةالدراسةفيدام ااستخويتيم.المعرفةوإدارةالرقميبالتوولالمتعلقةللتودياتعمليةنلولتقدماستراتيجية
ومعوالجامعةداخلعمليةالوالتطبيقاتالتقليديةالنظرياتذيعالربطإلىبالإفافةبعمقوال وثيةالظوايرت سير
مماالمعرفةوإدارةعلىوتأثيرهالاصطناعيالذكاءتبنيل   شاملنموهدتوفيريمبعالنظريةيذهتبنيخلال
الن جيذايدع كمارونيوالإلكتوالتعل الاذتكاروتعزيزالجامعيةالرقميةالبيئةلتوسيعتوصياتتقدي فييساعد
التعلي ؤسساتمفيوالك اءةارداءيعززمماالوديثةوالتقنياتلاستخدامفعالةإداريةسياساتتطويرال وثي
.العالي
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ححاو نيححف ذححدأ العنححوان ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع أن ال ححدلا يتضححم مححع العنححوان أنحح :العنوونا .1 ف يححو ذيححان أثححر الانتححرا  يعبححر عححع م ححبلة ال وححف أو ويدفحح  تعبيححريا دديقي
و وأوفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوفي ي علححى أداء المححوف يع ودرجححة الرفححا الححوفي يو فكيححث تمححور مقتححر  رثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوان نححو  الدراسححة 

.وقد كانت لكة كتابة العنوان غير وافوة ومعقدة. المجال المباني للدراسةو ويذا مخالف ل روط وأسس كتابة عنوان الدراسة

الذكيةالجامعةنموهدنوورقمياالواديجنوبجامعةتوولمقومات.(2022).إذراهي مومدآمالإسماعيلو
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