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 الشكر والتقدير 1

 

 الله الرحمن الرحيمبسم 

 

سرني أن أوجه شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجهني أو ساهم 

معي في إعداد هذا البحث بإيصالي للمراجع والمصادر المطلوبة في أي 

 مرحلة من مراحله،

وأشكر على وجه الخصوص أستاذي الفاضل الدكتور/ منى مصطفى 

ان على اختيار العنوالعشري على مساندتي وإرشادي بالنصح والتصحيح و

 والموضوع،

كما أن شكري موجه لإدارة كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة كلية 

جامعة ميدأوشن، على رعايته لشعبة )إدارة المشاريع( ودعمه  -الإدارة

للمجهودات المبذولة من قبل أساتذتنا الكرام في الجامعة لتوفير أفضل بيئة 

 تلائم طلبة العلم. لتدريس في أفضل الأحوال التي
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 الإهداء 2
 

. د لم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الاستثنائي من مشرفي

 منى مصطفى العشري

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي

 .على المسار الصحيح من أولها إلى آخرها

نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على ، ….في جامعة…. زملائي

أنا ممتن أيضًا للتعليقات الثاقبة التي قدمها المراجعون بحثي  العديد من الأسئلة حول

 الأقران المجهولون

 لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة بطرق

ي التي ستبقى حتما مسؤوليت لا تعد ولا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك

 بالكامل.

الرائعين، أحبائي إلى  

 

 

 

 



3 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 مستخلص الدراسة 3
 

 الهدف: 

: تحليل تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال بالتطبيق على أمانة المنطقة الشرقية 

 بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع

ة يع تطوير الأعمال في أمانتهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة على نجاح مشار

المنطقة الشرقية بالدمام، وخصوصاً في وكالة التعمير والمشاريع. تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تحسين هذه التقنيات لجودة 

 .تنفيذ المشاريع وكفاءة العمليات، بما يساهم في تحقيق الأهداف المرجوة ضمن الوقت والميزانية المحددين

 

 

 المنهجية:

لدراسة على منهجية بحثية تجمع بين التحليل الكمي والنوعي. تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع اعتمدت ا 

موظفي وكالة التعمير والمشاريع، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والمستندات المتعلقة بالمشاريع السابقة والحالية. تم استخدام 

 .بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ونجاح المشاريعتقنيات التحليل الإحصائي لفحص العلاقة 

 

 النتائج:

أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ونجاح مشاريع تطوير الأعمال. تمثلت  :

ة دقة في تنفيذ المشاريع، وزياد هذه العلاقة في تحسين كفاءة العمليات، وتعزيز التعاون بين فرق العمل، وتقليل التأخيرات

 .وفعالية التواصل بين مختلف الأطراف المعنية

 

 التطبيقات والأهمية:

تقدم هذه الدراسة توصيات عملية للمؤسسات الحكومية والشركات الخاصة حول كيفية الاستفادة من تقنيات الاتصال  :

يب على استخدام هذه التقنيات، وتطوير سياسات والتواصل لتعزيز نجاح مشاريعها. تشمل هذه التوصيات تعزيز التدر

 .وإجراءات واضحة لدعم استخدامها، وتوفير البنية التحتية اللازمة لضمان فعالية الاتصال والتواصل

 

 الكلمات المفتاحية:

اءة ، الكفتقنيات الاتصال والتواصل، نجاح المشاريع، تطوير الأعمال، أمانة المنطقة الشرقية، وكالة التعمير والمشاريع :

 .التشغيلية، التعاون، المشاريع الحكومية

 

هذا المستخلص يقدم لمحة شاملة عن أهداف الدراسة ومنهجيتها ونتائجها وأهميتها العملية، بالإضافة إلى الكلمات 

 .المفتاحية التي تساهم في تصنيف البحث وتسهيل الوصول إليه من قبل الباحثين والمهتمين في هذا المجال
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 المقدمة: .1.1

 

 

تلعب تقنيات الاتصاااال والتواصااال الحديثة دورًا حيوياً في تشاااكيل مساااتقبلنا وتغيير حياتنا اليومية. وتعتبر هذه التقنيات الرائدة 

 .محركات للتغيير والتحول في مختلف المجالات بما في ذلك الطب والصناعة والاتصالات والترفيه والتعليم

والهندساااة، تسااااعد التقنيات الجديدة على توسااايع حدود الإمكانية وتحساااين الكفاءة والابتكار، وهذه  مع التطور المساااتمر للعلوم

التقنيات تجعل الناس ينتبهون إلى عالم المساااااااتقبل حيث يتم الجمع بين الخيال والواقع، حيث تصااااااابح الروبوتات ذكية، ويتنب  

 .اتصالات متقدمةتحليل البيانات بدقة، والذكاء يصبح حقيقة. توفر الشبكات 

ومن خلال الاعتماد على تقنيات الاتصاااال والتواصااال الحديثة، نحول رؤية العالم الافتراضاااي إلى واقع ملموس له أثر إيجابي 

 .على حياتنا ومجتمعاتنا

قط بما تعرفه، مر فيعد بناء العلاقات والتواصااال أمرًا باللأ الأهمية لتنمية أعمالك. في بيئة الأعمال التنافساااية اليوم، لا يتعلق الأ

بل بمن تعرفه. تتيح لك الشااابكات التعرف على أشاااخاص جدد وتبادل الأفكار وبناء علاقات متبادلة المنفعة من شااا نها أن تدفع 

ولا يمكن ، تهدف لتطوير الحياة المهنيةعملك إلى الأمام. سااااااواء كنت مؤسااااااس شااااااركة ناشاااااائة، أو رجل أعمال، أو محترفاً 

 الاتصال والتواصل. الاستهانة بقوة تقنية 

ومن أهم أحد مزايا تقنية التواصاااال والاتصااااال هي فرصااااة اكتساااااب معرفة ورؤى جديدة من الاخرين الذي حققوا نجاحاً في 

أعمالهم، ومن خلال الاتصاااال والتواصااال مع المتخصاااصاااين الخبرة يمكن التعلم من تجارب هؤلاء الناجحين واكتسااااب وجهة 

يمكن لحضاااور مؤتمرات الصاااناعة أو الانضااامام إلى الجمعيات نفس الأخطاء التي ارتكبوها،  نظر جديدة والابتعاد عن تكرار

 1.المهنية أن يوفر منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى ثروتهم المعرفية

من خلال التواصااال مع العملاء أو المتعاونين أو المساااتثمرين المحتملين،  كما فتحت الإنترنت الأبواب أمام فرص عمل جديدة 

فإنك تزيد من فرصااك في العثور على عملاء محتملين جدد واكتساااب شااراكات قيمة. على ساابيل المثال، تخيل حضااور حدث 

ا يبحثون عن المنتجات أو الخدمات التي يقدمها عملك. من خلال إجراء  اتصاااااالات وتعزيز للتواصااااال حيث تقابل أشاااااخاصاااااً

العلاقات، يمكنك اكتساب عملاء جدد أو إحالات، مما قد يكون له ت ثير كبير على نمو عملك، يتيح لك التواصل عرض خبرتك 

                                                            
 الات(، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتص2012أبو حسين، الحارث محمد موسى، )1 
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يمكنك ترسيخ نفسك كسلطة موثوقة في مجال عملك من خلال المشاركة بنشاط في أحداث  ،وبناء علامة تجارية شخصية قوية

يمكن أن تؤدي هذه الرؤية إلى  من خلال المشاااركات الخطابية، أو نشاار محتوى القيادة الفكرية الصااناعة، أو مشاااركة معرفتك

زيادة المصاااااااداقية وجذب فرص عمل جديدة. بالإضاااااااافة إلى ذلك، عندما تقوم ببناء علاقات مع محترفين ذوي تفكير مماثل 

 2توسيع نطاق وصولك وقاعدة العملاء المحتملين. والذين يدركون خبرتك، فمن المرجح أن يوصوا بك لشبكاتهم، مما يزيد من

 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

 

 :مشكلة الدراسة

تعاني مشاريع تطوير الأعمال في العديد من المؤسسات من التحديات المتعلقة بإدارة التواصل والاتصال بين فرق العمل 

ليف، وسوء التنسيق، وعدم تحقيق الأهداف والأطراف المعنية. تتجلى هذه التحديات في التأخيرات الزمنية، وزيادة التكا

المنشودة بالكفاءة المطلوبة. في سياق أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع، يبرز السؤال حول مدى فعالية 

 استخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة في تحسين تنفيذ هذه المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

 ناك بعض المشكلات وهي ندرة المصادر الخاصة بالموضوعهناك 

م يوأيضا يساهم الاتصال الفعال في تحقيق أهداف المنظمات الإنسانية المختلفة إذ يتم من خلال عملية الاتصال نقل كافة المعلومات والمفاه

رية المتعددة وإذا ما تم نقل ذلك بوضااوف فإن ذلك ساايساااعد والآراء بين مختلف الأفراد العاملين داخل المنظمة وبين كافة المسااتويات الإدا

على أداء الأعمال بكفاءة وفاعلية ولهذا نجد أن جميع المنظمات تحاول جادة تحقيق سااابل الاتصاااال الفعال الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف 

 .ولكن هناك بعض المشكلات والعقبات التي يمكن أن تواجه عملية الاتصال، المرسومة

لمعوقات التي تشاااهد بكثرة عند التواصاال مع الأشااخاص مير المدربين جيدا على مهارات التواصاال هو الحكم على جزء من الحديث من ا

 3.المعوق في حالات الاتصال اللفظيومالبا ما تكون المعاناة من هذا ، وعدم استيفاء الفكرة كاملة

نقل أو تؤدي ل، على عملية الاتصاااال وتعيفها عن تحقيق الهدف المرجو منهاإن معوقات الاتصاااال هي الت ثيرات والمشاااوشاااات التي تؤثر 

هنا  ومن، ينبغي مراعاة تجنب كافة هذه المعوقات لتحقيق اتصاااال فعال وجد، الرساااالة بطريقة خاطئة أو مت خرة عن الوقت المناساااب لها

 : ي تي السؤال البحثي

                                                            
 (، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، دار الرحاب، القاهرة.2005محمود علم الدين، )2 

 مرجع سابق (،2005محمود علم الدين، )3 
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 الاعمال؟ح مشاريع تطوير ما تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجا 

  

 .فجوات على المستوى النظري 5

 

 :الفجوات النظرية

هناك نقص في الدراسات التي تركز على تأثير تقنيات الاتصال والتواصل في مشاريع تطوير  :قلة الأبحاث المحلية .1

 .الأعمال ضمن السياق السعودي والخليجي بشكل خاص

واضحة ومتفق عليها لقياس مدى تأثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح عدم وجود معايير  :تحديد المعايير .2

 .المشاريع

أغلب الدراسات تركز على الفترات القصيرة ولا تأخذ في اعتبارها التأثيرات طويلة الأمد لهذه التقنيات  :البعد الزمني .3

 .على نجاح المشاريع

ف كيفية تداخل العوامل المختلفة، مثل الثقافة التنظيمية ومستوى قلة الدراسات التي تستكش :التداخل بين العوامل .4

 .المهارات التقنية، في تأثير استخدام تقنيات الاتصال على نجاح المشاريع

 

 يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجفلا 5.1

 .تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة عدم وجود برامج تدريبية كافية لتطوير مهارات الموظفين في استخدام :نقص التدريب .1

وجود فجوات في البنية التحتية التكنولوجية الداعمة لاستخدام هذه التقنيات بكفاءة داخل المؤسسات  :ضعف البنية التحتية .2

 .الحكومية مثل أمانة المنطقة الشرقية

استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في مياب سياسات وإجراءات واضحة ومحددة لدعم وتشجيع  :السياسات والإجراءات .3

 .إدارة المشاريع

 .قلة التقييم المستمر لفعالية تقنيات الاتصال والتواصل وتحديث الاستراتيجيات بناءً على نتائج هذا التقييم :التقييم المستمر .4

 

 :خلاصة

ي لت ثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل فتسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوات النظرية والتطبيقية من خلال تحليل متعمق 

نجاف مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وتقديم توصيات عملية لتطبيق هذه التقنيات بكفاءة لتحقيق 

 .أفضل النتائج
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 أهمية الدراسة .1.1
 أهمية البحث:

زيز وتع، وتوفير وصااااول سااااهل للمعلومات، تحسااااين التخطي والتنظيم كنولوجيا المعلومات تعزز إدارة المشااااروعات الحديثة من خلالت

وتوفير الوقت والتكاليف. تلك الفوائد تسااهم في تحقيق نجاف المشاروعات وتحقيق ، وتحساين التحليل واتخاذ القرارات، التواصال والتعاون

 أهدافها بفعالية أكبر وب قل تكلفة وجهد.

 تكنولوجيا المعلومات في إنشاء جداول زمنية مفصلة وتحديد المهام وتوزيع المواردتحسين التخطيط والتنظيم تساعد  .1

توفير وصااااول سااااهل للمعلومات يمكن اسااااتخدام نظم إدارة المحتوى وأنظمة الوثائق الإلكترونية لتخزين ومشاااااركة المعلومات  .2

 المهمة المتعلقة بالمشروع

وسااائل تواصاال فعالة مثل البريد الإلكتروني والدردشااة الفورية ومنصااات عزيز التواصاال والتعاون تتيح تكنولوجيا المعلومات  .3

 التعاون عبر الإنترنت

تحسين التحليل واتخاذ القرارات يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات والتقارير لتحليل أداء المشروع وتحديد الانحرافات والتنبؤ  .4

 بالمشاكل المحتملة

 م تكنولوجيا المعلومات في تحسين الكفاءة وتوفير الوقت والتكاليف في إدارة المشروعات.وفير الوقت والتكاليف يساعد استخدا .5

 

 على المستوى النظري: .1.1.1
 أهمية البحث على المستوى النظري

 

يساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية حول تأثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع  :إثراء المعرفة العلمية .1

 .الأعمال، خاصة في السياق السعودي والخليجيتطوير 

يساعد في توسيع الفهم النظري لكيفية تأثير تقنيات الاتصال والتواصل على أداء المشاريع وكفاءتها،  :توسيع الفهم النظري .2

 .مما يمكن أن يسُتخدم كمرجع للأبحاث المستقبلية

ة يمكن أن تسُتخدم لقياس وتحليل تأثير تقنيات الاتصال والتواصل يسهم في تطوير نماذج نظرية جديد :تطوير نماذج جديدة .3

 .على نجاح المشاريع، مما يوفر أطرًا نظرية جديدة لدراسات مشابهة

يساعد في تحديد الفجوات الحالية في الأدبيات العلمية، مما يفتح المجال لإجراء دراسات مستقبلية  :تحديد الفجوات البحثية .4

 .ت وتقدم حلولاً مبتكرةتعالج هذه الفجوا
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 على المستوى التطبيقي: .1.1.2

 
 أهمية البحث على المستوى التطبيقي

 

يقدم البحث توصيات عملية يمكن أن تسُتخدم لتحسين أداء مشاريع تطوير الأعمال من خلال  :تحسين أداء المشاريع .1

 .تحسين الاتصال والتواصل بين فرق العمل والأطراف المعنية

يساهم في تطوير سياسات وإجراءات واضحة لدعم استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في  :السياسات والإجراءاتتطوير  .2

 .إدارة المشاريع، مما يعزز من فعالية وكفاءة العمل

يشجع على تطوير برامج تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين في استخدام تقنيات الاتصال  :تدريب وتطوير الموظفين .3

 .اصل، مما يسهم في تحسين الأداء العام للمشاريعوالتو

يساعد في تعزيز التعاون والتنظيم بين مختلف فرق العمل والأطراف المعنية، مما يقلل من  :تعزيز التعاون والتنظيم .4

 .الت خيرات والتكاليف الزائدة ويزيد من فرص تحقيق الأهداف المنشودة

اف التنمية المستدامة من خلال تحسين كفاءة المشاريع وتقديم خدمات أفضل للمجتمع، يدعم أهد :تحقيق التنمية المستدامة .5

 .مما يساهم في تحسين جودة الحياة في المنطقة

 

 خلاصة

 

تكمن أهمية هذا البحث في تقديم مساهمات جوهرية على المستويين النظري والتطبيقي، مما يعزز من فهمنا لكيفية تحسين 

باستخدام تقنيات الاتصال والتواصل ويساعد المؤسسات على تحقيق أداء أفضل وأهداف أكثر فعالية  مشاريع تطوير الأعمال

 .وكفاءة
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 أسئلة الدراسة .1.2
  امانة المنطقة الشااارقية بالدمام وكالة بمنطقة  الاعمالما ت ثير اساااتخدام تقنيات الاتصاااال والتواصااال على نجاف مشااااريع تطوير

 ؟بالدمامالتعمير والمشاريع 

  ؟في تحديد أهداف المشروع وتحديد متطلباتهوالتواصل الاتصال تقنيات دور ما 

  عمير امانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التبمنطقة  تنفيذ الخطط الاستراتيجية للمشروع والتواصل فيالاتصال تقنيات  دورما

 ؟بالدماموالمشاريع 

  الة امانة المنطقة الشرقية بالدمام وكبمنطقة لتطوير الأعمال  فريق المشروعفي تحسين أداء والتواصل الاتصال تقنيات دور ما

 ؟بالدمامالتعمير والمشاريع 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.3
دور الاتصال في إدارة المشاريع يعتبر من العوامل الأساسية لنجاف المشروع. فهو يساعد في توفير التواصل الفعال بين جميع  

ية بالمشاااااروع. ويسااااااعد على تبادل المعلومات والبيانات بين الأعضااااااء وتوضااااايح المساااااؤوليات أفراد الفريق والجهات المعن

 والواجبات. كما يساعد الاتصال على تحديد الأخطاء والمشكلات في المشروع واتخاذ الإجراءات اللازمة لحلها.

 .تبر هذه التقنيات الرائدة محركًا للتغيير والتحول في مختلف القطاعاتتع .1

 في توسيع حدود الإمكانيات وتعزيز الكفاءة والابتكار. للاتصال التقنيات الحديثةساهم ت .2

تجذب هذه التقنيات الأنظار نحو عالم مساااااتقبلي يمزج بين الخيال والواقع، حيث تصااااابح الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات  .3

 تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا.

عمير امانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التبمنطقة من الكفاءة والإنتاجية في مشاريع تطوير الاعمال تزيد تقنيات الاتصال  .4

 .والمشاريع بالدمام من خلال استخدام أنظمة الحاسوب والبرمجيات لتبسيط العمليات وتحسين الجودة

الدمام امانة المنطقة الشرقية بريع بمنطقة نجاف المشاعلى تحسين الاتصال الداخلي والخارجي في تقنيات الاتصال تساعد  .5

وكالة التعمير والمشااااريع بالدمام، مما يسااااعد في تحساااين التنسااايق بين الفرق وتحساااين التواصااال مع العملاء والشاااركاء 

 .التجاريين
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الدمام في ريع بامانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشابمنطقة  مشاريع تطوير الاعمالتقنيات الاتصال تساعد  .6

إدارة كميات كبيرة من البيانات بشكل فعال وآمن، مما يمكنها من اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات 

 والبيانات المتاحة.

 

 فرضيات الدراسة .1.4
H1::  المشاريع.استخدام تقنيات الاتصال في تطوير الاعمال داخل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

Ha:  تجذب هذه التقنيات الأنظار نحو عالم مساااتقبلي يمزج بين الخيال والواقع، حيث تصااابح توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاااائية بين

 .الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا

Hb :ام امانة المنطقة الشاارقية بالدمبمنطقة  مشاااريع تطوير الاعمالتساااعد تقنيات الاتصااال ن توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااائية بي

في إدارة كميات كبيرة من البيانات بشااكل فعال وآمن، مما يمكنها من اتخاذ قرارات اسااتراتيجية مسااتنيرة  بالدماموكالة التعمير والمشاااريع 

 .استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة

 

 الدراسة نموذج .1.5
 نموذج البحث:

 

 

 

 

 

 

  استخدام تقنيات الاتصال 
  التقنيات نحو عالم مستقبلي 
  إدارة كميات كبيرة من

 البيانات بشكل فعال وآمن
 

 نجاح مشاريع تطوير الاعمال 

H1 Ha  Hb 
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 :منهجية البحث

الاتصااال والتواصاال حيث تبرز أهمية تلك الدراسااة تندرج تلك الدراسااة ضاامن الدراسااات الوصاافية التحليلية في مجال تقنيات 

كونها الأساالوب الأكثر قابلية للمرجعية للدراسااات الأخرى، وتهدف الدراسااة الوصاافية تحاول تحليل مدى ت ثير اسااتخدام تقنيات 

 الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الاعمال.

 نموذج منهجية البحث: 

 فلسلفة البحث: الوضعية

 البحث: وصفي تحليليمنهج 

 استراتيجية البحث: المسحية

 البحث: الكمية

 الأفق الزمني: المقطعية

 تقنيات جمع البيانات: الدراسات السابقة والرسائل العلمية
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 الدراسة الميدانية .1.6
قة امانة المنطبالتطبيق على  ت ثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمالدراسة علاقة 

 .الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع

 

 مخطط المشروع  .1.7
 

 ألا وهي:  يمكن تقسيم البحث كما يلفي ضوء ما تقدم تتناول خطة هذا البحث دراسة المباحث

 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لتقنيات الاتصال والتواصل

 المطلب الأول: مفهوم تقنيات الاتصال والتواصل 

 المطلب الثاني: عناصر تقنيات الاتصال والتواصل

 المطلب الثالث: ما أثر تقنيات الاتصال والتواصل 

 المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث على نجاح المشاريع تطوير الاعمال 

 المطلب الأول: أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث 

 تصال والتواصل في إدارة المشاريعالمطلب الثاني: دور تقنيات الا

 دور الاتصال في تحديد أهداف المشروع وتحديد متطلباتهالمطلب الثالث: 

 المطلب الرابع: ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

أثر اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على (، بعنوان: 2012، )حسةةةين، الحارث محمد موسةةةىأبو دراسةةةة 

هدفت الدراسااااااة إلى معرفة أثر اسااااااتخدام  .نجاح المشةةةةةةاريع في قطال تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات

شاريع في قطاع الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات في قطاع تكنول جيا وتكنولوجيا المعلومات على نجاف الم

المعلومات و الاتصاااااااالات في الأردن، و ذلك من خلال مراجعة الإساااااااهامات العلمية في هذا المجال، حيث 

تكون مجتمع الدراساااة من شاااركات تكنولوجيا المعلومات و الاتصاااالات في الأردن، و المساااجلين في جمعية 

و قدمت الدراسة عدة ، 2011( شركة حتى عام 200شركات تكنولوجيا المعلومات الأردنية والباللأ عددها )

زيادة الوعي و الإدراك لمفهوم تكنولوجيا المعلومات و أهميتها، لما لها من دور و أثر  -توصااااااايات منها : 

كبير في تحساااين مساااتوى الأداء في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصاااالات، و ذلك من خلال تبني إدارة 

بشااااارية مؤهلة تقنيا ومعرفيا والتي تسااااااهم في الإبداع و  المشااااااريع تكنولوجيا معلومات متطورة، و موارد

أهمية توفير الأجهزة الملائمة و المكونات المادية و  -الابتكار بشاااااكل مساااااتمر و تحقيق النجاف للمشاااااروع. 

 4البرمجيات و قواعد البيانات في جميع أنشطة المشروع لتحليل و معالجة وتخزين و تداول المعلومات،

 والتواصةةةل وعهقته بتداولية المنتل الصةةةناعي (، بعنوان: الاتصةةةال2020، )نان غازي صةةةال لعزاوي، حدراسةةةة ا

بتزايد التطورات الهائلة التي شهدها العالم يوما بعد يوم عمل المصمم المعاصر على الكشف عن قابلياته على التطور ومواكبة 

ظيفي ووسائل الاتصال العديدة التي تحويها هذه الخطابات التحولات في جميع انواع الخطابات التصميمية كالخطاب التقني والو

واثرها على المتلقي لما تحمله من مفردات مدركة و محسااوسااة او مضاامرة تؤثر على علاقة المتلقي بتداولية المنتج الصااناعي 

و الجمالي و  ي و الشااكليمن خلال فاعلية وسااائل الاتصااال العديدة التي تحويها النواتج التصااميمية و المتمثلة بالاتصااال الوظيف

                                                            
ت و الاتصالات. (. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلوما2012أبو حسين، الحارث محمد موسى. )4 

 )أطروحة دكتوراه(. جامعة عمان العربية, الأردن
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التقني و لغرض الوقوف على اهمية التداولية و فاعليتها ودورها التصميمي في المنتج الصناعي و من هذا اعتمدت الباحثة في 

بحثها على ثلاثة فصااول تضاامن الاول بيان مشااكلة البحث و الذي تحدد بالتساااؤل التالي ما مدى فاعلية الاتصااال والتواصاال و 

لى تداولية المنتج الصناعي و على ضوئها تم تحديد هدف البحث تحديد آلية الاتصال و التواصل كرسالة اتصالية و انعكاسها ع

علاقتها بسمات التداول للمنتج الصناعي و من ثم احتوى الفصل الثاني مبحثين تناول الاول مفهوم آلية الاتصال والتواصل اما 

المنتج الصااااناعي و الفصاااال الثالث تضاااامن الاسااااتنتاجات و التوصاااايات و المقترحات المبحث الثاني تناول المتلقي و تداولية 

شارات و : وتوصلت الباحثة الى اهم الاستنتاجات حققت واجهات الاستلام آلية الاتصال والتواصل من خلال ما تتضمنه من ا

 رموز في المنتج الصناعي.

المنتج والمتلقي فعدت التداولية من أهم سااااااامات ابراز هوية المنتج مثلت التداولية رؤية معاصااااااارة للتخاطب والتواصااااااال بين 

الصاااناعي واتضاااحت القيم التداولية لتقنيات تصاااميم المنتجات الصاااناعية المعاصااارة من خلال ساااياقات قيم التداول التصاااميمي 

 5.الجمالية والوظيفية و التكنولوجية و التقنية

أثر وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية وان: (، بعن2020، )الوكيل، إيمان محمد أحمددراسةةةةةةة 

 دراسة تطبيقية على وزارة الاتصالات المصرية العامة:للمؤسسات 

صاابحت وسااائل التواصاال الاجتماعي تمثل أهمية كبيرة لكافة المؤسااسااات و الافراد خاصااة لدورها المؤثر و المهم في توفير أ

ل والتواصااااال مع كافة الأطراف و الاطلاع على كل ما يتعلق بمختلف القضاااااايا ساااااواء في أدوات تقنية و حديثة لتحقيق التفاع

 .مجالات عمل القطاعات الحكومية و الخاصة و حتى على مستوى حياة الافراد

حيث باتت منصااااات التواصاااال الاجتماعي تلعب دور في تشااااكيل و توجيه الراي و تحقيق الأهداف و الإنجازات في مجالات 

سات عبر حساباتها على تلك المواقع، بل انها أصبحت منصة لتقديم الخدمات و الحصول عليها من خلال الحسابات عمل المؤس

الرسمية للمؤسسات التي تقدم تلك الخدمات، الامر الذي سهل التواصل بين المؤسسات و الجمهور المستهدف من أداء أنشطتها 

 6.و اعمالها

 

                                                            
 ، 97، ع. 2020. الأكاديمي مجعلاقته بتداولية المنتج الصناعي. والتواصل و الاتصال. 2020العزاوي، حنان غازي صالح. 5 

دراسة تطبيقية على وزارة الاتصالات  العامة:. أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية للمؤسسات 2020الوكيل، إيمان محمد أحمد. 6 

 .1، ع. 38،مج.  المصرية. مجلة البحوث الإدارية



20 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 الاجتماعي:تقنيات الاتصال وأثرها في السلوك (، بعنوان: 2011، )محمودحمي، خالد ، جمعة جاسم خلفدراسة 

 .دراسة ميدانية في جامعة الموصل

تختلف وسااائل الاتصااال بين الأفراد حسااب حاجة الموقف الاجتماعي وظروف التفاعل، ف همها اللغة سااواء أكانت مسااموعة أم 

 .عليهامقروءة، ومن ثم الرموز والإشارات الحضارية المتفق 

 .ندرك هنا أهمية تلك الوسااااائل وحاجتها في المساااااهمة بعملية الاتصااااال إلى تقنية أو آلية لإيصااااالها إلى الطرف الآخر أنناإلا 

ومسااايرة الإنساااان الحضاااارية حافلة بمبتكرات ومخترعات سااااهمت بشاااكل أو بتخر في عملية التواصااال بين الأفراد إذ قربت 

لق موقف اجتماعي يساامح لرفراد بالتفاعل فيما بينهم، ومن ثم بلورة اتجاهاتهم المختلفة، المسااافات وذللت الصااعاب من أجل خ

 .دعما لصور الارتباط الذي يحصل بينهم

وقد شااهد القرن الماضااي ثورة معلوماتية عملاقة ساااهمت في إيجاد تقنيات اتصااال حديثة إذ إن كل بقاع العالم أصاابحت تقترب 

 .قنياتمن بعضها البعض بفضل هذه الت

إذ تمركزت تقنيات الاتصااال الحديث في قنوات عديدة أكثرها أهمية تتجسااد بتقنية البث الفضااائي و شاابكة الانترنيت و الهاتف 

النقال، مما أثرت و بشكل فعال في سلوك الأفراد، إلى حد بلورة هذا السلوك بوصفه نتيجة لتبدل أنماط التفاعل، و من ثم تغيير 

 7عية، تزامنا مع الميول و الاتجاهات الاجتماعية لدى أفراد المجتمع.صور العلاقات الاجتما

  

                                                            
ماعي : دراسة ميدانية في جامعة الموصل. مجلة دراسات . تقنيات الاتصال و أثرها في السلوك الاجت2011جمعة جاسم خلف وحمي، خالد محمود.  7

 32، ع. 2011مج.  موصلية،
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 المتغير المستقل .2.2
 

 تمهيد:

لقد كان لاستخدام التقنية وتقنيات الاتصال والتواصل ت ثيراً عميقاً على قطاع الأعمال، حيث أعادت تعريف الطريقة التي تعمل 

المهارات إلى تطبيق المعرفة و” التقنية“اقتصاد اليوم المعولم. يشير مصطلح بها مشاريع تطوير الاعمال وتتواصل وتزدهر في 

والأدوات لتحقيق أهداف محددة. على مدى السااااااانوات الماضاااااااية، تطورت التقنية بسااااااارعة، وأصااااااابحت جزءًا لا يتجزأ من 

رنت على قطاع الاعمال من إنتاسااتراتيجيات الأعمال في مختلف الصااناعات. في الساانوات الأخيرة، لاحظنا بشاادة ت ثير التقنية 

 .، حيث سخرت مشاريع تطوير الاعمال هذه التطورات للرفع من نسبة نموها(AI) إلى الذكاء الاصطناعي (IoT) الأشياء

ت ثير عميق على قطاع الأعمال، أدى إلى ظهور العولمة. ساااااااهلت تكنولوجيا المعلومات قدرة  كان لهذا التطور التكنولوجي 

الاعمال على الوصااول إلى جمهور عالمي، وتمكين التواصاال عبر الحدود، والمعاملات السااريعة، والشااراكات مشاااريع تطوير 

الدولية. علاوة على ذلك، أحدثت التقنية ثورة في الاتصااالات الداخلية داخل مشاااريع تطوير الاعمال، ساامحت للموظفين بالعمل 

لبيانات واسااترجاعها، مما يتيح سااهولة الوصااول إلى المعلومات من أي عن بعُد. كما أدى التخزين السااحابي إلى تحويل تنظيم ا

 .مكان

هو الرفع من كفاءة التشاااغيل وخفض التكاليف. وهو ما اساااتفادت منه مشااااريع تطوير الاعمال الصاااغيرة،  للتقنيةت ثير هام آخر 

ف كاليف التشغيل. تمكن تقنية الهاتعلى وجه الخصوص، من خلال أتمتة المحاسبة وكشوف المرتبات، ما ساعدها على تقليل ت

المحمول الممثلين الميدانيين من التفاعل في الوقت الفعلي، مما يحساان الكفاءة والاسااتجابة السااريعة للطلبيات. علاوة على ذلك، 

ال معمل البريد الإلكتروني والرساااائل النصاااية والمواقع الإلكترونية، على تساااهيل التواصااال الأفضااال بين مشااااريع تطوير الاع

وعملائها. أصاابحت منصااات الوسااائط الاجتماعية والتسااويق الرقمي أمرًا باللأ الأهمية لترساايخ العلامة التجارية وكسااب ولاء 

 العملاء.
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 المطلب الأول: مفهوم تقنيات الاتصال والتواصل:

ل المشاااعر بعضااهم، وتتضاامن نق تقنيات الاتصااال بمفهومها البساايط تعبر عن الطريقة التي يتصاال بها الأفراد والشااعوب بين إن

والمعلومات والت ثير المتبادل بين طرفين، ويمكن اعتبارها علمًا بحد ذاته، فقد مرت بمراحل عديدة حتى وصااااااال إلى التطور 

 .العظيم الذي نشهده

ارة شعب ضسهل تطور تقنيات الاتصال عملية استكشاف العالم والحضارات المختلفة بشكلٍ هائل ؛ فمثلًا حتى تتعرف على ح

ما ليس عليك الذهاب والعيش هناك حتى تتعرف عليه! بل ببساااطة باسااتخدام شاابكة الانترنت افتح أحد مواقع التواصاال وتعرف 

 .على شعوب العالم، ولو كان لديك صديق في دولة ما تستطيع التواصل معه كما لو كان في بلدك

 .من شخص لآخر أو جماعة لأخرى الاتصال عملية مشتركة هدفها نقل المعلومات ذات مرض محدد -

 .الاتصال عملية تبادل الحقائق والأفكار والآراء بين شخصين أو أكثر -

 .الاتصال عملية نقل واستقبال المعلومات من شخص لآخر وهي وسيلة توجيه الأنشطة المتعددة للصف -

 .على سلوك الثاني الاتصال هو عملية إرسال المعلومات ذات المعنى المحدد من فرد لآخر بهدف الت ثير -

 .كما أن الاتصال هو وسيلة نقل المعلومات والقيم والاتجاهات ووجهات النظر -
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 المطلب الثاني: عناصر تقنيات الاتصال والتواصل

 تتكون عملية الاتصال من خمسة عناصر لا تتم عملية الاتصال إلا بها

  المرسل 

  والرسالة 

 والوسيلة  

 والمستقبل  

  أو الاستجابةالراجعة التغذية 

 الاتصال.وهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملية المرسل:   .1

بير ويتم عادة التع المستقبل،هي الموضوع أو المحتوى )المعاني أو الأفكار( الذي يريد المرسل أن ينقله إلى : الرسالة .2

  عنها بالرموز اللغوية أو اللفظية أو مير اللفظية أو بهما معاً.

  المستقبل.هي الطريقة أو القناة التي تنتقل بها الرسالة من المرسل إلى  الوسيلة: .3

الجهة أو الشخص الذي توجه له الرسالة ويستقبلها من خلال أحد أو كل حواسه المختلفة )السمع والبصر  والمستقبل: وه .4

  معانيها.والشم والذوق واللمس( ثم يقوم بتفسير رموز ويحاول إدراك 

وهي إعادة إرسال الرسالة من المستقبل إلى المرسل واستلامه لها وت كده من أنه تم فهمها،  :الاستجابة ( )أوالتغذية العكسية  .5

 .والمرسل في هذه الحالة يلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسالة

  

المرسل

الرسالة

وسيلة الاتصال

المستقبل

اجعةأو التغذية الرستجابةالا

عناصر عملية الاتصال يوض  1شكل  

 



24 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المطلب الثالث: ما أثر تقنيات الاتصال والتواصل 

تؤثر بشكل كبير على حياتنا في مجموعة متنوعة من الجوانب. ومن بعض الطرق التي يمكن تؤثر تقنيات الاتصال والتواصل 

 8:بها تقنيات الاتصال والتواصل على حياتنا

ح الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي، مما يسم الاتصال تتيح تقنيات الاتصال والتواصل وسائل اتصال مثل الهواتف .1

 .لرفراد بالبقاء على اتصال مع أصدقائهم وعائلاتهم بسهولة، بغض النظر عن المسافات الجغرافية

التعليم تقنيات التعلم عبر الإنترنت ومواد التعليم الرقمي توفر فرصًا واسعة للتعلم والتطوير الشخصي. يمكن لرفراد  .2

 .در تعليمية عالية الجودة من جميع أنحاء العالمالوصول إلى مصا

العمل تقنيات الاتصااااااال والتواصاااااال تسااااااهل العمل عن بعد وتعزز من كفاءة الإنتاج والإبداع. الأتمتة وبرامج إدارة  .3

 تساعد مشاريع تطوير الاعمال على امانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع بالدمامبمنطقة  المشاريع

 .تحقيق أهدافها بشكل أفضل

الرفاهية تقنيات الرفاهية تشاامل الأجهزة المنزلية الذكية وتقنيات الاتصااال والتواصاال القابلة للارتداء وأنظمة الترفيه  .4

 .المتقدمة. هذه تقنيات الاتصال والتواصل تجعل حياتنا اليومية أكثر سهولة ومتعة

الاتصال والتواصل تلعب دورًا حاسمًا في تحسين مجال الرعاية الصحية. تتضمن ذلك أجهزة الرصد  الصحة تقنيات .5

 .الصحي والتشخيص الرقمي والتلقيحات ومجموعة متنوعة من تطبيقات الصحة واللياقة البدنية

ك توليد الطاقة ا في ذلبم البيئة،البيئة تساااهم تقنيات الاتصاااال والتواصااال في تطوير حلول أكثر فعالية للمحافظة على  .6

 .المتجددة وإدارة النفايات

الأمان والخصاااوصاااية تعرض تقنيات الاتصاااال والتواصااال تحديات جديدة لرمان والخصاااوصاااية. يجب على الأفراد  .7

 .والمؤسسات تبني إجراءات أمان وحماية بياناتهم الشخصية

ي مجتمع والعلاقات الاجتماعية. يمكن أن تساعد فالتغيير الاجتماعي تقنيات الاتصال والتواصل تؤثر على الثقافة وال .8

 .تعزيز التواصل وفهم مختلف الثقافات وتحقيق التغيير الاجتماعي

الاقتصااااد تلعب تقنيات الاتصاااال والتواصااال دورًا هامًا في تحفيز النمو الاقتصاااادي وتحساااين الإنتاجية وخلق فرص  .9

 .العمل

                                                            
 (، إدارة الأعمال الصغيرة أبعاد للريادة، دار وائل، الطبعة الثانية، الأردن.2008سعاد نائف برنوطي،)8 
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اد ومشاريع تطوير الاعمال القدرة على الابتكار وتطوير حلول جديدة الابتكار تقنيات الاتصال والتواصل تمنح الأفر .10

 .لمشاكل متنوعة

وإذا تم استخدامها بشكل جيد، يمكن أن تسهم في  حياتنا،تقنيات الاتصال والتواصل تحدث تحولات كبيرة في  عام،بشكل 

مراعاة التحديات والمخاوف المحتملة تحسين الجودة والفعالية في مجموعة واسعة من المجالات. ومع ذلك، يجب أيضًا 

 9المرتبطة بالاعتماد المفرط على التكنولوجيا.

 

 

 المتغير التابع .2.3
 المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث على نجاح المشاريع تطوير الاعمال 

 المطلب الأول: أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث 

، والتي بدونها لن تساااااتطيع لشاااااركات مواجهة المساااااتقبل ومواكبة التطورات رهي أسااااااس الابتكاعتبر تكنولوجيا المعلومات ت

 .العالمية. فقد نتج عن عدة فوائد للتحول الرقمي التي لا منى عنها لجميع المؤسسات والشركات لتحافظ على أرباحها

ولهذا تحرص الشركات العالمية على توظيف المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاستفادة بخبراتهم في 

 :كما يلي اتجاهات،هذا المجال. ولتحسين الوضع داخل مؤسساتهم في عدة 

 تحسين عملية التسويق والمبيعات .1

ن النظريات التي تسااااعد في الوصاااول إلى العملاء بساااهول من خلال وظهرت العديد م الإنترنت،انتشااار مؤخرًا التساااويق عبر 

 .وحتى إتمام عملية البيع الشركة،ومن ثم إقناعهم بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها  ميديا،منصات السوشيال 

 المساهمة في حل المشكلات واتخاذ القرارات الصحيحة .2

 ت،الإنترنوالبيانات المطلوبة من مصااادرها الأصاالية باسااتخدام شاابكات أصاابح من السااهل الآن الحصااول على كافة المعلومات 

مما يسهل تحليلها ووضع الخطط واتخاذ القرارات بشكل صحيح عما سبق. كما تساعد التقنيات الحديثة الآن التعرف على رأي 

 العملاء وملاحظاتهم ومن ثم أخذها في الاعتبار عند التطوير

 تطوير خدمة عملاء .3

                                                            
ية الاقتصادية، مداخلة في الملتقى الدولي الثاني حول (، دور ريادة منظمات الأعمال في التنم2011إيثار عبد الهادي محمد، سعدون محمد سلمان، )9 

 الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة.
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ومراقبة  للعملاء،وذلك من أجل تقديم جميع الخدمات  الشااااركات،وري إدراج قساااام خدمة عملاء متطورة في جميع من الضاااار

بالإضااافة إلى تلبية احتياجات العملاء ومتطلباتهم. وعند ضاامان تقديم دعم كامل  السااوق،التغييرات والتطورات التي تحدث في 

 .دمة دائمًافمن المؤكد أن مؤسستك سوف تبقى في المق للعملاء،

 10التحكم في إدارة الموارد بشكل أفضل .4

من المؤكد أن اسااااتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات في الشااااركات والمؤسااااسااااات سااااوف يضاااامن زيادة الكفاءة 

وذلك عن طريق إتاحة  العمل،وإدارة الموارد بشااكل أفضاال. ولهذا تعتبر الحوساابة السااحابية من أفضاال الطرق لهذا  الإنتاجية،

 الفرصة أمام الموظفين لاستخدام الأجهزة من أي مكان والوصول إلى برامج الشركة.

 

بمنطقة امانة المنطقة الشاااااارقية بالدمام وكالة التعمير المطلب الثاني: دور تقنيات الاتصااااااال والتواصاااااال في إدارة المشاااااااريع 

 والمشاريع بالدمام

 قطاع الأعمال التقنيات الحديثة التي ميرت وجه

أحدث تكامل التقنيات المتطورة ثورة في طريقة عمل مشااااريع تطوير الاعمال وتنافساااها. في الوقت الذي تساااعى فيه مشااااريع 

تطوير الاعمال إلى الحفاظ على قدرتها التنافساااية وفعاليتها، ظهرت العديد من التقنيات الحديثة لتغيقر قواعد اللعبة. لنساااتكشاااف 

 :ية أعادت تشكيل قطاع الأعمالأربع تقنيات رئيس

 الحوسبة السحابية: تعزيز قابلية التوسع والمرونة .1

كحجر أساااااس لإنجاز العمليات في قطاع الأعمال الحديث. من خلال  ”Cloud Computing“ برزت الحوساااابة السااااحابية

الساااماف لنجاف مشااااريع تطوير الاعمال بتخزين البيانات والتطبيقات والوصاااول إليها عبر الإنترنت، ألغت الحوسااابة الساااحابية 

نة، مما ال من يمكقن مشاااريع تطوير الاعم الحاجة إلى بنية تحتية معقدة في الموقع. توفر هذه التقنية قابلية تطوير ومرونة محسااق

ضابط مواردها وفقاً للطلب. من مشااريع تطوير الاعمال الناشائة إلى المؤساساات الكبيرة، عملت الحوسابة الساحابية على رسام 

ساااحة اللعب لنجاف مشاااريع تطوير الاعمال، مما وفر الوصااول إلى قوة حوساابة قوية دون اسااتثمارات كبيرة مساابقاُ. من اهم 

                                                            
 مرجع سابق (،2005محمود علم الدين، )10 
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وشركة  ”Google Cloud“ طوير الاعمال التي تقدم خدمات الحوسبة السحابية نجد شركة جوجل من خلال خدمةمشاريع ت

 IBM Cloud”. 11“وشركة آي بي إم من خلال خدمة  ”Amazon Web Services“أمازون من خلال خدمة

 الذكاء الاصطناعي: ريادة الكفاءة والابتكار .2

تكرة أخرى أعادت تعريف كيفية عمل مشااااريع تطوير الاعمال الحديثة. من خلال التعلم ( هو تقنية مبAIالذكاء الاصاااطناعي )

الآلي والخوارزميات المتقدمة، يمكن لأنظمة الذكاء الاصاااااااطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات للكشاااااااف عن رؤى قيمة، 

ورة في خدمة العملاء من خلال توفير ث Chatbotsوأتمتة المهام، وحتى إجراء تنبؤات. على سااااااابيل المثال، أحدثت خدمة 

المسااااااعدة للعملاء في الوقت الفعلي من خلال روبوت للدردشاااااة الحية. كما تمكقن التحليلات القائمة على الذكاء الاصاااااطناعي 

مشاااااااريع تطوير الاعمال من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات وتحليلها في وقت قياسااااااي. يعزز تكامل الذكاء الاصااااااطناعي 

 12تكار ويرفع الكفاءة عبر مختلف الصناعات.الاب

 الكشف عن رؤى قابلة للتنفيذ :(Big Data) تحليل البيانات الضخمة .3

أدى انتشار التفاعلات الرقمية إلى انفجار في تقنيه البيانات، وتستفيد مشاريع تطوير الاعمال من هذه البيانات لاكتساب ميزة 

ة معالجة مجموعات البيانات وتحليلها عبر نماذج مختلفة لاستخراج رؤى ذات فائدة تنافسية. يتضمن تحليل البيانات الضخم

للشركة. باستخدام الأدوات المناسبة، يمكن لنجاف مشاريع تطوير الاعمال تحديد اتجاهات السوق وتفضيلات العملاء وأوجه 

ستراتيجية، وتمكين مشاريع تطوير الاعمال القصور في نظام عملهم. تعمل هذه الرؤى على المساعدة في اتخاذ القرارات الا

 13.من تصميم عروضها واستراتيجياتها المستقبلية لتلبية متطلبات العملاء المتطورة والمتسارعة بشكل فعال

 الشبكات الاجتماعية والتسويق الرقمي: توسيع نطاق الوصول والمشاركة .4

شبكات الاجتماعية منصات قوية  قية امانة المنطقة الشربمنطقة  لنجاف مشاريع تطوير الاعمالفي العصر الرقمي، أصبحت ال

للتواصااال مع الجماهير المساااتهدفة. يتيح تكامل الشااابكات الاجتماعية واساااتراتيجيات  بالدمام وكالة التعمير والمشااااريع بالدمام

تقدم منصاااات التواصااال  التساااويق الرقمي لنجاف مشااااريع تطوير الاعمال الوصاااول إلى العملاء المحتملين على نطاق عالمي.

امانة المنطقة الشااااااارقية بالدمام وكالة التعمير بمنطقة  الاجتماعي إعلانات مساااااااتهدفة، مما يمكقن مشااااااااريع تطوير الاعمال

                                                            
دكتوراه، جامعة  (، ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربية السعودية، أطروحة2013ياسر سالم المري، )11 

 نايف العربية للعلوم الأمنية.

. تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية في التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية على فاعلية الأداء التنظيمي للموارد البشرية 2020خطاب، أمل محمد. 12 

 .140-81، ص ص. 1، ج. 54، ع. 2020من وجهة نظر القائمين بالاتصال. مجلة البحوث الإعلامية مج. 

(، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية، مقال بمجلة الباحث، عدد 2012العربي عطية، )1313 

 ، جامعة ورقلة.10
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من تقديم محتوى مخصاص للجمهور المناساب. لقد حولت هذه تقنيات الاتصاال والتواصال التساويق من قناة  والمشااريع بالدمام

  ه إلى تجربة تفاعلية وجذابة، ما عزز الولاء للعلامة التجارية ومشاركة العملاءاتصال أحادية الاتجا
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 دور الاتصال في تحديد أهداف المشروع وتحديد متطلباتهالمطلب الثالث: 

سية والازدهار  أصبحت الاستفادة من التقنية ضرورة لنجاف مشاريع تطوير الاعمال التي تهدف إلى الحفاظ على قدرتها التناف

المستدام. أدى دمج التقنية في مختلف جوانب قطاع الأعمال إلى ظهور عدد كبير من المزايا التي تساهم بشكل مباشر في زيادة 

ف على المزايا الرئيسية الكفاءة وتحسين الإنتاجية وتوسي ع نطاق الوصول إلى الأسواق وتقليل التكاليف وتعزيز التعاون. لنتعرق

 .لصالحها للتقنيةلكيفية تسخير مشاريع تطوير الاعمال 

 زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية

اءة وزيادة التجارية إلى تعزيز الكفت ثير التقنية على قطاع الاعمال يظهر بشكل واضح عند دمج التقنية المتطورة في العمليات 

الإنتاجية بشاااااااكل كبير. تتيح أتمتة المهام المتكررة، مثل إدخال البيانات وإدارة المخزون، للموظفين التركيز على المزيد من 

تبسيط  لالأنشطة الاستراتيجية وذات القيمة المضافة. بمساعدة البرامج والأدوات المتقدمة، يمكن لنجاف مشاريع تطوير الاعما

ساااير العمل وتقليل الأخطاء وتساااريع العمليات. ينتج عن ذلك أوقات اساااتجابة أسااارع وإنجاز أسااارع للمشاااروع وعمليات أكثر 

ساااالاسااااة بشااااكل عام. علاوة على ذلك، تتيح الحلول المسااااتندة إلى تقنيه السااااحابة الوصااااول عن بعُد إلى الملفات والتطبيقات 

 14ين الفرق حتى عندما تكون متباعدة جغرافياً.الأساسية، مما يسهل التعاون السلس ب

 الوصول إلى أسواق جديدة

لقد كسااااارت التقنيه الحواجز الجغرافية وفتحت طرقاً جديدة لاساااااتكشااااااف مشااااااريع تطوير الاعمال . من خلال قوة الإنترنت 

ق العالمية دون الحاجة إلى وجود ومنصات التجارة الإلكترونية، يمكن لنجاف مشاريع تطوير الاعمال الآن الاستفادة من الأسوا

 مادي في كل موقع ترمب في النشاط فيه. يمكن أن تساعد استراتيجيات التسويق عبر الإنترنت، مثل تحسين محركات البحث

(SEO) والتساااااويق عبر وساااااائل التواصااااال الاجتماعي (Social Media Marketing) مشااااااريع تطوير الاعمال في ،

المستهدف بشكل أكثر فعالية. من خلال إنشاء تواجد قوي على الإنترنت، يمكن لنجاف مشاريع تطوير الوصول إلى جمهورها 

 .الاعمال جذب عملاء دوليين وتوسيع قاعدة عملائهم وتنويع مصادر الإيرادات

 

 

 

                                                            
 نشر والتوزيع، عمان.(، الاتصال الإنساني ودوره في التعامل الاجتماعي، دار مجدلاوي لل1993إبراهيم أبو عرقوب، )14 
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 خفض التكاليف

لى حقيق هذا الهدف. لا تعمل الأتمتة عيعد خفض التكلفة هدفاً حاساامًا لأي عمل تجاري، وتوفر اسااتخدام التقنيه طرقاً متعددة لت

ا من الحاجة إلى العمالة اليدوية، مما يؤدي إلى انخفاض تكاليف التشااغيل بمرور الوقت.  تحسااين الكفاءة فحسااب، بل تقلل أيضااً

سفر وتعزيز الات سائل الفورية، إلى تقليل نفقات ال صال الرقمية، مثل مؤتمرات الفيديو والر ستخدام أدوات الات ال في صيؤدي ا

الوقت الفعلي. تلغي الحوسابة الساحابية الحاجة إلى بنية تحتية وصارف أموال طائلة لتخزين البيانات في الموقع، مما يؤدي إلى 

تقليل تكاليف الصااااايانة. علاوة على ذلك، تمكقن أدوات تحليل البيانات مشااااااريع تطوير الاعمال من اتخاذ قرارات مدروساااااة، 

 .ديد المجالات التي يمكن فيها تحقيق انخفاض في التكاليفوتحسين إدارة الموارد، وتح

 زيادة التعاون بين الفرق وتحسين الاتصال

دورًا محوريًا في تعزيز هذه الجوانب.  التقنيةيعتبر التواصاااااااال والتعاون الفعالان جزءًا لا يتجزأ من نجاف الأعمال، وتلعب 

على تسااهيل التفاعل الساالس بين أعضاااء الفريق، بغض  Jiraو  Trelloتعمل برامج إدارة المشاااريع ومنصااات التعاون مثل 

 Zoomالنظر عن مواقعهم. تتيح الاجتماعات الافتراضاااية والندوات عبر الإنترنت من خلال برامج متخصاااصاااة مثل برنامج 

من ذلك، يضاااااا من إجراء مناقشااااااات وعروض تقديمية تفاعلية في الوقت الفعلي، مما يعزز الابتكار والإبداع. بالإضااااااافة إلى

التخزين المركزي للوثائق والتحكم في الإصااااادار حصاااااول جميع أعضااااااء الفريق على أحدث المعلومات، مما يقلل من فرص 

 15سوء الاتصال أو الأخطاء. 

 
  

                                                            
(. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات. 2012أبو حسين، الحارث محمد موسى. )15 

 )أطروحة دكتوراه(. جامعة عمان العربية, الأردن.
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 المطلب الرابع: ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال 

الأعمال وتسااااااااهم في تغيير الطريقة التي يتم بها إدارة الأعمال وتنفيذ العمليات. ومن الأمثلة لتقنية لها ت ثير كبير على قطاع ا

 :على ذلك

التقنية تزيد من الكفاءة والإنتاجية في الشاااركات من خلال اساااتخدام أنظمة الحاساااوب والبرمجيات لتبسااايط العمليات  -

ات وخدمات جديدة وفقاً لاحتياجات السوق والعملاء، وتحسين الجودة. كما تشجع التكنولوجيا الابتكار وتطوير منتج

 مما يساعد في الحفاظ على تنافسية الشركة وتحقيق النمو المستدام.

تساااعد التقنية على تحسااين الاتصااال الداخلي والخارجي في الشااركات، مما يساااعد في تحسااين التنساايق بين الفرق  -

 وتحسين التواصل مع العملاء والشركاء التجاريين.

دوات التكنولوجية توساااع نطاق الساااوق للشاااركات من خلال الوصاااول إلى أساااواق جديدة وزيادة الوعي بالعلامة الأ -

 التجارية والمنتجات، مما يساعد في زيادة حصة السوق وتحقيق المزيد من الإيرادات.

اتخاذ قرارات  تسااااااااعد التقنية الشاااااااركات في إدارة كميات كبيرة من البيانات بشاااااااكل فعال وآمن، مما يمكنها من -

 استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة.

تساااعد التقنية في تحسااين تجربة العملاء عبر توفير خدمات عالية الجودة وتسااهيل عمليات الشااراء والتواصاال، مما  -

 16يساعد في بناء علاقات قوية مع العملاء والحفاظ على ولائهم.

للازمة لتعزيز الأمان وحماية البيانات والمعلومات الحسااااااساااااة للشاااااركة، مما يقلل من المخاطر الأمنية توفر التقنية الأدوات ا

 ويحمي سمعة الشركة.

باختصااار، يمكن القول ب ن التقنية تحقق تحولًا كبيرًا في قطاع الأعمال من خلال تحسااين الكفاءة والابتكار وتحسااين الاتصااال 

البيانات وتحسين تجربة العملاء وتحسين الأمان والحماية. تلك الت ثيرات تساعد الشركات وتوسيع نطاق السوق وتحسين إدارة 

  على النمو والازدهار في بيئة الأعمال المتغيرة.

                                                            
 .97، ع. 2020بتداولية المنتج الصناعي. الأكاديمي مج. . الاتصال والتواصل وعلاقته 2020العزاوي، حنان غازي صالح. 16 
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 17في إدارة المشاريع ر تقنياتتطو

تنفيذها المشاااريع وفي مجال إدارة المشاااريع، ظهرت تقنيات الاتصااال والتواصاال كقوة تحولية، تحُدث ثورة في كيفية تخطيط 

 .وتسليمها

تطورت مشاااااهد إدارة المشااااااريع بشاااااكل كبير مع التقدم التكنولوجي. في البداية، اعتمد مديرو المشااااااريع على الطرق اليدوية 

 .وجداول البيانات والبرمجيات الأولية

 .شاريعومع ظهور أدوات إدارة المشاريع المتطورة والبرمجيات، حدث تحول نوعي في طريقة إدارة الم

 استغلال تقنيات الاتصال والتواصل لإدارة المشاريع بكفاءة

 :تخطيط المشروع وجدولة الأعمال .1

تساااااامح برامج إدارة المشاااااااريع المتقدمة بالتخطيط الدقيق، وتعريف المهام، وتحديد الجداول الزمنية، وتوزيع الموارد بكفاءة. 

 18.تساعد في تصور جداول زمنية للمشروع والتبعيات  (CPM)ر الحرجالأدوات مثل الرسوم البيانية الغانت وطريقة المسا

 :التعاون والاتصال .2

تساااهل أدوات التعاون الافتراضاااية التواصااال السااالس بين أعضااااء الفريق، بغض النظر عن المواقع الجغرافية. منصاااات مثل 

لفات، وتحديثات المشااروع في الوقت ، أو أسااانا تمكن من المناقشااات الفورية، ومشاااركة المMicrosoft Teamsساالاك، و

 .الفعلي

 :إدارة الموارد .3

تسااااعد تقنيات الاتصاااال والتواصااال في تحساااين توزيع الموارد من خلال تتبع الأعباء العملية، ومجموعات المهارات، وتوافر 

 .ناسبة في الوقت المناسبأعضاء الفريق. أدوات إدارة الموارد تساعد في ضمان أن الأشخاص المناسبين يعملون في المهام الم

 :إدارة المخاطر .4

 .تساعد البرمجيات المتطورة في تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط الطوارئ

 .أدوات إدارة المخاطر توفر رؤى للتخفيف من التهديدات والتنبؤ بالمشاكل المحتملة للمشروع

 :تحليل البيانات والتقارير .5

                                                            
 (، الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة،2009بو عطيط جلال الدين، )17 

المعلومات ونجاحها بتطوير خدمات . تقنية تحليل القيمة في قياس تأثير تكنولوجيا 2021الشهربلي، إنعام علي توفيق وفراس ادريدح منصور. 18 

 .62-33، ص ص. 3، ع. 2المعلومات. مجلة أريد الدولية لقياسات المعلومات و الاتصال العلمي،مج. 
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جمع وتحليل البيانات الخاصاااة بالمشاااروع، مما يوفر رؤى قيمة حول مقاييس الأداء، ويمكن تتيح تقنيات الاتصاااال والتواصااال 

 .من اتخاذ القرارات القائمة على الإنفاذ والتنبؤ

 ت ثير التعاون والاتصال .6

 :قد أسهمت تقنيات الاتصال والتواصل بشكل كبير في تعزيز التعاون والاتصال داخل فرق المشروع

الفعلي: تسااااهل أدوات الرسااااائل الفورية والمؤتمرات الفيديوية التفاعل الفوري، مما يعزز اتخاذ القرارات التواصاااال في الوقت 

 .السريعة

تركيز المعلومات المركزية: تقوم برامج إدارة المشاااااااريع بتركيز جميع البيانات المتعلقة بالمشااااااروع، مما يضاااااامن أن جميع 

 19.ومات الحديثةأعضاء الفريق لديهم دائمًا الوصول إلى المعل

شرة في مناطق زمنية مختلفة أن تتعاون بفعالية من خلال منصات سحابية، مما يعزز إدارة  التعاون العالمي: يمكن للفرق المنت

 المشاريع العالمية.

 20التحديات والاعتبارات

 :يواجه تحديات معينةعلى الرمم من الفوائد العديدة، فإن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في إدارة المشاريع 

 .فترة التكيف: قد يتطلب اعتماد تقنيات الاتصال والتواصل الجديدة تدريباً وفترات تكيف لأعضاء الفريق

المخاوف الأمنية: يجب أن يتم التركيز على أمان البيانات والخصوصية عند استخدام أدوات سحابية لحماية المعلومات 

 .الحساسة للمشروع

 .مان التكامل السلس بين مختلف الأدوات والمنصات البرمجية يمكن أن يكون تحدياًمشكلات التكامل: ض

 اتجاهات المستقبل والإمكانيات

 :نظرًا لرمام، ستستمر تقنيات الاتصال والتواصل في تشكيل مستقبل إدارة المشاريع

تيم الأعمال المكررة، وتحسين توزيع الذكاء الاصطناعي: ستقوم أدوات إدارة المشاريع المدعومة بالذكاء الاصطناعي بت 

 .تنبؤيهالموارد، وتوفير تحليلات 

                                                            
بالمواقع الإخبارية العالمية كقيمة مضافة لتحقيق الانغماس في القصص الإخبارية ° 360. استخدام تقنية 2021الشريف، سلوى أحمد محمد أبو العلا. 19 

 .92-1، ص ص. 1، ج. 22، ع. 2021و علاقتها بتوجهات الخبراء و القائم بالاتصال نحوها. المجلة العلمية لبحوث الصحافة،مج. 

(، معوقات الاتصال الإداري المؤثرة على أداء العاملين في جوازات مدينة الرياض، رسالة 2011عبد المجيد بن عبد المحسن بن محمد آل الشيخ، )20 

 امعة نايف العربية للعلوم الأمنية.ماجستير، ج
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ي الوثائق الشفافية والأمان وقابلية التتبع ف تقنيات الاتصالفي إدارة المشاريع: يمكن أن يعزز استخدام تقنية  تقنيات الاتصال

 .والمعاملات المشروعية

 التقنيات ثورة في تصور المشروع والتصميم والتدريب. الواقع الافتراضي والواقع المعزز: يمكن أن تحدث هذه

 

 

 العهقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 المتغيرات في البحث والعلاقة بينهما ### 

 

 تقنيات الاتصال والتواصل  :المتغير المستقل

 العمل والأطراف المعنية في مشاريع تشمل هذه التقنيات الأدوات والأنظمة المستخدمة لتحسين الاتصال والتنسيق بين فرق

تطوير الأعمال. من الأمثلة على هذه التقنيات: البريد الإلكتروني، منصات إدارة المشاريع، أدوات الاتصال الفوري )مثل 

 .(Microsoft Teamsو Google Workspace مثل) تطبيقات المراسلة الفورية(، والتطبيقات التعاونية

 

 مشاريع تطوير الأعمال نجاح  :المتغير التابع

يقُاس نجاح مشاريع تطوير الأعمال بعدة معايير، مثل الالتزام بالجدول الزمني، الالتزام بالميزانية المحددة، جودة النتائج 

 .المحققة، رضا الأطراف المعنية، وكفاءة استخدام الموارد

 

 العلاقة بين المتغيرين ###

 

ستخدام تقنيات الاتصال والتواصل )المتغير المستقل( ونجاح مشاريع تطوير الأعمال تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين ا

)المتغير التابع(. الفرضية الرئيسية هي أن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل بشكل فعال يؤدي إلى تحسين نجاح المشاريع. 

 :يمكن تلخيص العلاقة المفترضة بين المتغيرين كالتالي

 

يؤدي استخدام تقنيات الاتصال والتواصل إلى تحسين التنسيق بين فرق العمل، مما يقلل من  :الكفاءة التشغيليةتحسين  .1

 .التأخيرات ويرفع من كفاءة تنفيذ المهام

 تساهم هذه التقنيات في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين جودة النتائج وزيادة رضا :تعزيز التعاون .2

 .الأطراف المعنية

توفر تقنيات الاتصال والتواصل آليات فعالة لمشاركة المعلومات والتحديثات بشكل فوري، مما يقلل من  :تقليل الأخطاء .3
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 .فرص حدوث الأخطاء وسوء الفهم

والميزانية  يساعد الاستخدام الفعاّل لهذه التقنيات في تحقيق الأهداف المحددة ضمن الجدول الزمني :تحقيق الأهداف .4

 .المخططة

 

 خلاصة ###

 

العلاقة بين المتغير المستقل )تقنيات الاتصال والتواصل( والمتغير التابع )نجاح مشاريع تطوير الأعمال( هي علاقة إيجابية 

ومباشرة، حيث يساهم التحسين في استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في تعزيز نجاح المشاريع من خلال تحسين الكفاءة 

 .لتشغيلية، وتعزيز التعاون، وتقليل الأخطاء، وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوةا

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 

 

يعها، الاتصال لإدارة مشارتقنيات المؤسسة من  استفادة إدارة المشاريع إلىوالتواصل على  الاتصال لتقنياتلقد أدى التطور 

إلى معلومات، ومعارف تفيد مساااتعمليها في مختلف التخصاااصاااات، والقدرة على تحويلها  فإمكانها المعالجة الفورية للمعطيات

 تشااااااارك و تقاساااااام هذه المعارف، و التوجه إلى الإدارة الإلكترونية من خلال التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة وكذا إمكانية

خص المناسااب، حيث لاشااك القرار من خلال ما توفره من معلومات في الوقت و الشااكل والشاا اتخاذإلكترونيا، كما تسااهل على 

 21الاستراتيجية.الاتصال تعتبر اليوم من أهم الموارد  تقنياتأن 

من و كونها تمثل مصدرا أساسيا لتحقيق التميز والتفوق على المنافسين وكذا منبعا حقيقيا لخلق القيمة، ،مشاريع تطوير الاعمال

 غالاتانشمكانة كبيرة ضمن  والمشروع التي أصبحت تحتلعلى مستوى وظائف المؤسسة  باستخدامها الاهتمام ازدادأجل ذلك 

 22.والاستمراريةالمنظمة في إطار بحثها عن البقاء 

                                                            
، ص ص. 7، ع. 2010. استخدام الوسائل التقنية الحديثة في تنمية المعرفة داخل المجتمع. مجلة حولية الآداب، مج. 2010هادي، محمد عبده أحمد. 21 

141-172 

 مرجع سابق  (،2012أبو حسين، الحارث محمد موسى، )22 
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ي ظل التطورات الهائلة التي تشااااهدها القطاعات خاصااااة القطاع الاقتصااااادي، حيث أصاااابح الاقتصاااااد قائم على تكنولوجيا وف

ل ، و في ظالكلاساايكيةالمعلومات و الاتصااال و الشاابكات و أصاابحت المنافسااة تقوم على المعلومات و المعارف بدل الموارد 

المؤسسات مواكبتها لحسن سير و إدارة مشاريعها، فقد أصبح لتكنولوجيا  التطورات المتسارعة و التي لا مثيل لها وجب على

المعلومات و الاتصال دور كبير في جميع مراحل إنشاء المشروع و تسيير وظائفه من تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة، إلك ت 

طيع ة العصرية و بدونها لا تستعلى البرمجيات الحاسوبية و قواعد البيانات من ضروريات المؤسس الاعتمادونيا حيث أصبح 

 اساااتعمالتكنولوجيا المعلومات و الاتصاااال إلى تقليل الحاجة إلى  اساااتغلالو إدارة المشااااريع، مما أدى  الاساااتمرارالمؤساااساااة 

القرار  اتخاذالورق و أصاااااابح المسااااااير يمارس أنشااااااطته في أي وقت و في أي مكان و بكفاءة عالية عما كان في السااااااابق و 

 المناسب.

أهم أحد مزايا تقنية التواصاااال والاتصااااال هي فرصااااة اكتساااااب معرفة ورؤى جديدة من الاخرين الذي حققوا نجاحاً في  ومن

أعمالهم، ومن خلال الاتصاااال والتواصااال مع المتخصاااصاااين الخبرة يمكن التعلم من تجارب هؤلاء الناجحين واكتسااااب وجهة 

بوها، يمكن لحضاااور مؤتمرات الصاااناعة أو الانضااامام إلى الجمعيات نظر جديدة والابتعاد عن تكرار نفس الأخطاء التي ارتك

 المهنية أن يوفر منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى ثروتهم المعرفية.

 

 ملخص 

 .المشاريع أصبحت التكنولوجيا أداة لا منى عنها في إدارة المشاريع الحديثة، مما يغير كيفية تنفيذ

 .والبرمجيات المتقدمة يعزز الكفاءة ويسهل التواصل ويقلل من المخاطر ويعزز التعاوناستخدام الأدوات 

على الرمم من وجود تحديات؛ إلا أن الفوائد الناتجة عن تكامل التكنولوجيا تفوق بكثير العيوب. اعتماد المناظر التكنولوجية 

لتعمير امانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة ابمنطقة  رة المشاريعالمتطورة هو المفتاف للبقاء تنافسياً وتحقيق النجاف في مجال إدا

 .والمشاريع بالدمام

تعتبر هذه التقنيات الرائدة محركًا للتغيير والتحول في مختلف القطاعات، بدءًا من الطب والصناعة والاتصالات وحتى الترفيه 

 والتعليم.

بين الخيال والواقع، حيث تصبح الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات تنبؤات جذب هذه التقنيات الأنظار نحو عالم مستقبلي يمزج ت

 دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا.
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تساااهل العمل عن بعد وتعزز من كفاءة الإنتاج والإبداع. الأتمتة وبرامج إدارة المشااااريع تسااااعد تقنيات الاتصاااال والتواصااال 

 ضل.الشركات على تحقيق أهدافها بشكل أف

 تمنح الأفراد والشركات القدرة على الابتكار وتطوير حلول جديدة لمشاكل متنوعة.تقنية الاتصال والتواصل 
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 طريقة جمع البيانات .3.5
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 الملاحق 6
 

 عزيزي المشارك،

 

الثمين للمشاركة في هذا الاستبيان، الذي يهدف إلى جمع البيانات والمعلومات اللازمة  نشكر لك تخصيص بعض من وقتك

لدراسة "تحليل تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال بالتطبيق على أمانة المنطقة 

 ."الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع

 

هم مدى فعالية تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة في تحسين تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة تسعى هذه الدراسة إلى ف

وفعالية. من خلال آرائك وتجربتك القيمة، سنتمكن من تطوير توصيات عملية لتحسين استخدام هذه التقنيات، مما يساهم في 

 .تعزيز أداء المشاريع وتحقيق التنمية المستدامة

 

علم أن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. لن يتم مشاركة معلوماتك يرجى ال

 .الشخصية مع أي طرف ثالث

 

تتكون الاستبيان من عدة أسئلة تتعلق بتجربتك وآرائك حول استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في المشاريع التي تعمل 

 .في الإجابة على الأسئلة عليها. نقدر صراحتك وشفافيتك

 

 .نشكر لك تعاونك ومساهمتك في إنجاح هذا البحث

 

 مع أطيب التحيات،

 عبد الله قيس 

 جامعة ميدأوشن 

 

 

 .نشكرك مرة أخرى على مشاركتك القيمة ونتمنى لك يوماً سعيداً 
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 الأسئلة الشخصية في الاستبيان

 

 :الاسم )اختياري( .1

 

 :العمر .2

 سنة 25أقل من  -

 سنة 25-34 -

 سنة 35-44 -

 سنة 45-54 -

 سنة فأكثر 55 -

 

 :الجنس .3

 ذكر -

 أنثى -

 

 :المسمى الوظيفي .4

 

 :سنوات الخبرة في مجال العمل .5

 سنة 1أقل من  -

 سنوات 1-3 -

 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -

 

 :المستوى التعليمي .6

 الثانوية العامة أو ما يعادلها -

 دبلوم -

 بكالوريوس -

 ماجستير -

 دكتوراه -

 

 :القسم أو الإدارة .7

 إدارة المشاريع -

 إدارة التعمير -

 تقنية المعلومات -

 الموارد البشرية -

 إدارة المالية -

 إدارة أخرى )يرجى التحديد( -

 

 :هل تلقيت أي تدريب على استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في العمل؟ .8

 نعم -

 لا -

 



55 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :(يمكن اختيار أكثر من إجابة)ما هي التقنيات التي تستخدمها بشكل رئيسي في العمل؟  .9

 البريد الإلكتروني -

 (Microsoft Project ،Trello مثل) منصات إدارة المشاريع -

 (Slack ،Microsoft Teams مثل) أدوات الاتصال الفوري -

 (Google Workspace مثل) تطبيقات التعاونية -

 ات أخرى )يرجى التحديد(تقني -

 

هذه الأسئلة الشخصية تساعد في تصنيف البيانات وتحليلها بناءً على خصائص المشاركين، مما يتيح فهم أعمق لكيفية تأثير 

 .المتغيرات الديموغرافية على استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ونجاح المشاريع
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 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول 

 التعريف بأبعاد المتغير

 :أدوات وتقنيات الاتصال والتواصل .1

 البريد الإلكتروني -

 منصات إدارة المشاريع -

 أدوات الاتصال الفوري -

 تطبيقات التعاونية -

 تقنيات أخرى -

 :كفاءة العمل .2

 تحسين الأداء العام -

 لمستغرق في تنفيذ المهامتقليل الوقت ا -

 تسهيل الوصول إلى المعلومات -

 :التحديات والعقبات .3

 صعوبات في الاستخدام -

 مشاكل تقنية -

 عدم كفاية التدريب -

 :الالتزام بالجدول الزمني .4

 تقليل التأخيرات -

 تسهيل متابعة التقدم -

 :جودة النتائج .5

 دقة المعلومات -

 تحسين مخرجات العمل -

 رضا الأطراف المعنية -

 :التعاون بين أعضاء الفريق .6

 تعزيز التواصل بين الفريق -

 تحسين التفاعل والتنسيق -

 تسهيل العمل الجماعي -

 :الدعم المؤسسي .7

 توفير التدريب اللازم -

 الدعم الفني -

 تشجيع استخدام التقنيات -
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عدد  أبعاد المتغير المصدر

 البيانات

رقم  السؤال

 السؤال

 المتغير

 

 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

أدوات وتقنيات 

الاتصال 

 والتواصل

متعددة 

 الخيارات

ما هي التقنيات التي تستخدمها بشكل 

رئيسي في التواصل وإدارة 

 المشاريع؟

1  

 

 

 

 المتغير الأول

مقياس  كفاءة العمل

ليكرت 

5من   

إلى أي مدى تعتقد أن هذه التقنيات 

 تحسن من كفاءة العمل؟

2 

التحديات 

 والعقبات

نص 

 مفتوح

ما هي التحديات التي تواجهها عند 

 |استخدام تقنيات الاتصال والتواصل؟ 

3 

الالتزام بالجدول 

 الزمني

مقياس 

ليكرت 

5من   

كيف تقيمّ تأثير هذه التقنيات على 

 الالتزام بالجدول الزمني للمشاريع؟

4 

مقياس  جودة النتائج

ليكرت 

5من   

تأثير هذه التقنيات على كيف تقيمّ 

 جودة نتائج المشاريع؟

5 

التعاون بين 

 أعضاء الفريق

مقياس 

ليكرت 

5من   

إلى أي مدى تساعد هذه التقنيات في 

 تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق؟

6 

مقياس  الدعم المؤسسي

ليكرت 

5من   

ما مدى رضاك عن الدعم الذي تقدمه 

 المؤسسة لاستخدام هذه التقنيات؟

7 

 

 

هذا الجدول يوضح تعريف الأسئلة المتعلقة بالمتغير الأول )تقنيات الاتصال والتواصل( وأبعاد هذا المتغير، مما يسهل فهم 

 .كيفية جمع البيانات وتحليلها لتقييم تأثير هذه التقنيات على نجاح مشاريع تطوير الأعمال
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 الثاني جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 التعريف بأبعاد المتغير

 

 :الالتزام بالجدول الزمني .1

 الوقت المستغرق في تنفيذ المشاريع -

 مدى التقيد بالخطط الزمنية الموضوعة -

 

 :الالتزام بالميزانية .2

 مدى التزام المشاريع بالميزانية المحددة -

 إدارة التكاليف بفعالية -

 

 :جودة النتائج .3

 دقة العمل -

 جودة في المنتجات أو الخدمات المقدمةمستوى ال -

 

 :رضا الأطراف المعنية .4

 مستوى رضا العملاء -

 رضا فريق العمل -

 رضا الإدارة -

 

 :كفاءة استخدام الموارد .5

 الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية -

 تجنب الهدر في الموارد -

 

 :تحقيق الأهداف .6

 الأهداف المحددةمدى توافق نتائج المشاريع مع  -

 نجاح المشاريع في تلبية المعايير المطلوبة -
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رقم  السؤال عدد البيانات أبعاد المتغير المصدر

 السؤال

 المتغير

 

 

 

الباحث 

 العلمي

 

2024 

الالتزام بالجدول 

 الزمني

مقياس ليكرت 

5من   

ما مدى رضاك عن مستوى الالتزام بالجدول 

 الزمني للمشاريع؟

1  

 

 

 

المتغير 

 الأول

مقياس ليكرت  الالتزام بالميزانية

5من   

 2 كيف تقيمّ التزام المشاريع بالميزانية المحددة؟

مقياس ليكرت  جودة النتائج

5من   

 3 كيف تقيمّ جودة النتائج المحققة في المشاريع؟

رضا الأطراف 

 المعنية

مقياس ليكرت 

5من   

إلى أي مدى تشعر برضا الأطراف المعنية 

 )العملاء، الفريق، الإدارة( عن النتائج؟

4 

كفاءة استخدام 

 الموارد

مقياس ليكرت 

5من   

كيف تقيمّ كفاءة استخدام الموارد في 

 المشاريع؟

5 

مقياس ليكرت  تحقيق الأهداف

5من   

ما مدى توافق نتائج المشاريع مع الأهداف 

 المحددة مسبقاً

6 

 

المتعلقة بالمتغير الثاني )نجاح مشاريع تطوير الأعمال( وأبعاد هذا المتغير، مما يسهل هذا الجدول يوضح تعريف الأسئلة 

 .فهم كيفية جمع البيانات وتحليلها لتقييم مدى نجاح المشاريع في تحقيق أهدافها المحددة ضمن السياق المدروس
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 جدول أدوات البحث :

 

تقنيات الاتصال  المحور الأول : موافق لدرجة

 والتواصل

أدوات الاتصال  تطبيقات التعاونية

 الفوري

منصات إدارة 

 المشاريع

   البريد الإلكتروني

هي التقنيات التي تستخدمها     

بشكل رئيسي في التواصل 

 وإدارة المشاريع؟

1 

 

تحسن بشكل  تحسن كثيراً 

 معتدل

لا تحسن على  تحسن قليلاً 

 الإطلاق

  

لى أي مدى تعتقد أن هذه إ    

تحسن من كفاءة العمل؟التقنيات   

2 

 

   متعدد

ما هي التحديات التي تواجهها  

عند استخدام تقنيات الاتصال 

 والتواصل؟

3 

 

    يوجد تأثيرلا تأثير ضعيف - تأثير معتدل تأثير كبير

كيف تقيمّ تأثير هذه التقنيات      

على الالتزام بالجدول الزمني 

 للمشاريع؟

4 

التقنيات كيف تقيمّ تأثير هذه     

 على جودة نتائج المشاريع؟

5 

 

   غير راضٍ  راضٍ إلى حد ما راضٍ  راضٍ جداً 

ا مدى رضاك عن الدعم الذي م    

تقدمه المؤسسة لاستخدام هذه 

 التقنيات؟

6 

 

 .نشكر لك مشاركتك القيمة. لطفاً قم بتقديم الاستبيان بعد إكماله
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 المحور الثاني  : نجاح مشاريع تطوير الأعمال موافق لدرجة

راضٍ إلى حد  راضٍ  راضٍ جداً 

 ما

   غير راضٍ 

 ما مدى رضاك عن مستوى الالتزام     

 بالجدول الزمني للمشاريع؟

1 

إلى أي مدى تشعر برضا الأطراف     

المعنية )العملاء، الفريق، الإدارة( عن 

 النتائج؟

2 

 

متوافقة إلى  متوافقة متوافقة جداً 

 حد ما

متوافقةغير     

ما مدى توافق نتائج المشاريع مع     

 الأهداف المحددة مسبقاً؟

3 

 

   سيء مقبول جيد جيد جداً 

كيف تقيمّ جودة النتائج المحققة في     

 المشاريع؟

4 

زام المشاريع بالميزانية كيف تقيمّ الت    

؟المحددة  

5 

 

كفء إلى حد  كفء كفء جداً 

 ما

   غير كفء

كفاءة استخدام الموارد في  كيف تقيمّ    

 المشاريع؟

6 

 

 

 .نشكر لك مشاركتك القيمة. لطفاً قم بتقديم الاستبيان بعد إكماله

 


