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 :مقدمة

يشهههههههههههههههههد الحههالت فلا الحرههههههههههههههر الحههد ههث تحولات جههعريههة نتيجههة التطور الههها ههل فلا تقنيههات المحلومههات  

والاترههههههالاتأ حيث ألههههههبحا التقنولوجيا الرممية تشههههههكل المحرت ايسههههههاسههههههلا لحملية الت يير فلا  ي ات 

ايعمال المحالهرة. ولت يحد التحول الرمملا يياراا اسهتراتيجياا فحسهبأ  ل بات رهرورة حتمية للمتسهسهات  

السهايية لل  تحييي مدرتها التنافسهيةأ وتحقيم مسهتويات أعل  مل القفااة التشه يلية والمرونة فلا مواجهة 

 (Nazara et al., 2024) الت يرات المتسارعة

نحو الرممنهة لل  لعهادة تشههههههههههههههكيهل النمهايد التشهههههههههههههه يليهة التقليهديهةأ مل ي ل  لقهد أد  ههعا التوجهل الحهالملا

الاعتمهاد عل  حلول يييهة مثهل أنظمهة الهعيهاا الالههههههههههههههطنهاعلاأ وتنترنها اي ههههههههههههههيهااأ وتحلي ت البيهانهات 

الضههههههههرمةأ و يرها مل التطبيقات التلا تهدف لل  تحسههههههههيل جودة الردماتأ وتقليل التقالي أ وتبسههههههههي  

همية هعه التحولات بشهههههههههكل ياس فلا المتسهههههههههسهههههههههات التلا تسهههههههههح  لل  الاسهههههههههتدامة الإجرااات. وتبرز أ 

 & Vishwakarma؛  Nath et al., 2025) والا تقارأ لا سهيما فلا لل  ي ة تنافسهية متيا دة التحقيد 

Murthy, 2024.) 

تشهههكل المنشهههغت الرههه يرة والمتوسهههطة رييية أسهههاسهههية فلا الامترهههادات الوطنيةأ حيث تسههههت فلا تنمية و 

طهاعهات الإنتهاجيهة والرهدميهةأ ويلم فرس الحمهلأ وتحييي الا تقهار المحللا. للا أم ههعه المنشهههههههههههههههغتأ الق

التحول الرمملاأ نتيجهة محهدوديهة  لات وبرهالهههههههههههههههة فلا مطهات الرهدمهاتأ تواجهل تحهديهات متيا هدة فلا مجها

 ل التحولات المواردأ ورههههههههح  البنية التحتية الرمميةأ ونقا القفااات التقنية ال زمة لتنفيع هعا النوت م

(Chen et al., 2023). 
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فلا المملقة الحربية السههحوديةأ يمثل دعت التحول الرمملا فلا المنشههغت الرهه يرة والمتوسههطة أحد المحاور 

ا مل المبهادرات الهداعمهة للرممنهة 2030الاسههههههههههههههتراتيجيهة لتحقيم أههداف رؤيهة  أ حيهث أطلقها الهدولهة عهددا

ومع يلكأ لا تيال الحد د مل المنشههغت الردمية تحانلا وتمكيل المتسههسههات مل تبنلا نمايد أعمال ييية. 

مل فجوات فلا تطبيم التحول الرمملا بشههههكل فحيال  نحكى عل  يفااة عملياتها التشهههه يليةأ ما يسههههتدعلا 

 .لجراا دراسات ميدانية مترررة لتشريا الوامع وتقديت حلول عملية

حليل أثر التحول الرمملا بأبحاده المرتلفة وعليلأ جاات هعه الدراسههة لتتناول مورههوعاا حيوياا  تمثل فلا ت

)التقنيههات الرمميههةأ البنيههة التحتيههة الرمميههةأ المهههارات الرمميههة للمولفيل( عل  يفههااة لدارة الحمليههات فلا 

المنشههغت الرهه يرة والمتوسههطةأ مع الترييي عل  مطات الردمات فلا المملقة. وتقمل أهمية هعه الدراسههة 

البحد ل التقنولوجلا والتشه يللاأ  هدف تقديت رؤية  هاملة حول يي  يمكل فلا أنها تسهح  لل  الرب   يل  

 .للتحول الرمملا أم يحيز ايداا الدايللا للمنشغت 
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 :مشكلة الدراسة

فلا لل الت يرات المتسارعة فلا البي ة الرممية والض وط التنافسية المتيا دةأ ألبح التحول الرمملا 

ي لل لل  تحسيل يفااة عملياتها التش يلية وتحييي مدرتها  ررورة لا ييارااأ تسح  المتسسات مل 

مد أ ارت الحد د مل الدراسات لل  أم لدماد التقنيات الحد ثة مثل العياا  و  أعل  التقي  والا تقار

الالطناعلاأ لنترنا اي يااأ وتحلي ت البيانات يسهت فلا تسريع سير الحملأ تقليل التقالي  

 (. Lei, 2025؛  Nazara et al., 2024دمة والفحالية فلا لدارة الحمليات )التش يليةأ ورفع مستو  ال

ا فلا  و  تُحد يفااة لدارة الحمليات أحد المرتقيات ايساسية لتحقيم ايداا المتسسلا الفحيالأ يرولا

المنشغت الر يرة والمتوسطة التلا تواجل تحديات فلا المواردأ وتحمل فلا  ي ات تنافسية تتطلب سرعة  

 Vishwakarma؛ Chen et al., 2023ومد ألهرت دراسات مثل ) أومرونة التنفيع  الاستجابة

& Murthy, 2024  أم التحول الرمملا يحيز مل فحالية توزيع المواردأ ويحسل الإنتاجيةأ ويقلل )

 الفامد اليمنلا والماديأ مما  نحكى بشكل مبا ر عل  ايداا الحام للمتسسة.

همية التحول الرمملاأ للا أم الحد د مل المنشغت الر يرة  ر ت لدرات يثير مل المتسسات ي و 

ا فلا الدول النامية لا تيال تواجل لحوبات فلا التبنلا الفحللا للتقنيات الرمميةأ   والمتوسطة يرولا

لما بسبب رح  البنية التحتيةأ أو نقا المهارات الرممية لد  الحامليلأ أو محدودية الدعت الإداري 

 (. Dubey & Ranjan, 2024؛ Nath et al., 2025والتنظيملا )
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وعل  الر ت مل وفرة الدراسات التلا تناولا أثر التحول الرمملا عل  ايداا التش يللاأ للا أم محظمها 

؛ Liu, 2024ريي عل   ي ات لنايية أو  ريات يبيرة فلا سيامات آسيوية مثل الريل والهند )

Supriadi & Mulyani, 2024 التطبيقية التلا تستهدف مطات الردمات (أ  ينما تندر الدراسات

فلا المملقة الحربية السحوديةأ وبوجل ياس المنشغت الر يرة والمتوسطةأ ر ت أنها تمثل  ريحة  

 كبيرة مل الامتراد الوطنلا. وهعا ما يشكل فجوة بحثية وارحة فلا ايد يات.

أبحاد التحول الرمملا )التقنيات     نااا عل  ما سبمأ تنبع مشكلة الدراسة مل الحاجة لل  فهت الح مة  يل

الرمميةأ البنية التحتية الرمميةأ المهارات الرممية للمولفيل( ويفااة لدارة الحمليات التش يلية فلا  

 المنشغت الر يرة والمتوسطة الحاملة فلا مطات الردمات فلا المملقة الحربية السحودية. 

 أهمية الدراسة:

 أهمية نظرية 

ة محرفية فلا ايد يات المتحلقة بالتحول الرمملا فلا المنشهغت الره يرة تسههت الدراسهة فلا سهد فجو  −

 والمتوسطة دايل مطات الردمات.

تقهدم لطهاراا نظريهاا حهد ثهاا لقيهاا أثر التحول الرمملا عل  يفهااة لدارة الحمليهات بهاسههههههههههههههترهدام أبحهاد  −

 للمولفيل(.محددة )التقنيات الرمميةأ البنية التحتية الرمميةأ المهارات الرممية 

تحد مل الدراسهههههههههات القليلة التلا تدمح  يل التحول الرمملا ويفااة الحمليات التشههههههههه يلية فلا البي ة  −

 السحوديةأ ما يحيز مل ألالة الموروت.
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تفتح المجال أمام دراسهههات مسهههتقبلية لفحا مت يرات لرهههافية مثل الا تقار التشههه يللا أو ررههها  −

 .الحم ا فلا لل التحول الرمملا.

 :لتطبيقيةالأهمية ا

تسهاعد الدراسهة ألهحال القرار فلا المنشهغت الره يرة والمتوسهطة عل  فهت أهمية التحول الرمملا  −

 كوسيلة لتحسيل يفااة الحمليات وتقليل الهدر.

 تقدم توليات عملية لتطوير البنية التحتية الرممية وتدريب المولفيل فلا القطات الردملا. −

مل ي ل   2030المملقة الحربية السههههههحودية لتحقيم رؤية  تسهههههههت فلا دعت الجهود الحكومية فلا  −

 تحييي التحول الرمملا فلا المنشغت الامترادية.

تمكيل رواد ايعمال ومد ري المنشههههغت مل اتراي مرارات اسههههتراتيجية ما مة عل   يانات لتحسههههيل  −

 القفااة التش يلية.

 يرة والمتوسههطة فلا تسههاعد لههانحلا السههياسههات فلا ترههميت مبادرات دعت موجهة للمنشههغت الرهه  −

 رحلتها نحو الرممنة.

 : أهداف الدراسة

أ البنية التحتية الرمميةأ التقنيات الرمميةبأبحاده ) التحول الرمملا لل  التحرف عل  دورتهدف الدراسة 
فلا المنشغت الر يرة والمتوسطةأ ويلك  تحسين كفاءة إدارة العمليات عل (  للمولفيلالمهارات الرممية 

 هدافتنبثم الحد د مل الاو   أمل ي ل دراسة تطبيقية عل  مطات الردمات فلا المملقة الحربية السحودية
 فريية:

قياا مسهههههتو  اسهههههتردام التقنيات الرممية فلا المنشهههههغت الرههههه يرة والمتوسهههههطة بقطات الردماتأ   −

 تش يلية.ومد  تأثيرها عل  يفااة تنفيع الحمليات ال
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تحليل مد  توفر وتطور البنية التحتية الرممية فلا هعه المنشهههههغتأ ودورها فلا تسههههههيل الحمليات  −

 وتحسيل الإنتاجية وتقليل التقالي .

دراسهههههههههة أثر يفااة المهارات الرممية لد  المولفيل عل  القدرة التشههههههههه يلية للمنشهههههههههغتأ وسهههههههههرعة  −

 التقي  مع نظت الحمل الرممية.

ة  يل أبحهاد التحول الرمملا مجتمحهة ويفهااة لدارة الحمليهات التشهههههههههههههه يليهة مل التحرف عل  الح مه  −

 حيث الجودةأ السرعةأ والدمة.

اسهتقشهاف أ رز التحديات التلا تواجل المنشهغت الره يرة والمتوسهطة فلا تطبيم مبادرات التحول  −

 الرمملا وانحكاسها عل  يفااة الحمليات.

الردمية الرههه يرة والمتوسهههطة لتحييي يفااة لدارة الحمليات مل امتراح تولهههيات عملية للمنشهههغت  −

 ي ل تبنلا ممارسات التحول الرمملا بشكل فحيال.

 تساؤلات الدراسة

ما دور التحول الرمملا بأبحاده )التقنيات الرمميةأ البنية التحتية الرمميةأ المهارات   :السهههههههههههههتال الر يسهههههههههههههلا

حمليات فلا المنشهههغت الرههه يرة والمتوسهههطة بقطات الردمات الرممية للمولفيل( فلا تحسهههيل يفااة لدارة ال

  منها:أ وتتفرت منل عدة اهداف فريية ؟فلا المملقة الحربية السحودية

لل  أي مد  تساهت التقنيات الرممية فلا تحسيل يفااة الحمليات التش يلية فلا المنشغت  .1

 الر يرة والمتوسطة الردمية؟

رة فلا المنشغت الر يرة والمتوسطة عل  تحسيل جودة ما أثر البنية التحتية الرممية المتوف .2

 الحمليات وسرعتها؟ 
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 كي  تتثر المهارات الرممية للمولفيل عل  فاعلية تنفيع الحمليات وتحقيم القفااة التش يلية؟  .3

ما الح مة  يل مستو  تبنلا التحول الرمملا بشكل عام ومستو  يفااة لدارة الحمليات فلا  .4

 ة؟ المنشغت الر يرة والمتوسط 

ما أ رز التحديات التلا تواجل المنشغت الر يرة والمتوسطة فلا تطبيم مبادرات التحول  .5

 الرمملاأ ويي  تتثر عل  يفااة الحمليات؟ 

ما أهت الاستراتيجيات والتوليات التلا يمكل أم تسهت فلا تحييي التحول الرمملا لتحسيل يفااة   .6

 لدارة الحمليات؟

 فروض الدراسة:     

 لتحقيم أهداف الدراسة فقد أعتمد عل  مجموعة مل الفرريات الآتية:  

توجد ع مة يات دلالة لحرا ية  يل التحول الرمملا بأبحاده )التقنيات   الفررية الر يسية ايول :

الرمميةأ البنية التحتية الرمميةأ المهارات الرممية للمولفيل( وتحسيل يفااة لدارة الحمليات فلا المنشغت  

أ وينبثم مل هعه الفررية مجموعة  يرة والمتوسطة بقطات الردمات فلا المملقة الحربية السحوديةالر 

 مل الفرريات الفريية التالية:

توجد ع مة يات دلالة لحرههههها ية  يل اسهههههتردام التقنيات الرممية وتحسهههههيل يفااة لدارة الحمليات  −

 فلا المنشغت الر يرة والمتوسطة الردمية.

لة لحرهها ية  يل توافر البنية التحتية الرممية وتحسههيل يفااة لدارة الحمليات توجد ع مة يات دلا −

 فلا المنشغت الر يرة والمتوسطة.
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توجد ع مة يات دلالة لحرهها ية  يل المهارات الرممية للمولفيل وتحسههيل يفااة لدارة الحمليات  −

 .فلا المنشغت الر يرة والمتوسطة.

 : الدراسات السابقة

 (Nazara et al., 2024)دراسة 

ههدفها الهدراسههههههههههههههة لل  التحرف عل  أثر التحول الرمملا بهأبحهاده المتمثلهة فلا )لنترنها اي ههههههههههههههيهااأ الهعيهاا 

الالههههههههههطناعلاأ البيانات الضههههههههههرمةأ والروبوتات( عل  تحسههههههههههيل يفااة لدارة الحمليات فلا  ي ة ايعمال 

مراجحة ايد يات والدراسههات السههابقة المحالههرة. واسههتردما الدراسههة المنهح الولههفلا التحليللا مل ي ل 

والتقارير الرههههههنايية يات الرههههههلةأ وتولههههههلا نتا ح الدراسههههههة لل  أم تطبيم التقنيات الرممية يُسهههههههت فلا 

تسههههههريع سههههههير الحملأ ويفو التقالي أ وتحسههههههيل دمة الحملياتأ وتحييي الا تقار المسههههههتمر. وأولهههههها 

ية التقنولوجية وتطوير رأا المال البشريأ بالإرافة الدراسة بضرورة الاستثمار المستمر فلا البنية التحت

 ..لل  تبنلا استراتيجيات استدامة تدعت النمو طويل المد 

(Supriadi & Mulyani, 2024 ) 

هدفا الدراسهة لل  التحرف عل  أثر تقنيات التحول الرمملاأ بأبحادها المتمثلة فلا )العياا الالهطناعلاأ 

( عل  عملية اتراي القرار التشههههههههههه يللا فلا مجال لدارة الحمليات. لنترنا اي هههههههههههيااأ والبيانات الضهههههههههههرمة

واسههتردما الدراسههة المنهح الولههفلا التحليللا مل ي ل تحليل  ههامل للدراسههات السههابقة وايد يات يات 

الرههههههههههههلةأ وتولههههههههههههلا نتا ح الدراسههههههههههههة لل  الدور الحيوي العي تلةبل التقنيات الرممية فلا تحييي القفااة 

جودة اتراي القراراتأ ودعت الا تقار فلا القطاعات الرهههنايية المرتلفة. يما أكدت التشههه يليةأ وتحسهههيل  

النتا ح عل  أهمية تقامل هعه التقنيات مع ممارسههههههات لدارة الحمليات القا مةأ مع الإ ههههههارة لل  التحديات 
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قبلية ايي قية والتنظيمية المرههاحبة لاسههتردامها. وأولهها الدراسههة بضههرورة تطوير أجندات بحثية مسههت

لتحميم الفهت حول التحول الرمملا فلا لدارة الحمليههاتأ وتوفير لر ههههههههههههههههادات عمليههة للمنظمههات لمواجهههة 

 ..التحديات واستثمار الفرس فلا الحرر الرمملا

(Dubey & Ranjan, 2024) 

هههدفهها الههدراسهههههههههههههههة لل  التحرف عل  أثر التحول الرمملا بههأبحههاده المتمثلههة فلا )كفههااة الحمليههاتأ تفههاعههل 

وايداا الماللا( عل  لدارة ايعمال فلا الشههههههريات الرهههههه يرة والمتوسههههههطةأ ويلك بالتطبيم عل   الحم اأ

الهندية الحاملة فلا مطات التجي ة. واسهههتردما الدراسهههة المنهح النوعلاأ حيث تت لجراا   Zivame هههرية 

أسههههلول  مقا  ت  ههههبل مهيكلة مع لههههانحلا القرار الر يسههههييل فلا الشههههريةأ وتت تحليل البيانات باسههههتردام

(. وتولههلا نتا ح الدراسههة لل  تحقيم تحسههينات تشهه يلية Thematic Analysisالتحليل المورههوعلا )

ملموسهههة تمثلا فلا تقليا وما تنفيع الطلبات وزيادة دورام المريومأ لل  جانب ارتفات محدلات ررههها 

لرممية ايير . ( وايدوات اCRMالحم ا وتقرار الشههههههههههههههراا عقب تطبيم أنظمة لدارة ع مات الحم ا )

كما واجها الشهههههههههرية تحديات تمثلا فلا مقاومة المولفيل للت يير وارتفات التقالي  ايوليةأ وتت الت لب 

عليها مل ي ل  رامح تدريبية مسههههههههههههتهدفة. وألهرت التحلي ت المالية تحسههههههههههههناا ملحولاا فلا الحا د عل  

وأولا الدراسة بضرورة تبنلا .  2023فلا عام    %44لل     2020فلا عام    %31( مل  ROIالاستثمار )

الشهههههريات الرههههه يرة والمتوسهههههطة فلا ايسهههههواق النا ههههه ة لاسهههههتراتيجيات التحول الرمملا المدروسهههههة لتحييي 

 .تنافسيتها وتحقيم النجاح المستدام.

(Liu, 2024) 

هدفا الدراسههههههههة لل  التحرف عل  أثر التحول الرمملاأ بأبحاده المتمثلة فلا )الاسههههههههتثمار الرمملاأ والديل 

الرمملا الإرهههههههافلا( عل  يفااة لدارة الحمليات فلا الشهههههههريات الرههههههه يرة والمتوسهههههههطة بمقاطحة موان دون  
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حدد لتحليل الح مة الرههههينية. واسههههتردما الدراسههههة المنهح القملا مل ي ل تحليل التبا ل والانحدار المت

نا الحينة مل  هههريات لههه يرة   يل مسهههتو  الرممنة ويفااة الحمليات واينشهههطة الر يسهههة والمسهههاندة. وتقوي

ومتوسههههههههههههههطهة تطبم التحول الرمملا فلا مجهالات مثهل لدارة المريومأ وتدارة ع مهات الحم اأ مع وجود 

  وجود ع مة ارتباط ليجا ية رهههههح  نسهههههبلا فلا تطبيم نظت دعت الحم ا. وتولهههههلا نتا ح الدراسهههههة لل

يات دلالة لحرهها ية  يل مسههتو  الرممنة ويفااة الإدارة التشهه يليةأ ويام لاسههتثمار الشههريات فلا التحول 

الرمملا التأثير ايكبر مقارنة  بقية ايبحاد. وأولهههههههههها الدراسههههههههههة  تقديت دعت نظري وعمللا لتوجيل عملية 

ةأ مع تحد د توجهات بحثية مسههتقبلية لتحميم الفهت فلا التحول الرمملا فلا الشههريات الرهه يرة والمتوسههط

 .هعا المجال

(Vishwakarma & Murthy, 2024 ) 

هدفا الدراسهههههههة لل  التحرف عل  أثر التحول الرمملا بأبحاده المتمثلة فلا )لدارة المواردأ تحسهههههههيل سهههههههير 

اللوجسهههههههههتيةأ ويلك بالتطبيم الحملأ ويفااة الحمليات( عل  يفااة ايداا التشههههههههه يللا فلا مطات الردمات 

واسههتردما الدراسههة المنهح المرتل أ مل ي ل لجراا اسههتبيانات  .Prakash Roadlines عل   ههرية

منظمة ومقا  ت مع الإدارة والمولفيل وألههههههههحال المرههههههههلحة لجمع البيانات ايولية. وتولههههههههلا نتا ح 

وبرمجيات تحسهههيل المسهههاراتأ وتدارة  الدراسهههة لل  أم اسهههتردام أدوات رممية مثل أنظمة لدارة ايسهههطولأ

المريوم الرمميةأ وتحلي ت البيانات مد أسهههههههههههت فلا تحسههههههههههيل يفااة اسههههههههههته ت الومودأ وتقليا أومات 

التوم أ وزيادة سههههرعة الحمليات اللوجسههههتيةأ وتحييي ررهههها الحم ا والتوالههههل  يل ايمسههههام. يما يشههههفا 

فادة القاملة مل التحول الرمملاأ مثل رهههههههههح  الدراسهههههههههة عل عدد مل المحومات التلا تحول دوم الاسهههههههههت

تقههامههل اينظمههة الرمميههة  يل الإداراتأ ومحههدوديههة مهههارات المولفيلأ ومقههاومههة الت ييرأ ونقا الههدعت 
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الفنلا. وأولهها الدراسههة بضههرورة تحييي التقامل الدايللاأ وتقثي   رامح التدريب التقنلاأ وتحسههيل البنية 

 ..استفادة مل مبادرات التحول الرمملاالتحتية الرممية لضمام تحقيم أمر  

 (Lei, 2025) دراسة

هههدفهها الههدراسهههههههههههههههة لل  التحرف عل  أثر التحول الرمملا بههأبحههاده المتمثلههة فلا )اينظمههة الههعييههةأ تحليههل 

البياناتأ الحمليات المتتمتة( عل  يفااة الحمليات التشه يلية فلا المتسهسهات. واسهتردما الدراسهة المنهح 

ي ل تحليل الفرس والتحديات المرتبطة  تطبيم تقنيات التحول الرمملاأ وامتراح الولههههههفلا التحليللا مل 

الة. وتولهههلا نتا ح الدراسهههة لل  أم تبنلا التقنيات الرممية المتقدمة يسههههت فلا  اسهههتراتيجيات اسهههتجابة فحي

يما تحسهههههيل القفااةأ وتقليا التقالي أ وتحسهههههيل تجربة الحم اأ وتحييي الا تقار فلا نمايد ايعمال.  

 يينا الدراسهههة أم التحول الرمملا  واجل تحديات متحددة تشهههمل تحد ث البنية التقنولوجيةأ وتدارة الت ييرأ 

والتحول فلا الثقافة المتسهههههسهههههية. وأولههههها الدراسهههههة بضهههههرورة الترطي  الدميم والاسهههههتجابة الاسهههههتراتيجية 

 .تطلبات البي ة الرمميةلتحقيم التطوير التش يللا المستدام ورمام مدرة المتسسات عل  مواجهة م

(Chen et al., 2023) 

هدفا الدراسهههههههة لل  التحرف عل  أثر التحول الرمملا بأبحاده المتمثلة فلا )كفااة تررهههههههيا رأا المال 

 2009والحمالة( عل  يفااة ايداا التشه يللا فلا الشهريات المدرجة فلا السهوق الرهينلا ي ل الفترة مل 

 Panel Fixed) القملا القا ت عل  نمويد التأثيرات الثا تة  . واسهههههههتردما الدراسهههههههة المنهح2020لل  

Effect Model) أ بهالإرههههههههههههههافهة لل  لجراا ايتبهارات المتهانهة وتحليهل آليهات التهأثير وتحليهل التبها ل لفهت

الح مة الجوهرية  يل التحول الرمملا وأداا الشههريات. وتولههلا نتا ح الدراسههة لل  أم التحول الرمملا لل 

حنوي عل  أداا الشهرياتأ حيث يُسههت ارتفات مسهتو  الرممنة فلا تحسهيل يفااة التشه يلأ تأثير ليجا لا م

ولا سهههيما مل ي ل تحييي يفااة توزيع الموارد  يل رأا المال والحمالة. وأولههها الدراسهههة بضهههرورة دعت 
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التحول الرمملا فلا المتسههههسههههات مل ي ل سههههياسههههات تنظيمية وتشههههجيةية تُسهههههت فلا رفع القفااة وتحييي 

 .التنافسية فلا السوق 

(Nath et al., 2025) 

هدفا الدراسة لل  التحرف عل  أثر التحول الرمملا بأبحاده المتمثلة فلا )تبنلا التقنولوجيا الرمميةأ يفااة 

المولفيل الرمميةأ دعت القيادةأ اسهههتراتيجيات رممية متمحورة حول الحميلأ وتوافر البنية التحتية الرممية( 

ات التشههه يلية فلا الشهههريات الردمية فلا  ن  ديت. واسهههتردما الدراسهههة المنهح القملا عل  يفااة الحملي

مولفاا يحملوم فلا  هههريات يدميةأ وتت تحليل البيانات للقشههه  عل   218مل ي ل اسهههتبيام موجل لل  

ة يُحد مد  ارتباط هعه ايبحاد بكفااة التش يل. وتوللا نتا ح الدراسة لل  أم توافر البنية التحتية الرممي

الحامل ايهت فلا تحسيل القفااة التش يليةأ حيث ألهر ارتباطاا ليجا ياا ومحنوياا موياا. يما أ ارت النتا ح 

لل  وجود ارتبهاط محتهدل لقهل مل تبنلا التقنولوجيها الرمميهة ومههارات المولفيل الرمميهةأ  ينمها يهام تهأثير 

ر. وأولهههها الدراسههههة بأهمية الاسههههتثمار فلا  نية دعت القيادة والمبادرات المرتقية عل  الحميل  ير مبا هههه 

تحتيهة رمميهة مويهةأ لل  جهانهب تطوير مههارات الحهامليل وتحييي القيهادة الفحهالهة لضههههههههههههههمهام نجهاح التحول 

الرمملا. وتوفر هعه النتا ح رؤ  عملية مهمة للمد ريل ولهانحلا السهياسهات فلا الشهريات الردميةأ وتفتح 

 .جالآفاماا لبحوث مستقبلية فلا هعا الم

 (2023دراسة )احمد أ

البحث لل  قياا التأثير المبا ههههههر و ير المبا ههههههر للتحول الرمملا عل  الا تقار الرمملا مل ي ل  هدف

جامحة المنرهههورة. ومد  ل ا عدد  –توسهههي  التحلت التنظيملا ويلك يعضهههاا هي ة التدريى بكلية التجارة  

محرفة المسههههههتقرههههههلا منل عل طريم المقا لة مفردة وتت ملأ ما مة الاسههههههتقرههههههاا ب  ۹۹القوا ت الرههههههحيحة 

والعي تت ترهههميمل عل  محرت  Online Survey الشهههررهههية أو باسهههتردام الاسهههتقرهههاا عبر الإنترنا 
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وتت اسههههههههتردام أسههههههههلول تحليل المسههههههههار لايتبار فروض الدراسههههههههة عل طريم  Google Drive البحث 

ليجهها لا للتحول الرمملا عل  يههل مل وألهرت النتهها ح وجود تههأثير محنوي  (Warp PLS.7)  رنههامح

التحلت التنظيملاأ والا تقار الرمملاأ يما تولهلا الدراسهة لل  وجود تأثير ليجا لا محنوي للتحلت التنظيملا 

عل  الا تقار الرمملا بالإرافة لل  وجود تأثير محنوي ليجا لا  ير مبا ر للتحول الرمملا عل  الا تقار 

يما تولههههههههههلا الدراسههههههههههة لل  عدم وجود فروق محنوية فلا لدرات الرمملا عند توسههههههههههي  التحلت التنظيملا.  

أعضههههههاا هي ة التدريى المت يرات الدراسههههههة وفقا للنوتأ  ينما توجد فروق محنوية فلا لدرات أعضههههههاا هي ة 

التههههدريى للتحول الرمملا وفقهههها للحمرأ فلا حيل لا توجههههد فروق محنويههههة  يل لدراكهت للتحلت التنظيملا 

لحمرأ وألهرت نتا ح الدراسة أيضا وجود فروق محنوية بشأم لدرات أعضاا هي ة والا تقار الرمملا وفقا ل

  .التدريى المت يرات الدراسة وفقا لحدد سنوات الربرة

 ( 2024دراسة ) يهان أ

ههعه الهدراسههههههههههههههة لل  البحهث فلا مهد  تهأثير التحول الرمملا عل  فحهاليهة عمليهات لدارة المحرفهة فلا  ا ههدفه 

ه رههرورة اسههتراتيجية لمواكبة الت يرات والتطورات التقنولوجيةأ ولإ راز أهمية متسههسههة سههوناطراتأ باعتبار 

عمليات لدارة المحرفة بالترييي عل  توليد واكتسههههههههههههال المحرفةأ ترييل المحرفة وتوزيحها ونشههههههههههههرهاأ عبر 

دراسهههة تطبيقية لحينة مل الحامليل فلا مسهههت الاسهههتقشهههاف للمتسهههسهههةأ ومل أجل يلك تت ترهههميت اسهههتبيام 

 دراسهة وتحليل وامع التحول الرمملا ومسهاهمتل فلا تفحيل عمليات لدارة المحرفة. مل ي ل تحليل ياس 

الاسههتبيام تولههلنا لل  مجموعة مل النتا حأ أهمها أم التحول الرمملا يسههاعد فلا تحييي وتمكيل عمليات 

محرفة وتوفير لدارة المحرفة فلا متسهسهة سهوناطرات مل ي ل تسههيل وتحسهيل عملية تدفم المحلومات وال

 .ايدوات والتقنيات الم  مة لعلك

 (2022دراسة )يطيب و الشوابكةأ
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هدفا الدراسههههههههة لل   يام أثر القدرات الد ناميكية بأبحادها )مدرات الاسههههههههتشههههههههحارأ ومدرات التحلت ومدرات 

أ والت ييرات التقامل "الدمح"أ ومدرات التنسههههيم( فلا التحول الرمملا بأبحاده )التمكيل الرمملاأ توليد القيمة

الهيكليهةأ والقيهادة الرمميهةأ والتشهههههههههههههه يهل الرمملا المرمأ وتنفيهع اسههههههههههههههتراتيجيهة ايعمال رمميها( فلا لل لدارة 

ع مهات الحم ا الإلقترونيهة يمت ير محهدلأ والتجهد هد الاسههههههههههههههتراتيجلا يمت ير وسههههههههههههههي أ فلا الجهامحهات 

اعتمدت الدراسهههة عل  المنهح القملا   الفلسهههطينية. ولتحقيم أهداف هعه الدراسهههة والإجابة عل  تسهههاؤلاتهاأ

)الولهههههههفلا التحليللا( مل ي ل الاسهههههههتناد لل  الاسهههههههتبانة يأداة لجمع البيانات ايوليةأ ومد تقوم مجتمع 

الدراسهههة مل جميع الجامحات الفلسهههطينية فلا الضهههفة ال ربية ومطات  ية الحكومية منها والرالهههةأ يات 

. ومهد مثلها وحهدة المحها نهة مل جهامحهة  (18)البهال  عهددهها التحليت التقليهدي والمفتوح عل  حهد سههههههههههههههوااأ و 

(. 313الحليا والوسهههههط " فلا الجامحات الفلسهههههطينيةأ والبال  عددهت )"القادة والمدراا مل مسهههههتو  الإدارة 

مل ي ل توزيع اسهههتبانة للقترونية  نيا وفم مقياا ليكرت السهههباعلاأ بطريقة الحينة الحشهههوا ية الطبقية 

 سهههههههههههتردما الدراسهههههههههههة  رنامح الحيم الإحرههههههههههها ية للحلوم الاجتمايية لتحليل البيانات المتناسهههههههههههبةأ ومد ا

(SPSS)   ومهد يلرهههههههههههههها الهدراسههههههههههههههة لل  مجموعهة مل النتها ح يهام مل أهمهها: أم مسههههههههههههههتو  القهدرات

الد ناميكيةأ والتجد د الاسههههههتراتيجلاأ والتحول الرمملاأ لرههههههافة لل  لدارة ع مات الحم ا الإلقترونية فلا 

الفلسهههطينية جاات مرتفحةأ لرهههافة لل  وجود أثر يي دلالة لحرههها ية للقدرات الد ناميكية فلا الجامحات 

التحول الرمملا وفلا التجد د الاسهههههههههههتراتيجلاأ وألهرت الدراسهههههههههههة وجود أثر يي دلالة لحرههههههههههها ية للتجد د 

الحم ا  الاسههههههتراتيجلا فلا التحول الرمملاأ يما ألهرت نتا ح الدراسههههههة أم المت ير المحدل "لدارة ع مات 

الإلقترونية" مد عمل وبشههههكل ملحوى عل  تحسههههيل أثر القدرات الد ناميكية فلا التحول الرمملاأ وألهرت  

نتا ح الدراسههة أيضهها أم وجود أثر ليجا لا للتجد د الاسههتراتيجلا فلا الجامحات الفلسههطينية يمت ير وسههي  

يما أفضههههها الدراسهههههة لل  جملة مل  يل القدرات الد ناميكية والتحول الرمملا فلا الجامحات الفلسهههههطينية.  

التولههههههيات يام مل أ رزها: امتراح الدراسههههههة نهجا للقدرات الد ناميكية فلا مطات الجامحات الفلسههههههطينيةأ 
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 رتقي عل  "التقامل فلا الحلول بمنظور  هههههامل وليى جي لاأ لرهههههافة لل  تفحيل المواطنة الولي ية مل 

فة لل  الاسهتناد لل  منظور الحدسهات الاسهتراتيجية ي ل تقويل مجموعات المحرفة وحلقات الجودةأ لرها

فلا التجهههد هههد الاسههههههههههههههتراتيجلا )منظور النظت الاجتمهههاييهههة التقنيهههةأ ومنظور نمويد ايعمهههال الإلقترونيهههة 

الد ناميكية(أ وفلا مجال لدارة ع مات الحم ا الإلقترونية أولهههههها الدراسههههههة  تحويل تجربة الحم ا لل  

لاسههههههههههتناد لل  نظت الآلة المتحلمةأ وتطبيقات ومنرههههههههههات  رمجيات الولااأ تجربة أكثر رممية مل ي ل ا

 .والويب الدلاللا

 الفجوة البحثية  

 Supriadi & Mulyaniو Nazara et al. (2024) دراسة  تشترت محظت الدراسات السابقةأ مثل  

شهههههههههه يليةأ أ فلا التأكيد عل  أم التحول الرمملا يمثل عنرههههههههههراا جوهرياا فلا تحسههههههههههيل القفااة الت(2024)

وتسريع الحملياتأ ويفو التقالي . وتتفم هعه النتا ح مع توجل الدراسة الحاليةأ التلا تهدف لل  قياا 

أثر التحول الرمملا عل  يفااة لدارة الحمليات فلا المنشهههههههههغت الرههههههههه يرة والمتوسهههههههههطة. للا أم محظت هعه 

مبا ههههر فلا  ي ة يليجية أو الدراسههههات يانا يات طابع نظري أو تحليل لمراجحات ايد يات دوم تطبيم  

عربيةأ وهو ما تسههههههح  هعه الدراسههههههة لل  محالجتل مل ي ل دراسههههههة ميدانية تطبيقية فلا المملقة الحربية 

 .السحودية

 Chen et ؛Liu, 2024) مثل الرههههيل  بيئات آسييييوية محددةترييت  البية الدراسههههات السههههابقة عل   

al., 2023)  والهنههههد (Dubey & Ranjan, 2024) دول مثههههل  ن  ديتأ أو (Nath et al., 

أ وهو مهها يجحههل نتهها جههها  ير مهها لههة للتحميت التههام عل   ي ههة ايعمههال السههههههههههههههحوديههة التلا تتمتع (2025
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بررههههههههولههههههههية امترههههههههادية وتنظيمية وثقافية. وبالتاللاأ تظهر الحاجة لل  لجراا دراسههههههههة تطبيقية تراعلا 

 .غت الر يرة والمتوسطة فيهاأ وتتناول وامع المنشقطاع الخدمات في المملكةيرولية 

التقنيات مثل الذكاء  ايتلفا الدراسهههههههههات السهههههههههابقة فلا تحد د أبحاد التحول الرمملاأ فبحضهههههههههها ريي عل   

 & Supriadi ؛Nazara et al., 2024) الاصييييييييطناعي ولأنترن  الأشييييييييياء والبيانات ال ييييييييخمة

Mulyani, 2024) ا تنظيميهة مثهل القييادة والبنيية التحتيية  دعمأ  ينمها ايتهارت دراسههههههههههههههات أير  أبحهادا

أما الدراسهة الحاليةأ فهلا تسهح  لل  دمح ايبحاد  .(Nath et al., 2025)  الرقمية ومهارات الموظفين

ا )التقنيات الرمميةأ البنية التحتيةأ والمهارات الرممية(أ مما يمنحها  هههمولية واتسهههاماا  التقنية والتنظيمية محا

 .مع طبيحة القطات الردملا

 ,Dubey & Ranjan اسهههههههتردما بحو الدراسهههههههات مناهح ولههههههه ية تحليلية أو نويية )مثل دراسهههههههة

 أ  ينما اعتمدت دراسهههات أير  عل  التحليل الإحرههها لا المتقدم مثل الانحدار وتحليل المسهههار(2024

(Liu, 2024؛ Chen et al., 2023 فلا المقا لأ تسههههتهدف الدراسههههة الحالية الميد 2023؛ أحمدأ .)

تحليل القملا وتطبيم أدوات لحرههههههههههههها ية لقياا الح مة  يل أبحاد التحول الرمملا ويفااة الحمليات  يل ال

 .يميدام تطبيقلا وامحلا المنشآت الخدمية الصغيرة والمتوسطةالتش يلية بشكل دميمأ مع الترييي عل  

أنها تناولا مطات الردماتأ للا   (Vishwakarma & Murthy, 2024) ر ت أم بحو الدراسات مثل

يف ة مسهههههتقلةأ والتلا تُحد مكوناا أسهههههاسهههههياا فلا الامترهههههاد   المنشييييآت الصييييغيرة والمتوسييييطةلت تريي عل   

قياس أثر التحول . وتُحد هعه الدراسهههة مل أوا ل الدراسهههات التلا تسهههح  لل  2030السهههحودي وفم رؤية 

ا دا يل المملكية ا تملأ فجوة بحثيهة أ مها يجحلهه الرقمي على الكفياءة التشيييييييييغيليية في هيذا القطياع تحيدييد 

 .وارحة لت ت طها الدراسات السابقة بالشكل القافلا
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

: التحول الرقمي  (Digital Transformation) أولا 

ا يشههههير التحول الرمملا لل  عملية متقاملة تسههههح  مل ي لها المتسههههسههههات لل  لديال التقنيات :اصييطًا 

الرممية فلا مرتل  أنشطتها وولا فها التش يلية والإداريةأ  هدف تحسيل ايدااأ وزيادة القفااةأ وتحقيم 

ال وهو لا يقترهههههههههههر عل  مجرد لدي  أميية تنافسهههههههههههية مسهههههههههههتدامة فلا  ي ة عمل مت يرة وسهههههههههههريحة التطور

التقنولوجياأ  ل يشهههههههمل لعادة ترهههههههميت النمايد التشههههههه يلية والثقافة التنظيمية والحمليات بما  تما ههههههه  مع 

لمكانيات التقنيات الحد ثة مثل العياا الالههههههههطناعلاأ لنترنا اي ههههههههيااأ الحوسههههههههبة السههههههههحا يةأ البيانات 

 (Vishwakarma & Murthy, 2024) الضرمةأ والتحلي ت التنبتية

أم التحول الرمملا يمثل تحولاا اسههههههتراتيجياا  ههههههام ا فلا طريقة تفقير   Nazara et al. (2024)وير   

المتسهههههسهههههات فلا لدارة مواردها وأنشهههههطتهاأ لي  تيح لها ليى فق  تحسهههههيل القفااةأ  ل التوسهههههع فلا فرس 

 Nathيما  تيد أ الا تقار وتقديت نمايد أعمال جد دة تحيز مل مدرتها التنافسههههههههههية عل  المد  الطويل

et al. (2025)    أم التحول الرمملا فلا المنشههغت الرهه يرة والمتوسههطة  رتب  ارتباطاا مبا ههراا بمسههتو

 .البنية التحتية الرمميةأ ومهارات المولفيلأ ودعت القيادة لجهود الت يير الرمملا

ناا مل ث ثة أبح لاف :إجرائي ا  :اد ر يسيةهعه الدراسةأ يُقاا التحول الرمملا  ولفل مت يراا مستق ا مكوي

أ وأنظمة ERP مد  اسههههههههتردام المنشههههههههأة يدوات مثل أنظمة ترطي  الموارد  :التقنيات الرقمية .1

 .أ ومنرات العياا الالطناعلاأ وايتمتةCRM لدارة ع مات الحم ا

 .درجة توفر الشبكاتأ البرمجياتأ وايجهية الرممية الداعمة للحمل :البنية التحتية الرقمية .2
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مههد  مههدرة المولفيل عل  التحههامههل بكفههااة مع اينظمههة الرمميههة  :الرقمييية للموظفينالمهييارات  .3

 .المستردمة فلا الحمليات اليومية

 (Operational Efficiency) ثاني ا: كفاءة إدارة العمليات

ا يفااة لدارة الحمليات لل  مدرة المتسهههههسهههههة عل  اسهههههتردام مواردها المرتلفة )البشهههههريةأ   رتشهههههي :اصيييطًا 

يةأ التقنية( بأفضل لورة ممكنة لتحقيم أهدافها التش يليةأ ويلك مل ي ل تقليل التقالي أ وتسريع المال

ال وتُحهد القفهااة أ الإجراااتأ وتحسههههههههههههههيل الجودةأ والحهد مل الههدرأ بمها يضههههههههههههههمل تحقيم أداا عهاللا وفحهي

 الموارد المحدودةالتشه يلية مل أهت مت هرات النجاح فلا المنشهغت الره يرة والمتوسهطةأ لاسهيما فلا لل 

(Chen et al., 2023 

"القدرة عل  تحقيم نتا ح تشهههههههه يلية مررههههههههية مل ي ل تسههههههههرير ايدوات   بأنها  Liu (2024)ويحريفها

 . "والموارد بأمل تقلفة وأعل  جودة فلا آمٍ واحدأ مدفوعة بالتحول الرمملا والتقنولوجيا الحد ثة

ا اأ مل ي ل مجموعهة مل ههعه الهدراسههههههههههههههةأ تُقهاا يفهااة لدارة ا لاف :إجرائيي  لحمليهات بهاعتبهارهها مت يراا تهابحها

 :المت رات الحمليةأ تشمل

 تقليل التكاليف التشغيلية .1

 تسريع إنجاز العمليات والخدمات .2

 تحسين جودة العمليات وتقليل الأ طاء .3

 رفع كفاءة استخدام الموارد البشرية والتقنية .4
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 :المنهجية وطرق البحث

الولهههفلا التحليللا فلا هعه الدراسهههة.  تيح المنهح الولهههفلا التحليللا للباحث ولهه  سهههيتت اعتماد المنهح  

الظواهر والمشههاكل الحلمية المرتلفة وفهمها بشههكل دميم. ثت يحمل عل  حل المشههك ت والتسههاؤلات التلا 

 .تندرد تحا مجال البحث الحلملا

در مرتلفههة ويقوم  تحليلههها يقوم البههاحههث فلا هههعا المنهح بجمع البيههانههات المتحلقههة بههالظههاهرة مل مرههههههههههههههها

وتفسههههههههههههههيرها بطريقة دقيقة ومنهجية. ثت يقوم  تطبيم أدوات التحليل المناسههههههههههههههبة للبيانات المجمحة  هدف 

 لعطاا تفسير ونتا ح مناسبة حول تلك الظاهرة.

 :أدوات جمع البيانات

راا لم امتها لطبيحة مل أفراد الحينةأ نظ  الاسييتبانة كأداة رئيسييية لجمع البيانات الأوليةسهههيتت اسهههتردام  

الدراسههههههة التلا تحتمد عل  المنهح القملاأ ولسهههههههولة اسههههههتردامها فلا الولههههههول لل   ههههههريحة واسههههههحة مل 

الحامليل فلا المنشههههههههههغت الرهههههههههه يرة والمتوسههههههههههطة فلا مطات الردمات بالمملقة الحربية السههههههههههحودية. وتُحد 

ا تتمتع بل مل يفااة فلا جمع الاسهههههههههتبانة مل أكثر أدوات البحث اسهههههههههترداماا فلا الدراسهههههههههات الإداريةأ لم

 .بموروييةالبيانات بطريقة موحدة ومنظمةأ تتيح تحليلها لحرا ياا 

والدراسههههههات الحد ثة يات الح مة بالتحول   بالاعتماد على الأدبيات السييييابقةتت ترههههههميت الاسههههههتبانة  وسههههههي

 ,Dubey & Ranjan ؛Liu, 2024 ؛Nath et al., 2025 :الرمملا ويفااة لدارة الحمليات )مثل

وا ههههتملا الاسههههتبانة عل  ث ثة أمسههههام  أأ مع مراعاة البي ة السههههحودية وسههههياق المنشههههغت الردمية(2024

 :ر يسية
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 رافية للمسههتجيبيل )مثل: المسههم  الوليفلاأ سههنوات تتحلم بالررهها ا الديمو  :البيانات العامة .1

 .الربرةأ حجت المنشأةأ المجال الردملا... للخ(

 :وتت ترميمل لقياا أبحاد المت ير المستقلأ وهلا  :محور التحول الرقمي .2

o استردام التقنيات الرممية. 

o توفر البنية التحتية الرممية. 

o كفااة المهارات الرممية للمولفيل. 

 :ويقيى مت رات المت ير التابعأ مثل :ارة العملياتمحور كفاءة إد .3

= أوافم بشهدة(   5= لا أوافم بشهدةأ   1) مقياس ليكرت الخماسييومد تت  ناا فقرات الاسهتبانة باسهتردام  

  .لقياا اتجاهات وآراا المبحوثيل  دمة ومرونة

 :الاساليب الااصائية المستخدمة

فلا تحليل البيانات الإحرها يةأ حيث سهيتت اسهتردام مجموعة مل  SPSS سهتحتمد الدراسهة عل   رنامح

 :ايساليب الإحرا ية المناسبة لايتبار الفرريات 

: سهيتت اسهتردام التقراراتأ النسهب الم ويةأ المتوسهطات الحسها يةأ والانحراف الإاصياء الوصيفي −

 المةياري لول  يرا ا الحينة وتحليل اتجاهات المشارييل.

(: لقياا ثبات وموثوقية الاستبيام والتأكد Cronbach’s Alpha)  فا كرونباخا تبار معامل أل −

 مل دمة أداة القياا.
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(: لتحليههههل تههههأثير Multiple Regression Analysis) ا تبيييار الانحيييدار الخطي المتعيييدد −

 مت يرات الدراسة 

 (: للمقارنة  يل مجموعات Independent Sample T-test)  للعينات المسييييييتقلة Tا تبار  −

 مرتلفة فلا الحينة.

ا ANOVA) تحلييييل التبييياين الأاييياد  − (: لايتبههههار الفروق الإحرههههههههههههههههها يههههة  يل المت يرات وفقهههها

 للررا ا الديمو رافية للمشارييل.

(: لقياا موة واتجاه الح مة  يل Pearson Correlation Test)  ا تبار الارتباط بيرسييييييييو   −

 .ة مت يرات الدراس

 :ادود الدراسة

تريي الدراسهههههة عل  تحليل أثر التحول الرمملا بأبحاده )التقنيات الرمميةأ   :الحدود الموضيييو ية  −

 .البنية التحتية الرمميةأ المهارات الرممية للمولفيل( عل  يفااة لدارة الحمليات 

تُجر  هعه الدراسههههة فلا المملقة الحربية السههههحوديةأ مع الترييي عل  المنشههههغت  :الحدود المكانية −

 .والمتوسطة الحاملة فلا مطات الردمات الر يرة 

 م.2025-2022تطبيم الدراسة ي ل الفترة اليمنية   تت :الزمانيةالحدود  −

بقطات   العاملين في المنشيييآت الصيييغيرة والمتوسيييطةتقترهههههر الدراسهههههة عل    :الحدود البشيييرية −

الردمات فلا المملقة الحربية السهههحوديةأ وبشهههكل ياس المولفيل الإدارييل والتنفيع يل المحنييل 

 .ملاالرمبإدارة الحمليات أو التحول 
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