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 اهـــــــــــــداء

 

 إلى أبي وأمي 

 وأعطيتموني الكثير الكثير  قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 عند حسن ظنكم بي 
ً
 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي.

 أهدي إليهم هذا  العمل راجيه من المولى 

 عز وجل أن ينتفع به غيرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ر يشكر وتقد

 

 

 ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر
ً
 كثيرا

ً
 الدراسة.  الجميل لإتمام هذه الحمد لله حمدا

اتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/  د.الفيصل عبد الحميد ود.فايز جراد   لتفضلهما بقبول الأشراف  

على مشروع بحثي وما بذلا من جهد وعلى ما قدما لي من نصائح وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب التي  

يع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة  واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم بالشكر الجزيل إلى جم

 الدراسة. 

 

واتقدم بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين المحترمين لقبولهم مناقشة هذا العمل وعلى ما  

 سيبدونه من ملاحظات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حقوق الطباعة 

 

. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك  حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن

 للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة میداوشن. 

 

 ة الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

العمل وجودة القرارات  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر المؤسسية في تحسين بيئة  

الإدارية في الشركات الصناعية السعودية وذلك في ضوء التحديات المتزايدة التي تواجه القطاع الصناعي 

المخاطر   إدارة  أهمية  من  الدراسة  وانطلقت  والتشغيلية.  والتكنولوجية  الاقتصادية  التغيرات  نتيجة 

التي   الحديثة  الإدارية  المداخل  أحد  بوصفها  وتحليلها  المؤسسية  المحتملة  المخاطر  تحديد  في  تسهم 

الأداء   كفاءة  ويرفع  الأعمال  استمرارية  يدعم  بما  معها  للتعامل  المناسبة  الإجراءات  ووضع  وتقييمها 

 .المؤسس ي ويحسن بيئة العمل ويعزز جودة القرارات الإدارية

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لتحقيق أهدافها واختبار فرضياتها. كما  

ضوء   في  إعدادها  تم  التي  الاستبانة  باستخدام  البيانات  وتحليل  جمع  في  الكمي  المنهج  على  اعتمدت 

ا الشركات  في  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  السابقة.  والدراسات  بالمملكة  الأدبيات  لصناعية 

العربية السعودية ممن يشاركون بصورة مباشرة أو غير مباشرة في تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية أو في  

( مفردة لضمان تمثيل 15عمليات اتخاذ القرارات الإدارية. وتم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغ حجمها )

 .مختلف المستويات الإدارية والإدارات الوظيفية داخل الشركات الصناعية

اشتملت أداة الدراسة على مجموعة من العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة الرئيسة والمتمثلة في إدارة  

المتغيرين   بوصفهما  الإدارية  القرارات  العمل وجودة  وبيئة  المستقل  المتغير  بوصفها  المؤسسية  المخاطر 

ائية المناسبة كما تم تحليل  التابعين. وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها باستخدام الأساليب الإحص

من خلال مجموعة من الأساليب   (SPSS) البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

الإحصائية الوصفية والاستدلالية التي تضمنت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات  

 .اسةالارتباط وتحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدر 

الصناعية   الشركات  في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تطبيق  من  مرتفع  مستوى  وجود  النتائج  وأظهرت 

السعودية كما بينت وجود مستوى مرتفع من جودة بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية. وأكدت النتائج  

ا أظهرت وجود  وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر المؤسسية في تحسين بيئة العمل كم

أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر المؤسسية في تحسين جودة القرارات الإدارية. كما كشفت  

النتائج أن تعزيز ثقافة إدارة المخاطر ودمجها في العمليات الإدارية يسهم في تحسين التواصل التنظيمي 



وزيادة الثقة بين العاملين ودعم عملية اتخاذ القرار من خلال توفير معلومات أكثر دقة وتقليل مستويات  

 .عدم التأكد

وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية في الشركات الصناعية  

السعودية من خلال تطوير السياسات والإجراءات الخاصة بإدارة المخاطر ونشر ثقافة الوعي بالمخاطر  

لاتخا  الداعمة  المعلومات  أنظمة  وتطوير  الإدارية  القيادات  وتأهيل  العاملين  إدارة  بين  وربط  القرار  ذ 

المخاطر بالتخطيط الاستراتيجي وعمليات تحسين الأداء المؤسس ي بما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية  

 .للشركات الصناعية وتحقيق أهداف التنمية الصناعية في المملكة العربية السعودية

الشركات الصناعية   ،جودة القرارات الإدارية  ،بيئة العمل  ،إدارة المخاطر المؤسسية :الكلمات المفتاحية

 .الأداء المؤسس ي ،السعودية
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 العام للدراسة  الإطار الفصل الاول: 



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة

ــــل   ـــ ــــة عمـ ـــ ــــديث بيئـ ـــ ــــر الحـ ـــ ــــي العصـ ـــ ــــركات فـ ـــ ــــه الشـ ـــ تتســــــــم بدرجــــــــة عاليــــــــة مــــــــن التغيــــــــر والتعقيــــــــد نتيجــــــــة التطــــــــورات تواجـ

الاقتصــــــــــادية والتكنولوجيــــــــــة المتســــــــــارعة إضــــــــــافة إلــــــــــى اشــــــــــتداد المنافســــــــــة بــــــــــين المؤسســــــــــات فــــــــــي مختلــــــــــف القطاعــــــــــات 

الإنتاجيـــــــة والخدميـــــــة. وقـــــــد أدى هـــــــذا الواقـــــــع إلـــــــى زيـــــــادة مســـــــتوى المخـــــــاطر التـــــــي قـــــــد تواجـــــــه الشـــــــركات أثنـــــــاء ممارســـــــة 

أنشـــــــــطفها المختلفـــــــــة الأمـــــــــر الـــــــــذي يفـــــــــرض علـــــــــى المؤسســـــــــات ضـــــــــرورة تب ـــــــــي أســـــــــاليب إداريـــــــــة حديثـــــــــة تســـــــــاعدها علـــــــــى 

التعامـــــــــل مـــــــــع هـــــــــذه المخـــــــــاطر بصـــــــــورة منهجيـــــــــة ومنظمـــــــــة. وتعـــــــــد إدارة المخـــــــــاطر مـــــــــن أهـــــــــم الممارســـــــــات الإداريـــــــــة التـــــــــي 

ــي اســــــــــتقرارها التنظي ــد تــــــــــؤثر فــــــــ ــة التــــــــــي قــــــــ ــة التحــــــــــديات المختلفــــــــ ــة فــــــــــي مواجهــــــــ ــا المؤسســــــــــات الحديثــــــــ ــي تعتمــــــــــد علتهــــــــ ـــ مـــــ

 (.Nocco & Stulz ،2006وقدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية )

وتشـــــــير إدارة المخـــــــاطر إلـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن العمليـــــــات المنظمـــــــة التـــــــي تهـــــــدف إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــى المخـــــــاطر المحتملـــــــة التـــــــي 

قــــــــــد تواجــــــــــه المؤسســــــــــة وتحليلهــــــــــا وتقيــــــــــيم مثارهــــــــــا ثــــــــــم العمــــــــــل علــــــــــى وضــــــــــع الاســــــــــتراتيجيات المناســــــــــبة للتعامــــــــــل معهــــــــــا 

بطريقـــــــة تســـــــاعد فـــــــي تقليـــــــل مثارهـــــــا الســـــــلبية وتعزيـــــــز قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى الاســـــــتجابة للتغيـــــــرات المختلفـــــــة فـــــــي بيئـــــــة 

العمـــــــل. كمـــــــا تســـــــهم إدارة المخـــــــاطر فــــــــي دعـــــــم عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار داخــــــــل المؤسســـــــات مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير المعلومــــــــات 

ــا المتوقــــــــــع علــــــــــى أداء المؤسســــــــــة الأمــــــــــر الــــــــــذي يســــــــــاعد القيــــــــــادات  اللازمــــــــــة حــــــــــول طبيعــــــــــة المخــــــــــاطر المحتملــــــــــة وتأثيرهــــــــ

 (.Lundqvist ،2014بة في مواجهة التحديات المختلفة التي قد تواجهها )الإدارية على اختيار البدائل المناس

وتــــــــزداد أهميــــــــة إدارة المخــــــــاطر فــــــــي المؤسســــــــات المعاصــــــــرة نظــــــــرا لمــــــــا لهــــــــا مــــــــن دور فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة الأداء التنظيمــــــــي 

وتعزيـــــــــز القـــــــــدرة التنافســـــــــية للمؤسســـــــــات حيـــــــــث تســــــــــاعد ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــــات علـــــــــى التعامـــــــــل مــــــــــع 

حالــــــــة عــــــــدم اليقــــــــين التــــــــي قــــــــد تواجههــــــــا فــــــــي بيئــــــــة الأعمــــــــال المتغيــــــــرة. كمــــــــا أن تطبيــــــــق أنظمــــــــة متكاملــــــــة لإدارة المخــــــــاطر 

يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى تحقيـــــــــق التـــــــــوازن بـــــــــين تحقيـــــــــق الأهـــــــــداف التنظيميـــــــــة وتقليـــــــــل المخـــــــــاطر 

، .Gordon et alالمحتملـــــــــة التــــــــــي قـــــــــد تــــــــــؤثر فــــــــــي أداء المؤسســـــــــة أو فــــــــــي قـــــــــدرتها علــــــــــى الاســــــــــتمرار فـــــــــي تحقيــــــــــق أهــــــــــدافها )

2009.) 



كمــــــــــــا تســــــــــــهم إدارة المخــــــــــــاطر فــــــــــــي دعــــــــــــم بيئــــــــــــة العمــــــــــــل داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات مــــــــــــن خــــــــــــلال تعزيــــــــــــز مســــــــــــتوى التنظــــــــــــيم 

ـــة  ــــراءات التنظيميـــــ ـــ ــــوير الإجـ ـــ ــي تطـ ــ ـــ ــا فـ ــ ـــ ــــاطر وتحليلهـ ـــ ـــد المخـ ــة تحديـــــ ــ ـــ ــــاعد عمليـ ـــ ــــث تسـ ـــ ــــة حيـ ـــ ــــل المؤسسـ ـــ ــــيط داخـ ـــ والتخطـ

ــــق  ـــ ــــا أن تطبيـــــ ـــ ـــــــة. كمـــــ ـــ ــــامهم المختلفـ ـــ ـــــــاء أداء مهـــــ ـــ ــــاملين أثنـ ـــ ـــه العـــــ ـــ ــــد تواجـــــ ـــ ــــي قـــــ ـــ ـــــــكلات التـــــ ـــ ــــل المشـ ـــ ـــــــى تقليـــــ ـــ ــــدف إلـ ـــ ـــــــي تهـــــ ـــ التـ

ممارســـــــات إدارة المخـــــــاطر يســـــــهم فـــــــي تعزيـــــــز الاســـــــتقرار التنظيمـــــــي داخـــــــل المؤسســـــــات الأمـــــــر الـــــــذي يـــــــؤدي إلـــــــى تحســـــــين 

 (.Soin & Collier ،2013بيئة العمل ورفع مستوى الكفاءة التنظيمية داخل المؤسسة )

وتعـــــــد عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار مـــــــن أهـــــــم العمليـــــــات الإداريـــــــة التـــــــي تعتمـــــــد علتهـــــــا المؤسســـــــات فـــــــي تحقيـــــــق أهـــــــدافها حيـــــــث 

تعتمـــــــد جـــــــودة القـــــــرارات الإداريـــــــة علـــــــى مـــــــدى تـــــــوفر المعلومـــــــات الدقيقـــــــة التـــــــي تســـــــاعد الإدارة علـــــــى تحليـــــــل المشـــــــكلات 

المختلفـــــــــة واختيــــــــــار البـــــــــدائل المناســــــــــبة للتعامـــــــــل معهــــــــــا. وفـــــــــي هــــــــــذا الســـــــــياق تســــــــــهم إدارة المخـــــــــاطر فــــــــــي دعـــــــــم عمليــــــــــة 

اتخـــــــــاذ القـــــــــرار مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوفير معلومـــــــــات تحليليـــــــــة حـــــــــول طبيعـــــــــة المخـــــــــاطر التـــــــــي قـــــــــد تواجـــــــــه المؤسســـــــــة وتأثيرهـــــــــا 

المتوقـــــــــع علـــــــــى الأداء المؤسســــــــــ ي الأمـــــــــر الـــــــــذي يســــــــــاعد الإدارة علـــــــــى اتخـــــــــاذ قــــــــــرارات أكثـــــــــر دقـــــــــة وفعاليــــــــــة فـــــــــي مواجهــــــــــة 

 (.Meidell & Kaarbøe ،2017التحديات المختلفة )

ــع  كمــــــــــا أن تطبيــــــــــق ممارســــــــــات إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المؤسســــــــــات يســــــــــهم فــــــــــي تعزيــــــــــز قــــــــــدرة الشــــــــــركات علــــــــــى التكيــــــــــف مــــــــ

ـــــع  ـــــل مـ ـــــة للتعامـ ـــــتراتيجيات فعالـ ـــــوير اسـ ـــــى تطـ ـــــاطر علـ ـــــل المخـ ـــــاعد تحليـ ـــــث يسـ ـــــال حيـ ـــــة الأعمـ ـــــي بيئـ ـــــة فـ ـــــرات المختلفـ التغيـ

التحـــــــديات المختلفـــــــة التـــــــي قــــــــد تواجـــــــه المؤسســـــــات. كمــــــــا يســـــــهم تطبيـــــــق ممارســـــــات إدارة المخــــــــاطر فـــــــي تحســـــــين قــــــــدرة 

المؤسســـــــات علـــــــى الاســـــــتجابة للتغيـــــــرات المفاجئـــــــة فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل وتعزيـــــــز قـــــــدرتها علـــــــى تحقيـــــــق الاســـــــتقرار التنظيمـــــــي 

 (.Yang et al. ،2018وتحسين بيئة العمل داخل المؤسسة )

كمــــــــا تشــــــــير العديــــــــد مــــــــن الدراســــــــات الحديثــــــــة إلــــــــى أن تطــــــــوير أنظمــــــــة ديناميكيــــــــة لإدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــات 

يســـــــهم فــــــــي تحســــــــين قـــــــدرة الشــــــــركات علــــــــى التعامـــــــل مــــــــع المخــــــــاطر المتغيـــــــرة فــــــــي بيئــــــــة الأعمـــــــال الحديثــــــــة حيــــــــث تســــــــاعد 

ــــا  ـــ ــــل معهـ ـــ ــــبة للتعامـ ـــ ــــتراتيجيات مناسـ ـــ ــــوير اسـ ـــ ــــتمرة وتطـ ـــ ــــورة مسـ ـــ ــــاطر بصـ ـــ ــــل المخـ ـــ ــــى تحليـ ـــ ــــات علـ ـــ ــــة المؤسسـ ـــ ــــذه الأنظمـ ـــ هـ

 Zhu etبطريقــــــــة تعـــــــــزز قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى تحقيـــــــــق أهـــــــــدافها التنظيميـــــــــة وتحســـــــــين مســـــــــتوى أدا هـــــــــا المؤسســـــــــ ي )

al. ،2023.) 

كمـــــــــا أن التطـــــــــورات الحديثـــــــــة فـــــــــي بيئـــــــــة الأعمـــــــــال أدت إلـــــــــى ظهـــــــــور العديـــــــــد مـــــــــن التحـــــــــديات المرتبطـــــــــة بالابتكـــــــــار المـــــــــالي 

ــى  والتكنولــــــــــوذي الأمــــــــــر الــــــــــذي يتطلــــــــــب مــــــــــن المؤسســــــــــات تطــــــــــوير ممارســــــــــات متقدمــــــــــة لإدارة المخــــــــــاطر تســــــــــاعدها علــــــــ



التعامــــــــل مــــــــع هــــــــذه التحــــــــديات بصــــــــورة فعالــــــــة. حيــــــــث تســــــــهم ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات 

ــى اتخـــــــاذ القــــــرارات المناســـــــبة  ــين قـــــــدرتها علــــ ــار المـــــــالي والتكنولــــــوذي وتحســــ ــى التكيــــــف مـــــــع التغيــــــرات المرتبطـــــــة بالابتكــــ علــــ

 (.Guo & Chen ،2024في مواجهة هذه التحديات )

وعلــــــــــــى المســــــــــــتوى التطبيقـــــــــــــي تســــــــــــهم إدارة المخـــــــــــــاطر فــــــــــــي تحســــــــــــين كفـــــــــــــاءة العمليــــــــــــات الإداريـــــــــــــة داخــــــــــــل المؤسســـــــــــــات 

المختلفـــــــة حيـــــــث تســــــــاعد هـــــــذه الممارســــــــات المؤسســـــــات علــــــــى تطـــــــوير الاســــــــتراتيجيات المناســـــــبة للتعامــــــــل مـــــــع المخــــــــاطر 

ــــدمي.  ـــ ــــاع الخـ ـــ ــــناعي أو القطـ ـــ ــــاع الصـ ـــ ــــرفي أو القطـ ـــ ــــاع المصـ ـــ ــــل القطـ ـــ ــــل مثـ ـــ ــــالات العمـ ـــ ــــف مجـ ـــ ــــي مختلـ ـــ ــــا فـ ـــ ــــد تواجههـ ـــ ــــي قـ ـــ التـ

كمــــــــا أن تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة وتعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات 

 (.2025على تحقيق أهدافها التنظيمية بكفاءة وفعالية )مصطفى، 

كمــــــــــــا أن تطــــــــــــوير اســــــــــــتراتيجيات فعالــــــــــــة لإدارة المخــــــــــــاطر يســــــــــــهم فـــــــــــــي دعــــــــــــم قــــــــــــدرة المؤسســــــــــــات علــــــــــــى التعامــــــــــــل مـــــــــــــع 

التحـــــــديات المختلفـــــــة التـــــــي قـــــــد تواجههـــــــا فـــــــي بيئـــــــة الأعمـــــــال المعاصـــــــرة حيـــــــث تســـــــاعد هـــــــذه الاســـــــتراتيجيات المؤسســـــــات 

ــا بمـــــــا يســـــــهم فـــــــي تعزيـــــــز قـــــــدرة  ــى وضـــــــع الإجـــــــراءات المناســـــــبة للتعامـــــــل معهــــ ــى تحليـــــــل المخـــــــاطر المحتملـــــــة والعمـــــــل علــــ علــــ

 (.2025المؤسسات على تحقيق الاستقرار التنظيمي وتحسين بيئة العمل داخل الشركات المختلفة )نويجي، 

وانطلاقــــــــا مــــــــن أهميــــــــة إدارة المخــــــــاطر فــــــــي دعــــــــم قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى تحســــــــين بيئــــــــة العمــــــــل وتعزيــــــــز عمليــــــــة اتخــــــــاذ 

القـــــــرار تـــــــأتي هـــــــذه الدراســـــــة لتســـــــليط الضـــــــوء علـــــــى أثـــــــر إدارة المخـــــــاطر علـــــــى تحســـــــين بيئـــــــة العمـــــــل واتخـــــــاذ القـــــــرارات 

فــــــــــــي الشــــــــــــركات بالمملكــــــــــــة العربيــــــــــــة الســــــــــــعودية مــــــــــــن خــــــــــــلال تحليــــــــــــل دور ممارســــــــــــات إدارة المخــــــــــــاطر فــــــــــــي دعــــــــــــم الأداء 

 التنظيمي وتعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات المختلفة في بيئة الأعمال المعاصرة.

 

 :مشكلة الدراسة

ــادية  ــ ـــ ــــرات الاقتصـــــ ـــ ــــن التغيـــــ ـــ ــــة عـــــ ـــ ــــديات الناتجـــــ ـــ ــــن التحـــــ ـــ ــــد مـــــ ـــ ــــرة العديـــــ ـــ ــال المعاصـــــ ــ ـــ ــــة الأعمـــــ ـــ ــــي بيئـــــ ـــ ــــركات فـــــ ـــ ــــه الشـــــ ـــ تواجـــــ

والتكنولوجيـــــــــــة المتســـــــــــارعة إضـــــــــــافة إلـــــــــــى اشـــــــــــتداد المنافســـــــــــة بـــــــــــين المؤسســـــــــــات فـــــــــــي مختلـــــــــــف القطاعـــــــــــات الإنتاجيـــــــــــة 

ــة أنشــــــطفها  ــاء ممارســــ ــات أثنــــ ــه المؤسســــ ــد تواجــــ ــي قــــ ــاطر التــــ ــادة مســــــتوى المخــــ ــى زيــــ ــع إلــــ ــذا الواقــــ ــد أدى هــــ ــة. وقــــ والخدميــــ

المختلفـــــــــــة الأمـــــــــــر الـــــــــــذي يفـــــــــــرض علـــــــــــى الشـــــــــــركات ضـــــــــــرورة تطـــــــــــوير قـــــــــــدراتها الإداريـــــــــــة والتنظيميـــــــــــة بمـــــــــــا يمك هـــــــــــا مـــــــــــن 



التعامـــــــل مـــــــع هـــــــذه المخـــــــاطر بصـــــــورة فعالـــــــة. وفـــــــي هـــــــذا الإطـــــــار أصـــــــبحت إدارة المخـــــــاطر مـــــــن الأدوات الإداريـــــــة المهمـــــــة 

التــــــــي تعتمــــــــد علتهــــــــا المؤسســــــــات الحديثــــــــة فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرتها علــــــــى مواجهــــــــة التحــــــــديات المختلفــــــــة وتحقيــــــــق الاســــــــتقرار 

 (.Nocco & Stulz ،2006التنظيمي داخل بيئة العمل )

ــا  ــاطر المحتملــــــة التــــــي قــــــد تواجههــــــا وتحليلهــــ وتســــــهم إدارة المخــــــاطر فــــــي دعــــــم قــــــدرة المؤسســــــات علــــــى التعــــــرف علــــــى المخــــ

والعمـــــــــــل علـــــــــــى تطـــــــــــوير الإجـــــــــــراءات المناســـــــــــبة للتعامـــــــــــل معهـــــــــــا قبـــــــــــل أن تتحـــــــــــول إلـــــــــــى مشـــــــــــكلات قـــــــــــد تـــــــــــؤثر فـــــــــــي الأداء 

التنظيمـــــــــــي للمؤسســـــــــــة. كمـــــــــــا أن تطبيـــــــــــق ممارســـــــــــات إدارة المخـــــــــــاطر يســـــــــــهم فـــــــــــي تعزيـــــــــــز كفـــــــــــاءة العمليـــــــــــات الإداريـــــــــــة 

داخـــــــل المؤسســـــــات ويســـــــاعد فـــــــي تحســـــــين مســـــــتوى التخطـــــــيط والتنظـــــــيم الأمـــــــر الـــــــذي يـــــــنعكس بصـــــــورة إيجابيـــــــة علـــــــى 

، Soin & Collierبيئـــــــــــة العمــــــــــــل داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات وعلــــــــــــى قـــــــــــدرة العــــــــــــاملين علــــــــــــى أداء مهــــــــــــامهم المختلفــــــــــــة بكفــــــــــــاءة )

2013.) 

ــد  ــة حيــــــــــث تعتمــــــــ ــة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار إحــــــــــدى الوظــــــــــائف الأساســــــــــية لــــــــــ دارة فــــــــــي المؤسســــــــــات المختلفــــــــ ــا تمثــــــــــل عمليــــــــ كمــــــــ

المؤسســـــــــات فـــــــــي تحقيـــــــــق أهـــــــــدافها علـــــــــى القـــــــــرارات التـــــــــي تتخـــــــــذها الإدارة فـــــــــي مختلـــــــــف المجـــــــــالات التنظيميـــــــــة. وتـــــــــزداد 

أهميــــــة القــــــرارات الإداريــــــة فــــــي ظــــــل بيئــــــة الأعمــــــال المتغيــــــرة التــــــي تتســــــم بدرجــــــة عاليــــــة مــــــن عــــــدم اليقــــــين حيــــــث تتطلــــــب 

هــــــــذه البيئــــــــة تــــــــوفر معلومــــــــات دقيقــــــــة تســــــــاعد الإدارة علــــــــى تحليــــــــل المشــــــــكلات المختلفــــــــة واختيــــــــار البــــــــدائل المناســــــــبة 

ــات  ــاذ القــــــرار مــــــن خــــــلال تــــــوفير المعلومــــ ــي دعــــــم عمليــــــة اتخــــ ــهم إدارة المخــــــاطر فــــ ــي هــــــذا الســــــياق تســــ ــا. وفــــ للتعامــــــل معهــــ

 (.Meidell & Kaarbøe ،2017لة وتأثيرها المتوقع على أداء المؤسسة )والتحليلات المرتبطة بالمخاطر المحتم

كمــــــــا أن تطــــــــوير أنظمــــــــة متكاملــــــــة لإدارة المخــــــــاطر يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى التعامــــــــل مــــــــع المخــــــــاطر 

ـــــتمرة  ـــــورة مسـ ـــــاطر بصـ ـــــل المخـ ـــــى تحليـ ـــــات علـ ـــــة المؤسسـ ـــــذه الأنظمـ ـــــاعد هـ ـــــث تسـ ـــــة حيـ ـــــال الحديثـ ـــــة الأعمـ ـــــي بيئـ ـــــرة فـ المتغيـ

وتطــــــــــوير اســــــــــتراتيجيات مناســــــــــبة للتعامــــــــــل معهــــــــــا بمــــــــــا يســــــــــهم فــــــــــي تعزيــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى تحقيــــــــــق أهــــــــــدافها 

 (.Zhu et al. ،2023التنظيمية وتحسين مستوى أدا ها المؤسس ي )

وعلــــــــــى الــــــــــرغم مــــــــــن أهميــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي دعــــــــــم قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى تحســــــــــين بيئــــــــــة العمــــــــــل وتعزيــــــــــز جــــــــــودة 

القـــــــــرارات الإداريـــــــــة إلا أن مســـــــــتوى تطبيـــــــــق ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر قـــــــــد يختلـــــــــف مـــــــــن مؤسســـــــــة إلـــــــــى أخـــــــــرى الأمـــــــــر 

الــــــــذي قــــــــد يــــــــؤثر فــــــــي قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى الاســــــــتفادة مــــــــن هــــــــذه الممارســــــــات فــــــــي تحســــــــين الأداء التنظيمــــــــي وتعزيــــــــز 

 (.2019فعالية القرارات الإدارية داخل الشركات )بوبكر & جميل، 



 

ومـــــــــن هنـــــــــا تظهـــــــــر مشـــــــــكلة الدراســـــــــة فـــــــــي الحاجـــــــــة إلـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر علـــــــــى تحســـــــــين بيئـــــــــة العمـــــــــل 

 وتعزيز عملية اتخاذ القرارات في الشركات.

 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي الآتي:

 ما أثر إدارة المخاطر على تحسين بيئة العمل واتخاذ القرارات في الشركات بالمملكة العربية السعودية؟

 

 ة:أهمية الدراس

ــع أهميـــــــة هــــــذه الدراســـــــة مــــــن  ــات المعاصـــــــرة حيــــــث أصـــــــبحت الشـــــــركات تنبــــ ــاطر فـــــــي المؤسســــ أهميـــــــة موضـــــــوع إدارة المخــــ

تعمـــــــــل فــــــــــي بيئـــــــــة تتســــــــــم بدرجـــــــــة عاليــــــــــة مــــــــــن التغيـــــــــر وعــــــــــدم اليقـــــــــين نتيجــــــــــة التطـــــــــورات الاقتصــــــــــادية والتكنولوجيــــــــــة 

المتســـــــــارعة إضـــــــــافة إلـــــــــى تزايـــــــــد حـــــــــدة المنافســـــــــة بـــــــــين المؤسســـــــــات فـــــــــي مختلـــــــــف القطاعـــــــــات. وفـــــــــي ظـــــــــل هـــــــــذه الظـــــــــروف 

أصـــــــبض مـــــــن الضـــــــروري أن تعتمـــــــد المؤسســـــــات علـــــــى ممارســـــــات إداريـــــــة حديثـــــــة تســـــــاعدها علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المخـــــــاطر 

المحتملـــــــــة وتحســــــــــين قــــــــــدرتها علــــــــــى اتخـــــــــاذ القــــــــــرارات المناســــــــــبة وتعزيــــــــــز بيئــــــــــة العمـــــــــل داخــــــــــل المؤسســــــــــات. ومــــــــــن هــــــــــذا 

ــــة أو المنطلــــــــق تت ــــــــا أهميــــــــة هــــــــذه الدراســــــــة مــــــــن خــــــــلال جــــــــانبين رئيســــــــيين همــــــــا الأهميــــــــة العلميــــــــة والأهميــــــــة ال ـــ عمليـ

 .التطبيقية

 الأهمية العلمية

ــهم فـــــــــــي إثـــــــــــراء الأدبيـــــــــــات العلميـــــــــــة المرتبطـــــــــــة بموضـــــــــــوع إدارة  تتمثــــــــــل الأهميـــــــــــة العلميـــــــــــة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فـــــــــــي أ هـــــــــــا تســــــــ

المخـــــــــــاطر مـــــــــــن خـــــــــــلال توضـــــــــــيض الــــــــــــدور الـــــــــــذي يمكـــــــــــن أن تؤديـــــــــــه إدارة المخـــــــــــاطر فــــــــــــي تحســـــــــــين بيئـــــــــــة العمـــــــــــل داخــــــــــــل 

المؤسســــــــات وتعزيــــــــز جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة. كمــــــــا تســــــــهم الدراســــــــة فــــــــي تقــــــــديم إطــــــــار علمــــــــي يو ــــــــا العلاقــــــــة بــــــــين 

إدارة المخـــــــاطر وبــــــــين بعــــــــم الجوانــــــــب التنظيميــــــــة المهمــــــــة فــــــــي المؤسســــــــات مثــــــــل بيئــــــــة العمــــــــل واتخــــــــاذ القــــــــرارات الأمــــــــر 

الــــــذي يســــــهم فــــــي دعــــــم المعرفــــــة العلميــــــة فــــــي مجــــــال الإدارة الحديثــــــة. كــــــذلك يمكــــــن أن تســــــهم هــــــذه الدراســــــة فــــــي تــــــوفير 



ــا البــــــــــــاحثون والمهتمــــــــــــون فــــــــــــي مجــــــــــــال الإدارة عنــــــــــــد تنــــــــــــاول موضــــــــــــوع إدارة  قاعــــــــــــدة معرفيــــــــــــة يمكــــــــــــن أن يســــــــــــتفيد م هــــــــــ

 .المخاطر وعلاقته بالأداء التنظيمي في الدراسات المستقبلية

 الأهمية العملية أو التطبيقية

تتمثـــــــل الأهميـــــــة العمليـــــــة أو التطبيقيـــــــة لهـــــــذه الدراســـــــة فـــــــي أ هـــــــا تســـــــاعد القيـــــــادات الإداريـــــــة فـــــــي الشـــــــركات علـــــــى فهـــــــم 

الــــــــدور الــــــــذي يمكــــــــن أن تقــــــــوم بــــــــه إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحســــــــين بيئــــــــة العمــــــــل وتعزيــــــــز جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة داخــــــــل 

المؤسســـــــــات. كمـــــــــا يمكـــــــــن أن تســـــــــهم نتـــــــــائج هـــــــــذه الدراســـــــــة فـــــــــي توجيـــــــــه الشـــــــــركات إلـــــــــى أهميـــــــــة تطـــــــــوير أنظمـــــــــة فعالـــــــــة 

لإدارة المخــــــــاطر والعمــــــــل علــــــــى تطبيقهــــــــا بصــــــــورة منظمــــــــة بمــــــــا يســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة العمليــــــــات الإداريــــــــة داخــــــــل 

المؤسســــــــات. كــــــــذلك يمكــــــــن أن تســــــــاعد هــــــــذه الدراســــــــة الشــــــــركات فــــــــي تطــــــــوير سياســــــــات و جــــــــراءات تنظيميــــــــة تهــــــــدف 

تخـــــــــاذ القـــــــــرارات المناســـــــــبة فـــــــــي مواجهـــــــــة التحـــــــــديات المختلفـــــــــة إلـــــــــى تحســـــــــين بيئـــــــــة العمـــــــــل وتعزيـــــــــز قـــــــــدرة الإدارة علـــــــــى ا

 .التي قد تواجه المؤسسات في بيئة الأعمال المعاصرة

 

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي

التعــــــــــرف علــــــــــى أثــــــــــر إدارة المخــــــــــاطر علــــــــــى تحســــــــــين بيئــــــــــة العمــــــــــل واتخــــــــــاذ القــــــــــرارات فــــــــــي الشــــــــــركات بالمملكــــــــــة العربيــــــــــة 

 .السعودية

 الأهداف الفرعية

 .السعوديةالتعرف على دور إدارة المخاطر في تحسين بيئة العمل داخل الشركات بالمملكة العربية  .1

 .التعرف على دور إدارة المخاطر في تعزيز جودة اتخاذ القرارات الإدارية داخل الشركات .2

تحليــــــــل العلاقــــــــة بــــــــين تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر وبــــــــين تحســــــــين بيئــــــــة العمــــــــل واتخــــــــاذ القــــــــرارات فــــــــي  .3

 .الشركات



 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس ي

 ما أثر إدارة المخاطر على تحسين بيئة العمل واتخاذ القرارات في الشركات بالمملكة العربية السعودية؟

 التساؤلات الفرعية

 ما دور إدارة المخاطر في تحسين بيئة العمل داخل الشركات بالمملكة العربية السعودية؟ .1

 ما دور إدارة المخاطر في تعزيز جودة اتخاذ القرارات الإدارية داخل الشركات؟ .2

مــــــا طبيعــــــة العلاقــــــة بــــــين تطبيــــــق ممارســــــات إدارة المخــــــاطر وبــــــين تحســــــين بيئــــــة العمــــــل واتخــــــاذ القــــــرارات فــــــي  .3

 الشركات؟

 فروض الدراسة:

 الفرضية الرئيسية

يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية لإدارة المخـــــــاطر علـــــــى تحســـــــين بيئـــــــة العمـــــــل واتخـــــــاذ القـــــــرارات فـــــــي الشـــــــركات بالمملكـــــــة 

 .العربية السعودية

 الفروض الفرعية

ـــــر ذو  .1 ـــــد أثـــــ ــة يوجـــــ ــى تحســــــــــين بيئــــــــــة العمــــــــــل داخــــــــــل الشــــــــــركات بالمملكــــــــ دلالــــــــــة إحصــــــــــائية لإدارة المخــــــــــاطر علــــــــ

 .العربية السعودية

يوجـــــــــــد أثـــــــــــر ذو دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية لإدارة المخـــــــــــاطر علـــــــــــى تعزيـــــــــــز جـــــــــــودة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات الإداريـــــــــــة داخـــــــــــل  .2

 .الشركات

توجـــــــــد علاقـــــــــة ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية بـــــــــين تطبيـــــــــق ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر وبـــــــــين تحســـــــــين بيئـــــــــة العمـــــــــل  .3

 .واتخاذ القرارات في الشركات بالمملكة العربية السعودية

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 مفهوم إدارة المخاطر

تعـــــــد إدارة المخــــــــاطر مـــــــن المفــــــــاهيم الإداريـــــــة الحديثــــــــة التـــــــي اكتســــــــبت أهميـــــــة كبيــــــــرة فـــــــي المؤسســــــــات المعاصـــــــرة نتيجــــــــة 

الأعمــــــــال فــــــــي مختلــــــــف القطاعــــــــات الاقتصــــــــادية. وتشــــــــير إدارة المخــــــــاطر إلــــــــى التغيــــــــرات المتســــــــارعة التــــــــي تشــــــــهدها بيئــــــــة 

ــا  ــي قـــــــد تواجـــــــه المؤسســـــــة وتحليلهـــــ ــي تهـــــــدف إلـــــــى تحديـــــــد المخـــــــاطر المحتملـــــــة التـــــ مجموعـــــــة مـــــــن العمليـــــــات المنظمـــــــة التـــــ

ــــد  ـــ ــــا والحـ ـــ ــــل معهـ ـــ ــبة للتعامـ ــ ـــ ــــراءات المناسـ ـــ ــــع الإجـ ـــ ــــى وضـ ـــ ــــل علـ ـــ ــــم العمـ ـــ ــــ ي ثـ ـــ ــى الأداء المؤسسـ ــ ـــ ــــل علـ ـــ ــــا المحتمـ ـــ ــــيم تأثيرهـ ـــ وتقيـ

مــــــــن مثارهــــــــا الســــــــلبية. كمــــــــا تهــــــــدف إدارة المخــــــــاطر إلــــــــى تعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى تحقيــــــــق أهــــــــدافها الاســــــــتراتيجية 

 (.Nocco & Stulz ،2006من خلال تقليل حالة عدم اليقين المرتبطة ببيئة العمل )

وتعتمـــــــــد إدارة المخـــــــــاطر علـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن الممارســـــــــات الإداريـــــــــة التـــــــــي تهـــــــــدف إلـــــــــى دمـــــــــج عمليـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي 

ــــذ  ــــيط والتنفيـــــ ــــة التخطـــــ ــــن عمليـــــ ــــيا مـــــ ــــزءا أساســـــ ــــبض جـــــ ــــث تصـــــ ــــة بحيـــــ ــــل المؤسســـــ ــــة داخـــــ ــــطة التنظيميـــــ ــــف الأنشـــــ مختلـــــ

والرقابـــــــــــة داخـــــــــــل المنظمـــــــــــة. كمـــــــــــا تســـــــــــاعد إدارة المخـــــــــــاطر المؤسســـــــــــات علـــــــــــى تطـــــــــــوير سياســـــــــــات و جـــــــــــراءات وا ـــــــــــحة 

للتعامـــــــل مـــــــع المخـــــــاطر المحتملـــــــة بمـــــــا يســـــــهم فـــــــي تعزيـــــــز قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى التكيـــــــف مـــــــع التغيـــــــرات المختلفـــــــة التـــــــي 

 (.Lundqvist ،2014قد تواجهها في بيئة الأعمال المعاصرة )

 أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات

تكتســـــــــــب إدارة المخـــــــــــاطر أهميـــــــــــة كبيـــــــــــرة فـــــــــــي المؤسســـــــــــات المعاصـــــــــــرة نظـــــــــــرا لمـــــــــــا لهـــــــــــا مـــــــــــن دور مهـــــــــــم فـــــــــــي تعزيـــــــــــز قـــــــــــدرة 

المؤسســـــــــات علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع التحـــــــــديات المختلفـــــــــة التـــــــــي قـــــــــد تواجههـــــــــا أثنـــــــــاء ممارســـــــــة أنشـــــــــطفها المختلفـــــــــة. حيـــــــــث 

تســــــــــاعد إدارة المخــــــــــاطر المؤسســــــــــات علــــــــــى التعــــــــــرف المبكــــــــــر علــــــــــى المخــــــــــاطر المحتملــــــــــة والعمــــــــــل علــــــــــى تحليلهــــــــــا ووضــــــــــع 

الخطــــــــط المناســــــــبة للتعامــــــــل معهــــــــا قبــــــــل أن تتحــــــــول إلــــــــى أزمــــــــات قــــــــد تــــــــؤثر فــــــــي اســــــــتقرار المؤسســــــــة أو فــــــــي قــــــــدرتها علــــــــى 

 (.Power ،2009تحقيق أهدافها الاستراتيجية )

كمــــــــا تســــــــهم إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة الأداء التنظيمــــــــي داخــــــــل المؤسســــــــات حيــــــــث تســــــــاعد هــــــــذه الممارســــــــات 

المؤسســــــات علــــــى تنظــــــيم عملياتهــــــا الإداريــــــة وتطــــــوير مليــــــات العمــــــل داخلهــــــا بمــــــا يســــــهم فــــــي تعزيــــــز قــــــدرتها علــــــى تحقيــــــق 

الاســـــــتقرار التنظيمــــــــي وتحســــــــين جــــــــودة الأداء المؤسســـــــ ي. كمــــــــا أن تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخـــــــاطر يســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز 



مســـــــــتوى التنســـــــــيق بـــــــــين مختلـــــــــف الوحـــــــــدات التنظيميـــــــــة داخـــــــــل المؤسســـــــــة الأمـــــــــر الـــــــــذي يســـــــــاعد فـــــــــي تحســـــــــين بيئـــــــــة 

 (.2021العمل داخل المؤسسات المختلفة )السعيداني، 

 مراحل عملية إدارة المخاطر

تمــــــــر عمليــــــــة إدارة المخــــــــاطر فــــــــي المؤسســــــــات بعــــــــدد مــــــــن المراحـــــــــل الأساســــــــية التــــــــي تهــــــــدف إلــــــــى التعامــــــــل مــــــــع المخـــــــــاطر 

ــــي  ــــة فـــــ ــــه المؤسســـــ ــــد تواجـــــ ــــي قـــــ ــــة التـــــ ــــاطر المحتملـــــ ــــد المخـــــ ــــي تحديـــــ ــــى فـــــ ــــة الأولـــــ ــــل المرحلـــــ ــــة. وتتمثـــــ ــــة ومنظمـــــ ــــورة منهجيـــــ بصـــــ

ـــــد  ـــــي قـ ـــــة التـ ـــــاطر المختلفـ ــادر المخـ ـــ ـــــى مصـ ـــــرف علـ ـــــى التعـ ــة إلـ ـــ ـــــذه المرحلـ ـــــي هـ ـــــات فـ ـــــ ى المؤسسـ ـــــث تسـ ـــــطفها حيـ ـــــف أنشـ مختلـ

 تؤثر في أدا ها المؤسس ي.

وتـــــــأتي بعـــــــد ذلـــــــك مرحلـــــــة تحليـــــــل المخـــــــاطر حيـــــــث يـــــــتم فـــــــي هـــــــذه المرحلـــــــة دراســـــــة طبيعـــــــة المخـــــــاطر المحتملـــــــة وتحديـــــــد 

ــافة إلـــــــى تقيـــــــيم احتماليـــــــة حـــــــدو  هـــــــذه المخـــــــاطر. ثـــــــم تـــــــأتي مرحلـــــــة تقيـــــــيم  مـــــــدى تأثيرهـــــــا المتوقـــــــع علـــــــى المؤسســـــــة إضـــــ

 المخاطر حيث يتم ترتيب المخاطر وفقا لدرجة أهميفها وتأثيرها المحتمل على المؤسسة.

أمـــــــا المرحلـــــــة الأخيـــــــرة فتتمثـــــــل فـــــــي وضـــــــع الاســـــــتراتيجيات المناســـــــبة للتعامـــــــل مـــــــع المخـــــــاطر حيـــــــث تعمـــــــل المؤسســـــــات فـــــــي 

ــار الإجـــــــراءات المناســـــــبة للتعامـــــــل مـــــــع المخـــــــاطر ســـــــواء مـــــــن خـــــــلال تقليـــــــل احتماليـــــــة حـــــــدو ها  هـــــــذه المرحلـــــــة علـــــــى اختيـــــ

 (.Soin & Collier ،2013أو الحد من مثارها المحتملة على المؤسسة )

 إدارة المخاطر وعلاقفها بتحسين بيئة العمل

تــــــــؤدي إدارة المخــــــــاطر دورا مهمــــــــا فــــــــي تحســــــــين بيئــــــــة العمــــــــل داخــــــــل المؤسســــــــات حيــــــــث يســــــــهم تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة 

المخـــــــــاطر فـــــــــي تنظـــــــــيم العمليـــــــــات الإداريـــــــــة داخـــــــــل المؤسســـــــــة وتحديـــــــــد الإجـــــــــراءات المناســـــــــبة للتعامـــــــــل مـــــــــع المشـــــــــكلات 

التـــــــــــي قـــــــــــد تواجـــــــــــه العـــــــــــاملين أثنـــــــــــاء أداء مهـــــــــــامهم المختلفـــــــــــة. كمـــــــــــا تســـــــــــاعد إدارة المخـــــــــــاطر المؤسســـــــــــات علـــــــــــى تطـــــــــــوير 

سياســـــــات تنظيميـــــــة وا ــــــــحة تســـــــهم فــــــــي تعزيـــــــز الاســــــــتقرار التنظيمـــــــي داخــــــــل المؤسســـــــة وتحســــــــين مســـــــتوى التنســــــــيق 

 بين العاملين والإدارة.

كمــــــــا أن تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر يســــــــهم فــــــــي تقليــــــــل المشــــــــكلات التنظيميــــــــة التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر فــــــــي بيئــــــــة العمــــــــل 

داخـــــــــل المؤسســـــــــات حيـــــــــث تســـــــــاعد هـــــــــذه الممارســـــــــات المؤسســـــــــات علـــــــــى تحديـــــــــد مصـــــــــادر المخـــــــــاطر المرتبطـــــــــة بالعمـــــــــل 



ــا  ــا بمــــــا يســــــهم فــــــي تحســــــين بيئــــــة العمــــــل وتعزيــــــز مســــــتوى الرضــــ والعمــــــل علــــــى وضــــــع الإجــــــراءات المناســــــبة للتعامــــــل معهــــ

 (.2025الوظيفي لدى العاملين داخل المؤسسات المختلفة )نويجي، 

 إدارة المخاطر ودورها في دعم اتخاذ القرارات

تعــــــد عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار مــــــن أهــــــم العمليــــــات الإداريــــــة التــــــي تعتمــــــد علتهــــــا المؤسســــــات فــــــي تحقيــــــق أهــــــدافها المختلفــــــة 

حيــــــــــث تعتمــــــــــد المؤسســــــــــات فــــــــــي تحقيــــــــــق النجــــــــــا  التنظيمــــــــــي علــــــــــى قــــــــــدرة الإدارة علــــــــــى اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات المناســــــــــبة فــــــــــي 

ـــــــت  ـــ المناســـــــــــب. وفـــــــــــي هـــــــــــذا الســـــــــــياق تســـــــــــهم إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي دعـــــــــــم عمليـــــــــــة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار مـــــــــــن خـــــــــــلال تـــــــــــوفير الوقـ

 المعلومات والتحليلات المرتبطة بالمخاطر المحتملة وتأثيرها المتوقع على الأداء المؤسس ي.

كمـــــــــا تســـــــــاعد إدارة المخـــــــــاطر القيـــــــــادات الإداريـــــــــة علـــــــــى تحليـــــــــل البـــــــــدائل المختلفـــــــــة المتاحـــــــــة للتعامـــــــــل مـــــــــع المشـــــــــكلات 

التنظيميـــــــــــة واختيـــــــــــار البـــــــــــدائل الأكثـــــــــــر ملاءمـــــــــــة لتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف المؤسســـــــــــة. كمـــــــــــا أن وجـــــــــــود نظـــــــــــام فعـــــــــــال لإدارة 

المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــة يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة ويقلــــــــل مــــــــن احتماليــــــــة اتخــــــــاذ قــــــــرارات غيــــــــر 

 (.Meidell & Kaarbøe ،2017مدروسة قد تؤثر سلبا في أداء المؤسسة )

 تطبيقات إدارة المخاطر في المؤسسات المعاصرة

تســــــــ ى المؤسســــــــات المعاصــــــــرة إلــــــــى تطــــــــوير أنظمــــــــة متكاملــــــــة لإدارة المخــــــــاطر تســــــــاعدها علــــــــى التعامــــــــل مــــــــع التحــــــــديات 

المختلفـــــــة التـــــــي قـــــــد تواجههـــــــا فـــــــي بيئـــــــة الأعمـــــــال الحديثـــــــة. وقـــــــد أدى التطـــــــور فـــــــي المفـــــــاهيم الإداريـــــــة إلـــــــى ظهـــــــور العديـــــــد 

مــــــــــن النمــــــــــاذط الحديثــــــــــة لإدارة المخــــــــــاطر التــــــــــي تهــــــــــدف إلــــــــــى دمــــــــــج إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي مختلــــــــــف الأنشــــــــــطة التنظيميــــــــــة 

 داخل المؤسسات.

ــة متقدمــــــــــة لإدارة  ــة تطبيــــــــــق أنظمــــــــ ــادة أهميــــــــ ــة أدت إلــــــــــى زيــــــــ ــادية الحديثــــــــ ــة والاقتصــــــــ كمــــــــــا أن التطــــــــــورات التكنولوجيــــــــ

ــــل  ــــبة للتعامـــــ ــــتراتيجيات المناســـــ ــــوير الاســـــ ــــتمرة وتطـــــ ــــورة مســـــ ــــاطر بصـــــ ــــل المخـــــ ــــى تحليـــــ ــــات علـــــ ــــاعد المؤسســـــ ــــاطر تســـــ المخـــــ

ــات علـــــــى تحقيـــــــق أهــــــدافها التنظيميـــــــة وتحســـــــين مســــــتوى أدا هـــــــا المؤسســـــــ ي  ــي تعزيـــــــز قـــــــدرة المؤسســــ ــا بمـــــــا يســـــــهم فــــ معهــــ

(Zhu et al. ،2023.) 

كمـــــــــــا تســـــــــــهم الابتكـــــــــــارات الماليـــــــــــة والتكنولوجيـــــــــــة فـــــــــــي تطـــــــــــوير ممارســـــــــــات إدارة المخـــــــــــاطر داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات حيـــــــــــث 

تســــــــاعد هــــــــذه الابتكــــــــارات المؤسســــــــات علــــــــى تطــــــــوير أدوات حديثــــــــة لتحليــــــــل المخــــــــاطر وتقيــــــــيم مثارهــــــــا المحتملــــــــة علــــــــى 



ــ ي الأمـــــــــــر الـــــــــــذي يســـــــــــهم فـــــــــــي تعزيـــــــــــز قـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات علـــــــــــى اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات المناســـــــــــبة فـــــــــــي مواجهـــــــــــة  الأداء المؤسســــــــ

 (.Guo & Chen ،2024التحديات المختلفة التي قد تواجهها في بيئة الأعمال المعاصرة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسات السابقة والإطار : الثانيالفصل 

 النظري 



 الفصل الثاني مقدمة

يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة والمتمثل في أثر إدارة   

الشركات   في  الإدارية  القرارات  العمل وجودة  بيئة  تحسين  في  المؤسسية  السعودية.  المخاطر  الصناعية 

الرئيسة   في توضيض المفاهيم  إليه الدراسة حيث يسهم  العلمي الذي تستند  ويعد هذا الفصل الأساس 

لمتغيرات الدراسة وأبعادها وأهم النظريات المفسرة للعلاقات فيما بي ها وذلك في ضوء ما تناولته الأدبيات  

 .العربية والأجنبية الحديثة

وأهدافها   وأهميفها  مفهومها  حيث  من  المؤسسية  المخاطر  لإدارة  النظري  الإطار  بعرض  الفصل  ويبدأ 

العمل  بيئة  مفهوم  يتناول  ثم  لها  المنظمة  العالمية  والمعايير  النماذط  وأبرز  تطبيقها  ومراحل  ومكوناتها 

التنظيمي. كما يستعرض مفهوم  والعوامل المؤثرة فتها وأهميفها في تعزيز أداء العاملين وتحقيق الاستقرار  

جودة القرارات الإدارية وأبعادها والعوامل المؤثرة فتها ودور إدارة المخاطر المؤسسية في دعم عملية اتخاذ  

 .القرارات الرشيدة داخل المنظمات

بمتغيرات   الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  السابقة  للدراسات  تحليليا  عرضا  كذلك  الفصل  ويتضمن 

الدراسة حيث يتم تصنيفها وفقا لمحاور موضوعية مع تحليل أهدافها ومنهجياتها وأبرز نتائجها ومناقشة  

الحالية إلى معالجفها.    أوجه الاتفاق والاختلاف بي ها وصولا إلى تحديد الفجوة البحثية التي تس ى الدراسة

 .ويسهم ذلك في بناء نموذط الدراسة وصياغة فرضياتها بصورة تستند إلى أسس علمية ومنهجية راسخة

ويختتم الفصل بتقديم تعقيب عام على الدراسات السابقة يبرز أهم ما توصلت إليه الأدبيات العلمية  

وما تتميز به الدراسة الحالية ع ها بما يدعم بناء الإطار المفاهيمي للدراسة ويشكل الأساس الذي تنطلق  

 .منه الدراسة الميدانية في الفصول اللاحقة

 



 الدراسات السابقة

 ( Gordon ،2009دراسة ) 

 Enterprise risk management and firm performance A contingency perspectiveعنوان الدراسة: 

هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى تحليـــــــــل العلاقـــــــــة بـــــــــين تطبيـــــــــق إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــــية وبـــــــــين أداء الشـــــــــركات حيـــــــــث ســـــــــعت 

ـــــي الدراســــــــــة إلــــــــــى توضــــــــــيض الكيفيــــــــــة التــــــــــي يمكــــــــــن مــــــــــن خلالهــــــــــا لإدارة المخــــــــــاطر أن  ـــــين الأداء التنظيمـــــ ـــــي تحســـــ ـــــهم فـــــ تســـــ

ــأثير مجموعــــــة مــــــن العوامــــــل التنظيميــــــة مثــــــل حجــــــم الشــــــركة  ــا هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى تحليــــــل تــــ داخــــــل المؤسســــــات. كمــــ

 وطبيعة نشاطها ومستوى التعقيد التنظيمي على فعالية تطبيق إدارة المخاطر داخل المؤسسات.

وتوصــــــــــــلت الدراســــــــــــة الــــــــــــى أن تطبيــــــــــــق إدارة المخــــــــــــاطر المؤسســــــــــــية يســــــــــــهم فــــــــــــي تحســــــــــــين أداء الشــــــــــــركات عنــــــــــــدما يــــــــــــتم 

ــات  ـــ ـــــائج أن المؤسسـ ـــــت النتـ ــا بينـ ـــ ـــــا. كمـ ـــــل فتهـ ـــــي تعمـ ـــــل التـ ـــــة العمـ ـــــة وبيئـ ـــــائص المؤسسـ ـــــع خصـ ـــــق مـ ـــــورة تتوافـ ـــــه بصـ تطبيقـ

التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى نظـــــــم متكاملـــــــة لإدارة المخـــــــاطر تكـــــــون أكثـــــــر قـــــــدرة علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع التحـــــــديات المختلفـــــــة فـــــــي بيئـــــــة 

ــا  ــتقرار التنظيمــــــــــي وتحســــــــــين مســــــــــتوى الأداء المؤسســــــــــ ي. كمــــــــ ــى تحقيــــــــــق الاســــــــ ــع بقــــــــــدرة أكبــــــــــر علــــــــ ــا تتمتــــــــ الأعمــــــــــال كمــــــــ

أو ــــــــــــحت الدراســــــــــــة أن فعاليــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر تعتمــــــــــــد بدرجــــــــــــة كبيــــــــــــرة علــــــــــــى مــــــــــــدى تكاملهــــــــــــا مــــــــــــع الاســــــــــــتراتيجيات 

 التنظيمية للمؤسسة.

واوصــــــــت الدراســــــــة بــــــــــ ضــــــــرورة تطـــــــــوير نظــــــــم متكاملـــــــــة لإدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســـــــــات والعمــــــــل علـــــــــى دمجهــــــــا مـــــــــع 

ــا التنظيمــــــــــي  الاســــــــــتراتيجيات التنظيميــــــــــة للمؤسســــــــــة بمــــــــــا يســــــــــهم فــــــــــي تعزيــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى تحســــــــــين أدا هــــــــ

 وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

 

 ( Meidell ،2017دراسة ) 

 How the enterprise risk management function influences decision-making inعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

the organization A field study of a large global oil and gas company 



هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى تحليــــــــل الــــــــدور الــــــــذي تؤديــــــــه إدارة المخــــــــاطر المؤسســــــــية فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار داخــــــــل 

المؤسســــــــات حيــــــــث ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى تحليــــــــل كيفيــــــــة تــــــــأثير وظيفــــــــة إدارة المخــــــــاطر فــــــــي القــــــــرارات الإداريــــــــة داخــــــــل 

ــا هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة إلـــــــــــى التعـــــــــــرف علـــــــــــى طبيعـــــــــــة العلاقـــــــــــة بـــــــــــين نظـــــــــــم إدارة المخـــــــــــاطر وبـــــــــــين  الشـــــــــــركات الكبـــــــــــرى. كمـــــــــ

العمليـــــــات التنظيميـــــــة المرتبطــــــــة باتخـــــــاذ القــــــــرار داخـــــــل المؤسســــــــات إضـــــــافة إلــــــــى تحليـــــــل دور إدارة المخــــــــاطر فـــــــي تــــــــوفير 

 المعلومات اللازمة ل دارة العليا من أجل دعم القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات.

وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الـــــــــــى أن إدارة المخـــــــــــاطر المؤسســـــــــــية تـــــــــــؤدي دورا مهمـــــــــــا فـــــــــــي دعـــــــــــم عمليـــــــــــة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار داخـــــــــــل 

ــــه  ـــ ــــد تواجـــــ ـــ ــــي قـــــ ـــ ــــة التـــــ ـــ ــــاطر المحتملـــــ ـــ ــــة بالمخـــــ ـــ ــــيلات المتعلقـــــ ـــ ــــات والتحلـــــ ـــ ــــوفير المعلومـــــ ـــ ــــي تـــــ ـــ ــــاعد فـــــ ـــ ــــث تســـــ ـــ ــــات حيـــــ ـــ المؤسســـــ

المؤسســـــــــة. كمـــــــــا بينـــــــــت النتـــــــــائج أن وجـــــــــود وحـــــــــدة متخصصـــــــــة لإدارة المخـــــــــاطر داخـــــــــل المؤسســـــــــة يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين 

ــا  جــــــودة القــــــرارات الإداريــــــة ويعــــــزز مــــــن قــــــدرة الإدارة علــــــى تحليــــــل البــــــدائل المختلفــــــة قبــــــل اتخــــــاذ القــــــرار المناســــــب. كمــــ

أو ـــــــــحت الدراســـــــــة أن دمـــــــــج إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي العمليـــــــــات التنظيميـــــــــة يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة الأداء المؤسســـــــــ ي 

 داخل الشركات.

واوصــــــــت الدراســــــــة بـــــــــ ضــــــــرورة دمــــــــج إدارة المخــــــــاطر المؤسســــــــية فــــــــي العمليــــــــات التنظيميــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــات والعمــــــــل 

علــــــــى تعزيــــــــز دورهــــــــا فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار كمــــــــا أوصــــــــت بضــــــــرورة تطــــــــوير نظــــــــم المعلومــــــــات المرتبطــــــــة بــــــــإدارة 

 المخاطر بما يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات أكثر كفاءة وفاعلية.

 ( Yang ،2018دراسة ) 

 Enterprise risk management practices and firm performance The mediatingعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

role of competitive advantage 

هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى تحليـــــــــل العلاقـــــــــة بـــــــــين ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــــية وبـــــــــين أداء الشـــــــــركات مـــــــــع التركيـــــــــز 

علـــــــى الـــــــدور الوســـــــيط للميـــــــزة التنافســـــــية فـــــــي هـــــــذه العلاقـــــــة حيـــــــث ســـــــعت الدراســـــــة إلـــــــى توضـــــــيض الكيفيـــــــة التـــــــي يمكـــــــن 

مــــــــــن خلالهــــــــــا لتطبيــــــــــق ممارســــــــــات إدارة المخــــــــــاطر أن يســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين الأداء التنظيمــــــــــي داخــــــــــل المؤسســــــــــات. كمــــــــــا 

هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى تحليــــــل دور إدارة المخــــــاطر فــــــي دعــــــم قــــــدرة المؤسســــــات علــــــى تحقيــــــق ميــــــزة تنافســــــية فــــــي الأســــــواق 



المختلفــــــة مــــــن خــــــلال تحســــــين كفــــــاءة العمليــــــات التنظيميــــــة وتعزيــــــز القــــــدرة علــــــى مواجهــــــة المخــــــاطر التــــــي قــــــد تــــــؤثر فــــــي 

 أداء الشركات.

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر المؤسســــــــية يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين أداء الشــــــــركات بصــــــــورة 

ملحوظـــــــة حيـــــــث يســـــــاعد المؤسســـــــات علـــــــى تقليـــــــل المخـــــــاطر المرتبطـــــــة بالأنشـــــــطة المختلفـــــــة التـــــــي تمارســـــــها. كمـــــــا بينـــــــت 

ــا فــــــــــي العلاقــــــــــة بــــــــــين إدارة المخــــــــــاطر وبــــــــــين الأداء المؤسســــــــــ ي  النتــــــــــائج أن الميــــــــــزة التنافســــــــــية تمثــــــــــل عــــــــــاملا وســــــــــيطا مهمــــــــ

حيـــــــــــث تســـــــــــاعد إدارة المخـــــــــــاطر المؤسســـــــــــات علـــــــــــى تحقيـــــــــــق ميـــــــــــزة تنافســـــــــــية مـــــــــــن خـــــــــــلال تحســـــــــــين كفـــــــــــاءة العمليـــــــــــات 

التنظيميــــــــــــــة وتعزيــــــــــــــز القــــــــــــــدرة علــــــــــــــى مواجهــــــــــــــة التحــــــــــــــديات المختلفــــــــــــــة فــــــــــــــي الأســــــــــــــواق. كمــــــــــــــا أو ــــــــــــــحت الدراســــــــــــــة أن 

كثــــــــر قــــــــدرة علــــــــى تحقيــــــــق الاســــــــتقرار التنظيمــــــــي المؤسســــــــات التــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى نظــــــــم متقدمــــــــة لإدارة المخــــــــاطر تكــــــــون أ

 وتحسين مستوى أدا ها المؤسس ي.

واوصــــــــت الدراســــــــة بــــــــــ ضــــــــرورة تطـــــــــوير نظــــــــم متكاملـــــــــة لإدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســـــــــات والعمــــــــل علـــــــــى دمجهــــــــا مـــــــــع 

الاســـــــــتراتيجيات التنظيميـــــــــة التـــــــــي تهـــــــــدف إلـــــــــى تعزيـــــــــز القـــــــــدرة التنافســـــــــية للمؤسســـــــــات كمـــــــــا أوصـــــــــت بضـــــــــرورة تعزيـــــــــز 

دور إدارة المخــــــــاطر فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرارات الاســــــــتراتيجية داخــــــــل الشــــــــركات بمــــــــا يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين الأداء 

 التنظيمي للمؤسسات.

 

 ( 2021دراسة )السعيداني، 

 IFRS7عنوان الدراسة: إدارة مخاطر شركات التأمين في ظل المعايير الدولية للتقارير المالية 

هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــى التعـــــــــــرف علـــــــــــى دور إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي شـــــــــــركات التـــــــــــأمين فـــــــــــي ظـــــــــــل تطبيـــــــــــق المعـــــــــــايير الدوليـــــــــــة 

كمـــــــــا ســـــــــعت الدراســـــــــة إلـــــــــى  IFRS7للتقـــــــــارير الماليـــــــــة وبشـــــــــكل خـــــــــال المعيـــــــــار الـــــــــدولي ل فصـــــــــا  عـــــــــن الأدوات الماليـــــــــة 

توضـــــــيض طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــين الإفصـــــــا  عـــــــن المخـــــــاطر الماليـــــــة وبـــــــين تعزيـــــــز شـــــــفافية التقـــــــارير الماليـــــــة داخـــــــل شـــــــركات 

التــــــــأمين إضــــــــافة إلــــــــى تحليــــــــل دور إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة المعلومــــــــات الماليــــــــة التــــــــي تعتمــــــــد علتهــــــــا الإدارة فــــــــي 

اتخـــــــاذ القـــــــرارات المختلفـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــات الماليـــــــة. كمـــــــا هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى توضـــــــيض أهميـــــــة تطـــــــوير نظـــــــم إدارة 



المخـــــــــاطر فـــــــــي شـــــــــركات التـــــــــأمين بمـــــــــا يســـــــــاعد فـــــــــي تعزيـــــــــز قـــــــــدرتها علـــــــــى مواجهـــــــــة المخـــــــــاطر الماليـــــــــة المختلفـــــــــة وتحقيـــــــــق 

 الاستقرار المالي والتنظيمي داخل المؤسسات.

وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن تطبيـــــــــق المعـــــــــايير الدوليـــــــــة للتقـــــــــارير الماليـــــــــة يســـــــــهم بصـــــــــورة كبيـــــــــرة فـــــــــي تحســـــــــين مســـــــــتوى 

الإفصـــــــا  عـــــــن المخـــــــاطر داخـــــــل شـــــــركات التـــــــأمين الأمـــــــر الـــــــذي يســـــــاعد فـــــــي تعزيـــــــز الشـــــــفافية الماليـــــــة ويزيـــــــد مـــــــن قـــــــدرة 

ــا بينـــــــت النتـــــــائج أن تطبيـــــــق نظـــــــم فعالـــــــة  الإدارة علـــــــى التعـــــــرف علـــــــى طبيعـــــــة المخـــــــاطر التـــــــي قـــــــد تواجـــــــه المؤسســـــــة. كمـــــ

لإدارة المخــــــــاطر يســــــــهم فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القـــــــــرارات الإداريــــــــة والماليــــــــة داخــــــــل الشــــــــركات ويســــــــاعد فــــــــي تحســـــــــين 

قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى مواجهـــــــــة التحـــــــــديات الماليـــــــــة المختلفـــــــــة. كمـــــــــا أو ـــــــــحت الدراســـــــــة أن وجـــــــــود نظـــــــــام متكامـــــــــل 

تحســـــــين جـــــــودة التقـــــــارير الماليـــــــة ويعـــــــزز مـــــــن ثقـــــــة المســـــــتثمرين فـــــــي لإدارة المخـــــــاطر داخـــــــل شـــــــركات التـــــــأمين يســـــــهم فـــــــي 

 المعلومات المالية التي تقدمها المؤسسات.

واوصـــــــت الدراســـــــة بـــــــــ ضـــــــرورة تطـــــــوير أنظمــــــــة متقدمـــــــة لإدارة المخـــــــاطر داخــــــــل شـــــــركات التـــــــأمين والعمــــــــل علـــــــى تعزيــــــــز 

ــا يتوافـــــــق مـــــــع المعـــــــايير الدوليـــــــة للتقـــــــارير الماليـــــــة كمـــــــا  مســــــتوى الإفصـــــــا  عـــــــن المخـــــــاطر الماليـــــــة فـــــــي التقـــــــارير الماليـــــــة بمــــ

أوصـــــــــــت بضـــــــــــرورة تـــــــــــدريب العـــــــــــاملين فـــــــــــي المؤسســـــــــــات الماليـــــــــــة علـــــــــــى اســـــــــــتخدام أدوات إدارة المخـــــــــــاطر الحديثـــــــــــة بمـــــــــــا 

 يسهم في تحسين كفاءة الإدارة المالية داخل المؤسسات.

 ( 2021دراسة )عمرو، 

عنــــــــوان الدراســــــــة: أثــــــــر اســــــــتراتيجيات ريــــــــادة الأعمــــــــال علــــــــى إدارة المخــــــــاطر للمشــــــــاريع دراســــــــة تطبيقيــــــــة علــــــــى مشــــــــاريع 

 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى دور اســـــــتراتيجيات ريـــــــادة الأعمـــــــال فـــــــي تعزيـــــــز قـــــــدرة المشـــــــاريع علـــــــى إدارة المخـــــــاطر 

ــا  ــا فــــــي بيئــــــة الأعمــــــال الحديثــــــة حيــــــث ركــــــزت الدراســــــة علــــــى مشــــــاريع الاتصــــــالات وتكنولوجيــــ المختلفــــــة التــــــي قــــــد تواجههــــ

المعلومــــــــات فــــــــي الأردن باعتبارهــــــــا مــــــــن القطاعــــــــات التــــــــي تشــــــــهد درجــــــــة عاليــــــــة مــــــــن التغيــــــــر والتطــــــــور التكنولــــــــوذي. كمــــــــا 

هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى تحليــــــــــل العلاقــــــــــة بــــــــــين تطبيــــــــــق اســــــــــتراتيجيات ريــــــــــادة الأعمــــــــــال وبــــــــــين قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى 

التعامـــــــــل مـــــــــع المخـــــــــاطر المرتبطـــــــــة بالمشـــــــــاريع التكنولوجيـــــــــة والعمـــــــــل علـــــــــى تطـــــــــوير الاســـــــــتراتيجيات المناســـــــــبة للتعامـــــــــل 

 مع هذه المخاطر.



وتوصـــــــلت الدراســـــــة الـــــــى أن تطبيـــــــق اســـــــتراتيجيات ريـــــــادة الأعمـــــــال يســـــــهم فـــــــي تعزيـــــــز قـــــــدرة المشـــــــاريع علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع 

ــا يســـــــاعد فـــــــي تحســـــــين قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى التكيـــــــف مـــــــع  ــاطر المختلفـــــــة التـــــــي قـــــــد تواجههـــــــا فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل كمــــ المخــــ

ــا بينـــــــــــت النتـــــــــــائج أن المؤسســـــــــــات التـــــــــــي تعتمـــــــــــد علـــــــــــى اســـــــــــتراتيجيات ريـــــــــــادة  التغيـــــــــــرات التكنولوجيـــــــــــة المتســـــــــــارعة. كمـــــــــ

الأعمــــــــال تكــــــــون أكثــــــــر قــــــــدرة علــــــــى تحليــــــــل المخــــــــاطر المرتبطــــــــة بالمشــــــــاريع التكنولوجيــــــــة والعمــــــــل علــــــــى تطــــــــوير الحلــــــــول 

ــهم فـــــــي تحســـــــين قـــــــدرة  ــتراتيجيات ريـــــــادة الأعمـــــــال يســــ ــا أو ـــــــحت الدراســـــــة أن تطبيـــــــق اســــ ــبة للتعامـــــــل معهـــــــا. كمــــ المناســــ

 وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق المختلفة. المؤسسات على تحقيق الابتكار التنظيمي

واوصـــــــت الدراســـــــة بــــــــ ضـــــــرورة تيـــــــجيع المؤسســـــــات علـــــــى تب ـــــــي اســـــــتراتيجيات ريـــــــادة الأعمـــــــال والعمـــــــل علـــــــى دمجهـــــــا مـــــــع 

ممارســـــــــــات إدارة المخـــــــــــاطر داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات بمـــــــــــا يســـــــــــاعد فـــــــــــي تعزيـــــــــــز قـــــــــــدرة المشـــــــــــاريع علـــــــــــى مواجهـــــــــــة التحـــــــــــديات 

المختلفـــــــة فـــــــي بيئـــــــة الأعمـــــــال الحديثـــــــة كمـــــــا أوصـــــــت بضـــــــرورة دعـــــــم ثقافـــــــة الابتكـــــــار داخـــــــل المؤسســـــــات بمـــــــا يســـــــهم فـــــــي 

 تحسين قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر المرتبطة بالمشاريع التكنولوجية.

 ( Zhu ،2023دراسة ) 

 Evaluation of the critical success factors of dynamic enterprise riskعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

management in manufacturing SMEs using an integrated fuzzy decision-making model 

هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى العوامـــــــــل الرئيســـــــــية التـــــــــي تســـــــــهم فـــــــــي نجـــــــــا  تطبيـــــــــق إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــــية 

ــى تحليــــــــــل العوامـــــــــــل  ــة إلــــــــ ــغيرة والمتوســـــــــــطة حيــــــــــث ســــــــــعت الدراســــــــ ــناعية الصــــــــ ــات الصــــــــ ــة داخــــــــــل المؤسســــــــ الديناميكيــــــــ

التنظيميــــــــة والإداريــــــــة التــــــــي تــــــــؤثر فـــــــــي كفــــــــاءة تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخـــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــات الصــــــــناعية. كمـــــــــا 

هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى تطــــــــــوير نمــــــــــوذط تحليلــــــــــي يعتمــــــــــد علــــــــــى أســــــــــاليب اتخــــــــــاذ القــــــــــرار الضــــــــــبابية مــــــــــن أجــــــــــل تقيــــــــــيم 

العوامـــــــل المـــــــؤثرة فـــــــي نجـــــــا  تطبيـــــــق إدارة المخـــــــاطر داخـــــــل المؤسســـــــات الصـــــــناعية بمـــــــا يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين قـــــــدرة هـــــــذه 

 المعاصرة. المؤسسات على التعامل مع المخاطر المختلفة في بيئة الأعمال

وتوصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة الــــــــــــــى أن تطبيــــــــــــــق إدارة المخــــــــــــــاطر المؤسســــــــــــــية بصــــــــــــــورة ديناميكيــــــــــــــة يســــــــــــــهم فــــــــــــــي تعزيــــــــــــــز قــــــــــــــدرة 

ــــاءة  ــــين كفـــــ ــــي تحســـــ ـــ ــــاعد فـ ـــا يســـــ ــــال كمـــــ ــــة الأعمـــــ ــــي بيئـــــ ـــ ــــة فـ ـــرات المختلفـــــ ــــع التغيـــــ ــــف مـــــ ـــى التكيـــــ ــــناعية علـــــ المؤسســــــــات الصـــــ

ــا بينـــــــــــــت النتـــــــــــــائج أن نجـــــــــــــا  تطبيـــــــــــــق إدارة  العمليـــــــــــــات التنظيميـــــــــــــة داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــات الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة. كمـــــــــــ



المخــــــــــاطر يعتمــــــــــد علــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن العوامــــــــــل المهمــــــــــة مثــــــــــل دعــــــــــم الإدارة العليــــــــــا وتــــــــــوافر نظــــــــــم معلومــــــــــات فعالــــــــــة 

إضـــــــافة إلـــــــى تطـــــــوير ثقافـــــــة تنظيميـــــــة تـــــــدعم إدارة المخـــــــاطر داخـــــــل المؤسســـــــة. كمـــــــا أو ـــــــحت الدراســـــــة أن اســـــــتخدام 

النمـــــــــــاذط التحليليــــــــــــة الحديثــــــــــــة يســــــــــــهم فــــــــــــي تحســــــــــــين قــــــــــــدرة المؤسســــــــــــات علــــــــــــى تحليــــــــــــل المخــــــــــــاطر واتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات 

 المناسبة للتعامل معها.

واوصــــــــــــت الدراســــــــــــة بـــــــــــــ ضــــــــــــرورة تطــــــــــــوير نظــــــــــــم متكاملــــــــــــة لإدارة المخــــــــــــاطر داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات الصــــــــــــناعية الصــــــــــــغيرة 

والمتوســــــــطة والعمــــــــل علــــــــى تعزيــــــــز دور الإدارة العليــــــــا فــــــــي دعــــــــم ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــات إضـــــــــافة 

 إلى أهمية استخدام الأساليب التحليلية الحديثة في تقييم المخاطر واتخاذ القرارات المناسبة لمواجهفها.
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 The influence of financial innovation on enterprise risk managementعنوان الدراسة: 

هــــــــــــدفت الدراســــــــــــة الــــــــــــى تحليــــــــــــل تــــــــــــأثير الابتكــــــــــــار المــــــــــــالي علــــــــــــى تطــــــــــــوير ممارســــــــــــات إدارة المخــــــــــــاطر المؤسســــــــــــية داخــــــــــــل 

الشــــــــركات حيــــــــث ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى دور الابتكــــــــارات الماليــــــــة الحديثــــــــة فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى التعامــــــــل 

ــا هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى توضــــــيض العلاقــــــة بــــــين  ــا فــــــي بيئــــــة الأعمــــــال المتغيــــــرة. كمــــ مــــــع المخــــــاطر المختلفــــــة التــــــي قــــــد تواجههــــ

الابتكــــــــار المــــــــالي وبــــــــين تطــــــــوير نظــــــــم إدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــات إضــــــــافة إلــــــــى تحليــــــــل تــــــــأثير الابتكــــــــار المــــــــالي علــــــــى 

 كفاءة القرارات المالية والإدارية داخل الشركات.

وتوصــــــــــلت الدراســــــــــة الــــــــــى أن الابتكــــــــــار المــــــــــالي يســــــــــهم بصــــــــــورة كبيــــــــــرة فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة نظــــــــــم إدارة المخــــــــــاطر داخــــــــــل 

المؤسســـــــات حيـــــــث يســـــــاعد فـــــــي تطـــــــوير الأدوات المســـــــتخدمة فـــــــي تحليـــــــل المخـــــــاطر وتقيـــــــيم مثارهـــــــا المحتملـــــــة علـــــــى الأداء 

المؤسســـــــ ي. كمـــــــا بينـــــــت النتـــــــائج أن المؤسســـــــات التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى الابتكـــــــار المـــــــالي تكـــــــون أكثـــــــر قـــــــدرة علـــــــى التكيـــــــف مـــــــع 

التغيـــــــــرات الاقتصـــــــــادية والماليـــــــــة فـــــــــي الأســـــــــواق كمـــــــــا تكـــــــــون أكثـــــــــر قـــــــــدرة علـــــــــى اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات المناســـــــــبة فـــــــــي مواجهـــــــــة 

المخــــــــــــــاطر المختلفــــــــــــــة. كمــــــــــــــا أو ــــــــــــــحت الدراســــــــــــــة أن تطــــــــــــــوير الأدوات الماليــــــــــــــة الحديثــــــــــــــة يســــــــــــــهم فــــــــــــــي تعزيــــــــــــــز قــــــــــــــدرة 

 فاءة.المؤسسات على إدارة المخاطر بصورة أكثر ك



ــا مــــــــع  واوصـــــــت الدراســـــــة بـــــــــ ضـــــــرورة تيـــــــجيع المؤسســــــــات علـــــــى تب ـــــــي الابتكــــــــارات الماليـــــــة الحديثـــــــة والعمــــــــل علـــــــى دمجهـــــ

نظــــــــــــم إدارة المخــــــــــــاطر داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات بمــــــــــــا يســــــــــــهم فــــــــــــي تحســــــــــــين قــــــــــــدرة المؤسســــــــــــات علــــــــــــى مواجهــــــــــــة التحــــــــــــديات 

 المختلفة في بيئة الأعمال المعاصرة.

 ( Monazzam ،2024دراسة ) 

 The role of enterprise risk management in enabling organizational resilienceعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

and strategic transformation 

هــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى تحليــــــــل الـــــــــدور الـــــــــذي تؤديـــــــــه إدارة المخــــــــاطر المؤسســـــــــية فـــــــــي تعزيــــــــز المرونـــــــــة التنظيميـــــــــة داخـــــــــل 

ــال المعاصـــــــرة.  ــي بيئـــــــة الأعمــــ ــى تحقيقهـــــــا فــــ ــات إلــــ ــي تســـــــ ى المؤسســــ ــات ودعــــــم عمليـــــــات التحــــــول الاســـــــتراتيجي التــــ المؤسســــ

كمـــــــــا هـــــــــدفت الدراســـــــــة إلـــــــــى توضـــــــــيض الكيفيـــــــــة التـــــــــي يمكـــــــــن مـــــــــن خلالهـــــــــا لإدارة المخـــــــــاطر أن تســـــــــهم فـــــــــي تعزيـــــــــز قـــــــــدرة 

ــادية والتكنولوجيــــــــــة إضــــــــــافة إلــــــــــى تحليــــــــــل  المؤسســــــــــات علــــــــــى التكيــــــــــف مــــــــــع التغيــــــــــرات المتســــــــــارعة فــــــــــي البيئــــــــــة الاقتصــــــــ

العلاقـــــــة بـــــــين تطبيـــــــق ممارســــــــات إدارة المخـــــــاطر وبـــــــين قــــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى تحقيـــــــق الاســــــــتقرار التنظيمـــــــي فـــــــي ظــــــــل 

. كمــــــــــا ســــــــــعت الدراســــــــــة إلــــــــــى توضــــــــــيض الــــــــــدور الاســــــــــتراتيجي لإدارة الأزمــــــــــات والتحــــــــــديات المختلفــــــــــة التــــــــــي قــــــــــد تواجههــــــــــا

المخـــــــــاطر فـــــــــي دعـــــــــم قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى تنفيـــــــــذ التحـــــــــولات التنظيميـــــــــة التـــــــــي تهـــــــــدف إلـــــــــى تطـــــــــوير الأداء المؤسســـــــــ ي 

 وتحسين القدرة التنافسية في الأسواق المختلفة.

وتوصـــــــلت الدراســـــــة الــــــــى أن تطبيـــــــق إدارة المخــــــــاطر المؤسســـــــية يســــــــهم بصـــــــورة وا ــــــــحة فـــــــي تعزيــــــــز المرونـــــــة التنظيميــــــــة 

داخـــــــل المؤسســـــــات حيـــــــث يســـــــاعد المؤسســـــــات علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع التغيـــــــرات المفاجئـــــــة فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل بطريقـــــــة أكثـــــــر 

ــا بينـــــــت النتـــــــائج أن المؤسســـــــات التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى نظـــــــم متكاملـــــــة لإدارة المخـــــــاطر تكـــــــون أكثـــــــر قـــــــدرة علــــــــى  كفـــــــاءة. كمـــــ

تنفيــــــــذ التحــــــــولات الاســــــــتراتيجية التــــــــي تســــــــ ى إلــــــــى تحقيقهــــــــا مقارنــــــــة بالمؤسســــــــات التــــــــي لا تعتمــــــــد علــــــــى نظــــــــم وا ــــــــحة 

لإدارة المخــــــــاطر. كمـــــــــا أو ــــــــحت الدراســـــــــة أن إدارة المخــــــــاطر تمثـــــــــل أحــــــــد العوامـــــــــل المهمــــــــة التـــــــــي تســــــــاعد المؤسســـــــــات 

ــــد ـــ ــــز قـ ـــ ــــي وتعزيـ ـــ ــــتقرار التنظيمـ ـــ ــــق الاسـ ـــ رتها علــــــــى مواجهـــــــة الأزمــــــــات والتحــــــــديات المختلفــــــــة التــــــــي قــــــــد تواجههــــــــا علـــــــى تحقيـ

 في بيئة الأعمال المعاصرة.



واوصـــــــــــــت الدراســــــــــــــة بـــــــــــــــ ضـــــــــــــرورة تب ــــــــــــــي المؤسســــــــــــــات لـــــــــــــنظم متكاملــــــــــــــة لإدارة المخــــــــــــــاطر والعمـــــــــــــل علــــــــــــــى دمجهــــــــــــــا مــــــــــــــع 

الاســــــــتراتيجيات التنظيميــــــــة للمؤسســــــــة بمــــــــا يســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز المرونــــــــة التنظيميــــــــة وتحســــــــين قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى 

مواجهـــــــــة التغيـــــــــرات المختلفـــــــــة فـــــــــي بيئـــــــــة الأعمـــــــــال كمـــــــــا أوصـــــــــت بضـــــــــرورة تطـــــــــوير ثقافـــــــــة تنظيميـــــــــة تـــــــــدعم ممارســـــــــات 

 إدارة المخاطر داخل المؤسسات.

 ( 2025دراسة )نويجي، 

عنــــــــــــوان الدراســــــــــــة: أثــــــــــــر الاستشــــــــــــراف الاســــــــــــتراتيجي علــــــــــــى تعزيــــــــــــز إدارة المخــــــــــــاطر التســــــــــــويقية فــــــــــــي شــــــــــــركات صــــــــــــناعة 

 الأجهزة الكهربائية

هـــــــــــدفت الدراســــــــــــة الــــــــــــى تحليــــــــــــل دور الاستشــــــــــــراف الاســــــــــــتراتيجي فـــــــــــي تعزيــــــــــــز قــــــــــــدرة الشــــــــــــركات الصــــــــــــناعية علــــــــــــى إدارة 

المخــــــــاطر التســــــــويقية التــــــــي قــــــــد تواجههــــــــا فــــــــي بيئــــــــة الأعمــــــــال المعاصــــــــرة حيــــــــث ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى شــــــــركات صــــــــناعة 

الأجهـــــــــــزة الكهربائيـــــــــــة باعتبارهــــــــــــا مـــــــــــن القطاعــــــــــــات الصـــــــــــناعية التــــــــــــي تتـــــــــــأثر بدرجــــــــــــة كبيـــــــــــرة بــــــــــــالتغيرات فـــــــــــي الأســــــــــــواق 

وبمســــــــــتوى المنافســــــــــة بــــــــــين الشــــــــــركات. كمــــــــــا هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى التعــــــــــرف علــــــــــى دور الاستشــــــــــراف الاســــــــــتراتيجي فــــــــــي 

دعـــــــم قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى التنبـــــــؤ بالمخـــــــاطر التســـــــويقية المحتملـــــــة والعمـــــــل علـــــــى تطـــــــوير الاســـــــتراتيجيات المناســـــــبة 

 للشركات في الأسواق المختلفة.للتعامل معها بما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية 

وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن اســـــــــتخدام أســـــــــاليب الاستشـــــــــراف الاســـــــــتراتيجي يســـــــــهم فـــــــــي تعزيـــــــــز قـــــــــدرة الشـــــــــركات علـــــــــى 

ــا يســـــــاعد فـــــــي تحســـــــين عمليـــــــة التخطـــــــيط التســـــــويقي داخـــــــل  التعـــــــرف المبكـــــــر علـــــــى المخـــــــاطر التســـــــويقية المحتملـــــــة كمـــــ

ــا بينـــــــــــــت النتـــــــــــــائج أن تطبيـــــــــــــق ممارســـــــــــــات الاستشـــــــــــــراف الاســـــــــــــتراتيجي يســـــــــــــهم فـــــــــــــي تحســـــــــــــين قـــــــــــــدرة  المؤسســـــــــــــات. كمـــــــــــ

المؤسســــــــات علــــــــى إدارة المخــــــــاطر التســــــــويقية بطريقــــــــة أكثــــــــر كفــــــــاءة ويســــــــاعد الإدارة علــــــــى اتخــــــــاذ القــــــــرارات المناســــــــبة 

فـــــــــــــــي مواجهـــــــــــــــة التغيـــــــــــــــرات المختلفـــــــــــــــة فـــــــــــــــي الأســـــــــــــــواق. كمـــــــــــــــا أو ـــــــــــــــحت الدراســـــــــــــــة أن دمـــــــــــــــج ممارســـــــــــــــات الاستشـــــــــــــــراف 

ـــــين الاســــــــــتراتيجي مــــــــــع إدارة المخــــــــــاطر يســــــــــهم فــــــــــي تعزيــــــــــز قــــــــــدرة الشــــــــــركات علــــــــــى تحقيــــــــــ ـــــي وتحســـــ ـــــتقرار التنظيمـــــ ق الاســـــ

 الأداء التسويقي داخل المؤسسات الصناعية.

ــا  واوصــــــــت الدراســــــــة بـــــــــ ضــــــــرورة تب ــــــــي الشــــــــركات الصــــــــناعية لأســــــــاليب الاستشــــــــراف الاســــــــتراتيجي والعمــــــــل علــــــــى دمجهــــــ

ــى مواجهـــــــة التحــــــديات المختلفـــــــة فـــــــي  ــز قـــــــدرة المؤسســـــــات علــــ ــاعد فـــــــي تعزيــــ ــاطر التســـــــويقية بمـــــــا يســــ ــع نظـــــــم إدارة المخــــ مــــ



بيئــــــــة الأعمــــــــال المعاصــــــــرة كمــــــــا أوصــــــــت بضــــــــرورة تطــــــــوير نظــــــــم المعلومــــــــات التســــــــويقية داخــــــــل المؤسســــــــات بمــــــــا يســــــــهم 

 في دعم عملية اتخاذ القرارات التسويقية.

 ( 2025دراسة )مصطفى، 

عنــــــــوان الدراســــــــة: اســــــــتخدام ممارســــــــات المراجعــــــــة الداخليــــــــة الحديثــــــــة فــــــــي تقيــــــــيم فعاليــــــــة إدارة المخــــــــاطر الائتمانيــــــــة 

 في القطاع المصرفي المصري 

هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــى التعـــــــــــرف علـــــــــــى دور المراجعـــــــــــة الداخليـــــــــــة الحديثـــــــــــة فـــــــــــي تقيـــــــــــيم فعاليـــــــــــة نظـــــــــــم إدارة المخـــــــــــاطر 

ــاع المصـــــــرفي المصـــــــري باعتبـــــــاره مــــــن القطاعـــــــات التـــــــي تعتمـــــــد  ــة فـــــــي البنـــــــول حيــــــث ركـــــــزت الدراســـــــة علـــــــى القطــــ الائتمانيــــ

بدرجـــــــة كبيــــــــرة علــــــــى إدارة المخـــــــاطر فــــــــي إدارة العمليــــــــات الماليــــــــة المختلفـــــــة. كمــــــــا هــــــــدفت الدراســـــــة إلــــــــى تحليــــــــل العلاقــــــــة 

بـــــــــــين تطبيــــــــــــق ممارســــــــــــات المراجعــــــــــــة الداخليــــــــــــة الحديثــــــــــــة وبـــــــــــين تحســــــــــــين كفــــــــــــاءة إدارة المخــــــــــــاطر الائتمانيــــــــــــة داخــــــــــــل 

البنــــــــول إضــــــــافة إلــــــــى توضــــــــيض دور المراجعــــــــة الداخليــــــــة فــــــــي دعــــــــم قــــــــدرة المؤسســــــــات المصــــــــرفية علــــــــى اتخــــــــاذ القــــــــرارات 

 نية المختلفة.المالية المناسبة في ظل المخاطر الائتما

ــة الحديثـــــــــــة يســـــــــــهم بصــــــــــورة كبيـــــــــــرة فـــــــــــي تحســـــــــــين  ــلت الدراســـــــــــة الـــــــــــى أن تطبيــــــــــق ممارســـــــــــات المراجعـــــــــــة الداخليــــــــ وتوصــــــــ

كفـــــــــاءة نظـــــــــم إدارة المخـــــــــاطر الائتمانيـــــــــة داخـــــــــل البنـــــــــول حيـــــــــث يســـــــــاعد فـــــــــي تقيـــــــــيم فعاليـــــــــة السياســـــــــات والإجـــــــــراءات 

المرتبطــــــــة بــــــــإدارة المخــــــــاطر. كمــــــــا بينــــــــت النتــــــــائج أن المراجعــــــــة الداخليــــــــة تمثــــــــل أداة مهمــــــــة فــــــــي دعــــــــم الإدارة العليــــــــا فــــــــي 

عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات المتعلقـــــــــة بـــــــــإدارة المخـــــــــاطر الائتمانيـــــــــة كمـــــــــا تســـــــــهم فـــــــــي تعزيـــــــــز مســـــــــتوى الرقابـــــــــة الداخليـــــــــة 

داخـــــــــل المؤسســــــــــات المصـــــــــرفية. كمــــــــــا أو ــــــــــحت الدراســـــــــة أن تطــــــــــوير نظـــــــــم المراجعــــــــــة الداخليــــــــــة يســـــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين 

 لائتمانية وتعزيز الاستقرار المالي داخل القطاع المصرفي.قدرة المؤسسات المصرفية على الحد من المخاطر ا

واوصــــــــت الدراســــــــة بـــــــــ ضــــــــرورة تطــــــــوير نظــــــــم المراجعــــــــة الداخليــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــات المصــــــــرفية والعمــــــــل علــــــــى تعزيــــــــز 

دورهـــــــا فـــــــي تقيـــــــيم نظـــــــم إدارة المخـــــــاطر الائتمانيـــــــة كمـــــــا أوصـــــــت بضـــــــرورة تـــــــدريب العـــــــاملين فـــــــي القطـــــــاع المصـــــــرفي علـــــــى 

اســـــــــتخدام الأســـــــــاليب الحديثــــــــــة فـــــــــي إدارة المخـــــــــاطر بمــــــــــا يســـــــــهم فــــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة الأداء المــــــــــالي داخـــــــــل المؤسســــــــــات 

 المصرفية.

 



 التعليق على الدراسات السابقة

ــــات يت ــــــــا مــــــــن خــــــــلال اســــــــتعراض الدراســــــــات الســــــــابقة أن موضــــــــوع إدارة المخــــــــاطر حظــــــــي باهتمــــــــام كبيــــــــر فــــــــي  ـــ الأدبيـ

الإداريــــــــــــة والاقتصـــــــــــــادية نظـــــــــــــرا للــــــــــــدور الـــــــــــــذي تؤديـــــــــــــه إدارة المخــــــــــــاطر فـــــــــــــي دعـــــــــــــم قــــــــــــدرة المؤسســـــــــــــات علـــــــــــــى مواجهـــــــــــــة 

التحــــــــــديات المختلفــــــــــة فــــــــــي بيئــــــــــة الأعمــــــــــال المعاصــــــــــرة. فقــــــــــد تناولــــــــــت العديــــــــــد مــــــــــن الدراســــــــــات مفهــــــــــوم إدارة المخــــــــــاطر 

وأهميفهـــــــا فـــــــي تحســـــــين الأداء التنظيمـــــــي داخـــــــل المؤسســـــــات إضـــــــافة إلـــــــى دورهـــــــا فـــــــي دعـــــــم عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار وتعزيـــــــز 

 .القدرة التنافسية للمؤسسات في الأسواق المختلفة

وقـــــــــد ركـــــــــزت بعـــــــــم الدراســـــــــات علـــــــــى تحليـــــــــل دور إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي المؤسســـــــــات الماليـــــــــة والمصـــــــــرفية حيـــــــــث تناولـــــــــت 

أهميـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي شـــــــــركات التـــــــــأمين فـــــــــي ظـــــــــل تطبيـــــــــق المعـــــــــايير الدوليـــــــــة للتقـــــــــارير  2021دراســـــــــة الســـــــــعيداني 

الماليــــــــــة وبينــــــــــت الدراســــــــــة أن تطبيــــــــــق نظــــــــــم متكاملــــــــــة لإدارة المخــــــــــاطر يســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين جــــــــــودة المعلومــــــــــات الماليــــــــــة 

علــــــــى تحليــــــــل دور  2025وتعزيــــــــز قــــــــدرة الإدارة علــــــــى اتخــــــــاذ القــــــــرارات الماليــــــــة المناســــــــبة. كمــــــــا ركــــــــزت دراســــــــة مصــــــــطفى 

المراجعــــــــــة الداخليــــــــــة فــــــــــي تقيــــــــــيم فعاليــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر الائتمانيــــــــــة داخــــــــــل المؤسســــــــــات المصــــــــــرفية حيــــــــــث أو ــــــــــحت 

مـــــــــــة فـــــــــــي دعـــــــــــم الإدارة فـــــــــــي عمليـــــــــــة إدارة المخـــــــــــاطر وتعزيـــــــــــز فعاليـــــــــــة الدراســـــــــــة أن المراجعـــــــــــة الداخليـــــــــــة تمثـــــــــــل أداة مه

 .الرقابة الداخلية داخل المؤسسات المالية

كمـــــــــــــا تناولـــــــــــــت بعـــــــــــــم الدراســـــــــــــات دور إدارة المخـــــــــــــاطر فـــــــــــــي دعـــــــــــــم الأداء التنظيمـــــــــــــي داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــات الصـــــــــــــناعية 

ــــي  2025والخدميـــــــــــة حيـــــــــــث أو ـــــــــــحت دراســـــــــــة نـــــــــــويجي  ـــ ـــهم فـــــ ـــ ـــتراتيجي يســـــ ـــ ــــــراف الاســـــ ـــــــاليب الاستشـــــ ـــ ـــتخدام أسـ ـــ أن اســـــ

تعزيــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى إدارة المخــــــــــاطر التســــــــــويقية بطريقــــــــــة أكثــــــــــر كفــــــــــاءة كمــــــــــا يســــــــــاعد فــــــــــي تحســــــــــين قــــــــــدرة 

ــــق  2021المؤسســــــــات علــــــــى التكيــــــــف مــــــــع التغيــــــــرات المختلفــــــــة فــــــــي الأســــــــواق. كمــــــــا أشــــــــارت دراســــــــة عمــــــــرو  ـــ ــى أن تطبيـ ــ ـــ إلـ

اســــــــتراتيجيات ريــــــــادة الأعمــــــــال يســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرة المشــــــــاريع علــــــــى إدارة المخــــــــاطر المختلفــــــــة التــــــــي قــــــــد تواجههــــــــا فــــــــي 

 .بيئة الأعمال الحديثة

كمـــــــا ركـــــــزت بعـــــــم الدراســـــــات علـــــــى العلاقـــــــة بـــــــين إدارة المخـــــــاطر واتخـــــــاذ القـــــــرارات الاســـــــتراتيجية داخـــــــل المؤسســـــــات 

أن تطبيـــــــــــــق ممارســـــــــــــات إدارة المخـــــــــــــاطر يســـــــــــــهم فـــــــــــــي تحســـــــــــــين جـــــــــــــودة  2019حيـــــــــــــث بينـــــــــــــت دراســـــــــــــة بـــــــــــــوبكر وجميـــــــــــــل 

القــــــــرارات الاســــــــتراتيجية داخــــــــل المؤسســــــــات الصــــــــناعية كمــــــــا يســــــــاعد الإدارة علــــــــى تحليــــــــل البــــــــدائل المختلفــــــــة واتخــــــــاذ 

 .القرارات المناسبة في مواجهة التحديات المختلفة في بيئة الأعمال



ــاطر المؤسســـــــــــية وعلاقفهـــــــــــا  ــة موضـــــــــــوع إدارة المخــــــــ ــد مـــــــــــن الدراســـــــــــات الأجنبيــــــــ ــى المســـــــــــتوى الــــــــــدولي تناولـــــــــــت العديــــــــ وعلــــــــ

أن إدارة المخـــــــــــاطر المؤسســـــــــــية تســـــــــــهم فـــــــــــي  Meidell 2017 بـــــــــــالأداء التنظيمـــــــــــي واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار حيـــــــــــث بينـــــــــــت دراســـــــــــة

ـــــــاطر  ـــ ـــــــة بالمخـ ـــ ـــــــيلات المرتبطـ ـــ ـــــــات والتحلـ ـــ ـــــــوفير المعلومـ ـــ ـــــــلال تـ ـــ ـــــــن خـ ـــ ـــــــات مـ ـــ ـــــــل المؤسسـ ـــ ـــــــرار داخـ ـــ ـــــــاذ القـ ـــ ـــــــة اتخـ ـــ ـــــــم عمليـ ـــ دعـ

أن تطبيــــــــق إدارة المخــــــــاطر المؤسســــــــية  Gordon 2009 المحتملــــــــة التــــــــي قــــــــد تواجــــــــه المؤسســــــــة. كمــــــــا أو ــــــــحت دراســــــــة

ـــــل التـــــــي  ــة وبيئـــــــة العمـ ـــ ـــــع خصـــــــائص المؤسسـ ـــــورة تتوافـــــــق مـ ــتم تطبيقـــــــه بصـ ـــ ـــــركات عنـــــــدما يـ ــي تحســـــــين أداء الشـ ـــ ــهم فـ ـــ يسـ

 .تعمل فتها

ــا أو ـــــــــــحت دراســـــــــــة ــاطر المؤسســـــــــــية داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات يعتمـــــــــــد علـــــــــــى  Zhu 2023 كمــــــــ أن نجـــــــــــا  تطبيـــــــــــق إدارة المخــــــــ

ــا وتـــــــوافر نظــــــــم معلومـــــــات فعالــــــــة إضـــــــافة إلــــــــى  مجموعـــــــة مـــــــن العوامــــــــل التنظيميـــــــة والإداريــــــــة مثـــــــل دعــــــــم الإدارة العليـــــ

ــا بينـــــــــــت دراســـــــــــة ــــــار  Guo 2024 تطـــــــــــوير ثقافـــــــــــة تنظيميـــــــــــة تـــــــــــدعم إدارة المخـــــــــــاطر داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات. كمـــــــــ أن الابتكـــــ

المــــــــالي يســــــــهم فــــــــي تطــــــــوير ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــات ويســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى 

 .التعامل مع المخاطر المختلفة التي قد تواجهها في بيئة الأعمال الحديثة

إلـــــــــــــى أن تطبيـــــــــــــق إدارة المخـــــــــــــاطر المؤسســـــــــــــية يســـــــــــــهم فـــــــــــــي تعزيـــــــــــــز المرونـــــــــــــة  Monazzam 2024 كمـــــــــــــا أشـــــــــــــارت دراســـــــــــــة

ـــــين الأداء  ـــــى تحســـــ ـــــدف إلـــــ ـــــي تهـــــ ـــــتراتيجية التـــــ ـــــولات الاســـــ ـــــذ التحـــــ ـــــى تنفيـــــ ـــــاعدها علـــــ ـــــات ويســـــ ـــــل المؤسســـــ ـــــة داخـــــ التنظيميـــــ

ــ ي. كمــــــــــــــا أو ـــــــــــــحت دراســــــــــــــة ــي تحســــــــــــــين أداء  Yang 2018 المؤسســـــــــــ ــاطر يســــــــــــــهم فـــــــــــ أن تطبيـــــــــــــق ممارســــــــــــــات إدارة المخـــــــــــ

 .الشركات من خلال تعزيز قدرتها على تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المختلفة

ــي تحســـــــين  ــية فــــ ــر الأساســــ ــد العناصــــ ــاطر تمثــــــل أحــــ ــات الســـــــابقة أن إدارة المخــــ ــا مــــــن خــــــلال الدراســــ ــام يت ــــ وبشــــــكل عــــ

كفـــــــاءة الأداء التنظيمـــــــي داخـــــــل المؤسســـــــات حيـــــــث تســـــــهم فـــــــي تعزيـــــــز قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع التحـــــــديات 

المختلفـــــــــــة فـــــــــــي بيئـــــــــــة الأعمـــــــــــال إضـــــــــــافة إلـــــــــــى دورهـــــــــــا فـــــــــــي دعـــــــــــم عمليـــــــــــة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار وتحســـــــــــين القـــــــــــدرة التنافســـــــــــية 

 .للمؤسسات في الأسواق المختلفة

 

 

 



 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة

تتشـــــــابه الدراســـــــات الســـــــابقة فـــــــي تركيزهـــــــا علـــــــى أهميـــــــة إدارة المخـــــــاطر باعتبارهـــــــا أحـــــــد المفـــــــاهيم الإداريـــــــة المهمـــــــة التـــــــي 

ــا تتفــــــــــق معظـــــــــــم  ــة الأعمـــــــــــال. كمــــــــ ــي بيئــــــــ ــة التحــــــــــديات المختلفـــــــــــة فــــــــ ــات علـــــــــــى مواجهــــــــ ــي تعزيـــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــ ــهم فــــــــ تســــــــ

ـــل الدراســـــــــــات علـــــــــــى أن تطبيـــــــــــق نظـــــــــــم متكاملـــــــــــة لإدارة المخـــــــــــاطر  ـــ ـــــــي داخـــــ ـــ ــاءة الأداء التنظيمـ ـــــ ـــ ـــين كفـ ـــ ـــــــي تحســـــ ـــ ـــــــهم فـ ـــ يسـ

 .المؤسسات ويساعد الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة في مواجهة المخاطر المختلفة

كمــــــــا تتشــــــــابه الدراســـــــــات الســــــــابقة فــــــــي تأكيـــــــــدها علــــــــى أهميــــــــة دمـــــــــج إدارة المخــــــــاطر فــــــــي العمليـــــــــات التنظيميــــــــة داخـــــــــل 

ــا  ـــ ـــــات. كمـــــ ـــــل المؤسســـــ ـــــة داخـــــ ـــــذ والرقابـــــ ـــــيط والتنفيـــــ ـــــة التخطـــــ ـــــن عمليـــــ ـــــيا مـــــ ـــــزءا أساســـــ ــبض جـــــ ـــ ـــــث تصـــــ ـــــات بحيـــــ المؤسســـــ

أشـــــــــارت معظــــــــــم الدراســــــــــات إلــــــــــى أن وجـــــــــود نظــــــــــام فعــــــــــال لإدارة المخــــــــــاطر يســــــــــهم فـــــــــي تعزيــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى 

 .تحقيق الاستقرار التنظيمي وتحسين مستوى أدا ها المؤسس ي

 

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة

تختلــــــــف الدراســــــــات الســــــــابقة فــــــــي طبيعــــــــة المجــــــــالات التطبيقيــــــــة التــــــــي تناولفهــــــــا حيــــــــث ركــــــــزت بعــــــــم الدراســــــــات علـــــــــى 

إدارة المخـــــــاطر فـــــــي القطـــــــاع المـــــــالي والمصـــــــرفي بينمـــــــا تناولـــــــت دراســـــــات أخـــــــرى إدارة المخـــــــاطر فـــــــي المؤسســـــــات الصـــــــناعية 

أو فــــــــي قطــــــــاع المشــــــــاريع. كمــــــــا اختلفــــــــت الدراســــــــات فــــــــي المتغيــــــــرات التــــــــي تناولفهــــــــا حيــــــــث ركــــــــزت بعــــــــم الدراســــــــات علــــــــى 

العلاقـــــــــــة بـــــــــــين إدارة المخـــــــــــاطر والأداء المؤسســـــــــــ ي بينمـــــــــــا ركـــــــــــزت دراســـــــــــات أخـــــــــــرى علـــــــــــى العلاقـــــــــــة بـــــــــــين إدارة المخـــــــــــاطر 

 .والميزة التنافسية أو المرونة التنظيمية أو جودة القرارات الاستراتيجية

كمـــــــــا اختلفـــــــــت الدراســـــــــات الســـــــــابقة فـــــــــي الأســـــــــاليب المنهجيـــــــــة المســـــــــتخدمة حيـــــــــث اعتمـــــــــدت بعـــــــــم الدراســـــــــات علـــــــــى 

المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليلـــــــي فـــــــي حـــــــين اعتمـــــــدت دراســـــــات أخـــــــرى علـــــــى النمـــــــاذط الكميـــــــة والتحليـــــــل الإحصـــــــا ي المتقـــــــدم 

 .لدراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وبين المتغيرات التنظيمية المختلفة

 

 



 ما يميز الدراسة الحالية

تتميــــــــز الدراســــــــة الحاليــــــــة عــــــــن الدراســــــــات الســــــــابقة فــــــــي أ هــــــــا تركــــــــز بصــــــــورة مباشــــــــرة علــــــــى تحليــــــــل أثــــــــر إدارة المخــــــــاطر 

علــــــــى تحســــــــين بيئــــــــة العمــــــــل واتخــــــــاذ القــــــــرارات داخــــــــل الشــــــــركات بالمملكــــــــة العربيــــــــة الســــــــعودية. كمــــــــا تتميــــــــز الدراســــــــة 

الحاليــــــــة بأ هــــــــا تجمــــــــع بــــــــين متغيــــــــرين مهمــــــــين فــــــــي مجــــــــال الإدارة التنظيميــــــــة وهمــــــــا بيئــــــــة العمــــــــل واتخــــــــاذ القــــــــرارات فــــــــي 

 .إطار دراسة دور إدارة المخاطر داخل المؤسسات

كمـــــــا تســـــــ ى الدراســـــــة الحاليـــــــة إلـــــــى تقـــــــديم تحليـــــــل متكامـــــــل يو ـــــــا الـــــــدور الـــــــذي يمكـــــــن أن تؤديـــــــه إدارة المخـــــــاطر فـــــــي 

دعـــــــم قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى تحســـــــين بيئـــــــة العمـــــــل وتعزيـــــــز جـــــــودة القـــــــرارات الإداريـــــــة داخـــــــل الشـــــــركات الأمـــــــر الـــــــذي 

يســـــــــهم فـــــــــي تقـــــــــديم رؤيـــــــــة علميـــــــــة يمكـــــــــن أن تســـــــــاعد المؤسســـــــــات علـــــــــى تطـــــــــوير ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر بمـــــــــا يـــــــــدعم 

 .قدرتها على تحقيق الكفاءة التنظيمية وتحسين أدا ها في بيئة الأعمال المعاصرة

 

 الإطار النظري 

 ماهية إدارة المخاطر المؤسسية  

تعد إدارة المخاطر المؤسسية من المفاهيم الإدارية التي شهدت تطورا كبيرا خلال العقود الأخيرة نتيجة  

تعقيدا  أكثر  عمل  بيئات  المنظمات  على  فرضت  التي  والتنظيمية  والتكنولوجية  الاقتصادية  التحولات 

  التشغيلية كما كان  وأكثر عرضة للمخاطر. فلم تعد المخاطر تقتصر على الخسائر المالية أو الحواد 

سائدا في المفاهيم التقليدية بل أصبحت تشمل جميع الأنشطة والعمليات والقرارات التي قد تؤثر بصورة  

مباشرة أو غير مباشرة في قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية. ولذلك أصبض من  

المخاطر  مع  يتعامل  متكامل  إداري  منهج  تب ي  الاكتفاء    الضروري  من  بدلا  ومنظمة  استباقية  بصورة 

 (Nocco & Stulz, 2006) .بمعالجة مثارها بعد وقوعها



ويعبر مفهوم إدارة المخاطر المؤسسية عن عملية إدارية مستمرة تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي  

قد تواجه المنظمة ثم تحليلها وتقييمها وترتيب أولوياتها ووضع الاستجابات المناسبة لها بما يحقق التوازن  

ة المخاطر في جميع الأنشطة الإدارية  بين المخاطر والفرل المتاحة. كما تهدف هذه العملية إلى دمج إدار 

والتشغيلية بحيث تصبض جزءا من الثقافة التنظيمية ومليات التخطيط وصنع القرار والرقابة والمتابعة.  

أنواع   جميع  مع  يتعامل  و نما  المخاطر  من  معين  نوع  على  يركز  لا  لأنه  بالشمولية  المفهوم  هذا  ويتميز 

والاستر  والتشغيلية  المالية  موحد  المخاطر  إطار  ضمن  وغيرها  والبيئية  والتقنية  والقانونية  اتيجية 

 (Lundqvist, 2014) .ومتكامل

الإدارة   عن  تختلف  تجعلها  التي  الأساسية  المبادئ  من  مجموعة  على  المؤسسية  المخاطر  إدارة  وتقوم 

التقليدية للمخاطر حيث تعتمد على النظرة الشمولية للمخاطر وربطها بالأهداف الاستراتيجية للمنظمة  

. كما تعتمد على المشاركة  مع التركيز على الوقاية والاستعداد المسبق بدلا من رد الفعل بعد وقوع المشكلة

الفاعلة لجميع المستويات الإدارية في تحديد المخاطر وتحليلها واتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل معها  

 (Power, 2009) .بما يضمن استمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفاعلية

وتشمل إدارة المخاطر المؤسسية عددا من المراحل المتكاملة التي تبدأ بتحديد مصادر المخاطر الداخلية  

تأثيرها   احتمالية حدو ها وحجم  المخاطر من حيث  تحليل هذه  ثم  المنظمة  في  تؤثر  قد  التي  والخارجية 

لا  تمهيدا  النسبية  لأولوياتها  وفقا  وترتيبها  تقييمها  يتم  ذلك  وبعد  المناسبة  المتوقع  الاستراتيجية  ختيار 

للتعامل معها سواء من خلال تجنبها أو تخفيضها أو نقلها أو قبولها وفقا لطبيعة كل خطر. ولا تنتهي  

العملية عند هذا الحد و نما تمتد إلى متابعة المخاطر بصورة مستمرة وتقييم فعالية الإجراءات المتخذة  

 (2021وير المستمر لمنظومة إدارة المخاطر. )السعيداني، و جراء التحسينات اللازمة بما يضمن التط

وتعد إدارة المخاطر المؤسسية إحدى الوظائف الاستراتيجية داخل المنظمات الحديثة نظرا لأ ها ترتبط  

بصورة مباشرة بعملية التخطيط الاستراتيجي وصنع القرار و دارة الأداء والحوكمة المؤسسية. كما تساعد  



الإدارة العليا على امتلال رؤية شاملة حول طبيعة المخاطر التي تواجه المنظمة ومستوى تأثيرها المحتمل  

بما يمك ها من اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية واستثمار الموارد بصورة أكثر كفاءة. ومن ثم فإن إدارة  

د جزءا أصيلا من منظومة الإدارة  المخاطر لا تمثل نشاطا منفصلا عن بقية الأنشطة الإدارية و نما تع

 (Soin & Collier, 2013) .الاستراتيجية الحديثة

وفي ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها عالم الأعمال أصبحت إدارة المخاطر المؤسسية تعتمد بصورة  

والتنبؤ   وتحليلها  البيانات  جمع  عمليات  في  الحديثة  المعلومات  وأنظمة  الرقمية  التقنيات  على  متزايدة 

صطناعي تسهم في رفع  بالمخاطر قبل وقوعها. كما أصبحت أدوات تحليل البيانات ال خمة والذكاء الا 

المخاطر   طبيعة  حول  المناسب  الوقت  وفي  دقيقة  معلومات  توفير  خلال  من  المخاطر  إدارة  كفاءة 

ومستوياتها والبدائل المناسبة للتعامل معها الأمر الذي يساعد المنظمات على اتخاذ قرارات أكثر سرعة  

 (Guo & Chen, 2024) .وأكثر دقة في ظل بيئة تتسم بعدم التأكد

وفي القطاع الصناعي تبرز أهمية إدارة المخاطر المؤسسية بصورة أكبر نتيجة تنوع المخاطر التي تواجه  

الشركات الصناعية والتي تشمل مخاطر الإنتاط وسلاسل الإمداد والجودة والسلامة المهنية والتغيرات  

إنشاء إدارات متخصصة  الاقتصادية والتشريعية والتقنية. ولذلك أصبحت الشركات الصناعية تتجه إلى  

لإدارة المخاطر تعمل بصورة مستمرة على تحديد مصادر المخاطر وتقييمها ومتابعفها بما يسهم في تقليل 

الخسائر المحتملة وتحسين كفاءة العمليات الإنتاجية والمحافظة على استمرارية الأعمال وتحقيق الميزة  

 (Zhu et al., 2023) .التنافسية

كما تمثل إدارة المخاطر المؤسسية أداة فعالة لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية حيث تساعد الإدارة  

البدائل المختلفة قبل تنفيذها من خلال دراسة مستوى المخاطر المرتبطة بكل بديل وتحليل   في تقييم 

وسة كما يزيد من قدرة المنظمة  الآثار المتوقعة له. ويؤدي ذلك إلى تقليل احتمالات اتخاذ قرارات غير مدر 

 (2019على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتقليل الآثار السلبية للمخاطر المحتملة. )بوبكر وجميل، 



ثقافة   بناء  إلى  تهدف  و نما  حدو ها  عند  المشكلات  معالجة  على  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تقتصر  ولا 

تنظيمية تقوم على الوعي بالمخاطر والمسؤولية المشتركة في إدارتها بحيث يصبض جميع العاملين جزءا من  

ب التواصل  تعزيز  في  الثقافة  هذه  وتسهم  المنظمة.  داخل  المخاطر  إدارة  المختلفة  منظومة  الإدارات  ين 

وزيادة كفاءة تبادل المعلومات وتحسين التنسيق بين الوحدات التنظيمية بما يدعم جودة الأداء المؤسس ي 

 (Mikes, 2011) .ويرفع مستوى الجاهزية لمواجهة المتغيرات والأزمات المستقبلية

تعزيز   في  تسهم  حيث  المؤسسية  الحوكمة  بمبادئ  وثيقا  ارتباطا  المؤسسية  المخاطر  إدارة  ترتبط  كما 

الشفافية والمساءلة وتحسين نظم الرقابة الداخلية وتوضيض المسؤوليات والصلاحيات داخل المنظمة.  

الإداري أو المالي  ويساعد ذلك على الحد من الممارسات الإدارية غير الرشيدة وتقليل احتمالات الفساد  

بكفاءة واستدامة.   أهدافها  إدارة مواردها وتحقيق  المنظمة على  في قدرة  ثقة أصحاب المصلحة  وتعزيز 

 ( 2025)مصطفى، 

البيئية   المتغيرات  مع  التكيف  على  المنظمة  قدرة  تحسين  في  كذلك  المؤسسية  المخاطر  إدارة  وتسهم 

المحتملة   انعكاساتها  وتحليل  التغيرات  لرصد  استباقية  أساليب  تب ي  خلال  من  والتقنية  والاقتصادية 

ستمرار في أداء أعمالها  ووضع الخطط البديلة لمواجهفها. وتؤدي هذه المرونة إلى تعزيز قدرة المنظمة على الا 

الأساسية   المرتكزات  أحد  المخاطر  إدارة  يجعل  الذي  الأمر  المتوقعة  غير  والظروف  الأزمات  في ظل  حتى 

 (Monazzam et al., 2024) .لاستدامة المنظمات الحديثة وتحقيق قدرتها التنافسية

وبناء على ما سبق يمكن القول إن إدارة المخاطر المؤسسية تمثل منظومة إدارية متكاملة تهدف إلى حماية 

في عمليات   للمخاطر ودمجها  الإدارة الاستباقية  أهدافها من خلال  تحقيق  المنظمة وتعزيز قدرتها على 

القرار. كما تمثل أحد المداخل الإدارية  في رفع    التخطيط والتنفيذ والرقابة وصنع  التي تسهم  الحديثة 

كفاءة الأداء وتحسين بيئة العمل وتعزيز جودة القرارات الإدارية ودعم استدامة الشركات في ظل بيئات  

 .الأعمال المتغيرة



 المخاطر المؤسسية في المنظمات الحديثة أهمية إدارة  

أصبحت إدارة المخاطر المؤسسية في الوقت الحاضر إحدى الركائز الأساسية التي تعتمد علتها المنظمات  

الحديثة لتحقيق الاستقرار والاستدامة في ظل بيئة أعمال تتسم بسرعة التغير وتزايد التحديات. فقد  

ر التي تواجه المنظمات مما  أدى الانفتا  الاقتصادي والتقدم التكنولوذي والعولمة إلى زيادة حجم المخاط 

تتيض  التي  الشاملة  المؤسسية  الإدارة  إلى  للمخاطر  التقليدية  الإدارة  من  الانتقال  الضروري  من  جعل 

أهدافها   تحقيق  يدعم  بما  ومتكاملة  مترابطة  بصورة  المخاطر  أنواع  مختلف  مع  التعامل  للمنظمة 

 (Nocco & Stulz, 2006) .الاستراتيجية ويحافظ على استمرارية أعمالها

وتتمثل إحدى أهم مزايا إدارة المخاطر المؤسسية في قدرتها على تحسين جودة التخطيط الاستراتيجي من  

خلال توفير معلومات دقيقة حول المخاطر المحتملة والفرل المتاحة. ويساعد ذلك الإدارة العليا على 

ديات الداخلية والخارجية  صياغة استراتيجيات أكثر واقعية وقابلية للتنفيذ مع الأخذ في الاعتبار التح

التي قد تؤثر في نجا  المنظمة. كما يسهم في رفع كفاءة تخصيص الموارد وتحديد الأولويات الاستراتيجية  

 (Gordon et al., 2009) .بصورة أكثر دقة

معلومات   قاعدة  توفير  خلال  من  الإدارية  القرارات  جودة  تعزيز  في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  وتسهم 

متكاملة تدعم عملية المفاضلة بين البدائل المختلفة وتساعد الإدارة على تقييم النتائج المحتملة لكل قرار  

ار وتزيد من قدرة المديرين  قبل اتخاذه. كما تقلل من حالة عدم التأكد التي تصاحب عملية اتخاذ القر 

 ,Meidell & Kaarbøe) .على اختيار البدائل التي تحقق أفضل النتائج بأقل مستوى ممكن من المخاطر

2017) 

ومن الجوانب المهمة لإدارة المخاطر المؤسسية أ ها تعزز كفاءة العمليات التشغيلية داخل المنظمة حيث  

تساعد على اكتشاف نقاط الضعف في العمليات والإجراءات وتحديد مصادر المخاطر التشغيلية ووضع  

ة المنتجات أو الخدمات.  الحلول المناسبة لمعالجفها قبل أن تتحول إلى مشكلات تؤثر في الإنتاجية أو جود



التشغيلية الكفاءة  الموارد ورفع مستوى  الهدر وتحسين استغلال  تقليل  في   ,.Zhu et al) .ويسهم ذلك 

2023) 

أكثر   تنظيمية  بيئة  توفير  العمل من خلال  بيئة  تعزيز  في  المؤسسية دورا مهما  المخاطر  إدارة  تؤدي  كما 

استقرارا وأمانا للعاملين حيث تساعد على الحد من المخاطر المهنية وتحسين إجراءات السلامة والصحة  

سؤوليات والصلاحيات وتحسين  المهنية وتعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين. كما تسهم في زيادة وضو  الم 

والإنتاجية.   الوظيفي  الرضا  إيجابيا على  ينعكس  بما  المختلفة  الإدارات  بين  والتنسيق  الاتصال  قنوات 

 ( 2012)حمادة ومخرون، 

وتبرز أهمية إدارة المخاطر المؤسسية كذلك في دعم المرونة التنظيمية حيث تمكن المنظمة من التكيف  

بديلة   خطط  امتلال  خلال  من  المتوقعة  غير  والأزمات  والتقنية  الاقتصادية  المتغيرات  مع  السريع 

ات على الاستمرار  وسيناريوهات استجابة مناسبة. وتعد هذه المرونة من أهم العوامل التي تساعد المنظم

 (Monazzam et al., 2024) .وتحقيق أهدافها في بيئات الأعمال الديناميكية

وتسهم إدارة المخاطر أيضا في تعزيز نظم الرقابة الداخلية والحوكمة المؤسسية من خلال وضع سياسات  

كما   مستمرة.  بصورة  الرقابية  الإجراءات  تنفيذ  ومتابعة  المسؤوليات  وتحديد  المخاطر  لإدارة  وا حة 

اءلة داخل المنظمة بما  تساعد في الالتزام بالتشريعات والمعايير المهنية وتحسين مستوى الشفافية والمس

 (2021يعزز ثقة المستثمرين وأصحاب المصلحة. )السعيداني، 

استمرارية   على  المحافظة  في  أساسيا  عنصرا  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تمثل  الصناعية  الشركات  وفي 

الإنتاط وتقليل الأعطال وتحسين جودة المنتجات والحد من الخسائر الناتجة عن الحواد  أو المشكلات  

رتبطة بالتقنيات  التشغيلية أو اضطرابات سلاسل الإمداد. كما تساعد الشركات على مواجهة المخاطر الم 

الحديثة والتحول الرقمي والتغيرات في الأسواق المحلية والعالمية بما يسهم في تحسين قدرتها التنافسية  

 (2025وتحقيق النمو المستدام. )نويجي، 



كما تساعد إدارة المخاطر المؤسسية على دعم الابتكار والتطوير داخل المنظمات لأ ها توفر بيئة تنظيمية  

قادرة على تقييم المخاطر المصاحبة للأفكار الجديدة والمشروعات التطويرية بصورة علمية مما ييجع  

ويسهم ذلك في تحقيق التوازن    الإدارة على تب ي الابتكار مع المحافظة على مستويات مقبولة من المخاطر. 

 (Guo & Chen, 2024) .بين الجرأة في اتخاذ القرارات والمحافظة على استقرار المنظمة

إلى   تؤدي  حيث  المؤسس ي  الأداء  جودة  على  مباشرة  بصورة  المؤسسية  المخاطر  إدارة  فعالية  وتنعكس 

أهدافها   تحقيق  على  المنظمة  قدرة  ورفع  الخدمات  جودة  وتعزيز  الموارد  استخدام  كفاءة  تحسين 

ثقافة تنظيمية  الاستراتيجية وزيادة قدرتها على مواجهة الأزمات والتغيرات المفاجئة. كما تساعد على بناء  

الاستدامة   تحقيق  يضمن  بما  الدائم  والتحسين  المستمر  والتعلم  الاستباقي  التخطيط  على  قائمة 

 (2021المؤسسية على المدى الطويل. )عمرو، 

علتها   تعتمد  التي  المقومات  أهم  من  أصبحت  المؤسسية  المخاطر  إدارة  أن  يت ا  سبق  ما  على  وبناء 

المنظمات الحديثة لتحقيق الاستقرار والتميز المؤسس ي حيث تسهم في تحسين بيئة العمل ورفع جودة 

ديات المستقبلية  القرارات الإدارية وتعزيز كفاءة العمليات وتحقيق الاستدامة والقدرة على مواجهة التح

 .وهو ما يجعلها ضرورة إدارية واستراتيجية لا غ ى ع ها في الشركات الصناعية السعودية

 أهداف إدارة المخاطر المؤسسية 

مواجهة   من  المنظمات  تمكن  التي  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  إلى  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تس ى 

تحديد  على  يساعد  متكامل  إطار  توفير  خلال  من  وذلك  وفاعلية  بكفاءة  المتغيرة  والظروف  التحديات 

لات تؤثر في  المخاطر وتحليلها وتقييمها ووضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها قبل أن تتحول إلى مشك 

تحقيق الأهداف المؤسسية. كما تهدف إلى دمج إدارة المخاطر في جميع الأنشطة والعمليات الإدارية بحيث  

 & Nocco) .تصبض جزءا أساسيا من عملية التخطيط والتنفيذ والرقابة وصنع القرار داخل المنظمة

Stulz, 2006) 



ومن أهم أهداف إدارة المخاطر المؤسسية دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال التعرف  

على المخاطر التي قد تعوق تنفيذ الخطط الاستراتيجية والعمل على تقليل مثارها أو تجنبها أو الاستعداد  

ا بكفاءة وتحقيق رسالفها ورؤيفها  للتعامل معها. ويسهم ذلك في زيادة قدرة المنظمة على تنفيذ استراتيجياته 

 (Gordon et al., 2009) .المستقبلية في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر

من   والتقنية  والمالية  البشرية  ومواردها  المنظمة  أصول  حماية  إلى  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تهدف  كما 

المخاطر المحتملة وذلك من خلال بناء منظومة رقابية فعالة تحد من الخسائر وتضمن الاستخدام الأمثل  

 ( 2021ال. )السعيداني، للموارد المتاحة بما يعزز الاستدامة المؤسسية ويحافظ على استمرارية الأعم

وتهدف كذلك إلى تحسين جودة القرارات الإدارية عن طريق تزويد الإدارة بالمعلومات الدقيقة المتعلقة  

المختلفة   البدائل  تقييم  على  القرار  متخذي  يساعد  مما  المتاحة  والفرل  المحتملة  واختيار  بالمخاطر 

البديل الأكثر ملاءمة في ضوء مستوى المخاطر المتوقع. ويسهم ذلك في تقليل حالات عدم التأكد ورفع  

 (Meidell & Kaarbøe, 2017) .كفاءة القرارات الاستراتيجية والتشغيلية

كما تس ى إدارة المخاطر المؤسسية إلى تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر داخل المنظمة بحيث يصبض جميع  

العاملين على دراية بالمخاطر المرتبطة بأعمالهم وبكيفية التعامل معها. ويساعد ذلك في ترسيخ مفهوم  

وتقليل الأخطاء والممارسات    المسؤولية المشتركة وتحسين مستوى الالتزام بالإجراءات التنظيمية والرقابية

 (Mikes, 2011) .التي قد تؤدي إلى خسائر مستقبلية

سياسات   تطوير  خلال  من  المهنية  والمعايير  والتشريعات  بالأنظمة  الالتزام  دعم  أيضا  أهدافها  ومن 

و جراءات وا حة لإدارة المخاطر ومتابعة تنفيذها بصورة مستمرة الأمر الذي يعزز الشفافية والمساءلة  

 (Power, 2009) .ويرفع مستوى الثقة بين المنظمة وأصحاب المصلحة



والمتغيرات   الأزمات  مع  التكيف  على  المنظمة  قدرة  تعزيز  إلى  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تهدف  كما 

تمكن   بديلة  وسيناريوهات  استجابة  خطط  تطوير  خلال  من  وذلك  والتنظيمية  والتقنية  الاقتصادية 

 Monazzam et) .المنظمة من الاستمرار في أداء أعمالها والحد من الآثار السلبية للمخاطر عند وقوعها

al., 2024) 

وبناء على ما سبق يت ا أن أهداف إدارة المخاطر المؤسسية لا تقتصر على الحد من الخسائر و نما تمتد  

ورفع   المنظمة  استدامة  وتعزيز  الإدارية  القرارات  جودة  وتحسين  الاستراتيجي  التخطيط  دعم  لتشمل 

 .كفاءة الأداء وتحقيق ميزة تنافسية في بيئات الأعمال الحديثة

 

 أطر ومعايير إدارة المخاطر المؤسسية 

تعتمد المنظمات الحديثة على مجموعة من الأطر والمعايير العالمية التي توفر منهجا علميا ومنظما لتطبيق  

المخاطر   إدارة  بين  التكامل  وتحقيق  والإجراءات  المفاهيم  توحيد  يضمن  بما  المؤسسية  المخاطر  إدارة 

لإدارة المخاطر تتناسب مع    والأهداف الاستراتيجية. وتساعد هذه الأطر المنظمات على بناء نظم فعالة

طبيعة أنشطفها وحجمها وبيئة عملها كما تسهم في تحسين جودة الحوكمة وتعزيز الثقة لدى أصحاب  

 (Lundqvist, 2014) .المصلحة

لإدارة المخاطر المؤسسية من أكثر الأطر استخداما على المستوى الدولي حيث يقوم  COSO ويعد إطار

والرقابة   بالتخطيط الاستراتيجي والحوكمة  وربطها  الإدارية  العمليات  في جميع  المخاطر  إدارة  على دمج 

تمرة بما  الداخلية. ويركز هذا الإطار على تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها ومتابعفها بصورة مس 

 (Gordon et al., 2009) .يضمن تحقيق الأهداف المؤسسية وتعزيز قيمة المنظمة على المدى الطويل



من أهم المعايير الدولية التي تنظم تطبيق إدارة المخاطر حيث يقدم مبادئ   ISO 31000 كما يعد معيار 

و رشادات تساعد المنظمات على بناء نظام متكامل لإدارة المخاطر يعتمد على التحسين المستمر والمرونة  

مخت في  تطبيقه  بإمكانية  المعيار  هذا  ويتميز  القرارات.  اتخاذ  في  الدقيقة  المعلومات  على  لف  والاعتماد 

النظر عن حجم المنظمة أو طبيعة أعمالها  ,Guo & Chen) .القطاعات والأنشطة الاقتصادية بغم 

2024) 

العمليات   في جميع  المخاطر  إدارة  في دمج  تتمثل  المشتركة  المبادئ  وترتكز هذه الأطر على مجموعة من 

التنظيمية وتحديد المسؤوليات بوضو  وربط إدارة المخاطر بعملية اتخاذ القرار والاعتماد على المتابعة  

الم النظام وقدرته على مواكبة  بما يضمن فاعلية  الدائم  البيئيةالمستمرة والتحسين   & Soin) .تغيرات 

Collier, 2013) 

في   البيانات  وتحليل  الرقمية  التقنيات  أهمية استخدام  المخاطر على  الحديثة لإدارة  المعايير  تؤكد  كما 

عمليات تحديد المخاطر وتقييمها والتنبؤ بها بما يساعد المنظمات على سرعة الاستجابة وتقليل الآثار  

 (Zhu et al., 2023) .السلبية للمخاطر وتعزيز كفاءة الأداء المؤسس ي

وبناء على ما سبق يمكن القول إن أطر ومعايير إدارة المخاطر المؤسسية تمثل مرجعية علمية وعملية  

تساعد المنظمات على بناء نظم متكاملة لإدارة المخاطر بما يضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين  

 .جودة الأداء ورفع قدرتها على مواجهة التحديات والمتغيرات

 

 بيئة العمل في المنظمات المعاصرة 

تمثل بيئة العمل أحد العناصر الأساسية التي تؤثر في كفاءة الأداء المؤسس ي و نتاجية العاملين وجودة  

والمادية   والإدارية  التنظيمية  الظروف  مجموعة  العمل  ببيئة  ويقصد  المنظمات.  تقدمها  التي  الخدمات 



الوظيفي   سلوكهم  في  مباشرة  بصورة  تؤثر  والتي  الأفراد  إطارها  في  يعمل  التي  والنفسية  والاجتماعية 

 (2021ومستوى رضاهم وأدا هم وقدرتهم على الإبداع والابتكار وتحقيق أهداف المنظمة. )عمرو، 

والثقافة   القيادة  ونمط  التنظيمي  الهيكل  تشمل  مترابطة  عناصر  مجموعة  من  العمل  بيئة  وتتكون 

التنظيمية وبيئة العمل المادية وأنظمة الاتصال والعلاقات الإنسانية والحوافز وفرل التدريب والتطوير  

بيئة عمل محفزة  بالإضافة إلى نظم السلامة والصحة المهنية. وتسهم هذه العناصر مجتمعة في تكوين  

المؤسس ي.  والانتماء  الرضا  من  مرتفعة  مستويات  وتحقيق  بكفاءة  أعمالهم  أداء  على  العاملين  تساعد 

 ( 2012)حمادة ومخرون، 

وفي ظل التحولات الرقمية أصبحت بيئة العمل المعاصرة تعتمد بصورة متزايدة على التقنيات الحديثة  

أنماط جديدة   العمل وظهور  تغير أساليب  إلى  أدى  الذي  الأمر  الرقمية  المعلومات والاتصالات  وأنظمة 

العملي  في رفع كفاءة  التحولات  الأداء. كما ساهمت هذه  و دارة  ات وتحسين سرعة  للتواصل والتنسيق 

 (Guo & Chen, 2024) .إنجاز الأعمال وزيادة مرونة المنظمات في التعامل مع المتغيرات

وتؤثر جودة بيئة العمل بصورة مباشرة في جودة القرارات الإدارية حيث إن توفير بيئة تنظيمية يسودها  

دقيقة   بيانات  على  الحصول  من  الإدارة  تمكين  في  يسهم  المعلومات  وتبادل  والشفافية  والثقة  التعاون 

بيئة العمل الإيج ابية على تعزيز الإبداع تساعدها على اتخاذ قرارات أكثر كفاءة وفاعلية. كما تساعد 

 ( 2019وتقليل الصراعات التنظيمية ورفع مستوى الالتزام الوظيفي. )بوبكر وجميل، 

ورفع   الوظيفية  الضغوط  وتقليل  للعاملين  النفسية  الصحة  تعزيز  في  الجيدة  العمل  بيئة  تسهم  كما 

مستوى الرضا الوظيفي مما ينعكس إيجابيا على الإنتاجية وجودة الأداء وتقليل معدلات الغياب ودوران  

ارا طويل الأجل العمل. ولذلك أصبحت المنظمات الحديثة تنظر إلى تحسين بيئة العمل باعتباره استثم

 (Yang et al., 2018) .يسهم في تحقيق التميز المؤسس ي والاستدامة التنظيمية



وبناء على ما سبق يت ا أن بيئة العمل تمثل أحد المرتكزات الأساسية لنجا  المنظمات المعاصرة حيث  

تؤثر بصورة مباشرة في أداء العاملين وجودة القرارات الإدارية وتحقيق الأهداف المؤسسية الأمر الذي  

 .تمام القيادات الإداريةيجعل تطويرها وتحسي ها من الأولويات الاستراتيجية التي ينبغي أن تحظى باه

 العوامل المؤثرة في بيئة العمل

لتشكل   بي ها  فيما  تتفاعل  التي  والبشرية  والإدارية  التنظيمية  العوامل  بمجموعة من  العمل  بيئة  تتأثر 

المناخ الذي يعمل فيه الأفراد داخل المنظمة. ولا تقتصر بيئة العمل على الجوانب المادية المتعلقة بمكان  

القيادة  وأساليب  التنظيمية  العلاقات  طبيعة  لتشمل  تمتد  و نما  ونظم   العمل  المؤسسية  والثقافة 

متوازنة   بصورة  العوامل  هذه  توافرت  وكلما  المهنية.  والفرل  التنظيمية  والعدالة  والحوافز  الاتصال 

 .انعكس ذلك إيجابيا على مستوى رضا العاملين وولا هم و نتاجيفهم وقدرتهم على تحقيق أهداف المنظمة

(Yang et al., 2018) 

ويعد نمط القيادة الإدارية من أكثر العوامل تأثيرا في بيئة العمل حيث يسهم القائد في بناء ثقافة تنظيمية  

تقوم على الثقة والتعاون والشفافية وتبادل المعلومات. كما أن القيادة التي تعتمد على المشاركة في اتخاذ  

إل تؤدي  الفردية  المبادرات  العاملين وتيجيع  وتمكين  الالتزام  القرار  من  تزيد  إيجابية  بيئة عمل  ى خلق 

المركزية   على  تعتمد  التي  السلطوية  القيادة  أما  المنظمة.  داخل  الإنسانية  العلاقات  وتحسن  الوظيفي 

وضعف التواصل فإ ها تؤدي إلى انخفاض الرو  المعنوية وارتفاع مستويات الصراع التنظيمي. )عمرو، 

2021) 

كما تؤثر الثقافة التنظيمية بصورة مباشرة في جودة بيئة العمل لأ ها تمثل مجموعة القيم والمعتقدات  

والسلوكيات التي تحكم تعامل العاملين مع بعضهم البعم ومع الإدارة. فكلما اتسمت الثقافة التنظيمية  

المنظ قدرة  زادت  المتبادل  والاحترام  الجماعي  والعمل  والابتكار  داعمة  بالمرونة  عمل  بيئة  توفير  على  مة 



ل بداع وتحقيق الأداء المتميز. وفي المقابل فإن الثقافة التنظيمية الجامدة تحد من قدرة العاملين على  

 (Power, 2009) .التفاعل الإيجابي مع المتغيرات وتؤثر سلبا في جودة الأداء المؤسس ي

ويعد نظام الحوافز والمكافآت أحد العوامل الرئيسة التي تؤثر في بيئة العمل حيث يسهم في رفع مستويات  

الدافعية والرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي. وعندما تعتمد المنظمة على نظام عادل وشفاف لتقييم  

على   ويحفزهم  بالتقدير  العاملين  شعور  يعزز  ذلك  فإن  الحوافز  ومنض  الجهد الأداء  من  المزيد  بذل 

النزاعات   وزيادة  الرضا  مستوى  انخفاض  إلى  فيؤدي  الحوافز  توزيع  في  العدالة  غياب  أما  والإبداع. 

 (2025التنظيمية وضعف الأداء. )مصطفى، 

وتؤثر بيئة العمل المادية كذلك في أداء العاملين و نتاجيفهم حيث تشمل تصميم أماكن العمل ومستوى  

التجهيزات والأدوات اللازمة لإنجاز الأعمال.   الإضاءة والفهوية ووسائل السلامة والصحة المهنية وتوافر 

تقليل   على  ومريحة  ممنة  عمل  بيئة  توفير  كفاءة  ويساعد  ورفع  الوظيفية  والضغوط  المهنية  الحواد  

 ( 2012العاملين وتحسين جودة الأداء. )حمادة ومخرون، 

كما تمثل نظم الاتصال والتواصل التنظيمي أحد العناصر الأساسية في بناء بيئة عمل فعالة حيث يؤدي  

وتقليل   التنسيق  تحسين  إلى  المختلفة  الإدارية  المستويات  بين  دقيقة وسريعة  بصورة  المعلومات  تدفق 

حل المشكلات ودعم العمل الأخطاء وتعزيز الثقة بين العاملين والإدارة. ويسهم الاتصال الفعال في سرعة  

 (Soin & Collier, 2013) .الجماعي وتحقيق التكامل بين الوحدات التنظيمية

وتؤدي برامج التدريب والتطوير المهني دورا مهما في تحسين بيئة العمل من خلال تنمية مهارات العاملين 

التنظيمية. كما   المتغيرات  الحديثة والتكيف مع  التقنيات  ورفع كفاءتهم وتعزيز قدرتهم على استخدام 

تعلم والتطور الوظيفي مما  يشعر العاملون بقيمة أكبر داخل المنظمة عندما تتوافر لهم فرل مستمرة لل

 (Guo & Chen, 2024) .يزيد من ولا هم والتزامهم المؤسس ي



والتنظيمية   الإدارية  العوامل  من  متكاملة  بمجموعة  تتأثر  العمل  بيئة  أن  يت ا  سبق  ما  على  وبناء 

وتحقيق   العاملين  رضا  وزيادة  الأداء  كفاءة  رفع  في  يسهم  العوامل  هذه  تحسين  وأن  والمادية  والبشرية 

 .أهداف المنظمة بصورة أكثر فاعلية

 

 العوامل المؤثرة في جودة القرارات الإدارية 

تمثل جودة القرارات الإدارية إحدى الركائز الأساسية لنجا  المنظمات واستمرارها حيث ترتبط بصورة  

وتتأثر   المتاحة.  للموارد  الأمثل  الاستخدام  المناسبة وتحقيق  البدائل  اختيار  الإدارة على  بقدرة  مباشرة 

التنظيمية والفنية والبشرية العوامل  كبير من  بعدد  القرار الإداري  القرار    جودة  التي تحدد مدى دقة 

 (Meidell & Kaarbøe, 2017) .وفاعليته وقدرته على تحقيق النتائج المسفهدفة

ويعد توافر المعلومات الدقيقة والحديثة من أهم العوامل المؤثرة في جودة القرارات الإدارية لأن القرار  

الفعال يعتمد على بيانات صحيحة ومتكاملة تعكس الواقع الفعلي للمنظمة والبيئة المحيطة بها. وكلما  

تحل على  الإدارة  قدرة  ازدادت  وحداثة  وشمولا  دقة  أكثر  المعلومات  الحلول  كانت  واختيار  البدائل  يل 

 (Lundqvist, 2014) .المناسبة وتقليل احتمالات الخطأ وعدم التأكد

المديرون ذوو   يمتلك  القرارات بصورة كبيرة حيث  في جودة  الإدارية وخبراتها  القيادات  تؤثر كفاءة  كما 

الخبرة قدرة أعلى على تحليل المشكلات وتقدير المخاطر واستشراف النتائج المستقبلية واختيار البدائل  

ال فرق  إدارة  في  القيادية  المهارات  تساعد  كما  النتائج.  أفضل  تحقق  خبرات  التي  من  والاستفادة  عمل 

 ( 2009العاملين عند اتخاذ القرارات المهمة. )الشيخ، 

اتخاذ   في  المشاركة  طبيعة  تحدد  لأ ها  الإدارية  القرارات  في جودة  مؤثرا  عاملا  التنظيمية  الثقافة  وتعد 

والعمل   الحوار  تيجع  التي  فالمنظمات  والأفكار.  المعلومات  تبادل  وحرية  الشفافية  ومستوى  القرار 



قدرة   أكثر  تكون  المختلفة  الخبرات  مقارنة  الجماعي والاستفادة من  دقيقة ومتوازنة  قرارات  اتخاذ  على 

 (Mikes, 2011) .بالمنظمات التي تعتمد على المركزية الشديدة والانفراد بالقرار

كما تؤثر إدارة المخاطر المؤسسية في جودة القرارات من خلال توفير أدوات تساعد الإدارة على تحديد 

المخاطر المحتملة وتحليل مثارها قبل اتخاذ القرار مما يؤدي إلى تقليل احتمالات الفشل وتحسين كفاءة  

عملية   في  المخاطر  إدارة  دمج  ويساعد  والتشغيلية.  الاستراتيجية  تعزيز  القرارات  على  القرار  اتخاذ 

 (2019الموضوعية وزيادة قدرة المنظمة على التعامل مع حالات عدم التأكد. )بوبكر وجميل، 

وتؤدي التقنيات الحديثة ونظم المعلومات الإدارية دورا متزايدا في تحسين جودة القرارات من خلال توفير  

قواعد بيانات متكاملة وتحليلات فورية ومؤشرات أداء دقيقة تساعد متخذي القرار على تقييم البدائل 

ال  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  ساهم  كما  دقة.  وأكثر  أسرع  القرارات  بصورة  دعم  في  خمة 

 ,Guo & Chen) .الإدارية من خلال التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واكتشاف الأنماط الخفية في البيانات

2024) 

كما يؤثر عامل الوقت في جودة القرارات الإدارية حيث إن اتخاذ القرار في الوقت المناسب يمثل عنصرا  

إلى فقدان   تؤدي  قد  المتأخرة  فالقرارات  التغير.  بسرعة  تتسم  التي  البيئات  في  لنجاحه خاصة  أساسيا 

ال التوقيت المناسب على زيادة فاعلية  بينما يساعد  أو تفاقم المشكلات   .قرار وتحقيق أهدافهالفرل 

(Nocco & Stulz, 2006) 

تشمل   العوامل  من  مترابطة  بمجموعة  تتأثر  الإدارية  القرارات  جودة  أن  يت ا  سبق  ما  على  وبناء 

المعلومات والقيادة والثقافة التنظيمية و دارة المخاطر ونظم المعلومات والخبرة الإدارية وأن تكامل هذه  

 .العوامل يؤدي إلى تحسين كفاءة القرارات ورفع مستوى الأداء المؤسس ي

 



 أثر إدارة المخاطر المؤسسية في تحسين بيئة العمل 

أصبحت إدارة المخاطر المؤسسية أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تسهم بصورة مباشرة في تحسين  

بيئة العمل داخل المنظمات من خلال توفير إطار منظم لتحديد المخاطر وتحليلها والحد من مثارها بما  

تقليل المشكلات التنظيمية  يضمن توفير بيئة عمل أكثر استقرارا وأمانا للعاملين. ويساعد هذا الإطار على  

وتحسين مستوى التنسيق بين الإدارات وتعزيز قدرة المنظمة على التعامل مع المتغيرات والأزمات بصورة  

 (Monazzam et al., 2024) .أكثر كفاءة

على   التعرف  خلال  من  المهنية  والصحة  السلامة  تعزيز  في  مهما  دورا  المؤسسية  المخاطر  إدارة  وتؤدي 

المخاطر التشغيلية والبيئية ووضع الإجراءات الوقائية المناسبة للحد م ها. ويؤدي ذلك إلى تقليل الحواد   

س إيجابيا على شعور العاملين  والإصابات المهنية ورفع مستوى الأمان داخل بيئة العمل الأمر الذي ينعك

 (2012بالاستقرار والثقة ويزيد من قدرتهم على أداء أعمالهم بكفاءة. )حمادة ومخرون، 

وضو   خلال  من  المنظمة  داخل  التنظيمية  العلاقات  تحسين  في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تسهم  كما 

الأدوار والمسؤوليات وتطوير مليات الاتصال والتنسيق بين الإدارات المختلفة. ويساعد ذلك على تقليل  

في بناء بيئة    الصراعات التنظيمية وتعزيز العمل الجماعي وتحسين سرعة معالجة المشكلات مما يسهم

 (Soin & Collier, 2013) .عمل أكثر تعاونا وانسجاما

وتساعد إدارة المخاطر المؤسسية أيضا على نشر ثقافة تنظيمية قائمة على التخطيط الاستباقي والوعي  

واكتشاف   الأداء  تحسين  في  العاملين  مشاركة  يعزز  الذي  الأمر  المشتركة  المسؤولية  وتحمل  بالمخاطر 

وا العاملين  بين  الثقة  زيادة  إلى  الثقافة  هذه  تؤدي  كما  تفاقمها.  قبل  تبادل  المشكلات  وتيجيع  لإدارة 

 (Power, 2009) .المعرفة والخبرات داخل المنظمة



التنظيمية من خلال وضع سياسات   العدالة  أ ها تدعم  ومن الجوانب المهمة لإدارة المخاطر المؤسسية 

و جراءات وا حة للتعامل مع المخاطر والأزمات بما يضمن المساواة في تطبيق الأنظمة واتخاذ الإجراءات  

الوظ  الالتزام  العاملين ورفع مستوى  تعزيز رضا  في  يفي وتقوية الانتماء  بصورة موضوعية. ويسهم ذلك 

 ( 2025المؤسس ي. )مصطفى، 

كما تؤدي إدارة المخاطر المؤسسية إلى تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتقليل مصادر الهدر والقصور  

الضغوط   تخفيف  خلال  من  العمل  بيئة  جودة  على  مباشرة  بصورة  ينعكس  ما  وهو  المنظمة  داخل 

 ,.Zhu et al) .تاجيةالتشغيلية وتوفير الموارد اللازمة للعاملين وتحسين انسيابية الإجراءات الإدارية والإن

2023) 

في رفع قدرة المنظمة على مواجهة الأزمات والطوارئ من خلال   وتسهم إدارة المخاطر المؤسسية كذلك 

إعداد خطط استجابة فعالة وسيناريوهات بديلة تضمن استمرارية الأعمال وتقليل تأثير الأزمات على  

يفي وزيادة ثقفهم في  العاملين والعمليات التشغيلية. ويؤدي ذلك إلى تعزيز شعور العاملين بالأمان الوظ 

 (2021قدرة المنظمة على إدارة التحديات المستقبلية. )السعيداني، 

وبناء على ما سبق يمكن القول إن إدارة المخاطر المؤسسية تمثل أحد العوامل الأساسية في تحسين بيئة  

الإجراءات   في  ووضو   مهنية  وسلامة  تنظيمي  استقرار  من  توفره  لما  المعاصرة  المنظمات  داخل  العمل 

فاءة المنظمة وقدرتها على وثقافة قائمة على المشاركة والوقاية مما ينعكس إيجابيا على أداء العاملين وك

 .تحقيق أهدافها

 أثر إدارة المخاطر المؤسسية في جودة القرارات الإدارية

تمثل جودة القرارات الإدارية أحد المؤشرات الرئيسة لنجا  المنظمات وتحقيقها لأهدافها الاستراتيجية  

إذ تعتمد قدرة المنظمة على الاستمرار والنمو بصورة كبيرة على كفاءة القرارات التي تتخذها الإدارة في 



في  تسهم  التي  الإدارية  المداخل  أهم  من  المؤسسية  المخاطر  إدارة  وتعد  التنظيمية.  المستويات  مختلف 

تحسين جودة هذه القرارات من خلال توفير إطار علمي وم هجي يساعد الإدارة على التعرف على المخاطر  

رفع مستوى الموضوعية في    المحتملة وتحليلها وتقييم مثارها قبل اختيار البديل المناسب. ويؤدي ذلك إلى

 ,Nocco & Stulz) .اتخاذ القرار وتقليل الاعتماد على الاجفهادات اليخصية أو التقديرات غير الدقيقة 

2006) 

وتساعد إدارة المخاطر المؤسسية الإدارة على بناء قاعدة معلومات متكاملة تتضمن بيانات دقيقة عن  

واحتمالات حدو ها ومثارها المحتملة. ويسهم  طبيعة المخاطر الداخلية والخارجية التي قد تواجه المنظمة  

توافر هذه المعلومات في تحسين جودة التحليل الإداري وزيادة قدرة متخذي القرار على تقييم البدائل  

المختلفة في ضوء معلومات واقعية بدلا من الاعتماد على الحدس أو الخبرة اليخصية فقط. كما يؤدي  

الغموض المصا تقليل مستوى  إلى  القرار وتحسين فرل نجاحهذلك  اتخاذ  لعملية   & Meidell) .حب 

Kaarbøe, 2017) 

كما تؤدي إدارة المخاطر المؤسسية دورا مهما في تحسين عملية التخطيط الاستراتيجي التي تمثل الأساس  

الإدارة   تستطيع  للمخاطر  المنظم  التحليل  خلال  فمن  المدى.  بعيدة  الإدارية  القرارات  عليه  تب ى  الذي 

للتعامل معها الأمر الذي  تحديد التحديات المستقبلية والفرل المتاحة ووضع الخطط البديلة المناسبة  

تحقيق   على  المنظمة  قدرة  من  ويزيد  للتنفيذ  وقابلية  واقعية  أكثر  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  في  يسهم 

 (Gordon et al., 2009) .أهدافها بكفاءة

المتابعة   خلال  من  اليومية  التشغيلية  القرارات  جودة  رفع  في  كذلك  المؤسسية  المخاطر  إدارة  وتسهم 

اكتشاف   على  قادرة  المنظمة  كانت  فكلما  والموارد.  والإجراءات  بالعمليات  المرتبطة  للمخاطر  المستمرة 

ت سريعة  تصحيحية  إجراءات  اتخاذ  أمك ها  المبكرة  مراحلها  في  التشغيلية  الخسائر  المخاطر  من  حد 

 (Zhu et al., 2023) .وتحافظ على استمرارية العمليات وتضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة



كما تساعد إدارة المخاطر المؤسسية في تعزيز الشفافية داخل المنظمة من خلال توفير معلومات وا حة  

بين   المعلومات  وتبادل  الاتصال  عملية  تحسين  إلى  يؤدي  ما  وهو  الإدارية  المستويات  لجميع  ودقيقة 

ل الخبرات والمعرفة بدلا  الإدارات المختلفة. ويسهم ذلك في بناء قرارات إدارية تعتمد على المشاركة وتباد 

 (Soin & Collier, 2013) .من القرارات الفردية التي قد تتأثر بالتحيز أو نقص المعلومات

وتؤثر إدارة المخاطر المؤسسية بصورة إيجابية في سرعة اتخاذ القرار دون الإخلال بجودته حيث تساعد  

من   الإدارة  يمكن  مما  المناسب  الوقت  في  اللازمة  المعلومات  توفير  على  المخاطر  المتكاملة لإدارة  النظم 

ر الحاسمة في نجا  العديد التعامل مع المواقف الطارئة بسرعة وفاعلية. ويعد عامل الوقت من العناص

أو   التشغيلية  للتغيرات  الاستجابة  سرعة  تتطلب  التي  الصناعية  البيئات  في  خاصة  القرارات  من 

 (Guo & Chen, 2024) .الاقتصادية أو التقنية

كما تسهم إدارة المخاطر المؤسسية في تحسين قدرة الإدارة على المفاضلة بين البدائل المختلفة من خلال  

استخدام أساليب علمية لتقدير مستوى المخاطر والعوائد المتوقعة لكل بديل. ويؤدي ذلك إلى اختيار  

التي تحقق أعلى قيمة ممكنة للمنظمة مع المحافظة على مستويات مقب ولة من المخاطر الأمر  البدائل 

 (2019الذي ينعكس إيجابيا على جودة القرارات الاستراتيجية والاستثمارية والتشغيلية. )بوبكر وجميل،  

تحديد   خلال  من  الإدارية  المساءلة  تعزز  المؤسسية  المخاطر  إدارة  أن  أيضا  المهمة  الجوانب  ومن 

المسؤوليات والصلاحيات بوضو  وربط القرارات بنتائج تقييم المخاطر. ويساعد ذلك على رفع مستوى  

الداخلية وتقليل احتمالات اتخاذ قرارات غير   الرقابة  التنظيمي وتحسين جودة  أو  الانضباط  مدروسة 

 ( 2009مخالفة للأنظمة والسياسات المعتمدة. )الشيخ، 

بيئة  توفير  خلال  من  التطويرية  القرارات  واتخاذ  الابتكار  دعم  في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تسهم  كما 

تجنبها بصورة مطلقة.   الجديدة بصورة علمية بدلا من  للمشروعات  المخاطر المصاحبة  بدراسة  تسمض 



ويؤدي ذلك إلى تيجيع الإدارة على تب ي المبادرات التطويرية والاستثمار في التقنيات الحديثة مع المحافظة  

 (Monazzam et al., 2024) .على قدرة المنظمة على السيطرة على المخاطر المحتملة

وبناء على ما سبق يمكن القول إن إدارة المخاطر المؤسسية تمثل أحد أهم العوامل التي تسهم في تحسين 

الشفافية   مستوى  ورفع  المخاطر  وتحليل  الدقيقة  المعلومات  توفير  خلال  من  الإدارية  القرارات  جودة 

ؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء  ودعم التخطيط الاستراتيجي وتعزيز القدرة على اختيار البدائل المناسبة بما ي

 .وتحقيق الأهداف المؤسسية 

 

 العلاقة بين إدارة المخاطر المؤسسية وبيئة العمل وجودة القرارات الإدارية

تمثل إدارة المخاطر المؤسسية وبيئة العمل وجودة القرارات الإدارية منظومة مترابطة تؤثر عناصرها في  

بعضها البعم بصورة مستمرة حيث تسهم إدارة المخاطر في بناء بيئة عمل مستقرة وممنة وفي الوقت  

كما وموضوعية.  كفاءة  أكثر  إدارية  قرارات  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  توفر  عمل   نفسه  بيئة  وجود  أن 

إيجابية يساعد على نجا  تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية ويزيد من فاعلية القرارات الإدارية الأمر الذي  

 (Nocco & Stulz, 2006) .ينعكس في ال هاية على الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

بيئة   توفير  في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تؤديه  الذي  الدور  خلال  من  المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  وتبدأ 

تنظيمية قائمة على التخطيط المسبق والتنبؤ بالمخاطر والوقاية م ها. ويساعد ذلك على تقليل المشكلات  

ة على شعور العاملين التشغيلية وتحسين مستوى الاستقرار داخل المنظمة مما ينعكس بصورة مباشر 

والإبداع ل نتاجية  وتحفيزا  إيجابية  أكثر  عمل  بيئة  بناء  إلى  ويؤدي  الإدارة  في  والثقة  الوظيفي   .بالأمان 

(Monazzam et al., 2024) 



بثقافة   تتمتع  التي  المنظمات  إن  المؤسسية حيث  المخاطر  إدارة  تطبيق  كفاءة  في  العمل  بيئة  تؤثر  كما 

تنظيمية إيجابية تقوم على التعاون وتبادل المعلومات والالتزام بالإجراءات تكون أكثر قدرة على اكتشاف  

ت التي يسودها ضعف الاتصال أو  المخاطر والإبلاغ ع ها والتعامل معها في الوقت المناسب. أما في البيئا 

غياب الثقة أو المركزية المفرطة فإن فعالية إدارة المخاطر تنخفم نتيجة عدم توافر المعلومات الدقيقة  

 (Power, 2009) .أو تأخر وصولها إلى متخذي القرار

وتنعكس جودة بيئة العمل بصورة مباشرة على جودة القرارات الإدارية إذ يسهم المناخ التنظيمي الإيجابي 

في تيجيع العاملين على المشاركة في تقديم المعلومات والآراء والمقترحات المتعلقة بالمشكلات والمخاطر التي  

ام الإدارة وتحسين جودة التحليل واختيار  تواجه المنظمة. ويؤدي ذلك إلى زيادة دقة البيانات المتاحة أم

 (Yang et al., 2018) .البدائل المناسبة بما يرفع من جودة القرارات المتخذة

وفي المقابل تؤدي جودة القرارات الإدارية إلى تعزيز بيئة العمل من خلال إصدار قرارات عادلة وموضوعية  

القرارات   تساعد  كما  العاملين.  ظروف  وتحسين  العمل  بيئة  وتطوير  والحوافز  الموارد  بتوزيع  تتعلق 

ورفع مستوى الالتزام والانتماء    الرشيدة في تقليل النزاعات التنظيمية وتعزيز الثقة بين العاملين والإدارة

 (2021المؤسس ي مما يسهم في استمرار تحسن بيئة العمل. )عمرو، 

كما تعمل إدارة المخاطر المؤسسية على الربط بين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية من خلال توفير  

قرارات   اتخاذ  على  الإدارة  يساعد  الذي  الأمر  المحتملة  وتأثيراتها  المخاطر  مصادر  دقيقة عن  معلومات 

ال في  المؤسسية  الأهداف  وتحقيق  العمليات  واستقرار  العاملين  سلامة  هذا  تراعي  ويؤدي  نفسه.  وقت 

التكامل إلى رفع كفاءة الأداء المؤسس ي وتحسين قدرة المنظمة على مواجهة المتغيرات والأزمات بصورة أكثر  

 (Meidell & Kaarbøe, 2017) .فاعلية

وتزداد أهمية هذه العلاقة في الشركات الصناعية نظرا لما تتسم به من تعدد العمليات الإنتاجية وتشعب  

المسؤوليات وارتفاع مستويات المخاطر التشغيلية والفنية. ولذلك فإن تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية  



بصورة متكاملة يسهم في تحسين بيئة العمل من خلال تعزيز السلامة المهنية وتقليل المخاطر التشغيلية  

كما يسهم في رفع جودة القرارات المتعلقة بالإنتاط والجودة والصيانة والاستثمار و دارة الموارد البشرية.  

 ( 2012)حمادة ومخرون، 

وجودة القرارات الإدارية يؤدي إلى تعزيز المرونة التنظيمية  كما أن التكامل بين إدارة المخاطر وبيئة العمل  

وزيادة قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة للمتغيرات الداخلية والخارجية. فعندما تتوافر بيئة عمل  

داعمة ونظام فعال لإدارة المخاطر تصبض المنظمة أكثر قدرة على اتخاذ قرارات استباقية تقلل من مثار  

 (Guo & Chen, 2024) .حافظ على استمرارية الأعمال وتحسن قدرتها التنافسيةالأزمات وت

وبناء على ما سبق يت ا أن إدارة المخاطر المؤسسية وبيئة العمل وجودة القرارات الإدارية تمثل منظومة  

متكاملة تتبادل التأثير فيما بي ها وأن نجا  المنظمة في تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية يسهم في توفير بيئة  

الإدارية بما ينعكس إيجابيا على الأداء  عمل أكثر استقرارا ومرونة كما يؤدي إلى تحسين جودة القرارات  

 .المؤسس ي واستدامة الشركات الصناعية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة : الثالث الفصل 



 الفصل الثالث  مقدمة

يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة والإجراءات العلمية التي تم اتباعها لتحقيق أهدافها والإجابة عن  

تساؤلاتها واختبار فرضياتها. ويعرض الفصل نوع الدراسة والمنهج المستخدم ومجتمع الدراسة وعينفها  

وثباتها بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التي وأداة جمع البيانات و جراءات بنا ها والتحقق من صدقها  

 .سيتم الاعتماد علتها في تحليل البيانات واستخلال النتائج

ويعد هذا الفصل من أهم فصول الدراسة نظرا لأنه يو ا الكيفية التي تم من خلالها تنفيذ الجانب  

الميداني وفقا للأسس العلمية المتعارف علتها في البحو  الإدارية. كما يبين مبررات اختيار المنهج الكمي 

 .لاءمة لطبيعة الدراسة ومتغيراتهاوالعينة العشوائية الطبقية وأداة الاستبانة باعتبارها الأدوات الأكثر م

ومن خلال ما يتضمنه هذا الفصل من إجراءات منهجية يصبض بالإمكان تقييم جودة البيانات التي سيتم  

تتميز بالموضوعية والدقة ويمكن   نتائج  إلى  جمعها ومدى ملاءمفها لاختبار فرضيات الدراسة والوصول 

الع بيئة  وتحسين  المؤسسية  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  تفسير  في  علتها  القرارات  الاعتماد  وجودة  مل 

 .الإدارية في الشركات الصناعية السعودية

 

 المنهجية وطرق البحث 

تعتمـــــــــد هـــــــــذه الدراســـــــــة علـــــــــى المـــــــــنهج الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي الـــــــــذي يعـــــــــد مـــــــــن أكثـــــــــر المنـــــــــا ج اســـــــــتخداما فـــــــــي الدراســـــــــات 

الإداريـــــــة والتنظيميـــــــة وذلـــــــك لملاءمتـــــــه لطبيعـــــــة موضـــــــوع الدراســـــــة الـــــــذي  هـــــــدف إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــى أثـــــــر إدارة المخـــــــاطر 

علــــــــى تحســــــــين بيئــــــــة العمـــــــــل واتخــــــــاذ القــــــــرارات فـــــــــي الشــــــــركات بالمملكــــــــة العربيــــــــة الســـــــــعودية. ويقــــــــوم المــــــــنهج الوصـــــــــفي 

ــع البيانـــــــــــات  ــة منظمـــــــــــة مــــــــــن خـــــــــــلال جمــــــــ ــة وتحليلهـــــــــــا بصــــــــــورة علميــــــــ ــاهرة محـــــــــــل الدراســــــــ ــى وصـــــــــــف الظــــــــ ــي علــــــــ التحليلــــــــ

والمعلومـــــــات المتعلقـــــــة بموضـــــــوع الدراســـــــة ثـــــــم تحليلهـــــــا وتفســـــــيرها للوصـــــــول إلـــــــى نتـــــــائج علميـــــــة تســـــــهم فـــــــي فهـــــــم طبيعـــــــة 

 .العلاقة بين متغيرات الدراسة



ــة المرتبطـــــــــــة بموضـــــــــــوع إدارة المخـــــــــــاطر وبيئـــــــــــة  ــتم اســـــــــــتخدام هـــــــــــذا المـــــــــــنهج مــــــــــن خـــــــــــلال مراجعـــــــــــة الأدبيـــــــــــات العلميــــــــ ويــــــــ

العمــــــــل واتخــــــــاذ القــــــــرارات إضــــــــافة إلــــــــى تحليــــــــل الدراســــــــات الســــــــابقة التــــــــي تناولــــــــت هــــــــذا الموضــــــــوع. كمــــــــا يعتمــــــــد هــــــــذا 

المــــــــنهج علــــــــى جمــــــــع البيانــــــــات الميدانيــــــــة مــــــــن مجتمــــــــع الدراســــــــة وتحليلهــــــــا باســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المناســــــــبة 

بهــــــــــدف التعــــــــــرف علــــــــــى طبيعــــــــــة العلاقــــــــــة بــــــــــين إدارة المخــــــــــاطر وبــــــــــين تحســــــــــين بيئــــــــــة العمــــــــــل واتخــــــــــاذ القــــــــــرارات داخــــــــــل 

 .الشركات

كمــــــا تســــــ ى الدراســــــة مــــــن خــــــلال هــــــذا المــــــنهج إلــــــى تقــــــديم تحليــــــل علمــــــي متكامــــــل يو ــــــا الــــــدور الــــــذي يمكــــــن أن تقــــــوم 

بــــــــه إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحســـــــــين الأداء التنظيمــــــــي داخــــــــل الشـــــــــركات وتعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســـــــــات علــــــــى اتخــــــــاذ القـــــــــرارات 

 .المناسبة في مواجهة التحديات المختلفة التي قد تواجهها في بيئة الأعمال المعاصرة

 

 :أدوات الدراسة 

تعتمـــــــد هـــــــذه الدراســـــــة فـــــــي جمـــــــع البيانـــــــات والمعلومـــــــات اللازمـــــــة لتحقيـــــــق أهـــــــدافها علـــــــى أداة الاســـــــتبانة التـــــــي تعـــــــد مـــــــن 

ــــمن الأدوات الأساســــــــية المســــــــتخدمة فــــــــي الدراســــــــات الإداريــــــــة  ـــ ــــث تتضـ ـــ ــتبانة بحيـ ــ ـــ ــــميم الاسـ ـــ ــــم تصـ ـــ ــد تـ ــ ـــ ــة. وقـ ــ ـــ والتنظيميـ

مجموعــــــــــــة مــــــــــــن العبــــــــــــارات التــــــــــــي تقــــــــــــيس متغيــــــــــــرات الدراســــــــــــة والمتمثلــــــــــــة فــــــــــــي إدارة المخــــــــــــاطر وبيئــــــــــــة العمــــــــــــل واتخــــــــــــاذ 

 .القرارات داخل الشركات

وتتكــــــــون الاســــــــتبانة مــــــــن مجموعــــــــة مــــــــن المحــــــــاور الرئيســــــــية التــــــــي تهــــــــدف إلــــــــى قيــــــــاس مســــــــتوى تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة 

المخـــــــاطر داخـــــــل الشـــــــركات إضـــــــافة إلـــــــى قيـــــــاس أثـــــــر هـــــــذه الممارســـــــات علـــــــى تحســـــــين بيئـــــــة العمـــــــل وعلـــــــى جـــــــودة اتخـــــــاذ 

القـــــــــــرارات الإداريـــــــــــة. وقـــــــــــد تـــــــــــم إعــــــــــــداد عبـــــــــــارات الاســـــــــــتبانة اعتمـــــــــــادا علــــــــــــى الأدبيـــــــــــات العلميـــــــــــة المرتبطـــــــــــة بموضــــــــــــوع 

 .الدراسة وذلك بهدف ضمان ملاءمفها لموضوع الدراسة وقدرتها على قياس متغيرات الدراسة بصورة دقيقة

كمـــــــا يـــــــتم اســـــــتخدام مقيـــــــاس ليكـــــــرت الخمالـــــــ ي فـــــــي قيـــــــاس اســـــــتجابات أفـــــــراد العينـــــــة علـــــــى عبـــــــارات الاســـــــتبانة حيـــــــث 

ــــو  ــــة نحـــــ ــــراد العينـــــ ــــات أفـــــ ــــل اتجاهـــــ ــــدف تحليـــــ ــــك بهـــــ ــــق بشــــــــدة وذلـــــ ــــر موافـــــ ــــى غيـــــ ــــدة إلـــــ ــــق بشـــــ ــــن موافـــــ ــــاس مـــــ ـــدرط المقيـــــ يتـــــ

 .متغيرات الدراسة



ويتضـــــــــــمن مجتمـــــــــــع الدراســـــــــــة جميـــــــــــع الشـــــــــــركات الصـــــــــــناعية العاملـــــــــــة بالمملكـــــــــــة العربيـــــــــــة الســـــــــــعودية وتتكـــــــــــون عينـــــــــــة 

ــــن  15الدراســــــــة مــــــــن عينــــــــة عشــــــــوائية طبقيــــــــة لضــــــــمان تمثيــــــــل مجتمــــــــع الدراســــــــة وتتمثــــــــل عينــــــــة الدراســــــــة فــــــــي  ـــ ــــرد مـ ـــ فـ

 العاملين بالشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية

 

 مجتمع البحث 

بالشركات   العاملين  جميع  في  البحث  مجتمع  وبصفة  يتمثل  السعودية،  العربية  المملكة  في  الصناعية 

والإدارات   الوسطى  والإدارة  العليا  والإدارة  المخاطر  بإدارة  العلاقة  ذات  الإدارات  في  العاملين  خاصة 

التشغيلية، ممن يشاركون بصورة مباشرة أو غير مباشرة في تطبيق ممارسات إدارة المخاطر المؤسسية  

القرارات اتخاذ  عمليات  في  إدارة    أو  تطبيق  تقييم مستوى  على  قدرة  الأكثر  باعتبارهم  وذلك  الإدارية، 

  .المخاطر وأثرها في تحسين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية داخل شركاتهم

 عينة البحث 

اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العشوائية الطبقية نظرا لملاءمته لطبيعة مجتمع الدراسة حيث  

يضمن تمثيل مختلف الفئات الوظيفية داخل الشركات الصناعية السعودية ويسهم في الحصول على  

 .بيانات تعكس واقع تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية بدرجة عالية من الدقة والموضوعية

( مفردة من العاملين في الشركات الصناعية السعودية وتم اختيارهم من  15وبلغ حجم عينة الدراسة )

العليا   الإدارة  تشمل  والتي  الإدارية  المستويات  مختلف  تمثيل  مراعاة  مع  الصناعية  الشركات  من  عدد 

الداخلية   والرقابة  المخاطر  إدارة  إدارات  في  العاملين  إلى  إضافة  التنفيذية  والإدارة  الوسطى  والإدارة 

ودة والإدارات التشغيلية. ويسهم هذا التوزيع في توفير بيانات متنوعة وشاملة تمكن من دراسة أثر  والج

إدارة المخاطر المؤسسية في تحسين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية بصورة أكثر دقة كما يعزز من  

 .حدود الدراسة إمكانية تعميم نتائج الدراسة على مجتمع البحث في



 حدود البحث 

العلمي ويمكن توضيحها فيما   نطاقها  التي تحدد  الحدود  الحالية على مجموعة من  الدراسة  اقتصرت 

 :يأتي

 :الدراسة    حدود

تتحـــــــدد هــــــــذه الدراســــــــة بعــــــــدد مـــــــن الحــــــــدود التــــــــي تو ــــــــا الإطـــــــار الــــــــذي يــــــــتم فــــــــي نطاقـــــــه إجــــــــراء الدراســــــــة وتشــــــــمل مــــــــا 

 :يأتي

 الحدود الموضوعية

تقتصـــــــــــر هـــــــــــذه الدراســـــــــــة علـــــــــــى دراســـــــــــة أثـــــــــــر إدارة المخـــــــــــاطر علـــــــــــى تحســـــــــــين بيئـــــــــــة العمـــــــــــل واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات داخـــــــــــل 

 .الشركات

 المكانيةالحدود 

 .تطبق هذه الدراسة على الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية

 الحدود البشرية

 .تقتصر الدراسة على العاملين والإداريين في الشركات بالمملكة العربية السعودية

 الحدود الزمنية

تطبــــــــق هــــــــذه الدراســــــــة خــــــــلال الفتــــــــرة الزمنيــــــــة التــــــــي يـــــــــتم فتهــــــــا تنفيــــــــذ الدراســــــــة الميدانيــــــــة وجمــــــــع البيانــــــــات المتعلقـــــــــة 

 .بموضوع الدراسة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات : الرابعالفصل 



 الفصل الرابع  مقدمة

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة  

المناسبة ل جابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها. ويبدأ  وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية  

إلى  ينتقل  ثم  العينة  أفراد  وخصائص  الديموغرافية  للبيانات  الوصفي  التحليل  نتائج  بعرض  الفصل 

 .تحليل استجابات المبحوثين تجاه متغيرات الدراسة وأبعادها المختلفة

الصدق والثبات وتحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات  كما يتضمن الفصل عرض نتائج اختبارات  

لطبيعة   وفقا  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  من  وغيرها  والانحدار  الارتباط  واختبارات  المعيارية 

البيانات وأهداف الدراسة. ويعقب ذلك تفسير النتائج ومناقشفها في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة  

 .اتفاقها أو اختلافها مع ما توصلت إليه الدراسات السابقةبما يسهم في بيان مدى 

و هدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج دقيقة وموضوعية تو ا أثر إدارة المخاطر المؤسسية في تحسين  

الخامس   للفصل  يمهد  بما  السعودية  الصناعية  الشركات  داخل  الإدارية  القرارات  العمل وجودة  بيئة 

في تطوير ممار  أن تسهم  يمكن  التي  والمقترحات  والتوصيات  أهم الاستنتاجات  يتناول  إدارة  الذي  سات 

 .المخاطر المؤسسية وتعزيز الأداء التنظيمي في القطاع الصناعي السعودي 

 

 تحليل البيانات 

افية لأفراد عينة الدراسة   أولا: الخصائص الديموغر

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس .1

 .أفراد العينة وفقا لمتغير الجنسيو ا الجدول التالي توزيع 

 % النسبة التكرار الجنس 



 26.7 4 ذكر 

 73.3 11 أنثى 

 100.0 15 الإجمالي 

%(  73.3( مشاركة بنسبة )11يت ا من الجدول أن غالبية أفراد العينة من الإنا  حيث بلغ عددهن )

( الذكور  عدد  بلغ  )4بينما  بنسبة  أفراد  من  26.7(  الأكبر  النسبة  الإنا  شكلن  أن  إلى  ذلك  ويشير   .)%

 .المشاركين في الدراسة

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر.2

 .يو ا الجدول التالي توزيع أفراد العينة وفقا للفئة العمرية

 % النسبة التكرار العمر

 20.0 3 سنة   30إلى أقل من  25من 

 66.7 10 سنة   40إلى أقل من  30من 

 13.3 2 سنة فأكثر  50

 100.0 15 الإجمالي 

( العمرية من  الفئة  أن  أقل من    30يتبين  )  40إلى  بعدد  الأولى  المرتبة  في  بنسبة  10سنة( جاءت  أفراد   )

سنة    50%( ثم الفئة العمرية )20.0سنة( بنسبة )  30إلى أقل من    25%( تلفها الفئة العمرية من )66.7)

فئة العمرية الأكثر نشاطا في %(. ويشير ذلك إلى أن غالبية المشاركين ينتمون إلى ال13.3فأكثر( بنسبة )

 .بيئة العمل



 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي .3

 .يو ا الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

 % النسبة التكرار المسمى الوظيفي 

 46.7 7 موظف إداري 

 20.0 3 مدير إدارة 

 20.0 3 مدير تنفيذي

 13.3 2 أخصا ي إدارة مخاطر 

 100.0 15 الإجمالي 

( أفراد بنسبة  7يت ا أن الموظفين الإداريين يمثلون النسبة الأكبر من أفراد العينة حيث بلغ عددهم )

(46.7( بنسبة  التنفيذيون  والمديرون  الإدارات  مديرو  يلتهم  إدارة  %20.0(  أخصائيو  ثم  م هما  لكل   )%

 .%(. ويعكس ذلك تنوع المستويات الوظيفية المشاركة في الدراسة13.3)المخاطر بنسبة 

 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة .4

 .يو ا الجدول التالي توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخبرة

 % النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 33.3 5 سنوات   5أقل من 

 53.3 8 سنوات   10إلى أقل من  5من 



 13.3 2 سنوات فأكثر  10

 100.0 15 الإجمالي 

%(  53.3سنوات( بنسبة )  10إلى أقل من    5تشير النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة لد هم خبرة تتراو  بين )

%( ثم من لد هم خبرة عشر سنوات فأكثر بنسبة  33.3يلتهم من تقل خبرتهم عن خمس سنوات بنسبة )

إلى أن  13.3) معظم أفراد العينة يمتلكون خبرة عملية مناسبة تمك هم من تقييم واقع  %(. ويشير ذلك 

 .إدارة المخاطر المؤسسية داخل الشركات الصناعية

 ثانيا: التحليل الوصفي لعبارات الاستبانة 

العينة   أفراد  اتجاهات  إلى  للتعرف  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  الدراسة على  اعتمدت 

 .عبارات الاستبانة، حيث يشير ارتفاع المتوسط الحسابي إلى ارتفاع مستوى الموافقة على العبارةنحو 

 أولا: التحليل الوصفي لعبارات محور إدارة المخاطر المؤسسية 

يو ا الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب استجابات أفراد عينة الدراسة  

 .حول عبارات محور إدارة المخاطر المؤسسية

المتوسط   العبارة  المسلسل 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

تنظيمية  1 وحدة  الشركة  تمتلك 

متخصصا   مسؤولا  أو  مستقلة 

 .يع ى بإدارة المخاطر

 الثانية  مرتفعة  1.10 3.93



و جراءات   2 سياسات  توجد 

الشركة   في  ومعلنة  وا حة 

 .للتعامل مع المخاطر المحتملة

 الثانية  مرتفعة  1.10 3.93

التحديث   3 على  الإدارة  تحرل 

لسجل  والمستمر  الدوري 

والتشغيلية   المالية  المخاطر 

 .والتقنية

 الثانية  مرتفعة  0.96 3.93

تتوفر في الشركة قنوات اتصال   4

الإبلاغ  للموظفين  تتيض  فعالة 

 .المبكر عن المخاطر

مرتفعة   0.86 4.20

 جدا

 الأولى

تدريبية  5 برامج  الشركة  توفر 

الوعي  لرفع  للموظفين  مستمرة 

 .بكيفية مواجهة المخاطر

 السادسة  مرتفعة  1.40 3.60

مالية   6 موارد  الشركة  تخصص 

الطوارئ   خطط  لتنفيذ  كافية 

 .والاستجابة للأزمات

 الخامسة  مرتفعة  1.29 3.67

 
 مرتفعة 1.12 3.88 المتوسط العام للمحور 

 

 تحليل نتائج المحور الأول 



( وهو ما يشير إلى  3.88يت ا من الجدول السابق أن المتوسط العام لمحور إدارة المخاطر المؤسسية بلغ )

الشركات   في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  ممارسات  توافر  على  مرتفعة  بدرجة  يتفقون  العينة  أفراد  أن 

 .الصناعية محل الدراسة

العبارة   المخاطر "وجاءت  المبكر عن  الإبلاغ  للموظفين  تتيض  فعالة  اتصال  قنوات  الشركة  في  في   "تتوفر 

(، وهو ما يعكس اتفاق غالبية أفراد  0.86( وانحراف معياري )4.20الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )

 .العينة على فعالية قنوات الاتصال في الإبلاغ عن المخاطر 

العبارات   بإدارة المخاطر"وجاءت   "تمتلك الشركة وحدة تنظيمية مستقلة أو مسؤولا متخصصا يع ى 

و**"توجد سياسات و جراءات وا حة ومعلنة في الشركة للتعامل مع المخاطر المحتملة"** و**"تحرل  

الإدارة على التحديث الدوري والمستمر لسجل المخاطر المالية والتشغيلية والتقنية"** في الترتيب الثاني  

راد العينة بشأن توافر هذه  ( لكل م ها، مما يشير إلى وجود اتفاق مرتفع بين أف3.93بمتوسط حسابي بلغ )

 .الممارسات

فقد جاءت   "تخصص الشركة موارد مالية كافية لتنفيذ خطط الطوارئ والاستجابة للأزمات "أما العبارة  

(، وهو ما يشير إلى وجود تفاوت نسبي في مراء أفراد العينة  3.67في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي بلغ )

 .حول كفاية الموارد المالية المخصصة لإدارة المخاطر

العبارة   جاءت  حين  مواجهة  "في  بكيفية  الوعي  لرفع  للموظفين  مستمرة  تدريبية  برامج  الشركة  توفر 

) "المخاطر بلغ  حسابي  بمتوسط  والأخير  السادس  الترتيب  التدريب  3.60في  برامج  أن  على  يدل  مما   ،)

 .والتوعية تعد من الجوانب التي تحتاط إلى مزيد من الاهتمام داخل الشركات الصناعية

 

 



 ثانيا: التحليل الوصفي لعبارات محور تحسين بيئة العمل

يو ا الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب استجابات أفراد عينة الدراسة  

 .العملحول عبارات محور تحسين بيئة 

المتوسط   العبارة  المسلسل 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

يسهم تطبيق نظام إدارة المخاطر   7

في تعزيز شعور الموظفين بالأمان  

 .والاستقرار الوظيفي

 السابعة  مرتفعة  1.16 3.73

بالمخاطر   8 المسبق  التنبؤ  يساعد 

ضغوط  مستويات  تقليل  في 

 .العمل الميحونة بالتوتر

مرتفعة   0.70 4.27

 جدا

 الأولى

في  9 المخاطر  إدارة  خطط  تساهم 

والمهام   المسؤوليات  وضو  

 .وتفادي التداخل بين الإدارات

 الثالثة  مرتفعة  0.85 4.00

المخاطر   10 إدارة  ممارسات  تدعم 

تقييم  عند  والعدالة  الشفافية 

 .أداء العاملين وتوزيع الأعباء

 الرابعة مرتفعة  1.16 3.93



المخاطر   11 نظام لإدارة  يعزز وجود 

من رو  التعاون والعمل الجماعي  

 .بين فرق العمل المختلفة

 السادسة  مرتفعة  0.99 3.87

المخاطر   12 إدارة  كفاءة  تنعكس 

الثقافة   تحسين  على  إيجابيا 

بيئة  داخل  السائدة  التنظيمية 

 .العمل

 الثانية  مرتفعة  0.70 4.07

على   13 المستندة  العمل  بيئة  توفر 

إدارة المخاطر بيئة مرنة ومحفزة  

من   خوف  دون  الإبداع  على 

 .الفشل

 الرابعة مرتفعة  1.16 3.93

 
 مرتفعة 0.96 3.97 المتوسط العام للمحور 

 

 تحليل نتائج المحور الثاني 

( وهو متوسط يشير  3.97)يت ا من الجدول السابق أن المتوسط العام لمحور تحسين بيئة العمل بلغ  

إلى درجة موافقة مرتفعة، الأمر الذي يعكس إدرال أفراد العينة لأهمية إدارة المخاطر المؤسسية في توفير 

 .بيئة عمل أكثر استقرارا وتنظيما داخل الشركات الصناعية

في   "يساعد التنبؤ المسبق بالمخاطر في تقليل مستويات ضغوط العمل الميحونة بالتوتر"وجاءت العبارة 

(، مما يدل على اتفاق غالبية أفراد  0.70( وانحراف معياري )4.27الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )



المناخ   وتحسين  الوظيفية  الضغوط  من  الحد  في  يسهم  للمخاطر  المبكر  الاستعداد  أن  على  العينة 

 .التنظيمي

تنعكس كفاءة إدارة المخاطر إيجابيا على تحسين الثقافة التنظيمية السائدة داخل بيئة  "وجاءت العبارة  

(، وهو ما يعكس اقتناع المبحوثين بأن تطبيق إدارة  4.07في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي بلغ ) "العمل

 .المخاطر ينعكس بصورة إيجابية على ثقافة المنظمة وسلوكيات العاملين

 "تساهم خطط إدارة المخاطر في وضو  المسؤوليات والمهام وتفادي التداخل بين الإدارات"أما العبارة  

(، مما يشير إلى أن إدارة المخاطر تسهم في تنظيم  4.00فقد جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي بلغ )

 .العمل وتحديد المسؤوليات بصورة أكثر وضوحا

عبارتا   وتوزيع  "وجاءت  العاملين  أداء  تقييم  عند  والعدالة  الشفافية  المخاطر  إدارة  ممارسات  تدعم 

و**"توفر بيئة العمل المستندة على إدارة المخاطر بيئة مرنة ومحفزة على الإبداع دون خوف من   "الأعباء 

( لكل م هما، وهو ما يعكس وجود اتفاق مرتفع  3.93الفشل"** في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي بلغ )

 .على دور إدارة المخاطر في تعزيز العدالة التنظيمية وتيجيع الإبداع

يعزز وجود نظام لإدارة المخاطر من رو  التعاون والعمل الجماعي بين فرق العمل  "كما جاءت العبارة  

) "المختلفة بلغ  بمتوسط حسابي  السادس  الترتيب  في 3.87في  تسهم  المخاطر  إدارة  أن  يدل على  مما   ،)

 .تحسين العلاقات بين العاملين بدرجة مرتفعة

العبارة   جاءت  والاستقرار  "بينما  بالأمان  الموظفين  شعور  تعزيز  في  المخاطر  إدارة  نظام  تطبيق  يسهم 

(، ورغم أ ها جاءت في المرتبة الأخيرة فإ ها  3.73في الترتيب السابع والأخير بمتوسط حسابي بلغ ) "الوظيفي

إيجابي لإدارة المخاطر في تعزيز الشعور  ما تزال ضمن مستوى الموافقة المرتفعة، مما يشير إلى وجود أثر  

 .بالأمان الوظيفي



 ثالثا: التحليل الوصفي لعبارات محور جودة القرارات الإدارية

يو ا الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب استجابات أفراد عينة الدراسة  

 .حول عبارات محور جودة القرارات الإدارية

المتوسط   العبارة  المسلسل 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

بشكل   14 العليا  الإدارة  تعتمد 

قبل  المخاطر  تقارير  على  أسال ي 

 .إصدار القرارات الاستراتيجية

 الثالثة  مرتفعة  1.13 4.00

زيادة   15 في  المخاطر  إدارة  تساهم 

القرار   متخذي  واستجابة  سرعة 

 .أزمات مفاجئةعند حدو  

 الرابعة مرتفعة  1.06 3.87

يساعد تحديد المخاطر مسبقا في  16

تقليل نسبة الخطأ والانحراف في  

 .القرارات المتخذة

 الأولى مرتفعة  1.10 4.07

ثقة  17 المخاطر  إدارة  خطط  تمنض 

قرارات   لتب ي  للمسؤولين  أكبر 

 .استثمارية أو توسعية مدروسة

 السابعة  مرتفعة  1.30 3.60



في  18 المخاطر  تقييم  يساعد 

البدائل  بين  الفعالة  المفاضلة 

 .المتاحة للوصول إلى القرار الأمثل

 السادسة  مرتفعة  1.05 3.67

المختلفة   19 الإدارة  مستويات  تلتزم 

القرارات   نتائج  وتقييم  بمتابعة 

 .بناء على مؤشرات المخاطر

 الخامسة  مرتفعة  1.15 3.80

إدارة   20 ربط  باتخاذ  يدعم  المخاطر 

الطويلة  الأهداف  تحقيق  القرار 

السوق   في  للشركة  الأجل 

 .السعودي 

 الأولى مرتفعة  1.03 4.07

 
 مرتفعة 1.12 3.87 المتوسط العام للمحور 

 

 تحليل نتائج المحور الثالث 

متوسط يشير  ( وهو  3.87يتبين من الجدول السابق أن المتوسط العام لمحور جودة القرارات الإدارية بلغ )

إلى درجة موافقة مرتفعة، مما يعكس إدرال أفراد العينة للدور الذي تؤديه إدارة المخاطر المؤسسية في  

 .دعم جودة القرارات الإدارية داخل الشركات الصناعية

 "يساعد تحديد المخاطر مسبقا في تقليل نسبة الخطأ والانحراف في القرارات المتخذة"وجاءت العبارتان  

السوق   في  للشركة  الأجل  الطويلة  الأهداف  تحقيق  القرار  باتخاذ  المخاطر  إدارة  ربط  و**"يدعم 

( بلغ  بمتوسط حسابي  الأول  الترتيب  في  أفراد  4.07السعودي"**  اتفاق  على  يدل  ما  وهو  م هما،  لكل   )

 .العينة على أن إدارة المخاطر تسهم في رفع جودة القرارات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية



العبارة   القرارات  "وجاءت  إصدار  قبل  المخاطر  تقارير  على  أسال ي  بشكل  العليا  الإدارة  تعتمد 

(، مما يشير إلى اعتماد الإدارة بدرجة مرتفعة  4.00في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي بلغ ) "الاستراتيجية

 .على المعلومات المتعلقة بالمخاطر قبل اتخاذ القرارات المهمة

 "تساهم إدارة المخاطر في زيادة سرعة واستجابة متخذي القرار عند حدو  أزمات مفاجئة "أما العبارة  

(، وهو ما يعكس اتفاق المبحوثين على أهمية  3.87فقد جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي بلغ )

 .إدارة المخاطر في تعزيز سرعة الاستجابة للأزمات

العبارة   مؤشرات  "وجاءت  على  بناء  القرارات  نتائج  وتقييم  بمتابعة  المختلفة  الإدارة  مستويات  تلتزم 

) "المخاطر بلغ  الترتيب الخامس بمتوسط حسابي  (، مما يدل على وجود اهتمام بمتابعة نتائج  3.80في 

 .القرارات وتقويمها في ضوء مؤشرات المخاطر

يساعد تقييم المخاطر في المفاضلة الفعالة بين البدائل المتاحة للوصول إلى القرار  "بينما جاءت العبارة  

) "الأمثل بلغ  بمتوسط حسابي  السادس  الترتيب  على 3.67في  مرتفعة  موافقة  يعكس وجود  ما  وهو   ،)

 .أهمية تقييم المخاطر عند اختيار البدائل الإدارية

 "تمنض خطط إدارة المخاطر ثقة أكبر للمسؤولين لتب ي قرارات استثمارية أو توسعية مدروسة"أما العبارة  

(، وهو أقل متوسط بين عبارات المحور، 3.60فقد جاءت في الترتيب السابع والأخير بمتوسط حسابي بلغ )

إدارة  أن خطط  يرون  العينة  أفراد  أن  إلى  يشير  مما  المرتفعة،  الموافقة  مستوى  يزال ضمن  ما  أنه  إلا 

 .ة القرارات الإداريةالمخاطر تدعم القرارات الاستثمارية ولكن بدرجة أقل مقارنة ببقية أبعاد جود

 ثالثا: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 



المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تم حساب  منفردة  بصورة  محور  كل  عبارات  تحليل  بعد 

للمحاور الرئيسة للدراسة بهدف التعرف إلى مستوى استجابات أفراد العينة تجاه كل محور وترتيبها وفقا  

 .الحسابيللمتوسط 

افات المعيارية لمحاور الدراسة   جدول المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   المحور  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 المحور 

المخاطر   1 إدارة 

 المؤسسية 

 الثاني  مرتفعة  1.12 3.88

 الأول  مرتفعة  0.96 3.97 تحسين بيئة العمل 2

 الثالث  مرتفعة  1.12 3.87 القرارات الإدارية جودة  3

 
العام   المتوسط 

 للاستبانة

 مرتفعة 1.07 3.91

 تحليل نتائج المحاور 

( وهو ما يشير إلى أن اتجاهات أفراد  3.91يت ا من الجدول السابق أن المتوسط العام للاستبانة بلغ )

الدراسة مما يعكس وجود إدرال إيجابي لدى  العينة جاءت بدرجة موافقة مرتفعة نحو جميع محاور  

 .المبحوثين لأهمية إدارة المخاطر المؤسسية ودورها في تحسين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية



(  0.96( وانحراف معياري )3.97وجاء محور تحسين بيئة العمل في الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )

مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن إدارة المخاطر المؤسسية تؤثر بصورة وا حة في تحسين بيئة العمل 

 .رار داخل المنظمةمن خلال الحد من الضغوط الوظيفية وتعزيز الثقافة التنظيمية وتحقيق الاستق 

( وهو ما يعكس  3.88بينما جاء محور إدارة المخاطر المؤسسية في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي بلغ )

اتفاق أفراد العينة على أن الشركات الصناعية محل الدراسة تطبق ممارسات إدارة المخاطر المؤسسية  

 .لمخاطربدرجة مرتفعة من خلال وجود سياسات وا حة وقنوات اتصال و جراءات للتعامل مع ا 

( بلغ  بمتوسط حسابي  الثالث  الترتيب  في  الإدارية فقد جاء  القرارات  أيضا  3.87أما محور جودة  ( وهو 

جودة  تحسين  في  تسهم  المؤسسية  المخاطر  إدارة  أن  على  يدل  مما  المرتفعة  الموافقة  مستوى  ضمن 

 .اتخاذ القرار القرارات الإدارية من خلال توفير المعلومات اللازمة وتقليل المخاطر المرتبطة بعملية

داخل   المؤسسية  المخاطر  إدارة  تطبيق  من  مرتفع  مستوى  وجود  إلى  عامة  بصورة  النتائج  هذه  وتشير 

الشركات الصناعية السعودية وانعكاس ذلك بصورة إيجابية على كل من بيئة العمل وجودة القرارات  

 .الإدارية

 

 رابعا: اختبار فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

 :تنص الفرضية الرئيسة على

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر المؤسسية في تحسين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية في  

 .الشركات الصناعية السعودية



العام   المتوسط  بلغ  المحاور حيث  لجميع  الحسابية  المتوسطات  ارتفاع  الوصفي  التحليل  نتائج  أظهرت 

( وبلغ  3.97( بينما بلغ المتوسط العام لمحور تحسين بيئة العمل )3.88لمحور إدارة المخاطر المؤسسية )

الموافقة المرتفعة    ( وجميعها جاءت ضمن مستوى 3.87المتوسط العام لمحور جودة القرارات الإدارية )

 .الأمر الذي يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين المتغير المستقل والمتغيرين التابعين

وبناء على ذلك يتم قبول الفرضية الرئيسة التي تنص على وجود أثر لإدارة المخاطر المؤسسية في تحسين  

 .بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية

 

 الفرضية الفرعية الأولى 

 :تنص الفرضية على

الصناعية   بالشركات  العمل  بيئة  تحسين  في  المؤسسية  المخاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 .السعودية

( وهو من المتوسطات المرتفعة  3.97تشير النتائج إلى أن المتوسط الحسابي لمحور تحسين بيئة العمل بلغ )

تأثير إيجابي لإدارة   كما جاءت جميع عبارات المحور ضمن مستوى الموافقة المرتفعة مما يعكس وجود 

 .المخاطر المؤسسية في تحسين بيئة العمل

 .قبول الفرضية الفرعية الأولى :القرار

 

 الفرضية الفرعية الثانية 

 :تنص الفرضية على



جودة القرارات الإدارية بالشركات الصناعية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر المؤسسية في  

 .السعودية

( وهو متوسط مرتفع كما  3.87أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمحور جودة القرارات الإدارية بلغ )

جاءت جميع العبارات بدرجة موافقة مرتفعة مما يدل على أن تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية يسهم في  

 .تحسين جودة القرارات الإدارية

 .قبول الفرضية الفرعية الثانية :القرار

 

 خامسا: مناقشة النتائج

أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع من تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية في الشركات الصناعية  

أحد   باعتبارها  المخاطر  لإدارة  فعالة  أنظمة  بتطوير  الشركات  هذه  اهتمام  يعكس  ما  وهو  السعودية 

اسات والإجراءات  المكونات الرئيسة ل دارة الحديثة. كما تبين أن الشركات تعتمد بدرجة جيدة على السي 

 .التنظيمية وقنوات الاتصال التي تمك ها من التعرف على المخاطر والاستجابة لها بصورة مناسبة

كما بينت النتائج أن إدارة المخاطر المؤسسية تؤدي دورا مهما في تحسين بيئة العمل حيث تساعد في تقليل 

الضغوط الوظيفية وتعزيز الثقافة التنظيمية ووضو  المسؤوليات وتحسين التعاون بين العاملين الأمر 

 .الذي يسهم في رفع مستويات الرضا الوظيفي والاستقرار التنظيمي

وأو حت النتائج كذلك أن إدارة المخاطر المؤسسية تسهم في تحسين جودة القرارات الإدارية من خلال  

توفير المعلومات الدقيقة المتعلقة بالمخاطر وتقليل درجة عدم التأكد ودعم اختيار البدائل المناسبة قبل  

 .ة أكبراتخاذ القرار مما يساعد الإدارة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاء



وتشير النتائج بصورة عامة إلى أن الشركات التي تطبق إدارة المخاطر المؤسسية بصورة أكثر فاعلية تكون  

أكثر قدرة على توفير بيئة عمل إيجابية واتخاذ قرارات إدارية ذات جودة مرتفعة وهو ما ينعكس بصورة  

 .ناعية السعوديةمباشرة على تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز القدرة التنافسية للشركات الص 

 

 النتائج

البيانات واختبار فرضيات الدراسة أمكن التوصل إلى  في ضوء الإطار النظري والدراسة الميدانية وتحليل  

القرارات   العمل وجودة  بيئة  تحسين  في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  أثر  تو ا  التي  النتائج  من  مجموعة 

الإدارية في الشركات الصناعية السعودية. وتعكس هذه النتائج مدى أهمية تب ي ممارسات إدارة المخاطر  

المؤسس ي وتحسين  المؤسسية بوصفها أحد المد  في تعزيز كفاءة الأداء  التي تسهم  اخل الإدارية الحديثة 

 :بيئة العمل ودعم جودة القرارات الإدارية. ويمكن تلخيص أبرز النتائج فيما يأتي

المخاطر   .1 إدارة  بتطبيق  متزايدا  اهتماما  تولي  السعودية  الصناعية  الشركات  أن  النتائج  أظهرت 

الأهداف   وتحقيق  الأعمال  استمرارية  لدعم  الأساسية  المرتكزات  أحد  باعتبارها  المؤسسية 

  .الاستراتيجية

بينت النتائج وجود مستوى مرتفع من تطبيق ممارسات إدارة المخاطر المؤسسية داخل الشركات   .2

  .الصناعية محل الدراسة

من   .3 جيد  بمستوى  تتمتع  السعودية  الصناعية  الشركات  في  العمل  بيئة  أن  النتائج  أو حت 

  .الاستقرار والتنظيم بما يسهم في تعزيز أداء العاملين وتحسين إنتاجيفهم

أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من جودة القرارات الإدارية في الشركات الصناعية نتيجة   .4

  .الاعتماد على المعلومات والتحليل الم هجي عند اتخاذ القرارات



بيئة   .5 في تحسين  المؤسسية  المخاطر  إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة  أثر  النتائج وجود  أثبتت 

  .العمل داخل الشركات الصناعية السعودية

وتقليل   .6 المهنية  السلامة  تعزيز  في  يسهم  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تطبيق  أن  النتائج  أو حت 

  .المخاطر التشغيلية وتحسين العلاقات التنظيمية بين العاملين

استقرارا من خلال   .7 أكثر  عمل  بيئة  توفير  في  تسهم  المؤسسية  المخاطر  إدارة  أن  النتائج  أكدت 

  .وضو  الإجراءات وتحديد المسؤوليات وتحسين قنوات الاتصال التنظيمي

بينت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر المؤسسية في تحسين جودة   .8

  .القرارات الإدارية

على   .9 الاعتماد  على  القرار  متخذي  يساعد  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تطبيق  أن  النتائج  أظهرت 

  .معلومات دقيقة وتحليل المخاطر قبل اختيار البدائل المناسبة

أو حت النتائج أن دمج إدارة المخاطر في عمليات التخطيط الاستراتيجي يؤدي إلى رفع كفاءة   .10

  .القرارات الإدارية وتقليل مستويات عدم التأكد

بينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تحسن بيئة العمل وارتفاع جودة القرارات الإدارية داخل   .11

  .الشركات الصناعية

أكدت النتائج أن تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمة يسهم في تحسين التعاون بين الإدارات   .12

  .ورفع مستوى الالتزام التنظيمي وزيادة كفاءة الأداء المؤسس ي

التي تمتلك نظاما متكاملا لإدارة المخاطر تتمتع بقدرة أكبر على   .13 النتائج أن الشركات  أو حت 

  .مواجهة التحديات والأزمات والمحافظة على استمرارية أعمالها



للشركات   .14 التنافسية  القدرة  تحسين  في  يسهم  المخاطر  إدارة  نظم  تطوير  أن  النتائج  بينت 

  .الصناعية ودعم تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 

 التوصيات 

استنادا إلى النتائج التي توصلت إلتها الدراسة وانطلاقا من أهمية إدارة المخاطر المؤسسية في تحسين  

بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في 

يق أهدافها  تعزيز كفاءة الشركات الصناعية السعودية ورفع قدرتها على مواجهة المخاطر وتحق

 :الاستراتيجية. وتتمثل أهم هذه التوصيات فيما يأتي

تعزيز تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية في جميع الشركات الصناعية السعودية وربطها بعمليات   .1

  .التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار

تطوير سياسات و جراءات وا حة لإدارة المخاطر بما يضمن توحيد مليات تحديد المخاطر   .2

  .وتحليلها والاستجابة لها

إنشاء وحدات أو إدارات متخصصة لإدارة المخاطر المؤسسية في الشركات التي لا تمتلك أنظمة   .3

  .متكاملة لإدارة المخاطر

نشر ثقافة إدارة المخاطر بين جميع العاملين من خلال البرامج التوعوية وورش العمل  .4

  .والدورات التدريبية المستمرة 

توفير برامج تدريبية متخصصة للقيادات الإدارية والعاملين في مجال إدارة المخاطر وأساليب   .5

  .اتخاذ القرارات الإدارية المبنية على تحليل المخاطر



تطوير أنظمة المعلومات الإدارية والتحول الرقمي بما يدعم سرعة اكتشاف المخاطر وتحليلها   .6

  .وتوفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار

تعزيز بيئة العمل من خلال تحسين نظم الاتصال والتنسيق بين الإدارات وتوفير بيئة تنظيمية   .7

  .تيجع على المشاركة والابتكار والعمل الجماعي

الاهتمام بتطبيق معايير السلامة والصحة المهنية بصورة مستمرة بما يسهم في الحد من  .8

  .المخاطر التشغيلية وتحسين بيئة العمل

ربط مؤشرات الأداء المؤسس ي بمستوى تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية لضمان المتابعة  .9

  .المستمرة وقياس كفاءة الأداء

تعزيز دور المراجعة الداخلية في تقييم فعالية نظم إدارة المخاطر واقترا  الإجراءات   .10

  .التصحيحية بصورة دورية

إجراء مراجعات دورية لخطط إدارة المخاطر وتحديثها بما يتوافق مع المتغيرات الاقتصادية   .11

  .والتقنية والتشغيلية التي تواجه الشركات الصناعية

تيجيع الإدارة العليا على دعم ممارسات إدارة المخاطر وتوفير الموارد البشرية والمالية والتقنية   .12

  .اللازمة لضمان نجا  تطبيقها

الحكومية والهيئات المهنية لتبادل الخبرات تعزيز التعاون بين الشركات الصناعية والجهات  .13

  .وأفضل الممارسات في مجال إدارة المخاطر المؤسسية

تيجيع الباحثين على إجراء دراسات مستقبلية تتناول متغيرات وسيطة أو معدلة مثل التحول   .14

الرقمي والقيادة الاستراتيجية والمرونة التنظيمية والثقافة التنظيمية لدراسة دورها في العلاقة 

 .بين إدارة المخاطر المؤسسية والأداء المؤسس ي في القطاعات المختلفة



 المراجع

 أولا : المراجع العربية

ــــوبكر - ــــطفى ،بـــــ ــــد، مصـــــ ــــل احمـــــ أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر علـــــــــى اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات الإســـــــــتراتيجية فـــــــــي (، 2019، )جميـــــ

ـــــــلب ـــ ـــــــد والصـ ـــ ـــــــل للحديـ ـــ ـــــــة "هيكـ ـــ ـــــــدد  -مجلـــــــــــة شـــــــــــعاع للدراســـــــــــات الاقتصـــــــــــادية ، مؤسسـ ـــ ـــــــث، العـ ـــ ـــــــد الثالـ ـــ المجلـ

 الأول 

ــر ) - ـــ ـــ ـــــــــامودي، عمـــــ ـــــــــد، وعـــــ ـــــة، محمـــــ ـــ ـــــــــى، نايفـــــ ــادة، م ـــــ ـــ ـــ ــة التشــــــــــــــييد لمشــــــــــــــاريع 2012حمـــــ (. إدارة مخــــــــــــــاطر مرحلـــــــــــ

 .150-129(، 1)28التشييد في سورية. مجلة جامعة دمشق للعلوم الهندسية، 

ــالم، رائـــــــــــد، خليـــــــــــل، طـــــــــــارق عبدالمجيـــــــــــد، وســـــــــــلام، هـــــــــــديل ) - (. إدارة المخـــــــــــاطر المـــــــــــؤثرة علـــــــــــى تنفيـــــــــــذ 2016ســــــــ

 مشاريع الأبنية المدرسية. مجلة الهندسة والتكنولوجيا.

ــــد، ) - ـــ ــــعيداني، محمـ ـــ  (، إدارة مخــــــــاطر شــــــــركات التــــــــأمين فــــــــي ظــــــــل المعــــــــايير الدوليــــــــة للتقــــــــارير الماليــــــــة2021السـ

IFRS7 13، مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية، العدد 

ــــد، ) - ـــ ــــد أحمـ ـــ ــــدالرحمن محمـ ـــ ــالا عبـ ــ ـــ ــــيخ، صـ ـــ (، ادارة المخــــــــاطر وأثرهــــــــا فــــــــي اتخــــــــاذ قــــــــرارات الائتمــــــــان 2009الشـ

المصـــــــــــرفي وفـــــــــــق مقـــــــــــررات بـــــــــــازل: دراســـــــــــة حالـــــــــــة البنـــــــــــك الســـــــــــوداني الفرنســـــــــــ ي، جامعـــــــــــة الســـــــــــودان للعلـــــــــــوم 

 والتكنولوجيا.

ــال. ) - ـــ ـــــود الجمـــــ ـــــلام محمـــــ ــين، إســـــ ـــ ــيد أمـــــ ـــ ـــــد ســـــ ـــــد، وليـــــ ـــــدن محمـــــ ـــــادق، عبـــــ ــتراتيجيات 2019صـــــ ـــ ـــــوير اســـــ (. تطـــــ

إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المطــــــــــارات بــــــــــالتطبيق علــــــــــى مطــــــــــار القــــــــــاهرة الــــــــــدولي، مجلــــــــــة اتحــــــــــاد الجامعــــــــــات العربيــــــــــة 

 .2، العدد 16للسياحة والضيافة، المجلد 

(، أثــــــــــــــــر اســــــــــــــــتراتيجيات ريـــــــــــــــادة الأعمــــــــــــــــال علــــــــــــــــى إدارة المخــــــــــــــــاطر 2021عمـــــــــــــــرو، عبــــــــــــــــدن راتــــــــــــــــب محمـــــــــــــــد، ) -

للمشـــــــــــــــاريع: دراســـــــــــــــة تطبيقيـــــــــــــــة علـــــــــــــــى مشـــــــــــــــاريع الاتصـــــــــــــــالات وتكنولوجيـــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــات فـــــــــــــــي الأردن، مجلـــــــــــــــة 

 15الدراسات الاقتصادية والإدارية، العدد 



(، اســـــــــــــتخدام ممارســـــــــــــات المراجعـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة الحديثـــــــــــــة فـــــــــــــي تقيـــــــــــــيم 2025مصـــــــــــــطفى، طـــــــــــــارق محمـــــــــــــد، ) -

فعاليــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر الائتمانيــــــــــة فــــــــــي القطــــــــــاع المصــــــــــرفي المصــــــــــري، مجلــــــــــة البحــــــــــو  المحاســــــــــبية والماليــــــــــة، 

 ،3العدد 

ــــد محمـــــــد، ) - ـــ ــــراف 2025نـــــــويجي، أحمـ ـــ ــــر الاستشـ ـــ الاســـــــتراتيجي علــــــــى تعزيــــــــز إدارة المخـــــــاطر التســــــــويقية فــــــــي (، أثـ

 4شركات صناعة الأجهزة الكهربائية، مجلة كلية التجارة للبحو  العلمية، العدد 
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 ( الاستبانة) لاحقالم



 استبانة الدراسة

 :عنوان الدراسة

أثر إدارة المخاطر المؤسسية في تحسين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية على  

 الشركات الصناعية السعودية

 عزيزي المشارل 

 طيبة وبعد تحية 

أثر إدارة المخاطر  "تهدف هذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة علمية بعنوان  

المؤسسية في تحسين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية  

 .وذلك استكمالا لمتطلبات البحث العلمي "السعودية

وتؤكد الباحثة أن جميع المعلومات التي سيتم الحصول علتها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط 

 .وستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة

  وفقا موافقتكم درجة  عن يعبر الذي  الخيار أمام( ✓يرذى قراءة كل عبارة بعناية ثم وضع علامة )

 .الخمال ي ليكرت لمقياس

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إنجا  هذه الدراسة

افية  أولا: البيانات الديموغر

 الجنس .1

 ذكر  ☐

 أنثى  ☐

 

 العمر.2

 سنة   30أقل من  ☐

 سنة  40إلى أقل من  30من  ☐



 سنة  50إلى أقل من  40من  ☐

 سنة فأكثر  50 ☐

 

 المسمى الوظيفي .3

 الإدارة العليا  ☐

 الإدارة الوسطى  ☐

 الإدارة التنفيذية  ☐

 موظف  ☐

 

 عدد سنوات الخبرة .4

 سنوات   5أقل من  ☐

 سنوات   10إلى أقل من  5من  ☐

 سنة  15إلى أقل من  10من  ☐

 سنة فأكثر  15 ☐

 

 ثانيا: عبارات الاستبانة

افقتكم على كل عبارة من العبارات التالية وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي  :يرجى تحديد درجة مو

افق   العبارة  م أو

 بشدة

(5) 

افق  أو

(4) 

 محايد

(3) 

لا 

افق  أو

(2) 

لا 

افق   أو

 بشدة

(1) 



المحور الأول:  

إدارة المخاطر  

 المؤسسية

تمتلك الشركة وحدة  

تنظيمية مستقلة أو  

مسؤولا متخصصا يع ى 

 .بإدارة المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد سياسات و جراءات  

وا حة ومعلنة في الشركة  

للتعامل مع المخاطر  

 .المحتملة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الإدارة على  تحرل 

التحديث الدوري والمستمر  

لسجل المخاطر المالية  

 .والتشغيلية والتقنية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوفر في الشركة قنوات  

اتصال فعالة تتيض  

للموظفين الإبلاغ المبكر عن  

 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الشركة برامج تدريبية  

مستمرة للموظفين لرفع  

الوعي بكيفية مواجهة  

 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تخصص الشركة موارد  

مالية كافية لتنفيذ خطط  

الطوارئ والاستجابة  

 .للأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهم تطبيق نظام إدارة  

المخاطر في تعزيز شعور  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



المحور الثاني:  

تحسين بيئة 

 العمل
 

الموظفين بالأمان  

 .والاستقرار الوظيفي

المسبق  يساعد التنبؤ 

بالمخاطر في تقليل  

 .مستويات ضغوط العمل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم خطط إدارة المخاطر  

في وضو  المسؤوليات  

والمهام وتفادي التداخل 

 .بين الإدارات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تدعم ممارسات إدارة  

المخاطر الشفافية  

والعدالة عند تقييم أداء  

 .العاملين وتوزيع الأعباء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

وجود نظام لإدارة  يعزز 

المخاطر رو  التعاون  

والعمل الجماعي بين فرق  

 .العمل المختلفة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تنعكس كفاءة إدارة  

المخاطر إيجابيا على  

تحسين الثقافة التنظيمية  

 .السائدة داخل بيئة العمل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر بيئة العمل المستندة  

إلى إدارة المخاطر بيئة مرنة  

الإبداع دون  ومحفزة على 

 .خوف من الفشل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



المحور الثالث:  

جودة  

القرارات  

 الإدارية

تعتمد الإدارة العليا على  

تقارير المخاطر قبل إصدار  

 .القرارات الاستراتيجية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم إدارة المخاطر في  

زيادة سرعة استجابة  

متخذي القرار عند حدو   

 .الأزمات المفاجئة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد تحديد المخاطر  

مسبقا في تقليل نسبة  

الخطأ والانحراف في 

 .القرارات المتخذة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمنض خطط إدارة المخاطر  

المسؤولين ثقة أكبر لتب ي  

قرارات استثمارية أو  

 .توسعية مدروسة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد تقييم المخاطر في 

المفاضلة الفعالة بين  

للوصول إلى  البدائل المتاحة 

 .القرار الأمثل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تلتزم المستويات الإدارية  

المختلفة بمتابعة وتقييم  

نتائج القرارات في ضوء  

 .مؤشرات المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهم ربط إدارة المخاطر  

بعملية اتخاذ القرار في  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



تحقيق الأهداف طويلة  

 .الأجل للشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study aimed to investigate the impact of Enterprise Risk Management (ERM) on 

improving the work environment and the quality of administrative decision-making in 

Saudi industrial companies in light of the increasing economic technological and 

operational challenges facing the industrial sector. The study was based on the premise that 

Enterprise Risk Management represents a modern managerial approach that enables 

organizations to identify assess and respond to potential risks effectively thereby ensuring 

business continuity improving organizational performance enhancing the work 

environment and supporting high-quality administrative decisions. 

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate 

methodology to achieve its objectives and test its hypotheses. A quantitative research 

design was employed and data were collected through a structured questionnaire 

developed based on relevant literature and previous studies. The study population 

consisted of employees working in Saudi industrial companies who are directly or indirectly 

involved in Enterprise Risk Management practices or administrative decision-making 

processes. A stratified random sample of 15 respondents was selected to ensure adequate 

representation of different managerial levels and functional departments. 

The research instrument measured the main variables of the study namely Enterprise Risk 

Management as the independent variable and work environment and administrative 

decision quality as the dependent variables. The validity and reliability of the questionnaire 

were verified using appropriate statistical techniques. Data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) through descriptive and inferential 

statistical methods including means standard deviations correlation analysis and regression 

analysis to test the research hypotheses. 

The findings revealed a high level of Enterprise Risk Management implementation among 

Saudi industrial companies together with a high level of work environment quality and 

administrative decision quality. The results also indicated a statistically significant positive 



effect of Enterprise Risk Management on improving the work environment as well as 

enhancing the quality of administrative decisions. Furthermore the findings demonstrated 

that strengthening risk management culture and integrating risk management into 

organizational processes contribute to improving internal communication increasing 

employees' confidence and supporting more effective decision-making through accurate 

information and reduced uncertainty. 

Based on these findings the study recommends strengthening Enterprise Risk Management 

practices in Saudi industrial companies through developing comprehensive risk 

management policies promoting risk awareness among employees training managerial 

leaders enhancing decision support information systems and integrating Enterprise Risk 

Management with strategic planning and organizational performance improvement 

initiatives. Such efforts are expected to improve organizational effectiveness strengthen 

competitiveness and support the achievement of Saudi Arabia's industrial development 

objectives. 

Keywords: Enterprise Risk Management (ERM) Work Environment Administrative 

Decision Quality Saudi Industrial Companies Organizational Performance. 
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