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 مقدمة

شههههدت الماسسههههات لههههي العههههالم العربههههي خههه ل العقههههود ا خيههههرة تحههههولات متسههههارعة نتيجههههة 

الهههذع جعهههل مهههن  العولمهههة والتطهههور التقنهههي واشهههتداد المنالسهههة لهههي قطاعهههات الخهههدمات  ا مهههر

ا رئيساهها لهههي تحقيهههي الاسههتدامة والتميهههز. ولهههم يعههد نجهههاح الماسسهههات  العنصههر البشهههرع محهههورا

يقههاس لقههط بقههدرتها الإنتاجيههة أو بحجههم اسههت ماراتها  بههل بمههدء قههدرتها علهه  بنهها  بيئههة عمههل 

قائمهههة علههه  العدالهههة والإنصهههاف  تعهههزز انتمههها  العهههاملين واسهههتقرارهم. وقهههد أكهههدت دراسهههات 

ا أساسهههياا لهههي تفسهههير عربيهههة لههه ي مجهههال السهههلوظ التننيمهههي أن العدالهههة التننيميهههة تم هههل متفيهههرا

اتجاهههههات العههههاملين وسههههلوكياتهم داخههههل المننمههههة  لمهههها لههههها مههههن أ ههههر مباشههههر لههههي الرضهههها 

 1.(2016الونيفي والالتزام والولا  الماسسي )برباوع وخليفة  

بيئهههة العربيهههة إلههه  تههه  ر البهههاح ين وتعهههود الجهههذور التاريخيهههة لفكهههرة العدالهههة التننيميهههة لهههي ال

العهههرا بالاتجاههههات الإداريهههة الحدي هههة   هههم تطهههور المفههههوم ليصهههب  موضهههوعاا مسهههتق ا لهههي 

الدراسههههات التطبيقيههههة التههههي تناولههههت أبعههههادا المختلفههههة  وهههههي العدالههههة التوزيعيههههة المرتبطههههة 

الية بعدالهههههة توزيهههههع المكالهههههلت والحهههههوالز  والعدالهههههة الإجرائيهههههة المتعلقهههههة ب نصهههههاف وشهههههف

الإجهههرا ات  والعدالهههة التفاعليهههة التهههي تركهههز علههه  أسهههلوا المعاملهههة والاحتهههرام لهههي الع قهههات 

. وقههههههد أنهههههههرت هههههههذا الدراسههههههات أن إدراظ 2(2018الإداريههههههة )الههههههذبحاوع والههههههذبحاوع  

العهههاملين للعدالهههة لا يتوقهههف عنهههد النتهههائإ لقهههط  بهههل يمتهههد إلههه  كيفيهههة اتخهههاذ القهههرارات وطبيعهههة 

 .رة والمونفينالتواصل بين الإدا

ولهههي السهههيا، ذاتهههه  بهههرز مفههههوم الهههولا  الماسسهههي باعتبهههارا أحهههد أههههم ماشهههرات الاسهههتقرار 

التننيمهههي  حيهههث يعكهههس درجهههة ارتبهههاط المونهههف بماسسهههته واسهههتعدادا لبهههذل جههههد إضهههالي 

مههن أجههل تحقيههي أهههدالها. وقههد أشههارت دراسههة تطبيقيههة إلهه  وجههود ع قههة إيجابيههة ذات دلالههة 

الهههة التننيميهههة والهههولا  التننيمهههي  ممههها يهههدل علههه  أن الشهههعور بالإنصهههاف إحصهههائية بهههين العد

كمهههها توصههههلت دراسههههة  3(.2021يعههههزز الانتمهههها  ويحههههد مههههن نيههههة تههههرظ العمههههل )بههههوراس  

                                                           

 (.2016برباوع  ظ.  وخليفة  ع. ا. ) 1
 (.2018الذبحاوع  ع. ع. ا.  والذبحاوع  س. ع. ظ. ) 2
 (.2021بوراس  أ. ) 3
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أخهههرء إلههه  أن العدالهههة التننيميهههة تسههههم لهههي تقليهههل السهههلوكيات السهههلبية داخهههل بيئهههة العمهههل  

 4.(2018)الذبحاوع والذبحاوع  ا مر الذع يعزز الالتزام ويقوع الولا  الماسسي 

وتاكهههههد نتهههههائإ دراسهههههة ميدانيهههههة أجريهههههت علههههه  إحهههههدء الشهههههركات الجزائريهههههة أن العدالهههههة 

التننيميهههة ب بعادهههها المختلفهههة تهههرتبط ارتباطاههها إيجابياههها بهههالولا  التننيمهههي لهههدء العهههاملين  وأن 

ا لهههي تعزيهههز الانتمههها  الماس سهههي )بربهههاوع العدالهههة التفاعليهههة كانهههت مهههن أك هههر ا بعهههاد تههه  يرا

كمههههها بينهههههت دراسهههههة لهههههي البيئهههههة السهههههعودية أن إدراظ العدالهههههة لهههههدء  5(. 2016وخليفهههههة  

ا بارتفهههاع مسهههتوء الهههولا   ممههها يعهههزز أهميهههة تبنهههي سياسهههات  العهههاملين يهههرتبط ارتباطاههها مباشهههرا

جامعهههة  –عادلهههة لهههي الماسسهههات التعليميهههة والخدميهههة علههه  حهههد سهههوا  )مجلهههة كليهههة التربيهههة 

 6.(2019أسيوط  

ورغهههههم تعهههههدد الدراسهههههات العربيهههههة التهههههي تناولهههههت العدالهههههة التننيميهههههة وع قتهههههها بمتفيهههههرات 

سهههلوكية مختلفهههة  إلا أن معنمهههها ركهههز علههه  قطاعهههات التعلهههيم والخهههدمات العامهههة  بينمههها لا 

تههههزال الدراسههههات لههههي قطههههاع الخههههدمات اللوجسههههتية محههههدودة نسههههبياا. ويتميههههز هههههذا القطههههاع 

يهههداني  وضهههفط الوقهههت  وك هههرة التعامهههل مهههع العمههه    بخصوصهههية تهههرتبط بطبيعهههة العمهههل الم

ممههههها قهههههد يههههها ر لهههههي إدراظ العهههههاملين للعدالهههههة التننيميهههههة  وبالتهههههالي لهههههي مسهههههتوء ولائههههههم 

للماسسههة. ومههن هنهها تنبههع الحاجههة إلهه  دراسههة الع قههة 

بهههين العدالهههة التننيميهههة والهههولا  الماسسهههي لهههي شهههركة 

هههها لشههههركة لوجسههههتية تعمههههل  أرامكههههس باعتبارههههها نموذجا

لههههي بيئههههة تنالسههههية عاليههههة وتعتمههههد بشههههكل كبيههههر علهههه  

 .كفا ة مواردها البشرية

وتتحههدد مشههكلة البحههث لههي التسههاال الههرئيس ا تههي: إلهه  

أع مههههدء تهههها ر العدالههههة التننيميههههة ب بعادههههها المختلفههههة لههههي مسههههتوء الههههولا  الماسسههههي لههههدء 

بدرجهههة  العهههاملين لهههي شهههركة أرامكهههسه وينب هههي عهههن ههههذا التسهههاال تسهههاالات لرعيهههة تتعلهههي

إدراظ العهههاملين للعدالهههة التوزيعيهههة والإجرائيهههة والتفاعليهههة  وطبيعهههة الع قهههة بهههين ههههذا ا بعهههاد 

 .ومستوء الولا  الماسسي

                                                           

 (.2018  ع. ع. ا.  والذبحاوع  س. ع. ظ. )الذبحاوع 4
 (.2016برباوع  ظ.  وخليفة  ع. ا. ) 5

 (.2019امعة أسيوط. )ج –مجلة كلية التربية  6

 1  أرامكس
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ة بههين لإيجابيههوتسههتند هههذا الدراسههة إلهه  مهها قدمتههه ا دبيههات العربيههة مههن نتههائإ تاكههد الع قههة ا

، قطههاع هههذا المعرلههة لههي سههياالعدالههة التننيميههة والههولا  الماسسههي  مههع السههعي إلهه  تطبيههي 

طهههار الخهههدمات اللوجسهههتية  بمههها يسههههم لهههي سهههد لجهههوة بح يهههة قائمهههة. كمههها تههههدف إلههه  تقهههديم إ

لاا تحليلهههي يمكهههن أن تسهههتفيد منهههه إدارات المهههوارد البشهههرية لهههي تطهههوير سياسهههات أك هههر عهههد

 .وشفالية

ال وتنبهههع أهميهههة الدراسهههة مهههن جانههها علمهههي يتم هههل لهههي إ هههرا  ا دبيهههات العربيهههة لهههي مجههه

السهههلوظ التننيمهههي مهههن خههه ل دراسهههة تطبيقيهههة لهههي قطهههاع حيهههوع  ومهههن جانههها عملهههي يتم هههل 

لههي مسههاعدة متخههذع القههرار علهه  تعزيههز بيئههة عمههل قائمههة علهه  العدالههة  بمهها يسهههم لههي رلههع 

مسههههتوء الههههولا  والاسههههتقرار الههههونيفي. كمهههها أن تعزيههههز العدالههههة داخههههل الماسسههههات يعكههههس 

ترسهههيي قهههيم الإنصهههاف والمسهههاواة لهههي بيئهههات العمهههل  حاجهههة إنسهههانية واجتماعيهههة أوسهههع إلههه 

العربيههة  وهههو مهها أكدتههه نتههائإ الدراسههات السههابقة التههي ربطههت بههين العدالههة وتحسههين المنهها  

 78.(2021؛ بوراس  2016التننيمي بشكل عام )برباوع وخليفة  

كهههر الف لهههي وبهههذلظ تتهههدرج ههههذا الدراسهههة مهههن الإطهههار العهههام المتعلهههي ب هميهههة العدالهههة التننيميهههة

ندة الإدارع العربهههي  إلههه  الإطهههار الخهههاص المتم هههل لهههي تطبيقهههها علههه  شهههركة أرامكهههس  مسهههت

سههههم تإلههه  مههها توصهههلت إليهههه الدراسهههات السهههابقة  وسهههاعية إلههه  تقهههديم إضهههالة علميهههة وعمليهههة 

 .لي تطوير المعرلة الإدارية وتعزيز الممارسات العادلة داخل الماسسات الخدمية

 مشكلة البحث:

مهههن ت كيهههد ا دبيهههات العربيهههة لهههي مجهههال السهههلوظ التننيمهههي علههه  وجهههود ع قهههة  علههه  الهههرغم

إيجابيهههة بهههين العدالهههة التننيميهههة والهههولا  الماسسهههي لهههي قطاعهههات متعهههددة كهههالتعليم والخهههدمات 

  إلا أن هنهههاظ لجهههوة واضهههحة لهههي 910(2021؛ بهههوراس  2016العامهههة )بربهههاوع وخليفهههة  

 قههة لههي قطهههاع الخههدمات اللوجسهههتية  الههذع يتميهههز الدراسههات التطبيقيههة التهههي تناولههت ههههذا الع

ا  بخصوصههية بيئهههة العمهههل وضههفط ا دا  وك هههرة التفاعهههل المباشهههر مههع العمههه  . كمههها أن ك يهههرا

مهههن الماسسهههات تركهههز لهههي ممارسهههاتها الإداريهههة علههه  ماشهههرات ا دا  والنتهههائإ التشهههفيلية  

                                                           

 (.2016برباوع  ظ.  وخليفة  ع. ا. ) 7
 (2021بوراس  أ. ) 8
 (.2016برباوع  ظ.  وخليفة  ع. ا. ) 9

 (2021بوراس  أ. ) 10
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ننيميههههة وأ ههههرا لههههي دون التحقههههي بشههههكل منهجههههي مههههن مسههههتوء إدراظ العههههاملين للعدالههههة الت

 .تعزيز ولائهم الماسسي

يدانيههة وتتجلهه  الفجههوة البح يههة لههي نههدرة الدراسههات العربيههة التههي بح ههت بصههورة مباشههرة وم

ماسسهههي ولا  التههه  ير أبعهههاد العدالهههة التننيميهههة )التوزيعيهههة  والإجرائيهههة  والتفاعليهههة( علههه  الههه

طهههههاع وحساسهههههيته لهههههي شهههههركات التوصهههههيل والخهههههدمات اللوجسهههههتية  رغهههههم أهميهههههة ههههههذا الق

 .لاعتمادا الكبير عل  العنصر البشرع

 :وعليه، يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي

اسسهههي إلههه  أع مهههدء تههها ر العدالهههة التننيميهههة ب بعادهههها المختلفهههة علههه  مسهههتوء الهههولا  الم

 لدء العاملين لي شركة أرامكس  لي نل خصوصية بيئة العمل اللوجستيةه

ع السههههاال تسههههاالات لرعيههههة تتعلههههي بمههههدء إدراظ العههههاملين لعدالههههة توزيهههه وينب ههههي عههههن هههههذا

ظ الحهههوالز  ووضهههوح الإجهههرا ات الإداريهههة  وعدالهههة أسهههلوا المعاملهههة  ومهههدء انعكهههاس ذلههه

 .عل  مستوء انتمائهم واستمرارهم الونيفي

  وبههههذلظ تعكههههس مشههههكلة البحههههث لجههههوة محههههددة لههههي ا دبيههههات العربيههههة والتطبيقههههات العمليههههة

يههههة ا الدراسههههة إلهههه  معالجتههههها مههههن خهههه ل تحليههههل الع قههههة بههههين العدالههههة التننيموتسههههع  هههههذ

 والولا  الماسسي لي سيا، لوجستي معاصر.

 أهمية البحث

 أولا: الأهمية على المستوى النظري

تنبهههع ا هميهههة الننريهههة لههههذا الدراسهههة مهههن قهههدرتها علههه  إ هههرا  ا دبيهههات العربيهههة لهههي مجهههال 

ي لهههم الع قههة بههين العدالههة التننيميههة والههولا  الماسسههي لههي السههلوظ التننيمههي  ولا سههيما لهه

بيئهههات العمهههل اللوجسهههتية. لعلههه  الهههرغم مهههن وجهههود العديهههد مهههن الدراسهههات التهههي تناولهههت ههههذا 

؛ زاوع 2016الع قههههههة لههههههي قطاعههههههات التعلههههههيم والخههههههدمات العامههههههة )بربههههههاوع وخليفههههههة  

التهههههي تطبهههههي ههههههذا    إلا أن هنهههههاظ نهههههدرة لهههههي الدراسهههههات الميدانيهههههة1112(2022وآخهههههرون  
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المفههههوم لهههي شهههركات التوصهههيل والخهههدمات اللوجسهههتية  التهههي تتميهههز بطبيعهههة عمهههل ميدانيهههة 

وضههفط أدا  عههالف وتفاعههل مسههتمر مههع العمهه  . ومههن  ههم  تسهههم هههذا الدراسههة لههي سههد لجههوة 

بح يهههههة واضهههههحة  حيهههههث تهههههولر تحلهههههي ا معمقاههههها  بعهههههاد العدالهههههة التننيميهههههة )التوزيعيهههههة  

فاعليهههة( وع قتهههها بهههالولا  الماسسهههي  مههها ي هههرع المعرلهههة الننريهههة ويتهههي  والإجرائيهههة  والت

 13.(2023مقاربة عربية مخصصة لهذا الع قة )غزالي  

 ثانيا: الأهمية على المستوى التطبيقي

تتم هههل ا هميهههة التطبيقيهههة للدراسهههة لهههي 

تقههديم توصههيات عمليههة يمكههن أن تسههتفيد 

منههههههها إدارات المههههههوارد البشههههههرية لههههههي 

شهههههركات الخهههههدمات اللوجسهههههتية  ولهههههي 

مقهههدمتها شهههركة أرامكهههس  لتعزيهههز بيئهههة 

العمهههل العادلهههة وتحسهههين مسهههتوء الهههولا  

الماسسههههههي لههههههدء العههههههاملين. إذ يمكههههههن 

وير الاسهههتفادة مهههن نتهههائإ البحهههث لهههي تطههه

سياسههههات توزيههههع الحههههوالز  وآليههههات تقيههههيم ا دا   وأسههههاليا التواصههههل الههههداخلي بمهههها يعههههزز 

؛ د. 2019شههههعور المههههونفين بالإنصههههاف ويقلههههل معههههدلات دوران العمالههههة )أسههههما  خيههههرع  

كمههها أن النتهههائإ تسهههاعد الإدارة علههه  بنههها   قالهههة ماسسهههية قائمهههة 15 14(.2020عبهههد الحميهههد  

يهههههنعكس إيجاباههههها علههههه  جهههههودة الخهههههدمات المقدمهههههة للعمههههه    علههههه  العدالهههههة والشهههههفالية  مههههها 

 .واستقرار الماسسة  وزيادة التنالسية لي السو،

وبههذلظ  تجمههع الدراسههة بههين البعههد الننههرع الههذع يضههيف إلهه  المعرلههة العلميههة ويعههالإ لجههوة 

بح يهههة محهههددة  والبعهههد التطبيقهههي الهههذع يقهههدم أدوات عمليهههة لإدارة المهههوارد البشهههرية وتعزيهههز 

الهههولا  الماسسهههي لهههي بيئهههة العمهههل اللوجسهههتية الحدي هههة  مههها يجعلهههها ذات قيمهههة علميهههة ومهنيهههة 

 واجتماعية لي الوقت ذاته.
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 أسئلة البحث:

ن لي يركز البحث عل  توضهههههي  الع قة بين العدالة التننيمية والولا  الماسهههههسهههههي لدء العاملي

 :ليشركة أرامكس. وقد صيفت ا سئلة بصورة واضحة وموجزة  كما ي

 ما مستوء إدراظ العاملين للعدالة التننيمية ب بعادها المختلفة لي شركة أرامكسه .1

 ما مستوء الولا  الماسسي لدء العاملين لي شركة أرامكسه .2

 رامكسهأما طبيعة الع قة بين العدالة التننيمية والولا  الماسسي لدء العاملين لي شركة  .3

كة زيز الولا  الماسهههههسهههههي لدء العاملين لي شهههههرإل  أع مدء تا ر العدالة التننيمية لي تع .4

 أرامكسه

لا  الماسسي  وتسع  هذا ا سئلة إل  تقديم لهم واض  لطبيعة الع قة بين العدالة التننيمية والو

 بما يدعم تحقيي أهداف الدراسة ويسهم لي تطوير الممارسات الإدارية داخل الشركة.

 أهداف البحث

ا بمشههههكلة  لبحث ايهدف هذا البحث إل  تحقيي مجموعة من ا هداف التي ترتبط ارتباطاا مباشههههرا

دء العاملين وأسئلته  وتسع  إل  توضي  طبيعة الع قة بين العدالة التننيمية والولا  الماسسي ل

ات مارسبما يسهم لي تحقيي نتائإ علمية يمكن الاستفادة منها لي تطوير الم .لي شركة أرامكس

 :الإدارية داخل الماسسة. وتتم ل أهداف البحث ليما ي تي

 قياس مستوء العدالة التننيمية ب بعادها المختلفة لدء العاملين لي شركة أرامكس. 

 تحديد مستوء الولا  الماسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس. 

  كسشركة أرامتحليل الع قة بين العدالة التننيمية والولا  الماسسي لدء العاملين لي. 

  سهم لي يتوضي  مدء ت  ير العدالة التننيمية لي تعزيز الولا  الماسسي لدء العاملين  بما

 .دعم الاستقرار الونيفي وتحسين ا دا  التننيمي

 مية تقديم توصههيات عملية يمكن أن تسههاعد الإدارة لي تطوير السههياسههات والإجرا ات التنني

 .ويرلع مستوء الولا  الماسسي لدء العاملينبما يعزز العدالة داخل بيئة العمل 
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لوظ ومن خ ل تحقيي هذا ا هداف يسههع  البحث إل  الإسهههام لي تطوير المعرلة لي مجال السهه

ماسهههسهههات التننيمي  إضهههالة إل  دعم الممارسهههات الإدارية التي تعزز العدالة التننيمية داخل ال

 .الخدمية

 فرضيات البحث

بيهههات العربيهههة لهههي مجهههال السهههلوظ التننيمهههي مهههن وجهههود ع قهههة اسهههتناداا إلههه  مههها أكدتهههه ا د

و يقهههة بهههين العدالهههة التننيميهههة والهههولا  الماسسهههي  حيهههث أشهههارت العديهههد مهههن الدراسهههات إلههه  

أن إدراظ العهههاملين لمسهههتوء العدالهههة داخهههل المننمهههة يوعهههد مهههن أبهههرز العوامهههل المههها رة لهههي 

بالانتمهههها  والاسههههتمرار الههههونيفي اتجاهههههاتهم وسههههلوكياتهم التننيميههههة  وخاصههههة ليمهههها يتعلههههي 

  كمهههها بينههههت دراسههههات أخههههرء أن العدالههههة التننيميههههة ب بعادههههها 16(2016)بربههههاوع وخليفههههة  

هههها إيجابياههها ذا دلالههههة إحصهههائية بهههالولا  التننيمههههي  وأن أع خلهههل لههههي  المختلفهههة تهههرتبط ارتباطا

 إدراظ العدالهههههة قهههههد يهههههادع إلههههه  انخفهههههاا الالتهههههزام وزيهههههادة نيهههههة تهههههرظ العمهههههل )بهههههوراس 

ولههههي السههههيا، ذاتههههه  أكههههدت بعهههها الدراسههههات التطبيقيههههة أن العدالههههة التننيميههههة  17(.2021

تسههههم لهههي تعزيهههز ال قهههة التننيميهههة وتحسهههين المنههها  الهههداخلي  ممههها يهههنعكس مباشهههرة علهههه  

 18.(2023مستوء الولا  الماسسي لدء العاملين )غزالي  

 ذا البحههثهههتههم بنهها  لرضههيات وانط قاهها مههن هههذا ا سههس الننريههة والنتههائإ البح يههة السههابقة  

شهههكلة مبمههها يهههت  م مهههع طبيعتهههه التطبيقيهههة لهههي قطهههاع الخهههدمات اللوجسهههتية  وبمههها ينسهههجم مهههع 

 البحهههث وأهدالهههه  حيهههث تسهههع  ههههذا الفرضهههيات إلههه  اختبهههار طبيعهههة الع قهههة بهههين متفيهههرع

والتهههي  الدراسهههة )العدالهههة التننيميهههة والهههولا  الماسسهههي( لهههدء العهههاملين لهههي شهههركة أرامكهههس 

دالها عههد مههن الشههركات التههي تعتمههد بشههكل كبيههر علهه  كفهها ة العنصههر البشههرع لههي تحقيههي أهههتو 

 .التشفيلية والخدمية

 :الفرضية الرئيسة

توجههههد ع قههههة ذات دلالههههة إحصههههائية بههههين العدالههههة التننيميههههة ب بعادههههها المختلفههههة )التوزيعيههههة  

أرامكههههس  حيههههث والإجرائيههههة  والتفاعليههههة( والههههولا  الماسسههههي لههههدء العههههاملين لههههي شههههركة 
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ههها لهههي تعزيهههز ارتبهههاط  ا تفسهههيرياا مهما تشهههير الدراسهههات إلههه  أن العدالهههة التننيميهههة تم هههل متفيهههرا

 19.(2023المونف بماسسته واستعدادا ل ستمرار ليها )غزالي  

 :الفرضيات الفرعية

 توجد ع قة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التوزيعية والولا  الماسسي لدء العاملين لي شركة

أرامكس  إذ ترتبط العدالة التوزيعية بمدء شههعور العاملين ب نصههاف المننمة لي توزيع الرواتا 

والحوالز والمكاللت  وقد أنهرت الدراسهههههات أن هذا البعد له ت  ير مباشهههههر لي تعزيز الرضههههها 

 20.(2019الونيفي والانتما  الماسسي )خيرع  

ن لي شركة ائية والولا  الماسسي لدء العامليتوجد ع قة ذات دلالة إحصائية بين العدالة الإجر

  ال قة أرامكس  حيث إن وضوح الإجرا ات وشفاليتها وعدالتها لي اتخاذ القرارات يسهم لي بنا

 .(2020بين الإدارة والعاملين  ويعزز شعورهم بالاستقرار الونيفي )سيف  

لماسهسهي لدء العاملين لي شهركة توجد ع قة ذات دلالة إحصهائية بين العدالة التفاعلية والولا  ا

ا  أرامكس  إذ إن أسههلوا المعاملة الإنسههانية والاحترام المتبادل بين الإدارة والمونفين يلعا دورا

ا لي تعزيز الشههههعور بالكرامة المهنية  وهو ما ينعكس إيجاباا عل  مسههههتوء الالتزام والولا   مهما

 21.(2021)بوراس  

لة التننيمية ب بعادها المختلفة لي تعزيز مسهههههههتوء الولا  يوجد ت  ير ذو دلالة إحصهههههههائية للعدا

الماسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس  حيث أكدت الدراسات أن العدالة التننيمية تسهم لي 

تحسهههين السهههلوكيات الإيجابية وتقليل السهههلوكيات السهههلبية داخل بيئة العمل  مما يعزز الاسهههتقرار 

 2223.(2023زالي  ؛ غ2016التننيمي )برباوع وخليفة  

تختلف درجة ت  ير أبعاد العدالة التننيمية لي الولا  الماسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس  

ا لي بعا البيئات  بينما  حيث تشير بعا الدراسات إل  أن العدالة التفاعلية قد تكون أك ر ت  يرا
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ا لطبيعههة العمههل ونرولههه )خيرع   تبرز العههدالههة التوزيعيههة أو الإجرائيههة لي بيئههات أخرء  تبعهها

2019).24 

تننيمية وتعكس هذا الفرضههههههيات توجه البحث نحو تقديم تحليل علمي دقيي للع قة بين العدالة ال

سا ا يمكن من خ له اختبار مدء انطبا، نتائإ الدرا سابقة والولا  الماسسي  كما تم ل إطارا ت ال

ية. ومن المتوقع مات اللوجسهههههههت خد طاع ال ئة العمل لي ق هذا عل  بي بار  تائإ اخت  أن تسههههههههم ن

دالة الفرضههههيات لي تقديم لهم أعمي لكيفية تعزيز الولا  الماسههههسههههي من خ ل تطبيي مباد  الع

 التننيمية  بما يدعم تطوير السياسات الإدارية وتحسين بيئة العمل داخل الماسسات.

 نموذج البحث المقترح وشرح مكوناته

 

 1: نموذج الدراسة ) إعداد الطالبة( 1الشكل 

ا مفاهيمياا يوضههههه  طبيعة الع قات بين متفيرات الدراسهههههة  ويسههههههم لي  يوعد نموذج البحث إطارا

ما أكدته ا دبيات توجيه منهجية البحث وتحليل البيانات بطريقة مننمة. ويستند هذا النموذج إل  

ا لي تشههههههكيل اتجاهات  ا ما را العربية لي السههههههلوظ التننيمي من أن العدالة التننيمية تم ل متفيرا

(. ولي 202126؛ بوراس  252016العاملين  وعل  رأسها الولا  الماسسي )برباوع وخليفة  
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جسههتية تتسههم هذا الدراسههة  يتم تطبيي النموذج لي سههيا، شههركة أرامكس باعتبارها بيئة عمل لو

 .بطبيعة ميدانية وضفط تشفيلي مرتفع

 (Visual Representation) أولاً: التمثيل المفاهيمي للنموذج 

يل الع قة بين المتفيرات من خ ل أسههههههههم تتجه من المتفير المسهههههههتقل  يقوم النموذج عل  تم 

ع قة سههببية وت  ير )العدالة التننيمية( نحو المتفير التابع )الولا  الماسههسههي(  بما يعكس وجود 

مباشر. ويشير هذا التم يل إل  أن مستوء إدراظ العاملين للعدالة داخل المننمة يوعد عام ا محدداا 

لي تشههكيل مسههتوء ولائهم الماسههسههي  وهو ما يتفي مع ما توصههلت إليه الدراسههات التي أكدت 

 .(202327الع قة الطردية بين المتفيرين )غزالي  

 ج البحثثانياً: مكونات نموذ

 :المتغير المستقل: العدالة التنظيمية .1

يم ل المتفير المسههتقل العامل الما ر لي الدراسههة  ويعكس مدء إدراظ العاملين لفنصههاف داخل 

المننمة. وقد أشههههارت الدراسههههات إل  أن العدالة التننيمية مفهوم متعدد ا بعاد  حيث تتكون من 

 :(201928أربعة أبعاد رئيسية )خيرع  

 تا وتشهههههههير إل  مدء عدالة توزيع المخرجات التننيمية م ل الروا :العدالة التوزيعية

ي لوالحوالز والمكاللت مقارنة بجهود العاملين  حيث يسههههههههم الشهههههههعور بعدالة التوزيع 

 .تعزيز الرضا والانتما  الماسسي

 رارات وتعكس عدالة الإجرا ات والسههياسههات المسههتخدمة لي اتخاذ الق :العدالة الإجرائية

داخل المننمة  م ل أننمة التقييم والترقية  حيث يادع وضهههههههوح الإجرا ات وحياديتها 

 .29(2020إل  تعزيز ال قة التننيمية لدء المونفين )سيف  

 ية عامل لة الت عدا عاملين من حيث الاحترام  ال عامل الإدارة مع ال وتركز عل  أسهههههههلوا ت

تبط هذا البعد بشههههكل مباشههههر بمشههههاعر والتقدير والاهتمام بالجوانا الإنسههههانية  حيث ير

 30.(2021الكرامة المهنية والالتزام )بوراس  
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 أسهههباا  وتتعلي بمدء شهههفالية الإدارة لي تقديم المعلومات وتوضهههي  :العدالة المعلوماتية

 .ارةالقرارات التننيمية  وهو ما يسهم لي تقليل الفموا وزيادة  قة العاملين بالإد

هذا ا بعاد يعزز إدراظ العدالة التننيمية بشههههههكل عام  مما ينعكس وتاكد الدراسههههههات أن تكامل 

 31.(2016إيجاباا عل  اتجاهات العاملين وسلوكياتهم )برباوع وخليفة  

 :المتغير التابع: الولاء المؤسسي .2

باط المونف  ية  ويعكس درجة ارت لة التننيم عدا ت  ير ال عة ل جة المتوق تابع النتي يم ل المتفير ال

ورغبته لي الاسههتمرار ليها. ويوقاس الولا  الماسههسههي من خ ل    ة أبعاد رئيسههية بالماسههسههة 

 :(201932)خيرع  

 :لعمل ويعبر عن ارتباط المونف الوجداني بالماسسة  حيث يبق  لي ا الالتزام العاطفي

 .بدالع الحا والانتما  والشعور ب نه جز  من المننمة

 :قدان لف نتيجة حسهههابات مادية أو عملية  م ل ويشهههير إل  بقا  المون الالتزام المسهههتمر

 .المزايا أو صعوبة الحصول عل  ونيفة بديلة

 :ويعكس شههعور المونف بالواجا ا خ قي تجاا الماسههسههة  خاصههة  الالتزام المعيارع

 .إذا كانت قد أسهمت لي تطويرا أو دعمه مهنياا

إل  تعزيز هذا ا بعاد مجتمعة  وقد بينت الدراسههههات أن ارتفاع مسههههتوء العدالة التننيمية يادع 

 .33(2023مما يرلع مستوء الولا  الماسسي )غزالي  

 ثالثاً: طبيعة العلاقة بين المتغيرات )الفرضيات(

يوضهه  النموذج وجود ع قة سههببية ذات اتجاا واحد من العدالة التننيمية إل  الولا  الماسههسههي  

حيث تم ل العدالة السهههبا  بينما يم ل الولا  النتيجة. وتشهههير هذا الع قة إل  وجود ت  ير إيجابي 

دء طردع  بحيث يادع ارتفاع مسههتوء العدالة التننيمية إل  زيادة مسههتوء الولا  الماسههسههي ل

العاملين. وقد أكدت العديد من الدراسات العربية هذا الع قة  حيث أوضحت أن العدالة التننيمية 
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توعههد من أهم العوامههل الما رة لي تعزيز الالتزام والانتمهها  داخههل المننمههات )بربههاوع وخليفههة  

 .(202135بوراس   34؛2016

ا مسهههههتق ا كما تعكس الفرضهههههيات الفرعية أن لكل بعد من أبعاد العدالة ا  لي الولا  لتننيمية ت  يرا

ا لي بيئة ال عمل محل الماسهههههسهههههي  وهو ما يسهههههم  بتحليل أك ر دقة لتحديد أع ا بعاد أك ر ت  يرا

 .الدراسة

 رابعاً: المتغيرات الديموغرافية )متغيرات وسيطة/معدلة(

برة  يمكن تعزيز النموذج من خ ل إدخههال متفيرات ديموغراليههة م ههل )الجنس  سهههههههنوات الخ

المسههههم  الونيفي(  بهدف اختبار ما إذا كانت الع قة بين العدالة التننيمية والولا  الماسههههسههههي 

تختلف باخت ف هذا الخصائص. وقد أشارت بعا الدراسات إل  أن ت  ير العدالة قد يتباين تبعاا 

 .(201936للخصائص الفردية للعاملين )خيرع  

 خامساً: السياق التطبيقي للنموذج

 هذا النموذج لي بيئة شهههههركة أرامكس  وهي شهههههركة تعمل لي قطاع الخدمات اللوجسهههههتية يوطبي

ا الذع يتميز بسرعة ا دا  وارتفاع ضفط العمل  مما يجعل إدراظ العدالة التننيمية عا م ا حاسما

جرائية لي الحفان عل  اسهههههههتقرار الموارد البشهههههههرية. لفي م ل هذا البيئة  قد يكون للعدالة الإ

ا لطبيعة العمل الميداني والتفاعل المسهههههههتمر بين الإدارةوالتعام والمونفين.  لية ت  ير أكبر ننرا

عزيز الولا  وبالتالي  ل ن اختبار هذا النموذج لي هذا السهههيا، يسههههم لي تقديم لهم عملي لكيفية ت

 .الماسسي من خ ل تطبيي مباد  العدالة التننيمية

ا تحليليا  فسهههههير نتائإ تا متكام ا يربط بين المتفيرات  ويساعد لي وبذلظ يولر نموذج البحث إطارا

سهم لي ت ا علمياا لتوجيه عملية جمع البيانات وتحليلها  بما ي سا سا شكل أ سة  وي حقيي أهداف الدرا

 البحث وتقديم توصيات عملية قائمة عل  أسس علمية.
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 مكان التطبيق المقترح للدراسة )الدراسة الميدانية(

ادية توجرء الدراسهههههههة الميدانية المقترحة لي مدينة جدة  باعتبارها من أهم المراكز الاقتصههههههه

ا من شهههههركات الخدما ت واللوجسهههههتية لي المملكة العربية السهههههعودية  حيث تحتضهههههن عدداا كبيرا

مدينة باللوجستية والتوصيل. وسيتم تطبيي الدراسة عل  العاملين لي شركة أرامكس لي لروعها 

 .ا لتنوع الونائف ليها بين الميدانية والإداريةجدة  ننرا 

مليات عويوعد اختيار جدة مناسهههباا لطبيعة الدراسهههة  لما تتميز به من نشهههاط تجارع مك ف وحجم 

لماسههسههي لي الوجسههتية مرتفع  مما يولر بيئة م ئمة لدراسههة ت  ير العدالة التننيمية عل  الولا  

 سيا، عملي واقعي.

 قعةمنهجية البحث المتو

ولا  تعتمد هذا الدراسهههههههة عل  إطار منهجي مننم لدراسهههههههة الع قة بين العدالة التننيمية وال

 :الماسسي لدء العاملين لي شركة أرامكس  وذلظ عل  النحو ا تي

 .وعيةللسفة البحث: الوضعية  حيث تعتمد الدراسة عل  القياس الكمي وتحليل البيانات الموض

 . ل اختبار الفرضيات المبنية عل  ا دبيات السابقةمنهإ البحث: استنتاجي  من خ

 .  عبر جمع البيانات من عينة من العاملين إستراتيجية البحث: المس 

 .اختيار البحث: كمي  باستخدام أدوات قياس رقمية وتحليل إحصائي

 .ا لي الزمني: مقطعي  حيث يتم جمع البيانات لي لترة زمنية واحدة

ينة علجمع البيانات من  (Google Forms) : استخدام استبيان إلكترونيالتقنيات والإجرا ات

 مشهههارظ(   م تحليلها باسهههتخدام ا سهههاليا 100عشهههوائية من مونفي الشهههركة لي جدة )حوالي 

 .الإحصائية م ل الإحصا  الوصفي  معامل الارتباط  وتحليل الانحدار

ف البحث اختبار الفرضههيات وتحقيي أهدا وتوعد هذا المنهجية مناسههبة لطبيعة الدراسههة  حيث تتي 

 بشكل علمي دقيي.
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 1: مخطط منهجية البحث المتوقعة  2الشكل 

 الدراسة الميدانية شركة أرامكس 

قل واحدة من أبرز الشهههههركات العالمية لي مجال الخدمات اللوجسهههههتية والن توعد شهههههركة أرامكس

 لي مدينة عمان بالمملكة ا ردنية 1982السهههريع وحلول سههه سهههل الإمداد  حيث ت سهههسهههت عام 

م الهاشهههمية عل  يد كل من لادع غندور وبيل كينفسهههون. وقد بدأت الشهههركة كشهههركة ناشهههئة تقد

لابتكار يجياا لتصههب  ع مة تجارية عالمية رائدة تتميز باخدمات الشههحن السههريع   م تطورت تدر

 وا .لي تقديم الحلول اللوجستية المصممة لتلبية احتياجات الشركات والمستهلكين عل  حد س

ا رئيسههههياا لها  وهي مدرجة لي سهههه و، دبي تتخذ أرامكس من دولة الإمارات العربية المتحدة مقرا

نقطة  ا الاسهههتراتيجي ميزة تنالسهههية مهمة  حيث تقع عند  ويمنحها موقعه2005المالي منذ عام 

ل  عوصههل بين ا سههوا، لي الشههر، والفرا  مما يسهههل عمليات التجارة الدولية ويعزز قدرتها 

 تقديم خدمات لوجستية متكاملة تفطي نطاقاا جفرالياا واسعاا.

 ر عمل لديها أكدولة حول العالم  وي 70مدينة ضمن أك ر من  600تعمل أرامكس لي أك ر من 

مونف من مختلف التخصصات  مما يعكس حجم انتشارها العالمي وقدرتها  16,000من 

ل  أربعة عالتشفيلية الكبيرة. ويوعزء نجاح الشركة إل  اعتمادها عل  نموذج أعمال متنوع قائم 

 Shopمجالات رئيسية  تشمل: الشحن الدولي الذع يتضمن خدمات إعادة توجيه الطرود م ل )

& Ship وMyUS)الشحن المحلي  إعادة توجيه الشحنات  بالإضالة إل  حلول اللوجستيات   

 ة ومرونة عالية.وسلسلة التوريد  والتي توقدم بشكل متكامل لتلبية احتياجات العم   المختلفة بكفا 
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ة كمهها تتميز أرامكس بههاهتمههامههها الكبير بتطوير خههدمههاتههها بمهها يتمههاشههههههه  مع التحولات الرقميهه

  من طورات لي قطاع التجارة الإلكترونية  حيث تسع  باستمرار إل  تحسين تجربة العم والت

تشهههههههفيلية خ ل تقديم حلول مبتكرة تعتمد عل  التكنولوجيا  إل  جانا تعزيز كفا ة العمليات ال

 .وسرعة التوصيل  وهو ما جعلها من الشركات الرائدة لي دعم التجارة العالمية الحدي ة

ا بالفاا بالمساولية البيئية والاجتماعيوعل  صعيد  ة  حيث تعتبر الاستدامة  تولي أرامكس اهتماما

ا أساسياا من رايتها ورسالتها الماسسية. وتسع  الشركة إل  تحقيي ت   ير إيجابي الاستدامة جز ا

رات لي المجتمعات التي تعمل ليها من خ ل شهههههههراكات مع مننمات محلية ودولية  وتنفيذ مباد

العلمية  دف دعم ا لراد وتعزيز التنمية المجتمعية. كما التزمت الشهههههركة بمبادرة ا هدافتسهههههته

(SBTi )ا  والتي تهدف إل  الحد من آ ار التفير المناخي  حيث تسههههههه يا ع  المعترف بها عالم

ية   والوصول إل  صالي انبعا ات صفر2030أرامكس إل  تحقيي الحياد الكربوني بحلول عام 

   بما يعكس التزامها بالاستدامة البيئية والمساولية الماسسية.2050بحلول عام 

امكس ومن خ ل هذا التوسهههههههع العالمي  والتنوع لي الخدمات  والالتزام بالاسهههههههتدامة  تم ل أر

ا متكام ا لشههههركة لوجسههههتية عالمية تعتمد عل  العنصههههر البشههههرع بشههههكل كبير لي تنف يذ نموذجا

لعوامل بيئة مناسهههههههبة لإجرا  دراسهههههههة ميدانية تهدف إل  تحليل اعملياتها اليومية  مما يجعلها 

ل  مسههتوء التننيمية الما رة عل  أدا  العاملين  وخاصههة دراسههة العدالة التننيمية وانعكاسههها ع

الولا  الماسهههههههسهههههههي لدء المونفين  لما لهذا العوامل من دور محورع لي تعزيز الاسهههههههتقرار 

 ننمة.الونيفي وتحسين جودة ا دا  داخل الم
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 الدراسات السابقة )مراجعة الأدبيات(

 مقدمة

ا لما يم له من  حني موضوع العدالة التننيمية باهتمام متزايد لي ا دبيات الإدارية الحدي ة  ننرا

عنصر أساسي لي تشكيل سلوظ العاملين واتجاهاتهم داخل المننمات  خاصة ليما يتعلي بالرضا 

لي تعزيز الونيفي والالتزام والولا  الماسههسههي. وتشههير ا دبيات إل  أن العدالة التننيمية توسهههم 

ال قة بين العاملين والإدارة  وتحد من النزاعات التننيمية  كما تادع إل  تحسهههههههين ا دا  العام 

. ومع تزايد التنالسههههههية لي بيئة 37(2025واسههههههتقرار الموارد البشههههههرية )عاطف عوا علي  

ا عمال  أصههب  من الضههرورع عل  الماسههسههات  خاصههة لي القطاعات الخدمية واللوجسههتية  

 .ارسات قائمة عل  العدالة والشفالية لضمان استدامة ا دا  وتعزيز ولا  العاملينتبني مم

لموارد اكما توسههههعت الدراسههههات الحدي ة لتربط العدالة التننيمية بمتفيرات متعددة  م ل حوكمة 

سم هالبشهرية  ورضها العم    والولا   مما يعكس الطبيعة الشهمولية لهذا المفهوم. ويهدف  ذا الق

فا، قديم مراجعة تحليلية ونقدية للدراسهههههههات السهههههههابقة ذات الصهههههههلة  مع إبراز أوجه الاتإل  ت

 .والاخت ف بينها  وتحديد الفجوات البح ية التي تسع  الدراسة الحالية إل  معالجتها

 أولاً: المتغير المستقل )العدالة التنظيمية(

لة التننيمية من المفاهيم المحورية لي السهههههههلوظ ا عدا ها العديد من توعد ال ناولت لتننيمي  حيث ت

ا لي بيئة العمل. لقد أكدت دراسهههههههة )عاطف عوا علي   ا ما را الدراسهههههههات بوصهههههههفها متفيرا

أن العدالة التننيمية تم ل مدخ ا أسهههاسهههياا لتحقيي حوكمة الموارد البشهههرية  من خ ل  38(2025

ة التعاملية. وأوضهههههههحت أن تطبيي أبعادها ال   ة: العدالة التوزيعية  والعدالة الإجرائية  والعدال

هذا ا بعاد يعزز الشهههفالية والإنصهههاف داخل المننمة  ويادع إل  تحسهههين أدا  العاملين وتقليل 

 .النزاعات

مفهوم العدالة المدركة من مننور  39(2022كما تناولت دراسهههههههة )محمود شهههههههاذلي وإيمان  

ا العم    حيث ركزت عل  نفس ا بعاد ال   ة  وأنهرت أن الع دالة الإجرائية توعد ا ك ر ت  يرا

                                                           

 (.2025د. عاطف عوا علي. ) 37
 (.2025د. عاطف عوا علي. ) 38
 2022محمود شاذلي وإيمان   39
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لي تشهههكيل إدراظ العدالة  وهو ما يعكس أهمية وضهههوح الإجرا ات وحياديتها. وعل  الرغم من 

اخت ف سيا، الدراسة  إلا أن نتائجها تاكد أن العدالة مفهوم شامل يا ر لي سلوظ ا لراد سوا  

 .كانوا مونفين أو عم  

 ولاء المؤسسي(ثانياً: المتغير التابع )ال

يوعد الولا  الماسسي من أهم المتفيرات السلوكية التي تسع  الماسسات إل  تعزيزها  لما له من 

سليمان أحمد  سة )شرف الدين  ستقرار العاملين وتحسين ا دا . وقد تناولت درا شر لي ا أ ر مبا

ت ما بعد مفهوم الولا  من مننور ولا  العم    حيث أكدت أن تقديم خدما 40(2024حسهههههههن  

 .البيع يسهم لي تعزيز ولا  العم   والمحالنة عليهم

ابه معها ورغم أن الدراسة ركزت عل  العم    إلا أن مفهوم الولا  الماسسي لدء العاملين يتش

ولا   من حيث كونه يعكس درجة الارتباط والانتما  والاسهههههههتمرار. كما أن العوامل الما رة لي

داخلية  مما والعدالة لي التعامل  يمكن أن تنطبي عل  بيئة العمل الالعم    م ل جودة الخدمات 

 .يعزز إمكانية الاستفادة من نتائإ هذا الدراسة لي تفسير الولا  الماسسي

 ثالثاً: العلاقة بين العدالة التنظيمية والولاء المؤسسي

   حيث أكدت دراسة أنهرت الدراسات السابقة وجود ع قة و يقة بين العدالة التننيمية والولا

أن العدالة التننيمية تسهم لي تقليل انخفاا الولا  الونيفي  41(2025)عاطف عوا علي  

إل  أن العدالة  42(2022وتعزيز الاستقرار التننيمي. كما أشارت دراسة )محمود شاذلي وإيمان  

ما يمكن المدركة تا ر بشكل غير مباشر لي الاحتفان بالعم   من خ ل ال قة والرضا  وهو 

 .إسقاطه عل  العاملين  حيث يادع إدراظ العدالة إل  تعزيز ال قة التننيمية وبالتالي زيادة الولا 

أن الممارسهههات الإيجابية داخل  43(2024ولي السهههيا، ذاته  أوضهههحت دراسهههة )شهههرف الدين  

ا الممارسات المننمة تسهم لي تعزيز الولا   مما يدعم لكرة أن العدالة التننيمية توعد أحد أهم هذ

 .التي تا ر لي سلوظ ا لراد واتجاهاتهم

                                                           

 2024شرف الدين   40

 (.2025د. عاطف عوا علي. ) 41
 2022محمود شاذلي وإيمان   42

 2024شرف الدين   43
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 رابعاً: عرض وتحليل الدراسات السابقة بشكل تفصيلي

 :(2025دراسة )عاطف عوض علي،  .1

أكدت أن  ركزت هذا الدراسة عل  الع قة بين العدالة التننيمية وحوكمة الموارد البشرية  حيث

دالة يدة داخل الماسسات. وقد توصلت إل  أن العالعدالة تم ل أساساا لتحقيي الحوكمة الرش

اعات  كما تحد التوزيعية والإجرائية والتعاملية تا ر بشكل مباشر لي أدا  العاملين وتقلل من النز

يث من انخفاا الولا  الونيفي. وترتبط هذا الدراسة بموضوع البحث الحالي بشكل مباشر  ح

 .سة الحاليةالعاملين وولائهم  مما يدعم لرضيات الدراتاكد أن العدالة التننيمية تا ر لي سلوظ 

 :44(2022دراسة )محمود شاذلي وإيمان،  .2

التجارية  هدلت هذا الدراسهههههههة إل  تحليل أ ر العدالة المدركة عل  الاحتفان بالعم   لي البنوظ

لذين بدورهما يا ران لي  لة تا ر لي ال قة والرضهههههههها  وال المصهههههههرية  حيث أنهرت أن العدا

تههههه  هههههيهههههر حهههههتفان بالعم  . وتكمن أهمية هذا الدراسة لي أنها توض  ا ليات غير المباشرة لالا

لي الولا   العدالة  وهو ما يمكن تطبيقه عل  بيئة العمل  حيث يمكن أن تا ر العدالة التننيمية

 .الماسسي من خ ل متفيرات وسيطة م ل ال قة التننيمية

 :(2024ن، دراسة )شرف الدين سليمان أحمد حس .3

قة تناولت هذا الدراسهههههههة دور خدمات ما بعد البيع لي تعزيز ولا  العم    وأكدت وجود ع 

ائجها إيجابية بين جودة الخدمات ومسهههههههتوء الولا . وعل  الرغم من اخت ف المجال  إلا أن نت

مع مفهوم ع تدعم لكرة أن الممارسههات التننيمية الإيجابية تادع إل  تعزيز الولا   وهو ما يتقاط

 .العدالة التننيمية باعتبارها أحد هذا الممارسات

 خامساً: التحليل النقدي والفجوة البحثية

من خ ل تحليل الدراسههات السههابقة  يتضهه  أنها قدمت إسهههامات مهمة لي لهم العدالة التننيمية 

قتها والولا   إلا أنها اتسهههههمت ببعا القصهههههور. لقد ركزت بعا الدراسهههههات عل  العدالة وع 
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بالحوكمة  بينما تناولت أخرء العدالة من مننور العم    لي حين ركزت دراسههات أخرء عل  

 .الولا  دون الربط المباشر بينه وبين العدالة التننيمية

  كمهها ي حن وجود نقص لي الههدراسههههههههات التي تنههاولههت الع قههة بين العههدالههة التننيميههة والولا

 خاصههة لي البيئة السههعودية  التي تتميز بخصههوصههية الماسههسههي لي قطاع الخدمات اللوجسههتية 

ت العمل  قالية وتننيمية. بالإضهههالة إل  ذلظ  لم تركز الدراسهههات السهههابقة بشهههكل كافف عل  بيئا

كبر عل  ذات الضهفط العالي  م ل شهركات التوصهيل  والتي قد يكون لإدراظ العدالة ليها ت  ير أ

 .الولا 

س لي ل  سههد هذا الفجوة من خ ل تطبيقها عل  شههركة أرامكومن هنا  تسههع  الدراسههة الحالية إ

ننيمية والولا  المملكة العربية السههعودية  بهدف تقديم تحليل علمي متكامل للع قة بين العدالة الت

 تطبيي.الماسسي لي هذا السيا،  بما يسهم لي إ را  ا دبيات وتقديم توصيات عملية قابلة لل
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 جئاتنلا ةشقانمو ةمتاخلا:  ثلاثلاالفصل 
  



 26من  24الصفحة 

 

 الخاتمة ومناقشة النتائج

لي ضو  ما تم عرضه من إطار ننرع ومراجعة للدراسات السابقة  يتض  أن العدالة التننيمية 

تم ل أحد الركائز ا سههههاسههههية لي بنا  بيئة عمل مسههههتقرة ومحفزة  لما لها من ت  ير مباشههههر لي 

لا  الماسههسههي. لقد أكدت الدراسههات السههابقة سههلوظ العاملين واتجاهاتهم  وخاصههة ليما يتعلي بالو

أن إدراظ العدالة لي توزيع الموارد  وعدالة الإجرا ات  وجودة المعاملة  يسههههم لي تعزيز ال قة 

التننيمية وتقليل النزاعات  كما يادع إل  رلع مسههههتوء الالتزام والانتما  لدء العاملين )عاطف 

 .45(2025عوا علي  

تناولت العدالة من مننور أوسهههههع  م ل دراسهههههة )محمود شهههههاذلي كما أنهرت الدراسهههههات التي 

(  أن العدالة تا ر بشهههكل غير مباشهههر لي السهههلوكيات طويلة المدء من خ ل 202246وإيمان  

متفيرات وسههيطة م ل ال قة والرضهها  وهو ما يدعم الفهم ب ن الولا  الماسههسههي لا يتشههكل بشههكل 

ننيمية المرتبطة ب دراظ العدالة. ولي السههيا، ذاته  مباشههر لقط  بل يت  ر بسههلسههلة من العوامل الت

( أن الممارسههههههات الإيجابية داخل المننمة  م ل جودة 202447بينت دراسههههههة )شههههههرف الدين  

الخدمات  تادع إل  تعزيز الولا   وهو ما يمكن إسهههههههقاطه عل  العدالة التننيمية باعتبارها من 

 .أهم هذا الممارسات

العربية  المملكة لي أرامكس انية المتوقعة لهذا الدراسهههة لي شهههركةأما عل  مسهههتوء النتائإ الميد

التننيمية    لمن المرج  أن تونهر وجود ع قة إيجابية ذات دلالة إحصههائية بين العدالةالسههعودية

عة والولا  الماسهههسهههي  حيث إن طبيعة العمل لي قطاع الخدمات اللوجسهههتية  التي تتسهههم بالسهههر

ا لي تعزيز اسههههههتقرار العاملين. كما يوتوقع أنوالضههههههفط  تجعل من العدالة ع يكون  ام ا حاسههههههما

ية  ت  ير أكبر مقارنة ببق ية   عامل ية والت لة الإجرائ عدا لة  م ل ال عدا عاد ال ا البعا أب عاد  ننرا  ب

 . همية وضوح الإجرا ات وجودة التعامل لي بيئات العمل الميدانية

نية  يتبين وجود توالي عام بين ما توصهههههههلت إليه ومن خ ل الربط بين النتائإ الننرية والميدا

الدراسات السابقة وما يوتوقع أن تكشف عنه الدراسة الحالية  مما يعزز مصداقية الفرضيات التي 
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تنطلي منها الدراسههة. ومع ذلظ  قد تنهر بعا الاخت لات المرتبطة بطبيعة البيئة السههعودية أو 

ا لهذا الدراسةبخصوصية العمل لي شركات التوصيل  وهو م  .ا يضيف بعداا تطبيقياا مهما

لقط عل   ولي الختام  تاكد هذا الدراسههة أن تعزيز العدالة التننيمية داخل الماسههسههات لا ينعكس

ا حا ا لي تحسين ا دا   بل يمتد ليشمل بنا  ولا  ماسسي قوع ومستدام  وهو ما يم ل عنصرا سما

ياسههات سهه عمال المعاصههرة. كما تبرز أهمية تبني تحقيي التميز الماسههسههي والاسههتدامة لي بيئة ا

  خاصههة إدارية عادلة وشههفالة تسهههم لي تحقيي التوازن بين أهداف المننمة واحتياجات العاملين

 .لي القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير عل  الموارد البشرية

 مخطط المقترح للبحث:

 

 1: مخطط المقترح للبحث  3الشكل 

 

 

  

الأولالفصل
الإطار العام لدراسة

المقدمة الإطار الننرع أهداف البحث

لرضيات البحث رحنموذج البحث المقت منهجية البحث الدراسة الميدانية

التحليل الإحصائي الدراسات السابقة مناقشة النتائإ 
والخاتمة المراجع
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 المراجع 

 ( .العدالههههههة التننيميههههههة وع قتههههههها بههههههالولا2016بربههههههاوع  ظ.  وخليفههههههة  ع. ا .)  

ة بولايههههالتننيمههههي: دراسههههة ميدانيههههة بالشههههركة الوطنيههههة لتوزيههههع الكهربهههها  والفههههاز 

 .بشار. مجلة الباحث

 ( .مسهههتوء العدالهههة التننيميهههة وع قتهههه بهههالولا  التننيمهههي 2021بهههوراس  أ .)دء لههه

 .أعوان الحماية المدنية. مجلة أبحاث ودراسات التنمية

 ( .العدالهههههههههة التننيميهههههههههة 2018الهههههههههذبحاوع  ع. ع. ا.  والهههههههههذبحاوع  س. ع. ظ .)

التننيمههههي. مجلههههة مركههههز دراسههههات ودورههههها لههههي الحههههد مههههن ممارسههههات الانحههههراف 

 .الكولة

  (. العدالههههة التننيميههههة لههههدء مههههديرع 2019جامعههههة أسههههيوط. ) –مجلههههة كليههههة التربيههههة

جلهههة مالمهههدارس الحكوميهههة بمدينهههة الريهههاا وع قتهههها بهههالولا  التننيمهههي للمعلمهههين. 

 كلية التربية. 

 ( .العدالههههههة التننيميههههههة وأ رههههههه2022زاوع  ص.  بوسههههههكار  ر.  & بركههههههان  د .) ا

كرة. علههه  مسهههتوء الهههولا  التننيمهههي لهههدء عمهههال مديريهههة المهههوارد المائيهههة لولايهههة بسههه

 .الجزائر –جامعة الوادع 

 ( .العدالههههههة التننيميههههههة وع قتههههههها بههههههالولا  التننيمههههههي2023غزالههههههي  م. ع. ل .) 

 .لجزائرا –)مذكرة ماجستير(. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 ( .العدالههههة الت2019خيههههرع  أ .)ل ننيميههههة وتعزيههههز الههههولا  التننيمههههي لههههدء العامهههه

 .داخل الماسسة )أطروحة دكتوراا(. جامعة المسيلة

 ( .مسههههتوء العدالههههة التننيميههههة لههههدء الجامعههههات اليمن2020سههههيف  ع. ح. م. م .) يههههة

نسهههانية وع قتهههها بهههالولا  التننيمهههي  عضههها  هيئهههة التهههدريس. مجلهههة القلهههم للعلهههوم الإ

 والتطبيقية.

 ( .العدالههههة التننيميههههة كمههههدخل لحوكمههههة المههههوارد 2025د. عههههاطف عههههوا علههههي .)

 .230-216(  8)6والطبيعية   البشرية. مجلة العلوم الإنسانية

 ( .حالهههة:  (. خهههدمات مههها بعهههد البيهههع كههه داة لتحقيهههي ولا  العمههه   )دراسهههة2024د. شهههرف الهههدين سهههليمان أحمهههد حسهههن

 , 5)1 ,(378-393.ةمجلة العلوم الإنسانية والطبيعي. مجموعة جياد الصناعية(

 ( .أ ههههههر العدالههههههة المدركههههههة علهههههه  الاحتفههههههان 2022محمههههههود شههههههاذل   & ايمههههههان .)

 .400-351(  3)46بالعميل. المجلة المصرية للدراسات التجارية  
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