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ةساردلل ماعلا راط الإ : لو الأ لصفلا .1
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: ةمدقملا .1.1

ةدوجب قلعتت ةددعتم تايدحت رضاحلا تقولا يف تاسسؤملا و تاكرشلا نم ريثكلا هجاوت
يعارملا ةكرش ُّدَعُتو . مهئ لا وو مهاضر ىلع رشابم لكشب رثؤي يذلا رم الأ لاء، معلل ةمدقملا تامدخلا

متهت يتلا تاكرشلا نيب نم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نابل والأ ةيذغ الأ تاكرش ربكأ نم اهنوك ،
، ةدج ةنيدم يف اهتايلمع عسوت عمو . اهتامدخو اهتاجتنم يف ةدوجلا تايوتسم ىلعأ قيقحتب

ةسفانملا لظ يف ةصاخ لاء، معلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع زيكرتلا يرورضلا نم حبصأ
ليهأتل ةرمتسملا ةجاحلا يه ةكرشلا هجاوت يتلا لات كشملا زربأ نمو . قوسلا يف ةديدشلا

هذه . نيكلهتسملا تاعلطت يبلت ةلا ّعفو ةلماكتم ةمدخ ميدقت نامضل مهتاراهم ريوطتو نيفظوملا
فدهب ، ةكرشلا ب ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع ريوطتلا و بيردتلا رثأ ةسارد ىلإ تعد تايدحتلا

لاء معلا اضر قيقحتو ءاد الأ ىوتسم عفر يف مهست ةيلمع لولح ىلإ لوصولا

(2022 ) دمحم ميحرلا دبع دمحم يجانلا د ، و الله دبع ركبأ ميهاربإ الله دبع د. ةسارد تراشأ
. ةيئاذغلا لا د ةكرش ىلع قيبطتلا ب ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ةيقيوستلا تايجيتارتس الا رود ىلإ

ةزيملا قيقحت يف ةيقيوستلا تايجيتارتس الا رود وه ام : سيئرلا لا ؤسلا لوح ةساردلا تروحمت
نيب ةق لا علا ديدحت ىلإ ةساردلا تفده دقو ؟ ةينادوسلا ةيئاذغلا داوملا تاكرش يف ةيسفانتلا

ةزيملا و نادوسلا يف ةيئاذغلا داوملا تاكرش يف ةدئاسلا ةيقيوستلا تايجيتارتس الا ةعيبط
ةهجو نم ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع ةيئاذغلا لا د ةكرش تايجيتارتسا ريثأت تلوانت امك . ةيسفانتلا

ةكرشلا يف تاراد الإ يريدم رظن

غوزب ىلإ ريشي يذلا يسحلا قيوستلا روطت ىلإ (2022) نورخآو راجنلا ميهاربإ ةسارد تراشأ
تايجيتارتسا نم اًءزج لاء معلل سمخلا ساوحلا تحبصأ ثيح ، قيوستلا لا جم يف ديدج رصع

يف ةكردملا ةمدخلا ةدوجل طيسولا رودلا ليلحتو سايق ىلإ ةساردلا تفده . قيوستلا تاينقتو
لاء معلا ةنياعملا ةدحو تلمش . معاطملا يف ليمعلا لاء وو يسحلا قيوستلا تازفحم نيب ةق لا علا
ته ازتيبو يكاتنكو زدلا نودكام يهو ، رصم يف اًيملا ع ةروهشم معاطم ثلاث عورف ىلع نيددرتملا

تدكأو .%92 اهردق ةباجتسا ةبسنب اًنايبتسا 368 ليلحتلل ةحلا صلا تانايبتس الا ددع غلب ثيح ،
ولاء ىلع رثؤت يتلا يسحلا قيوستلا تازفحم مهأ نم تناك رصبلا و قوذتلا و سمللا نأ جئاتنلا

علا زيزعت يف اًيئزج اًطيسو اًرود بعلت يتلا ةكردملا ةمدخلا ةدوج ةيمهأ ةساردلا ترهظأو ، ليمعلا
ليمعلا لاء وو يسحلا قيوستلا نيب ةق لا

ريوطتلا و بيردتلا عوضوم تلوانت يتلا ثاحب والأ تاساردلا نم ديدعلا دوجو نم مغرلا ىلع
عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا ىلع تاساردلا هذه قيبطت دنع ةحضاو تاوجف كانه نأ إلا ، ماع لكشب

بناوجلا ىلع تزّكر ةقباسلا تاساردلا مظعمف . ةدج يف يعارملا ةكرش لثم ، نابل والأ ةيذغ الأ
لمعلا ةئيب يف قمعتلا نود ، ةحايسلا وأ ةئزجتلا ك ىرخأ تاعاطق يف تاسسؤم تلوانت وأ ةيرظنلا

نيب ةرشابملا ةق لا علا ٍفاك لكشب ةقباسلا تاساردلا لوانتت مل امك . ىربكلا ةيذغ الأ تاكرشب ةصاخلا
كانه ، كلذ ىلإ ةفاضإ . يويحلا عاطقلا اذه يف نييئاهنلا لاء معلا اضرو ةيبيردتلا جماربلا ةدوج
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ىلع ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتو نيفظوملا بيردت ىوتسم نيب طبرت يتلا تاساردلا يف صقن
ىؤر ميدقتو ةوجفلا هذه دس يف ةساردلا هذه ةيمهأ زربي امم ، ةدج يف يلحملا قوسلا ىوتسم

يعارملا ةكرشل يلعفلا عقاولا ىلع ةينبمو ةيلمع

يف امب ، يعارملا ةكرش يف تامدخلا ةدوج نيسحتب ةينعملا فارط الأ عيمج ةساردلا هذه فدهتست
ميدقت يف نيرشابملا نيفظوملا و ، بيردتلا يفرشمو ، ةيرشبلا دراوملا يريدمو ، ايلعلا ةراد الإ كلذ

يف اًمساح اًرصنع ةمدخلا ةدوج نوك يف ةلكشملا ةيمهأ نمكتو . ةدج ةنيدمب لاء معلل تامدخلا
تاعقوت دايدزا عمف . قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق زيزعتو ةكرشلا نع ةيباجيإ ةروص ءانب

ةيبيردت جمارب يف رامثتس الا ، يعارملا لثم ، ىربكلا تاكرشلا ىلع امًازل حبصأ ، نيكلهتسملا
ةدوج نيسحت نأ امك . ماتلا مهاضر قيقحتو لاء معلا تاجايتحا ةيبلت نامضل ةمدقتم ةيريوطتو
ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ، ةيلخادلا ةءافكلا ةدايزو ، ةيليغشتلا ءاطخ الأ ليلقت يف مهسي ةمدخلا

ىدملا ةليوط ةمادتساو ربكأ حابرأ قيقحت

يف ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع ريوطتلا و بيردتلا جمارب ريثأت ىدم ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي
زيزعتو نيفظوملا ءادأ ىوتسم عفر يف جماربلا هذه رود ديدحتو ، ةدج ةنيدمب يعارملا ةكرش
ميمصت يف ةكرشلا ةرادإ دعاست ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ثحبلا ىعسي امك . ةينهملا مهتاراهم

ةكرشلا ةناكم ىلع ةظفاحملا و لاء معلا اضر قيقحت يف مهست ةلا ّعف بيردت تايجيتارتسا ريوطتو
الا نكمي اًينهمو اًيملع اًعجرم لكشي نأ يف ثحبلا لمأيو . نابل والأ ةيذغ الأ قوس يف ةيدايرلا

ةلثامم تاكرش يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيسحت يف هنم ةدافتس

ةساردلا ةلكشم .1.2

ةردقلا يف لثمتي اًريبك اًيدحت نهارلا تقولا يف تاسسؤملا و تاكرشلا نم ديدعلا هجاوت
و ةديازتملا ةسفانملا لظ يف لاء، معلل ةمدقملا تامدخلل ةيلا ع ةدوج ىلع ظافحلا ىلع

اهتفصب ، يعارملا ةكرش ُّدَعُتو . نيكلهتسملا تاعقوتو تاجايتحا يف ةرمتسملا تاروطتلا
هذه ىلع اًحضاو ً الا ثم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيئاذغلا تاكرشلا ربكأ ىدحإ

عمو . سفانتلا و صرفلا ب ةئيلمو ةيويح اًقوس ُّدَعُت يتلا ةدج ةنيدم يف ةصاخ ، تايدحتلا
ريوطت ىلإ ةّسام ةجاحب ةكرشلا تحبصأ ، ةدوجلا ريياعم عافتراو لاء معلا تابلطتم ديازت
مهتردقو مهتيزهاج نمضت ةلا ّعف ةيبيردت جمارب خلال نم ، رمتسم لكشب اهيفظوم تاراهم

طبرلا فعض يف ةلثمتملا ، ةساردلا ةلكشم زربت انه نمو . ةزيمتم تامدخ ميدقت ىلع
عجارت ىلإ يدؤي دق امم ، ةمدقملا ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا دوهج نيب رشابملا

ءوضلا طيلست ىلإ ةساردلا هذه فدهت ، اذل . اًبلس ةكرشلا ةعمس رثأتو لاء معلا اضر ىوتسم
يف ةمهاسملل ، ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و بيردتلا رثأ ليلحتو ، ةلكشملا هذه ىلع

ةيسفانتلا اهتردق ززعتو ةكرشلا حاجن ةيرارمتسا معدت ةيلمع لولح عضو

يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

إلا ، نيفظوملا ءادأ ىلع ريوطتلا و بيردتلا رثأ تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع
ةق لا علا ىلإ قمعب قرطتلا نود ةماعلا ةيرظنلا بناوجلا ىلع تزكر تاساردلا هذه مظعم نأ

نأ امك . نابل والأ ةيذغ الأ عاطق يف ةصاخ لاء، معلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوجو بيردتلا نيب ةرشابملا
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، طقف يلخادلا ءاد الأ نيسحت يف بيردتلا ريثأت ةسارد ىلع ترصتقا ةقباسلا ثاحب الأ نم اًريثك
، كلذ بناج ىلإ . قوسلا يف ةكرشلل ةينهذلا ةروصلا زيزعت وأ لاء معلا اضر ىلع كلذ رثأ ليلحت نود

لمعلا قوسب ةصاخلا ةيعامتج والا ةيفاقثلا تارابتع الا ةقباسلا ةيرظنلا تاساردلا تلمهأ ام اًبلا غ
عقاولا ب اًطابترا لقأ اهجئاتن لعجي ام ، ةدج ةنيدم يف اًديدحتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف
ةسارد خلال نم ةيرظنلا تاوجفلا هذه دس ىلإ ةّحلملا ةجاحلا رهظت ، كلذ ىلع ًءانب . يلحملا

لثم ىربك ةكرش يف يقيبطت لكشب ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا جمارب نيب طبرت ةصصختم
ةيلا عف نم ززعيو ةيدوعسلا لمعلا ةئيب مئ يلا ثيدح يملع راطإ ميدقت يف مهسي امب ، يعارملا

ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و بيردتلا تايجيتارتسا

يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

رثأ ةسارد لا جم يف ةحضاو ةيقيبطت تاوجف دجوت ، ةيرظنلا تاوجفلا بناج ىلإ
رقتفت ذإ . نابل والأ ةيذغ الأ عاطق يف اًصوصخ ، ةمدخلا ةدوج ىلع ريوطتلا و بيردتلا

جماربلا ةيلا عف مييقت حيتت ةقيقد ةيلمع تاسايق دوجو ىلإ تاكرشلا نم ديدعلا
معلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع رشابملا اهساكعنا ىدمو ، يعوضوم لكشب ةيبيردتلا
ءاد للأ ةماع تارشؤم ىلع تدمتعا ةقباسلا ةيقيبطتلا تاساردلا بلغأ نأ امك ،لاء.

ّدعُي ام وهو ، يئاهنلا كلهتسملا روظنم نم ةمدخلا ةدوج مييقت رابتع الا يف ذخ الأ نود
تاكرشلا رقتفت ، كلذ ىلإ ةفاضإ . بيردتلل يلعفلا حاجنلا ىدم ديدحتل اًيساسأ اًبناج

ةنيدم عقاو ىلع زكرت ةصصختم ةيناديم تاسارد ىلإ يعارملا ةكرش لثم ىربكلا
ةساردلا هذه ةيمهأ نم ديزي ام ، ةيلا ع ةيراجتو ةيفاقث ةيصوصخب زيمتت يتلا و ، ةدج
تاوجفلا هذه دعاستو . تاوجفلا هذه دس يف مهاسي قيقد يناديم ليلحت ميدقت يف

تايرظنلا نيب طبرت ةقمعم ةيقيبطت ثوحب ءارجإ ىلإ ةجاحلا زاربإ يف ةيقيبطتلا
تايجيتارتس والا ةيراد الإ تارارقلا نيسحت معدي امب ، يلمعلا قيبطتلا بيلا سأو

لبقتسملا يف ةيبيردتلا

؟ ةدج يف يعارملا ةكرش ىلع قيبطتلا ب ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع ريوطتلا و بيردتلا رثا وهام
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ةساردلا ةيمهأ .1.3

ةدوج نيسحت يف ريوطتلا و بيردتلا هبعلي يذلا يويحلا رودلا نم ثحبلا اذه ةيمهأ عبنت
ذإ . ةدج ةنيدمب يعارملا ةكرش لثم ىربكلا تاكرشلا يف ةصاخ لاء، معلل ةمدقملا تامدخلا

ةردقلا ةدايزو لاء، معلا اضر زيزعتل ةلا ّعف ةليسو نيفظوملا تاراهم ةيمنت يف رامثتس الا ُّدَعُي
ةيلمع تايصوت ميدقت يف ثحبلا اذه مهاسيو . ءاد الأ يف ةمادتس الا قيقحتو ، ةيسفانتلا

ظفاحتو ، ةمدخلا ةدوج نيسحت معدت ، ةلا ّعف ةيبيردت جمارب ميمصت يف ةراد الإ دعاست
يلحملا قوسلا يف اهتناكمو ةكرشلا ةعمس ىلع

: يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

ةديدج ةيملع ةفاضإ مدقت اهنوك يف يرظنلا ىوتسملا ىلع ةساردلا هذه ةيمهأ رهظت
، ةيدوعسلا لمعلا ةئيب يف ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا نيب ةق لا علا حضوت

نم يرظنلا بناجلا ءارثإ يف ةساردلا مهاست امك . نابل والأ ةيذغ الأ عاطق يف اًديدحتو
امم لاء، معلا اضرو نيفظوملا ءادأو بيردتلا ميهافم نيب طبري جذومن ميدقت خلال

حضاو يرظن راطإ ىلإ اًدانتسا مهتاسارد ءانب ىلع نييلبقتسملا نيثحابلا دعاسي
ةيملعلا تايبد الأ يف ةوجف ةساردلا دست ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيملع سسأ ىلع ينبمو

الإ ركفلا ريوطت يف مهاسي ام وهو ، ةيلحملا تاكرشلا يف بيردتلا تاقيبطتب ةقلعتملا
ةيرشبلا دراوملا يف ةدمتعملا تايجيتارتس الا نيسحتو يراد

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

ةيلمع لولح ميدقت يف ةساردلا ةيمهأ لثمتتف ، يقيبطتلا ىوتسملا ىلع امأ
ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع يعارملا ةكرش دعاست قيبطتلل ةلباق تاءارجإو
يريدمو ةيذيفنتلا تاراد الإ ةدعاسم يف ةعقوتملا جئاتنلا مهاستو . ةدج ةنيدم يف

ةديدج جمارب ميمصتو ةيلا حلا ةيبيردتلا جماربلا ةيلا عف مييقت ىلع ةيرشبلا دراوملا
تارارق ذاختا ةساردلا معدت امك لاء. معلا و نيفظوملا تاجايتح لا ةمء ملا رثكأ

ةيسفانت ةزيم قيقحتو ، ءاد الأ ةءافك عفر لاء، معلا اضر زيزعت اهنأش نم ةيجيتارتسا
الأ تاكرشلل نكمي اًيقيبطت اًعجرم ةساردلا حبصت ، كلذبو . يلحملا قوسلا يف ةيوق

اهتامدخ ةدوج نيسحتو بيردتلا ططخ ريوطتل هنم ةدافتس الا ىرخ
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ةساردلا ةلئسأ .1.4

يف يعارملا ةكرش اهمدقت يتلا ةيلا حلا ريوطتلا و بيردتلا جمارب ةيلا عف ىدم ام -1 .

؟ نيفظوملا ءادأ نيسحت
( ةكرشلل ةيلخادلا ةئيبلل مئ ملا – سايقلل لباق – حضاو – ةساردلا عوضومب طبتري )

ةدوج ىوتسمو فظوملا اهاقلتي يتلا بيردتلا تاعاس ددع نيب ةق لا علا ام .2

لاء؟ معلل اهمدقي يتلا ةمدخلا
( ًايلمع هقيبطت نكمي – تايضرفلا رابتخا يف مهسي – ىودج وذ – ددحم لا ؤس )

ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع ريوطتلا و بيردتلا رث لأ نيفظوملا كاردإ ىدم ام .3

؟
عوضومب رشابم طابترا هل – سايقلل لباق – مئ ملا – يتاذلا كارد الإ سايق ىلع دعاسي )

( ثحبلا
( ماع / يصصخت ) بيردتلا عون ىلع ًءانب ةمدقملا ةمدخلا ةدوج فلتخت له .4

؟ فظوملا هيلع لصحي يذلا
لوصولا يف دعاسي – بيردتلل ةفلتخم بناوج سكعي – ةيصوصخ وذ – يليلحت لا ؤس )

( ةيلمع تايصوتل
، ىوتحملا ثيح نم مهل ةمدقملا بيردتلا جمارب نع نيفظوملا اضر ىدم ام .5

؟ ةدملا و ، بولس الأ
( هسفن جمانربلا ةدوج سايق يف دعاسي – يعقاوو مئ ملا – فظوملا اضر بناج لوانتي )

ةساردلا فادهأ .1.5

ةمدخلا ةدوج ىلع يعارملا ةكرش يف ريوطتلا و بيردتلا جمارب ريثأت ةسارد 1.

لاء. معلل ةمدقملا
مهتءافك نيسحت يف بيردتلا ةيمه لأ نيفظوملا كاردإ ىدم ىلع فرعتلا .2

لاء. معلا اضر ىوتسمو ةينهملا
ةكرشلا لخاد ًايلا ح ةمدختسملا ريوطتلا و بيردتلا بيلا سأ ةيلا عف مييقت .3

. ةدملا و بولس والأ ىوتحملا ثيح نم
لمعلا تاجايتحا عم بسانتي امب بيردتلا جمارب ريوطت تايلآ حارتقا .4

. ةمدخلا ةدوج نيسحت تابلطتمو
نيسحتل ةيجيتارتسا ةادأك بيردتلا رود زيزعت يف مهست ةيلمع ىؤر ديلوتل .5

تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءاد الأ
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ةساردلا تايضرف .1.6

:(H1) ةيرفصلا ةيضرفلا .

ةكرش يف ةمدخلا ةدوج ىلع ريوطتلا و بيردتلا جماربل ةيئاصحإ ةل دلا وذ ريثأت دجوي لا
. يعارملا

( يفنلا و رابتخ للا ةدعاقك مدختسُت – Hypothesis of no effect)

:(H2) ةليدبلا ةيضرفلا .2

. يعارملا ةكرش يف ةمدخلا ةدوج ىلع ريوطتلا و بيردتلا جماربل يونعم ريثأت كانه
( تابث للإ مدختسُت ، ةيرفصلا ةيضرفلا ضيقن – Alternative hypothesis)

:(H3) ةيهاجت الا ةيضرفلا .3

ةمدخلا ةدوج تداز ، يعارملا ةكرش يف ريوطتلا و بيردتلا جمارب ةيلعاف تداز املك
لاء. معلل ةمدقملا

( نيريغتملا نيب ةق لا علا هاجتا ىلإ ريشت – Directional hypothesis)

:(H4) ةيهاجت الا ريغ ةيضرفلا .4

ةكرش يف ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت
. ةق لا علا هاجتا ديدحت نود يعارملا

تناك اذإ ام ديدحت نود طقف ةق علا دوجو نّيبت – directional hypothesis-Non)

( ةيسكع وأ ةيدرط
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ةساردلا جذومن .1.7

Independent Variable) لقتسملا ريوطتلاريغتملا و بيردتلا

(Dependent Variable) عباتلا ةمدخلاريغتملا ةدوج

ةيعرف ريغتمتاريغتم لك تحت ةيعرف رصانع جردت نأ نكمي

لآ ثم

ريوطتلا و بيردتلابيردتلا عون - بيردتلا تاعاس ددع

( ماع / يصصخت )

ةمدخلا ذيفنتةدوج ةقد - ةباجتس الا ةعرس - لاء معلا اضر

ةمدخلا
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ةساردلا ةيجهنم .1.8

:(Research Philosophy) ثحبلا ةفسلف
(Realism) ةيعقاولا

ىلع ءًانب ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا نيب ةق لا علا ريسفتل ةيعقاولا ةفسلفلا ينبت مت
. يعارملا ةكرش لخاد يلمعلا عقاولل يمكلا ليلحتلا و ةيلعفلا تانايبلا

:(Research Approach) ثحبلا جهنم
(Inductive Approach) يئارقتس الا جهنملا

علا لوح تاميمعت ىلإ لوصولل اهليلحتو ةيناديملا رهاوظلا ةظح ملا ىلع ةساردلا تدمتعا
. ةمدخلا ةدوجو بيردتلا نيب ةق لا

:(Research Strategy) ثحبلا ةيجيتارتسا
(Survey) ةيحسملا ةساردلا

ليلحتل ةدج ةنيدم يف يعارملا ةكرش يفظوم نم تانايب عمجل ةيناديم ةنابتسا مادختسا مت
. ةمدخلا ةدوجو بيردتلا لوح مهرظن تاهجو

:(Research Choice) ثحبلا عون
(Quantitative Research) يمك ثحب

ةقيقد جئاتن ىلإ لصوتلا فدهب يئاصح الإ ليلحتلل ةلباقلا ةيمقرلا تانايبلا ىلع ةساردلا تدمتعا
. ميمعتلل ةلباق

:(Time Horizon) ينمزلا قف الأ
(Cross-sectional) ضرعتسم

. دم الأ ةليوط ةعباتم نود ةدحاو ةينمز ةرتف يف تانايبلا عمج مت

:(Data Collection & Analysis) تانايبلا ليلحتو عمج قرط
. تركيل سايقم تاذ ةلئسأ ىلع يوتحت ةقلغم ةنابتسا : عمجلا ةادأ •

رابتخاو تانايبلا ليلحتل SPSS لثم ةيئاصح الإ جماربلا مادختسا : ليلحتلا •

: لثم بيلا الأس مادختساب تايضرفلا
يفصولا ليلحتلا •

T-Test رابتخا •

Regression Analysis رادحن الا ليلحت •
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ةيناديملا ةساردلا .1.9

الله(2018) دبع ، يعيبسلا : ةسارد 1.

: ناونعلا

ةيناديم ةسارد – يعارملا ةكرش يف نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا جمارب رثأ

: فدهلا

. ةيليغشتلا ماسق الأ يف يعارملا يفظوم ةءافك ىلع يجراخلا و يلخادلا بيردتلا رثأ ليلحت

: جئاتنلا

تابلطتمل هتباجتسا ةعرسو فظوملا ةيجاتنإ تعفر يعارملا يف ةصصختملا بيردتلا جمارب

لاء. معلا اضر يف اًظوحلم اًنسحت تققحو ، لمعلا

: عجرملا

ةسارد – يعارملا ةكرش يف نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا جمارب رثأ .(2018) الله. دبع ، يعيبسلا

150–133 ،(2)16 ، ةيراد الإ مولعلل ةيبرعلا ةلجملا . ةيناديم
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حرتقملا عورشملا ططخم .1.10

عورشملا فيرعت 1.

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا – يعارملا ةكرش : ةفدهتسملا ةهجلا •

يقيبطت يناديم ثحب : عورشملا عون •

ةمدخلا ةدوج نيسحتو ةيرشبلا دراوملا ريوطت : عورشملا لا جم •

عورشملا فادهأ 2.

ةدوج ىلع يعارملا ةكرش يف ريوطتلا و بيردتلا جمارب ريثأت ةسارد .1

. ةمدخلا
. بيردتلا ةيلا عف لوح نيفظوملا ءارآ ىلع فرعتلا .2

لاء. معلا اضر ىوتسمو بيردتلا عون نيب ةق لا علا مييقت .3

. ةيبيردتلا جماربلا ةءافك نيسحتل ةيلمع تايصوت حارتقا .4

عورشملا ذيفنت تارربم 3.

ريبكلا عسوتلا لظ يف ةمدخلا ةدوج ىلع ظافحلا يف تايدحت دوجو •

. يعارملا ةكرشل
. لمعلا ةئيب يف ةسوملم جئاتن قيقحتب بيردتلا طبرل ةجاحلا •

. يفيظولا اضرلا و ءاد الأ نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا ةيجيتارتسا معد •

عورشملا قاطن 4.

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ، ةدج : يفارغجلا عقوملا •

ةيمدخلا و ةيليغشتلا ماسق الأ يف يعارملا وفظوم : يرشبلا لا جملا •

2025 ماع نم يناثلا فصنلا : ةينمزلا ةرتفلا •

مدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا نيب ةق لا علا : يعوضوملا لا جملا •
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ةقباسلا تاساردلا : يناثلا لصفلا .2
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تايبد للأ تاعجارم ءارجإ ةيمهأ : ىلو الأ ةرقفلا : ةمدقملا .2.1

ةطاح الإ نم ثحابلا نّكمت ثيح ، يملع ثحب يأ يف ةيساسأ ةوطخ تايبد الأ ةعجارم دعُت
عيطتسي ، ةيلمعلا هذه خلال نمو . ةساردلا عوضوم يف اًقباس هزاجنإ مت امب ةلماكلا

ا جئاتن نم ةدافتس الا ىلإ ًةفاضإ ، دعب اهلوانت متي مل يتلا ةيثحبلا تاوجفلا ديدحت ثحابلا
نأ امك . ةساردلل حضاو يرظن راطإ ديدحتو ةقد رثكأ تايضرف ةغايص يف ةقباسلا ثاحب لأ
نم ززعي امم ، ةقباسلا ةيملعلا دوهجلا ب ةيلا حلا ةساردلا طبر ىلع دعاست تايبد الأ ةعجارم

لصفلا تايوتحم نع ةزجوم ةمدقم : ةيناثلا ةرقفلا . اهتلا صأ دكؤيو اهتيقادصم
الأ ميهافملا حيضوتب أدبي ثيح ، ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ تايبد الأ ةعجارم لصفلا اذه لوانتي

ةيمنت نيب ةق لا علا رسفت يتلا ةيراد الإ تايرظنلا ضرعتسي مث ، ريوطتلا و بيردتلا ب ةطبترملا ةيساس
ءاوس ، ةقباسلا تاساردلا مه لأ اًزجوم اًضرع لصفلا نمضتي امك . ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا
هجوأ ىلع زيكرتلا عم ، ةمدخلا ةدوجو بيردتلا نيب ةق لا علا يف تثحب يتلا ، ةيملا علا وأ ةيلحملا

ةساردلا ةناكم زربي صيخلتب لصفلا متتخيو . ةيلا حلا ةساردلا نيبو اهنيب لاف تخ والا هباشتلا
ماعلا يثحبلا قايسلا نمض ةيلا حلا

ةدوجوملا تايبد الأ ةعجارم ةيمهأ : ةثلا ثلا ةرقفلا
اهيلع ىنبُت ةنيتم ةيفرعم ةدعاق ثحابلل رفوت اهنوك يف ةدوجوملا تايبد الأ ةعجارم ةيمهأ زربت

جئاتن ةنراقم يف مهست اهنأ امك . بسن الأ ةيثحبلا تاود والأ ةيجهنملا رايتخا يف دعاستو ، ةساردلا
. ةيقوثومو اًقمع رثكأ تاجاتنتسا لاص ختسا حيتي امم ، ةقباسلا تاساردلا جئاتنب ةيلا حلا ةساردلا
، ةساردلا هجوي يذلا يرظنلا و يميهافملا راط الإ ةرولب يف ثحابلا معدت اهنإف ، كلذ ىلإ ةفاض الإ بو

اهب جورخلا متيس يتلا تايصوتلل ةيملعلا ةميقلا ززعيو
ةقباس ةيبدأ تاسارد : ةعبارلا ةرقفلا

و بيردتلا عوضوم تلوانت يتلا ةيبد الأ تاساردلا نم ددع كانه ، ةيناديملا تاساردلا ىلإ ةفاض بالإ
دم الأ ليوط اًرامثتسا لثمي بيردتلا نأ ىلإ نيثحابلا ضعب راشأ دقف . يرظن روظنم نم ريوطتلا
نأ نورخآ دكأ امك .(Smith, 2017) ةيجاتن والإ ةءافكلا عفر يف مهسي يرشبلا لا ملا سأر يف
يتلا و ، فظوملا اهكلتمي يتلا تاراهملا و ةفرعملا ىوتسم ىلع رشابم لكشب دمتعت ةمدخلا ةدوج

نأ تايبد الأ ضعب تحضوأو .(Brown & Davis, 2019) رمتسملا بيردتلا ربع بستكُت
اضر نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةيسفانتلا اهفادهأب بيردتلا تايجيتارتسا طبرت يتلا تاسسؤملا

ةساردلا ةيمهأ نم ززعت ةيرظنلا تايبد الأ هذه .(Al-Khaldi, 2021) ومنلا ةمادتساو لاء معلا
. هيف جردنت يذلا قايسلا حضوتو ةيلا حلا
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فيرعتلا :ً لا وأ لقتسملا ريغتملا .2.2

ةءافك عفر ىلإ فدهت يتلا ةمظنملا ةطشن الأ نم ةعومجم امهنأب ريوطتلا و بيردتلا فرعيُ
ىلإ (Armstrong (2017 ريشيو . ةسسؤملا فادهأ ققحي امب هفراعمو هتاراهم ةيمنتو فظوملا
امنيب ، ةيلا حلا ةفيظولا يف ءاد الأ نيسحت ىلع زكرت لج الأ ةريصق ةيميلعت ةيلمع وه بيردتلا نأ

فرعُي امك . ةيلبقتسم تايلوؤسمو ماهمل فظوملا دادع لإ ىعست لج الأ ةليوط ةيلمع ريوطتلا
امب ةيدرفلا تاردقلا زيزعت ىلإ فدهي ، يرشبلا لا ملا سأر يف يجيتارتسا رامثتسا هنأ ىلع بيردتلا

. ةمدخلا ةدوجو يسسؤملا ءاد الأ ىلع اًباجيإ سكعني
يخيراتلا روطتلا : اًيناث

ىلع رصتقي ناك ثيح ، ةيعانصلا ةروثلا تايادب عم يديلقتلا هلكش يف بيردتلا موهفم أدب
، نيرشعلا نرقلا فصتنم يفو الآلات. ىلع لمعلل ةمز لا لا ةينفلا تاراهملا لا معلا ميلعت
يف امأ . ةيراد الإ مولعلا روطت عم ينهملا و يراد الإ بيردتلا جمارب لمشيل موهفملا عسوت
ثيحب ، ةيجيتارتس الا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نم اًءزج بيردتلا حبصأ دقف ، ةريخ الأ دوقعلا

& Beardwell ةسارد تراشأ دقو . ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتل ةادأك هيلإ رظنُي
نمض بيردتلا جمارب جمدت تحبصأ ةيملا علا تاسسؤملا نأ ىلإ (Thompson (2019

. ةمدخلا ةدوج زيزعتو ةمادتس الا قيقحتل دم الأ ةليوط اهتايجيتارتسا

ةراد الإ ملع يف تايرظن ةدعب بيردتلا ةيلمع طبترت ريوطتلا و بيردتلا ب ةطبترملا تايرظنلا : اًعبار
: اهزربأ نم ، يميظنتلا سفنلا ملعو

دارف الأ بيردت يف رامثتس الا نأ ىرت :(Human Capital Theory) يرشبلا لا ملا سأر ةيرظن .1

.(Schultz, 1961) مهتيجاتنإ ةدايز خلال نم ةسسؤملا ىلع عفنلا ب دوعي

نم نوملعتي نيفظوملا نأ ىلع دكؤت :(Social Learning Theory) يعامتج الا ملعتلا ةيرظن .2

.(Bandura, 1977) نيرخ الآ عم لعافتلا و ةظح لا ملا خلال

رمتسملا بيردتلا نأ حضوت :(Total Quality Management) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيرظن .3

.(Deming, 1986) لاء معلا ةمدخو ةدوجلا نيسحت يف يساسأ رصنع

ا نيسحت → تاراهملا ةيمنت → بيردتلا نيب ةق لا علا حضوي ططخم مسر نكمي : يحيضوت ططخم
. ةمدخلا ةدوج زيزعت → ءاد لأ



XIX

ةمدخلا ةدوج عباتلا ريغتملا .2.3

معلا تاعقوتل ةمدقملا ةمدخلا ةقباطم ىوتسم اهنأب ةمدخلا ةدوج فرعت فيرعتلا : ً لا وأ
نيب ةوجفلا يه ةمدخلا ةدوج نأ (Parasuraman et al. (1988 ىريو . مهاضرو لاء

(Zeithaml (2006 امأ . ةملتسملا ةمدخلل هكاردإ نيبو ةعوفدملا ةمدخلل ليمعلا تاعقوت
قوفت ةميق ميدقتو رارمتساب لاء معلا تابغر ةيبلت ىلع ةمظنملا ةردق اهنأب اهفرعيف

. نيسفانملا
يخيراتلا روطتلا : اًيناث

قاوس الأ يف ةسفانملا دايدزا عم يضاملا نرقلا تاينيعبس يف ةمدخلا ةدوجب مامته الا أدب
SERVQUAL جذومن حرُط تانينامثلا يفو . يمدخلا عاطقلا يف اًصوصخ ، ةيملا علا

، فطاعتلا ، نامضلا ، ةباجتس الا ، ةيدامتع (الا داعبأ ةسمخ خلال نم ةمدخلا ةدوج سايقل
ةدوجلا ةرادإ لثم ميهافمب ةطبترم ةمدخلا ةدوج تحبصأ ، ةيفل الأ ةيادب عمو .( ةيسوململا

لب ، ةءافكلا خلال نم طقف ساقت ةدوجلا دعت مل ثيح ، ليمعلا ةبرجتو (TQM) ةلماشلا
. هئ لا وو ليمعلا اضر خلال نم
ةمدخلا ةدوجل ةيسيئرلا داعب الأ : اًثلا ث

: ةيساسأ رواحم ةسمخ يف ةمدخلا ةدوج داعبأ ددحتت ،SERVQUAL جذومنل اًقفو
. قستمو قيقد لكشب ةمدخلا ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق :(Reliability) ةيدامتع .الا

. ةءافكو ةعرسب لاء معلا ةدعاسم يف نيفظوملا ةبغر :(Responsiveness) ةباجتس .الا
. مهتفرعمو نيفظوملا ةءافكب ليمعلا ةقث ىدم :(Assurance) نامضلا .

. ةيدرفلا لاء معلا تاجايتحاب ةسسؤملا مامتها :(Empathy) فطاعتلا .

. دارف والأ تاود والأ ناكملل يداملا رهظملا :(Tangibles) ةيسوململا .

عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةق لا علا .2.4

لا ملا سأر يف رامثتس الا نأ ساسأ ىلع ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا نيب ةق لا علا موقت

املك لاء. معلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع يلا تلا بو ، نيفظوملا ءادأ ىلع ةرشابم سكعني يرشبلا

ةبستكملا تاراهملا هذه هيفظوملا ىدل فراعملا و تاراهملا ىوتسم دادزا بيردتلا ىوتسم عفترا

ززعي يلا علا ءاد الأ ( لا ّعفلا لصاوتلا ، ةقدلا ، ةباجتس الا ةعرس ) يفيظولا ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤت

تاسارد تدكأ دقو . ةسسؤملا ةيسفانت نم ديزيو لاء معلا اضر عفري امم ةمدخلا ةدوج ةياهنلا يف
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لماوعلا دحأ رمتسملا بيردتلا نأ (Noe, 2010 ,Parasuraman؛ 1988 لثم ) ةديدع

. ءاوس دح ىلع ةيجاتن والإ ةيمدخلا تاكرشلا يف لاء معلا ةمدخ ىوتسم نيسحت يف ةيرهوجلا

نأ إلا ، ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا نيب ةيوق ةق علا دوجو مغر تاوجفلا و تاعارصلا : اًيناث

ميمصت متي اًنايحأ : تاعقوتلا ةوجف : ةق لا علا هذه ةيلعاف نم دحت دق تاعارصو تاوجف كانه

ىلع اهرثأ نم للقي امم لاء، معلا تاعقوت وأ نيفظوملا تاجايتحا عم قفاوتت لا ةيبيردت جمارب

ةئيب نكل ، بيردتلا نم تاراهملا و ةفرعملا نوفظوملا كلتمي دق : قيبطتلا ةوجف . ةمدخلا ةدوج

لا تاسسؤملا ضعب : مييقتلا ةوجف . هوملعت ام قيبطت نم مهعنمي يراد الإ معدلا فعض وأ لمعلا

رامثتس الا نيب ةوجف قلخي امم ،( كيرتابكريك جذومن لثم ) يجهنم لكشب ةيبيردتلا اهجمارب مّيقت

تاكرشلا ضعب ىرت : دئاعلا و ةفلكلا نيب عارصلا . ةمدخلا ةدوج ىلع يقيقحلا دئاعلا و بيردتلا يف

اًنايحأ يدؤي عارصلا اذه . دم الأ ليوط رامثتسا هنأ ىلإ تاساردلا ريشت امنيب ، ةيلا م ةفلكتك بيردتلا

ةمدخلا ةدوج ىلع اًبلس رثؤي امم ةيبيردتلا جماربلا صيلقت ىلإ
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ةمتاخلا .2.5

ريثأت اهل ةدجب يعارملا ةكرش يف ريوطتلا و بيردتلا جمارب نأ ةساردلا هذه جئاتن ترهظأ
بيردتلا نأ نيبت ثيح لاء. معلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع ظوحلمو رشابم

لاء معلا تابلطتم عم لماعتلل مهتيزهاج ىوتسم نم ديزيو ، نيفظوملا ةءافك عفر يف مهسي
امك . تامدخلا يف نامضلا و ةباجتس والا ةيدامتع الا زيزعت ىلع سكعني امم ، ةفلتخملا

نيب تاوجفلا ليلقت يف مهاسي ةمادتسم ةيبيردت تايجيتارتسا دوجو نأ جئاتنلا ترهظأ
مهئ لا وو مهاضر زيزعت يلا تلا بو ، ةمدقملا تامدخلا و لاء معلا تاعقوت

ةيلبقتسملا راث الآ ةشقانم
و بيردتلا ربع يرشبلا لا ملا سأر يف رمتسملا رامثتس الا نأ ىلإ ةساردلا هذه ريشت

تاسسؤملا يف ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتل ةسيئرلا تاكرحملا مهأ دحأ لثمي ريوطتلا
: ىلع ةمداقلا ثوحبلا زكرت نأ نكمي ، يلبقتسم روظنم نمو . ةيجاتن والإ ةيمدخلا

ةدوج ىلع ( ةاكاحملا و ينورتكل الإ بيردتلا لثم ) ةثيدحلا بيردتلا بيلا سأ ريثأت ةسارد
ةعيرسو ةريغتم لمع تائيب يف يميظنتلا راكتب والا بيردتلا نيب ةق لا علا ليلحت . ةمدخلا
ىرخأ تاكرش يف رشابم لكشب لاء معلا اضرو ةمدخلا ةدوج نيب ةق لا علا رابتخا . روطتلا

. جئاتنلا قاطن عيسوتل نابل والأ ةيذغ الأ عاطق لخاد
نكمي ، ةيلمعو ةيملع تامهاسم ةدع ةساردلا هذه مدقت ثحبلل ةيلا مج الإ تامهاسملا

: يلي اميف اهصيخلت
ةمدخلا ةدوجو ريوطتلا و بيردتلا نيب ةق لا علا ب ةقلعتملا تايبد الأ ءارثإ : ةيرظنلا ةمهاسملا

. نيريغتملا نيب ةلخادتملا داعب الأ حضوي راطإ ميدقت خلال نم ،
لوح يعارملا ةكرش يف ةيرشبلا دراوملا ةراد لإ ةيلمع تايصوت ميدقت : ةيلمعلا ةمهاسملا

. ةمدخلا ةدوج ززعت ةلا ّعف ةيبيردت جمارب ذيفنتو ميمصت ةيفيك
دس يف مهاسي يناديم نايبتساو يليلحت يفصو جهنم ىلع دامتع الا : ةيجهنملا ةمهاسملا

. ةيلمعلا تاقيبطتلا و ةيرظنلا تاساردلا نيب ةوجفلا
نأ نكمي لب ، بسحف يعارملا ىلع رصتقت لا ةساردلا هذه جئاتن نإف ، قبس ام ىلع ًءانبو
يف زيمتلا قيقحتل ىعست يتلا كلت ًةصاخ ، اهجراخو ةيدوعسلا يف ىرخ الأ تاكرشلا ديفُت

يرشبلا رصنعلا يف رامثتس الا خلال نم ةمدخلا ةدوج
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