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	Research Cover
	✓
	
	
	

	Research Title
	✓
	
	
	

	Introduction
	
	
	✓
	المقدمة قوية من حيث ربطها بين إدارة الجودة الشاملة وجودة الخدمات الصحية في السياق الحكومي السعودي، كما أنها دعمت الموضوع بإشارات مناسبة إلى الأدبيات العالمية ونموذج SERVQUAL ورؤية المملكة 2030. ومع ذلك، فهي تحتاج إلى مزيد من الاختصار والتركيز. مثال من الخطة: انتقلت المقدمة من التحولات العالمية في القطاع الصحي إلى تعريف إدارة الجودة الشاملة، ثم إلى جودة الخدمات الصحية، ثم إلى واقع المملكة العربية السعودية، وكل ذلك في عرض ممتد نسبيًا.

	Study Problem
	
	
	✓
	مشكلة الدراسة واضحة من حيث إبراز الحاجة إلى فحص أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية السعودية، خاصة مع استمرار التفاوت في مستويات التطبيق والجودة. لكنها تحتاج إلى مزيد من الإحكام في الصياغة. مثال من الخطة: جرى عرض السياق العالمي والمحلي ثم الفجوة البحثية ثم السؤال الرئيس، لكن مع بعض التكرار في فكرة محدودية الدراسات السعودية وغياب النموذج التحليلي المتكامل. يُقترح اختصار هذا القسم في فقرتين: الأولى تشرح المشكلة الواقعية في المستشفيات الحكومية، والثانية تبرز الفجوة البحثية التي تتعلق بغياب دراسة تحليلية تربط بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة وجودة الخدمات الصحية في نموذج واحد.

	Importance of The Study
	✓
	
	
	

	Objectives of The Study
	✓
	
	
	

	Study Questions
	✓
	
	
	

	Literature Review
	
	
	✓
	القسم يتضمن عددًا مناسبًا من الدراسات العربية والأجنبية، كما أن عرض الفجوة البحثية جاء واضحًا نسبيًا. ومع ذلك، يحتاج إلى تنظيم منهجي أكثر. مثال من الخطة: عُرضت الدراسات السابقة في شكل سردي متتابع دون توحيد ثابت لعناصر كل دراسة مثل الهدف، المنهج، العينة، الأداة، النتائج. كما أن بعض الدراسات في المتن لا تظهر بالقوة نفسها في القائمة النهائية أو تحتاج إلى ضبط توثيقي أفضل. يُقترح إعادة عرض الدراسات في جدول منظم أو في فقرات ثابتة العناصر، ثم إنهاء القسم بتعقيب مقارن مختصر يوضح أوجه الاتفاق والاختلاف وما الذي تضيفه الدراسة الحالية تحديدًا في المستشفيات الحكومية السعودية.

	Theoretical Premises of Study
	✓
	
	
	

	Research Methodology
	✓
	
	
	

	Study Tools
	
	
	✓
	تم اختيار الاستبانة كأداة رئيسة بصورة مناسبة، وربطها بأبعاد إدارة الجودة الشاملة وأبعاد جودة الخدمات الصحية، وهذه نقطة قوة جيدة. لكن وصف الأداة ما يزال عامًا. مثال من الخطة: ذُكر أن الاستبانة تتكون من قسمين رئيسين، وأن المحور الأول يتضمن أبعاد دعم الإدارة العليا، والتحسين المستمر، ومشاركة العاملين، والتركيز على المستفيد، وأن المحور الثاني يقيس جودة الخدمات الصحية، لكن لم يُحدد عدد البنود في كل بعد ولا أمثلة على الفقرات. 
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	1- General Comments (Optional)
	[bookmark: _GoBack]التقييم العام: الخطة البحثية جيدة ومناسبة من حيث اختيار الموضوع وأهميته في الإدارة الصحية، كما أن الأهمية والأهداف والأسئلة صيغت بصورة واضحة ومترابطة. إلا أنها تحتاج إلى تطوير قبل الاعتماد النهائي.
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