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الملخص
   هدفت الدراسة إلى تحديد مدى أثر تطبيق مبادئ منهجية الستة سيجما في المشاريع الانشائية بمدينة أبوظبي وجهة نظر عينة من مدراء المشاريع والمهندسين، ومعرفة أهم متطلبات تطبيق الستة سيجما، كذلك مدى عمل الشركات على تحسين كفاءة الانتاج في المشاريع الإنشائية. قد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتماد أداة القياس الرئيسة الاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من (40) مشاركاً.  وتم تحليل البيانات احصائياً باستخدام برنامج التحليل الاحصائي (SPSS) النسخة (24)، حيث تم عرض البيانات في شكل جداول تكرارية وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف للعبارات المكونة لكل محور من محاور الدراسة الثلاث. وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل المبحوثين على محور «تطبيق مبادئ منهجية الستة سيجما في المشاريع الانشائية» بنسبة من عينة الدراسة وهناك موافقة بدرجة كبيرة على محور «متطلبات تطبيق الستة سيجما» حسب الوزن %، وهناك موافقة بدرجة كبيرة على محور «معوقات تطبيق الستة سيجما في أقسام المكتبات 70.8النسبي %، وأوصت الدراسة التأكيد على أهمية تطبيق منهجية الستة سيجما 68.6والمعلومات» حسب الوزن النسبي بأقسام المكتبات وعلم المعلومات، والتأكيد على الاعتماد على الأدوات الإحصائية والحقائق والبيانات الدقيقة سهم في تحليل منظم للمشاكل، والعمل على التطوير المهني لجميع الهيئة التعليمية لتحسين جودة الأداء. 
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1-1 مقدمة:
   تشكل إدارة المشاريع في الوقت الراهن أهم التوجهات الإدارية الحديثة ويرجع ذلك للنمو الهائل والمطرد في مجال المشاريع، والذي أصبح في حاجة ملحة لأساليب مبتكرة تمكنه من تحقيق أهدافه في ظل المنافسة القوية والانفتاح الاقتصادي، مما يحتم رفع كفاءة أدارة هذه المشاريع لتعظيم دورها ووزنها الاقتصادي، مما ينعكس ايجابياً على الفرد والمجتمع.  توفر منهجية إدارة المشاريع دليلا ً إرشاديا ً لإدارة المشاريع وهي واحدة من العوامل المهمة لنجاح المشاريع. ولقد ظهرت إدارة المشاريع كعلم منفصل في الستينيات، وتُستخدم منهجيات إدارة المشاريع على نطاق واسع في جميع القطاعات من أجل إكمال المشاريع بنجاح. 
يعرّف شارفات Charvat(2003) المنهجية بأنها "مجموعة من المبادئ التي يمكن تخصيصها وتطبيقها على حالة معينة". وعليه فإدارة المشاريع تمثل الأداة التي تمكن من توليد مشاريع ناجحة من خلال ضمان حسن اختيارها، وتخطيطها، وتنفيذها، ومتابعتها من أجل الوصول إلى الأهداف المطلوبة منها في ظل القيود الموضوعة عليها.
من هنا ظهرت العديد من الأساليب والمنهجيات الحديثة في إدارة هذه المشاريع، ومنها ما يعرف بSix Sigma. ويُعد أسلوب ستة سيجما أحد أشهر المفاهيم الإدارية الحديثة، ويعتمد هذا الأسلوب على أسس الجودة الشاملة التي تحقق أعلى مستوى للجودة في العمليات الإدارية بالمنظمة ؛ ولذا تمثل الستة سيجما توجهاً إدارياً يسعى إلى تحقيق مستويات أعلى في الجودة.
1-2 مشكلة الدراسة:
     إن التطور الكبير في عالم الأعمال أدى إلى ابتكار العديد من الأدوات والمنهجيات التي تدعم مفاهيم إدارة المشاريع، وتعزز من فاعلية أدائها، فكان لزاماً على منظمات الأعمال أن تختار المنهجية التي تتناسب مع طبيعة مشروعها لتتمكن من إدارته وتنظيمه بشكل فعّال. ووفقاً لما ذكره لوزو ويوفانوفتيش (2012): " تعتمد الإدارة التقليدية  للمشاريع على خطة أو نهج العملية لإدارة المشاريع، ووصف أساليب إدارة المشروع التقليدية من خلال خطط وطرق تحكم متعمدة ومنظمة جيداً". ووفقاً لما ذكره كاراميتسوس و آخرون (2010):" أنه في الآونة الأخيرة، تعرضت المناهج التقليدية لإدارة المشاريع إلى انتقادات لأن الأدلة تُظهر بأن المشاريع أصبحت معقدة بشكل متزايد أن بيئاتها أصبحت غير متوقعة بدرجة كبيرة، وأصبحت بيئة الأعمال ديناميكية للغاية وتوقعات العملاء أكثر تقلبا. وبالتالي من الصعب على مديري المشاريع الاعتماد على الأساليب التقليدية وحدها في إدارة المشاريع والتي تؤكد على وضع خطط ثابتة والالتزام بعمليات ثابتة غير قابلة للتغيير. ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة في التعرف على أثر تطبيق المنهج الحديث متمثلاً في منهجية Six Sigma على كفاءة الإنتاج في المشاريع الإنشائية بالتطبيق على عينة من الشركات بمدينة أبو ظبي، في الفترة من 1/1/2024 حتى 30/6/2024م.
1-3 أهمية الدراسة:
   تكتسب هذه الدراسة أهميتها العملية من حداثة الموضوع، إذ تعد إدارة المشاريع منهجاً قد يضفي تميزاً في إدارة المنظمات، وإمكانية تطبيق مبادئ منهجية six sigma في تطوير إدارة المشاريع الإنشائية مما ينعكس ايجاباً على تحقيق مستوى عالي من الإنتاجية والجودة الشاملة، إذ تعد six sigmaمن المناهج الحديثة التي تعمل للوصول لمستويات عليا في تحقيق الجودة الشاملة في تقديم الخدمات وبالتالي يمكن أن تساعد هذه الدراسة مدراء المشاريع وأصحاب المصلحة بالوقوف على مدى تطبيق المناهج الحديثة وبالأخص منهجية six sigma  في منظماتهم وتقويم الأداء فيها، كما تبرز أهمية الدراسة في جانبها العلمي والنظري كونها تقدم للباحثين والدراسين مراجعات أدبية لمفهوم المنهجية من حيث نشأتها وأهميتها وخصائصها بالاعتماد على مصادر حديثة تلامس الواقع العلمي والعملي لإدارة المشاريع.

1-4 أهداف الدراسة:
  تهدف هذه الدراسة بصورة رئيسية إلى التعرف على أثر تطبيق منهجية Six Sigma على كفاءة الإنتاج في المشاريع الإنشائية، وتتفرع عن ذلك الأهداف التالية:
1- التعرف على ماهية المناهج الحديثة في إدارة المشاريع.
2- دراسة مفهوم وخصائص وأهمية وأهداف منهجية six sigma في إدارة المشاريع.
3- التحقق من مدى تطبيق مبادئ منهجية six sigma  في إدارة المشاريع الإنشائية بمدينة أبوظبي
4- دراسة أثر تطبيق مبادئ منهجية six  sigma على كفاءة الإنتاج في المشاريع الإنشائية بالتطبيق على عينة من الشركات بمدينة أبوظبي
5- دراسة العوامل المؤثرة على تطبيق مبادئ منهجية six  sigma.
1-5 تساؤلات الدراسة:
1- ما المقصود بالمناهج الحديثة في إدارة المشاريع؟
2-  ما مفهوم وخصائص وأهداف وأهمية منهجية six sigma في إدارة المشاريع؟
3- إلى أي مدى تطبق الشركات الإنشائية منهجية six sigma في انشطتها الإدارية؟
4- ما أثر تطبيق مبادئ منهجية six  sigma على كفاءة الإنتاج في المشاريع الإنشائية؟
5- ما هي العوامل المؤثرة على تطبيق مبادئ منهجية six  sigma؟

1-6 فرضيات الدراسة:
الفرضية  الرئيسي:
· لا توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين تطبيق مبادئ منهجية six  sigma و كفاءة الانتاج في المشاريع الانشائية بمدينة أبو ظبي
 وتنبثق منها ثلاث فروض فرعية هي:
1- لا توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين تطبيق مبادئ منهجية six  sigma و التزام ودعم الإدارة العليا  بتطبيق المنهجية.
2- لا توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين تطبيق مبادئ منهجية six  sigma و سياسة التحسين المستمر بالمشاريع الانشائية .
3- لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق منهجية سته سيجما وتوفير كوادر بشرية مدربة لتطبيق المنهجية.
1-7 منهجية الدراسة:
تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من أجل الوصول لأهدافها والإجابة على تساؤلاتها نظراً لمناسبته للموضوع، وكونه أسلوباً بحثياً يقوم على وصف ظاهر الموضوع وتحديد مشكلته، ومن ثم جمع البيانات المتعلقة به وتحليلها للوصول إلى النتائج. حيث تقوم الدراسة على نوعين من البيانات: بيانات ثانوية تشمل تغطية المفاهيم النظرية للموضوع وتستخدم في ذلك المراجع العلمية والدراسات العلمية السابقة. أما البيانات الأولية يتم أخذها من عينة الدراسة التي يتم تحديدها من مجتمع الدراسة وذلك من خلال دراسة ميدانية.
1-8 مجتمع وعينة الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من  مدراء المشاريع والمهندسين والاستشاريين في بعض الشركات الإنشائية بمدينة أبوظبي وتتكون عينة الدراسة من (50) مشاركاً من مجتمع الدراسة حيث يتم اختيارهم بالطريق القصدية العشوائية البسيطة.
1-9 حدود الدراسة:
· الحدود الموضوعية: تطبيق منهجية six sigma في المشاريع الإنشائية.
· الحدود المكانية: عينة من المشاريع الإنشائية بمدينة أبو ظبي.
· الحدود الزمانية: خلال الفترة من 1/9/2024 حتى 31/12/2022م.














1-10 الدراسات السابقة:
1-10-1 الدراسات العربية
    هدفت دراسة عالية (2023) فقد هدفت إلى تحديد مدى تطبيق مبادئ منهجية الستة سيجما في أقسام المكتبات وعلم المعلومات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومعرفة أهم متطلبات تطبيق الستة سيجما، كذلك التعرف المعوقات في حالة تطبيق الستة سيجما، قد تم استخدام المنهج المسحي الوصفي، واعتماد أداة القياس الرئيسة الإستبانة، مع اختيار عينة الدراسة المكونة من 165 عضو هيئة تدريس بأقسام المكتبات وعلم المعلومات  في جامعات المملكة العربية السعودية. وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أعضاء هيئة التدريس على محور «تطبيق مبادئ منهجية الستة سيجما في أقسام المكتبات» بنسبة%69.8 من عينة الدراسة، وهناك موافقة بدرجة كبيرة على محور «متطلبات تطبيق الستة سيجما» حسب الوزن النسبي 70.8%. و هناك موافقة بدرجة كبيرة على محور «معوقات تطبيق الستة سيجما في أقسام المكتبات حسب الوزن النسبي 68.8%.
  هدفت دراسة عمر شنب وآخرون (2022) لدراسة إمكانية تطبيق منهجية الستة سيجما كمدخل فعال لتحسين جودة المنتجات، ودراسة متطلبات التطبيق الناجح لهذه المنهجية والفوائد والصعوبات التي ترافق عملية تطبيقها. وتم إجراء هذه الدراسة وفقا لأسلوب دراسة الحالة، وذلك من خلال التطبيق العملي بتحديد مستوي السيجما في المجمع الاستثماري لمواد البناء والتعرف على عوائق تطبيق منهجية الستة سيجما على أرض الواقع. كما تم قياس مدى توفر متطلبات التطبيق الناجح لمنهجية الستة سيجما في المجمع الاستثماري محل الدراسة. تم إجراء الدراسة عمليا بأخذ العينات ألهم المنتجات وتحليلها ورسم لوحات ضبط الجودة وتحديد مقدرة العملية الإنتاجية، ومن ثم حساب مستوى السيجما، وتحديد المعوقات والمتطلبات الأساسية للتطبيق الفعال لمنهجية الستة سيجما بالمجمع؛ والتي يجب توفرها في المجمع الاستثماري لمواد البناء، وذلك من خلال المقابلات والملاحظات أثناء الزيارات. وقد توصل البحث لعدة استنتاجات، أهمها: أن مستوى السيجما بالمجمع الاستثماري قيمته2سيجما فقط وهي قيمة متدنية جدا، وعدم تقبل وجاهزية الإدارة العامة للمجمع لتطبيق منهجية الستة سيجما، كما يحتاج تطبيق منهجية الستة سيجما في المجمع لعدة متطلبات: إدارية، تقنية، وبشرية، والتي تشكل بيئة مناسبة لتطبيق المنهجية بنجاح وفاعلية، والمحافظة على استمرارية الجودة والتميز لضمان نجاح الشركة.  
أما دراسة العتيبي (2016) فهدفت إلى معرفة مدى تطبيق منهجية six sigma  وفق نموذج ديماك في جامعة شقراء من وجهة نظر القيادات، وكانت أبرز النتائج العمل على تحديد مواصفات مخرجاتها التعليمية بناءً على ما يتطلبه سوق العمل، حيث احتلت هذه المتطلبات المتعلقة بالتحليل الأهمية الأولى، وجاء تحديد المعايير المتمثلة في أداء الخطة وتقويمها بالأهمية الأولى من المتطلبات بمرحلة القياس، وجاء الكشف عن الأخطاء بالمرتبة الأولى بالمتطلبات الخاصة بالتحسين. 
   وهدفت دراسة (معتصم خالد الدردور،2016) وهي بعنوان: دور six sigma في تخفيض تكاليف الإنتاج في شركات صناعة الأدوية المدرجة في بورصة عمان: إلى التعرف علي دور مبادئ الستة سيجما في تخفيض تكاليف المنتج، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لمبادي الستة سيجما في شركات الصناعات الدوائية في الأردن في تخفيض تكلفة المنتج ووجود علاقة إحصائية بين كلٍ من العمليات والأنشطة الداخلية وأيضاً بين الإدارة الفاعلة المبنية علي التخطيط المسبق وأيضا التعاون بين المستويات الإدارية والالتزام  بمبدأ التحسين المستمر كل ما سبق علي تخفيض تكلفة المنتج.
  أما دراسة (رياض حسين الغيلي وأخرون ،2015) فقد هدفت إلى التعرف على مدى إمكانية تطبيق أسلوب ستة سيجما في مصانع الأدوية، حيث ركزت الدراسة من خلال خمسة محاور على معرفة توافر متطلبات أسلوب six sigma في الشركتين محل الدراسة  وهي استراتيجية واضحة للتحسين المستمر للجودة، ومدى اهتمام ودعم الغدارة العليا، ومدى توفر الموارد البشرية اللازمة لتطبيق أسلوبsix sigma ، بينما هدف المحور التعرف على معوقات تطبيق six sigma. وخلصت إلى بعض النتائج أهمها صعوبة تطبيق أسلوب six sigma في الشركتين محل الدراسة في الوقت الحالي نظراً لتوافر معوقات تطبيق أسلوب Six sigma في الوقت الحالي بدرجة أعلى من توافر المتطلبات، توافر معظم متطلبات تطبيق أسلوب ستة سيجما في الشركتين محل الدراسة بدرجة عالية باستثناء متطلب توفر الموارد البشرية اللازمة  والذي توافر بدرجة متوسطة. 
1-10-2  الدراسات الأجنبية
   أظهرت النتائج التي قدمها Costaaوآخرون)2019  (أن استخدام منهجية ستة سيجما وبعض أدوات الجودة الأخرى لها دور إيجابي للغاية؛ حيث أدى استخدامها إلى تحسينات كبيرة في جودة عملية إدخال الدبوس لشركة سيارات تعتزم تقليل الوحدات المعيبة التي تنتج بعملية آلية، حيث يحدث في هذه العملية استخدام قوة مفرطة لإدخال الدبوس في لوحات الدوائر المطبوعة والتي تؤدي بدورها إلى تكاليف وأوقات توقف عالية مما أثر على توريد خطوط التجميع النهائية. وقد نتج عن التحليل الشامل تحديد السبب الجذري للقوة المفرطة، وهي ناتجة عن تفاعل ثالثة عوامل: الخصائص الفيزيائية لمركبات ثنائي الفينيل متعدد الكلور، ومنطقة تلامس المسامير، ورداءة مكونات الآلة. وبالتركيز على هذه العوامل تم رفع مستويات جودة العملية، مما جعلها أكثر استقراراً وأقل تباينا.
  أما الدراسة التي قدمها Kartika  وآخرون(2020( كانت بغرض تحليل تأثير تطبيق منهجية ستة سيجما خلال مرحلة التحديد والقياس والتحسين والرقابة على أداء صناعة الأدوية في إندونيسيا. استخدم في هذه الدراسة منهج الأساليب الكمية مع تقنيات التحليل الارتباطي لعينات عشوائية بسيطة. وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن منهجية ستة سيجما ذات مراحل التحديد والقياس والتحسين والرقابة لها تأثير إيجابي وهام على أداء صناعة الأدوية
هدفت دراسة Suha  (2022) لتقديم اطار مفاهيمي عام يمكن استخدامه لتقييم جودة الأداء المؤسسي ، وأظهرت الدراسة توافر مفاهيم الجودة والخرائط الاستراتيجية في الأدوات التي يمكن استخدامها لوصف نظام ضمان الجودة والأداء المؤسسي بدرجة كبيرة.
كما هدفت دراسة (Yanamandra & Alzoubi, 2022) وضع اطار فلسفي لمفهوم six sigma وكيفية توظيفها في قياس جودة التعليم العالي كمنهجية حديثة نسبياً لتقليل معدلات الأخطاء، وتحدياً في هذا المجال تهدف إلى العيوب التي لها تأثير سلبي على مخرجات التعليم. وقدمت الدراسة أهم المعايير لقياس مستوى الاحصائية التي بنيت عليها منهجية six sigma.
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2-1 نشأة منهج Six Sigma      
   أطلقت منهجية Six Sigma من قبل شركة موتورلا عام 1987 وجاءت نتيجة لسلسلة من التغيرات في عالم الجودة ابتدأت من أواخر عام 1970 حيث تم تطوير هذا المنهج من قبل الإدارة العليا للشركة وعلى رأسهم المدير التنفيذي للشركة روبرت غالفن (Robert Galvin) (Park, 2003)، حيث قدم المدير التنفيذي للشركة مع مهندسي الشركة يتقدمهم المهندس بيل سمث (Bill Smith) تقريرا حول مستوى الجودة التقليدية يوضح بأن قياس عدد العيوب في الألف فرصة لا يلبي متطلبات وحاجات العميل ولحل هذه المشكلة طلبوا قياس عدد العيوب لكل مليون فرصة، ومن هنا طورت شركة موتورولا هذا المعيار الجديد وأوجدت منهجية لذلك، وعملت على تغيير ثقافة الشركة لتلائم المنهجية الجديدة وبذلك كان لها وللمهندس سمث الفضل في إيجاد ستة سيجما والتي تحمل علامة تجارية باسم موتورولا (الراوي، 2011) وكانت النتيجة زيادة مذهلة في مستويات الجودة لعدة منتجات في شركة موتورلا، وحصول الشركة على جائزة مالكولم بالدريج القومية للجودة (Malcolm Baldrige National Quality Award) في عام 1988 (القزاز وآخرون،2009).
    لقد حققت شركة موتورلا في الفترة ما بين عام 1987 إلى عام 1997 زيادة في حجم المبيعات بمقدار خمسة أضعاف ما كانت عليه سابقا مع تزايد الأرباح بما يقرب من 20% سنويا وقد وفرت موتورلا مبلغا قدره 14 مليار دولار خلال هذه الفترة نتيجة لتطبيق منهجية ستة سيجما (Khan, 2005). ومع حلول العام 2000 كان العديد من شركات القمة العالمية قد بادرت لتطبيق ستة سيجما وبحلول العام 2003 بلغ مجموع المدخرات العالمية بواسطة نظام ستة سيجما أكثر من 100 مليار دولار (القزاز وآخرون، 2009). 














2-2 مفهوم منهجية Six Sigma:
     تُعد Six Sigma مفهوم إحصائي يعمل على قياس مستوى الأداء للعمليات اعتمادا على عدد العيوب وهدفها الوصول إلى 3.4 عيب لكل مليون فرصة لحدوث العيب (defects per million opportunities) (DPMO) كما أنها تمثل فلسفة إدارة تركز على التخلص من العيوب عن طريق التركيز على فهم وقياس وتحسين العمليات (Brue, 2006).
   عرَّف هاري و شرودر (Harry & Schroeder, 2000) وهما المطوران الرئيسيان لبرنامج Six Sigma في موتورلا ستة سيجما بأنها طريقة منضبطة وصارمة للغاية تستخدم جمع البيانات والتحليل الإحصائي لتحديد مصادر الأخطاء وسبل القضاء عليها (Pheng & Hui, 2004). 
  كما عرَّف شودري (Chowdhury, 2001) Six Sigma بأنها مقياس إحصائي وفلسفة إدارة تعلّم الموظفين كيفية تحسين الطريقة التي يعملون بها بشكل علمي ، وكيفية المحافظة على مستوى الأداء الجديد الذي وصلوا إليه وهي تعطي الانضباط والتنظيم والأساس لاتخاذ قرار صائب اعتمادا على إحصاءات بسيطة (Pheng & Hui, 2004). وترى الباحثة إمكانية تعريف Six Sigma على أنها نظام متكامل يعمل على تحسين الأداء وتقليل الأخطاء من خلال جمع البيانات والتحليل الإحصائي لتحديد مصادر الأخطاء وسبل القضاء عليها، وبالتالي فإنها تؤدي بالمنظمة إلى تقديم خدمات أو سلعاً خالية من العيوب تقريبا لانخفاض نسبة العيوب في ستة سيجما إلى 3.4 عيب لكل مليون فرصة لحدوث العيب وهي بذلك تعمل على خفض التكاليف باستمرار وتحسين الجودة وتحقيق رضا الزبائن. 
     اشتقت فكرة ستة سيجما من توزيع إحصائي يعرف بالتوزيع الطبيعي (standard normal distribution) والذي يمثل بشكل منحني متناظر على شكل جرس. يمثل المنحني المجتمع بأكمله بسلسلة لا متناهية من القطع في كلا الاتجاهين. كل قطعة تسمى سيجما "Sigma" و يرمز لها “σ” و هي انحراف عن الوسط الحسابي بالمفهوم الإحصائي (Tehrani, 2010).
اختلفت الآراء حول ماهية Six Sigma ، حيث ركز البعض على الأساليب الإحصائية المستخدمة بها، بينما يرى آخرون أنها نظام لإدارة الجودة الشاملة هدفها الوصول إلى درجة الكمال والخلو من الأخطاء(Sahu, et al. 2022)،  والبعض يرى أنها نوع من أنواع التغير الثقافي في المنظمات من حيث المهام. 

2-3 أهداف منهجية Six Sigma:
    يمكن تلخيص أهداف Six Sigma بالنقاط الآتية (Pande & Holpp, 2002): 
1) زيادة رضا العملاء
2) تقليل دورة الوقت 
3) تقليل العيوب والأخطاء
يمثل تحقيق هذه الأهداف توفيراً في الكلفة بالنسبة للمنظمة بالإضافة إلى زيادة الفرص للاحتفاظ بالعميل والحصول على أسواق جديدة وبناء سمعة للأداء المتميز للمنتجات والخدمات (Pande & Holpp, 2002). 
2-4 متطلبات تطبيق منهجية Six Sigma:
   يوجد العديد من متطلبات تطبيق منهجية six sigma منها:( Cudney et al., 2020)
1- التركيز على النتائج بنوعيها سواء كانت طويلة أو قصيرة الأجل. 
2- إيجاد علاقة ما بين رضا المستفيدين وعمل المؤسسة لإعداد التخطيط الجيد. 
3- عند إعداد استراتيجية المؤسسة لابد من ربط six sigma مع أهدافها. 
4- الإدراك التام من قبل العاملين في المؤسسة بمنهجية six sigma. 
5- العمل على التدريب المهني لجميع العاملين الاستخدام منهجية six sigma. 
   كما حدّد (Yanamandra & Alzoubi, 2022) عدة متطلبات لتطبيق منهجية ستة سيجما، هي:
· وضع الإجراءات والسياسات التي تلتزم بها الإدارة العليا من حيث إلغاء التعارض في أهداف الاستخدام الأمثل للموارد.
· أن ما يعزز الإمكانات المادية والبشرية هو وجود هيكل تنظيمي سليم يوضح كل الاختصاصات في جميع المستويات الإدارية والتنفيذية.
· أن ما يساعد على اتخاذ القرارات الفعالة والتخطيط والرقابة هو العمل على ربط منهجية six sigma بنظم معلوماتي متطور.
· لتحقيق ميزات تنافسية في المنظمة لابد من وجود نظام للحوافز فعال يكفل مقابلاً متميزاً لأداء متميز.
   من خلال ما سبق يعد منهج الستة سيجما منهجاً إدارياً حديثاً يتطلب أن تتوفر له البيئة المناسبة ليصل إلى أعلى مستويات النجاح؛ ولضمان ذلك يتحتم توفر هذه المتطلبات المتمثلة بما يأتي: (حسين، 2015).
· الدعم الإداري؛ لابد أن تمتلك الإدارة العليا الرؤية الاستراتيجية للتنمية والتطوير؛ وذلك بالعمل على اختيارات المشروع المناسب، وفريق العمل، وتهيئة البيئة المناسبة.
· توفير البنية التحتية؛ وذلك لضمان نجاح منهج six sigma ولتطبيقها لابد من توفير اتصالات وتقنيات وقواعد بيانات ونظم الرقابة والتحكم، وكل ما من شأنه تسهيل تبادل المعلومات، وتحقيق الترابط بين القطاعات المختلفة.
· لابد من أن تكون ثقافة المنظمة مناسبة وملائمة لتطبيق منهج six sigma.
· تدريب الكوادر البشرية حيث إن التدريب يمثل عنصراً مهماً في تطبيق منهجية six sigma.
· الموارد المالية، وذلك لتوفير تكاليف البنية التحتية من شراء أجهزة وبرامج وغيرها، وكذلك توفير مستلزمات العملية التدريبية.
· التحسين المستمر للمنظمات التي ترغب في عملية التطوير، ويرتكز هذا المبدأ على فرضية أن العمل هو ثمرة سلسلة من النشاطات والخطوات المترابطة والمتتالية، ويعد التحسين المستمر عنصراً مهماً لتخفيض الانحرافات التي تحدث في العمليات.
· إيجاد العلاقة بين six sigma والعملاء، حيث تبدأ six sigma بتحديد أهم متطلبات العملاء وتوقعاتهم، وتنتهي بتحقيق رضاهم عن المنتجات والخدمات.
2-5 مراحل تطبيق منهجية six sigma:
   حدَدت الدراسات المختلفة مراحل تطبيق منهجية ستة سيجما كما يلي:
· التعريف والتحديد (Define): التعرف على أهم العيوب والأخطاء والتعبير عنها من خلال الأساليب الكمية، حيث لابد من التركيز على الأخطاء والعيوب من وجهة نظر العملاء، وفيها يتم اختيار فريق العمل.
· مرحلة القياس(measure): تتطلب جمع البيانات والمعلومات؛ لغرض فهم أسباب المشكلة، والبحث عن الأسباب الجذرية المسببة لها، وإيجاد أفضل المقاييس ((Sahu et al., 2022 .
· مرحلة التحليل (Analyze): وفي هذه المرحلة تحديد الأسباب الجذرية لحدوث المشكلة أو العيوب. 
· مرحلة التحسين والاستدامة (Improve): فيها يتم القيام بالتحسين المطلوب على ضوء نتائج المرحلة السابقة، أي يتم سد الفجوة ما بين الوضع المستهدف والوضع الحالي، والتأكد من أن الهدف المرغوب قد تم إنجازه ويمتلك الاستمرارية (دودين، 2014).
· مرحلة المراقبة والمتابعة (Control): تبدأ بالتأكد من أن التحسينات سوف تستمر لمدة أطول، حيث يتم التأكد من أنه لا يوجد أخطاء متكررة، ويتم تزويد الإدارة العليا بالمخرجات (Yanamandra & Alzoubi, 2022). 
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