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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة. 1

 المقدمة: 1.1

يتطلب توافر موارد قيادية قادرة على مواجهة ، مما والظروف المتغيرة العديد من التحديا  المختلفة تواجه الشررررررركا 

هذه التحديا  والظروف، والتعامل معها على النحو الذي يسهم في تحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية، لذلك با  الاهتمام 

سًا لمختلف إدارا  الشركا ، مما أفضى إلى ظهور فلسفة باختيار وإعداد القيادة ال فعالة في ممارسة أدوارهم القيادية هدفًا رئي

جديدة للتعامل مع هذا المورد من حيث التخطيط، والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، وهو ما يعرف بممارسرررررررا  

 (.2022إدارة الموارد البشرية )شرادقة، 

عبارة عن مجموعة متكاملة من الممارسا  والمهام والنشاطا  الإدارية التي تعنى بالتخطيط إدارة الموارد البشرية  إن

والتوظيف والتطوير والتحفيز والمحافظة على الموارد البشررررررية المبهلة بطرع تسررررراعد في تحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية 

رة الموارد البشررررية موردًا من أهم موارد الشرررركا ، ومن أهم أصرررولها، نظرًا لما (. وتعتبر إدا2022)السررراعاتي والعواسرررا، 

(، حيث تشررررير ممارسررررا  إدارة 2016تضررررطلع به من ممارسررررا  حيوية ومتنوعة تبثر في الأداء الكلي للشررررركة )المغربي، 

لة بالموارد البشرية داخل الشركة التي الموارد البشرية إلى تلك الممارسا  والسياسا  المطلوبة لتنفيذ جميع الأنشطة ذا  الص

تحتاجها الإدارة لممارسرررررررة وظائفها على النحو الأمثل، بما في ذلك التخطيط، والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء 

 (.2019)الحباشنة، 

المتوقع أن تختلف الركائز المسرراعدة على تحسررين ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية، حيث أنه من  إحدى وتمثل القيادة

ممارسا  إدارة الموارد البشرية باختلاف النمط القيادي المتبع، وفعالية الأساليب التي ينتهجها كل قائد في تعامله مع مربوسيه 

حديد دورًا حيويًا في تعزيز كفاءة ممارسررررررررا  إدارة الموارد  ويمكن أن(. 2020)واعر،  لة على وجه الت عا يادة الف تبدي الق

 (.2016يث إنها تتسم بالتأثر على المربوسين، وتحفيزهم للعمل بشكل جيد )البزايزة، البشرية، ح

إن المقصررررررود بالقيادة الفعالة هو مختلف الإجراءا  والعمليا  التي يتبعها القائد لتوجيه الطاقا  والإمكانا  البشرررررررية 

سعي إلى تحقيقها، وهي تنطوي على ت فعيل عدد من الأنماط القيادية، بما في ذلك نمط والمادية نحو تحقيق أهداف مشتركة، وال

(. كما تهتم القيادة 2021القيادة الموجه، ونمط القيادة المقنع، ونمط القيادة الداعم المشرررررررارك، ونمط القيادة المفوا )العزام، 

ين مصررررالش الشررررركة الفعالة بتنمية العلاقة مع المربوسررررين، بحيث يسررررود جو من التعاون والانسررررجام في العمل مع التوفيق ب

 (.2021والمربوسين، بحيث تهيأ الفرصة لتحقيق الأهداف المنشودة )العوفي، 

الفعالة على ممارسررا  إدارة الموارد وتتحدد المشرركلة التي يتناولها البحث الراهن في عدم وجود فهم شررامل لأثر القيادة 

ط القيادة الفعالة تأثيرًا على ممارسررررا  إدارة الموارد التعرف على أكثر أنما، ومن خلال اسررررتكشرررراف هذا الأثر يمكن البشرررررية

 البشرية.
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باهتمام واضرررش من قبل  إنه حظي   خصررربًا للبحث والدراسرررة، إذويعتبر تأثير القيادة على إدارة الموارد البشررررية مجالاً 

دارة الموارد البشررررية مختلفة على إالباحثين، وهو ما يتأكد من مراجعة الدراسرررا  السرررابقة التي تناول  تأثير القيادة بأنماطها ال

( التي أثبت  وجود 2015دراسررررة أبو اربيحه ) ممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية بوجه خاي، بما في ذلكبوجه عام، وعلى 

دور إيجابي مبثر للقيادة الاسررتراتيجية في تنمية وتطوير أداء إدارة الموارد البشرررية في المنظما  الحكومية في محافظة مأدبا 

( التي أظهر  أن هناك تأثيرًا إيجابيًا لممارسرررة القيادة الاسرررتراتيجية بأبعادها 2019بالأردن، ودراسرررة بن شرررويحة وطواهير )

)الربية الاسررتراتيجية، مهارا  الاتصررال، تكوين فرع العمل، قيادة التغيير( على اسررتراتيجيا  إدارة الموارد البشرررية بأبعادها 

ار الموارد البشرررية، اسررتراتيجية الموارد البشرررية، اسررتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرررية، )اسررتراتيجية اسررتقطاب واختي

( التي 2020دراسرررة زيود )اسرررتراتيجية التعويضرررا  والمكافت ، اسرررتراتيجية تقييم الأداء( في شرررركة سررروناطراك بالجزائر، و

نشرررطة الاسرررتثمارية( في إدارة الموارد الاسرررتكشرررافية، والأ جتمعة )الأنشرررطةتوصرررل  إلى وجود أثر للقيادة البارعة بأبعادها م

لقيادة التشرراركية التي أشررار  إلى وجود تأثر إيجابي ل (2021إلى جانب دراسررة سررلمان )البشرررية في البنك الأردني الكويتي، 

الموارد البشرية بأبعادها بأبعادها )تفويا السلطة، المشاركة في صنع القرار، العلاقا  الإنسانية( في تحسين ممارسا  إدارة 

( وجود 2022وأظهر  دراسرررة خيري والسرررعيدي )بجامعة تكري ،  التعويضرررا ، التدريب والتطوير( )الاسرررتقطاب والتعيين،

علاقة تأثير بين القيادة الاسرررررتراتيجية بأبعادها )القيادة، التوجيه الاسرررررتراتيجي( مع إدارة الموارد البشررررررية في ديوان محافظة 

( وجود أثر لأنماط القيادة الاستراتيجية بأبعادها )القيادة التبادلية، القيادة 2022لعراع، كذلك أكد  دراسة شرادقة )شراف باالأ

التحويلية، القيادة الريادية، القيادة الأخلاقية( على تحسررين ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرررية، 

 دريب وتطوير الموارد البشرية، تقييم أداء الموارد البشرية( في شركا  الاتصالا  في الأردن.توظيف الموارد البشرية، ت

وباستقراء وتحليل الدراسا  السابقة ذا  العلاقة، يتضش أن هناك العديد من أوجه القصور التي تتطلب توجيه الاهتمام 

ي محدودية التركيز على القيادة الفعالة كمتغير مستقل في البحثي اللازم لمعالجتها، حيث تتمثل أبرز أوجه القصور الواضحة ف

القيادة الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد التأثير على ممارسا  إدارة الموارد البشرية، والافتقار إلى دراسا  شاملة تتناول 

القيادة ليها على بحث أثر بالتطبيق على المشرررراريع أو الشررررركا ، حيث ركز  لالبية الدراسررررا  التي تم الوقوف ع البشرررررية

بالتطبيق على مبسسا  حكومية. ومن خلال تحديد أوجه القصور المذكورة سلفًا، الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد البشرية 

 يمكن للباحثة تحديد النطاع البحثي المستهدف بالدراسة، والإسهام في سد الفجوا  المعرفية في هذا السياع الموضوعي.

لأسرررراس، يأتي هذا البحث مسررررتهدفًا العاملين في إدارة الموارد البشرررررية في شررررركة سررررتاربكس في المملكة وعلى هذا ا

العربية السررعودية. وتنبع أهمية هذا البحث من كونه يسررهم في  تبصررير القائمين على إدارة الشررركا  والمشرراريع بأهمية اختيار 

 ارة الموارد البشرية.القيادة الفعالة، ودورها المبثر في تحسين ممارسا  إد

وعن طريق معالجة أوجه القصررور التي تم تحديدها من مراجعة الدراسررا  السررابقة، ف ن هذا البحث يتقصررد تقديم نتائ  

واضررررحة وتوصرررريا  عملية قابلة للتطبيق واقعيًا في المشرررراريع والشررررركا  المختلفة. إن نتائ  هذا البحث يمكن أن تمثل إفادة 
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لمشرراريع أو الشررركا ، والإسررهام في تحسررين ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية بها، وهو ما من شررأنه أن للقائمين على إدارة ا

 ينعكس على تطوير عمل المشاريع والشركا  ككل.

القيادة الفعالة على ممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية إن الغرا الرئيس من هذا البحث المقترح هو الكشررررف عن أثر 

ا إلى تحديد أكثر  تاربكسعلى شررركة سرربالتطبيق  بالمملكة العربية السررعودية. ومن خلال إجراء بحث علمي شررامل، نهدف أيضررً

أنماط القيادة الفعالة )نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشرررررررارك، نمط القيادة المفوا( تأثيرًا على 

 (.التخطيط، التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأداء)ممارسا  إدارة الموارد البشرية المتمثلة في: 

وسرررروف يشررررتمل البحث الحالي على جمع وتحليل البيانا  من العاملين في إدارة الموارد البشرررررية بشررررركة سررررتاربكس 

الموارد القيادة الفعالة على ممارسررررررا  إدارة بالمملكة العربية السررررررعودية. ومن خلال التحليل الكمي، سرررررريتم الوقوف على أثر 

. ومن المأمول أن تسررراعد نتائ  هذا البحث القائمين على إدارة المشررراريع أو الشرررركا  على التركيز على أكثر أنماط البشررررية

 القيادة الفعالة تأثيرًا على ممارسا  إدارة الموارد البشرية.

 مشكلة البحث: 2.1

وتجريبية تتطلب المزيد من البحث والتقصرري  يتسررم مجال إدارة المشرراريع على الصررعيد البحثي بوجود فجوا  نظرية

في عدد من الجوانب. وعن طريق تحديد هذه الثغرا ، والعمل على معالجتها يمكن للباحثا  والباحثين تقديم إسرررررررهامًا معرفيًا 

ا في مجال إدارة المشرررراريع. وتنطوي مشرررركلة البحث الحالي في سررررد الفجوة النظرية والتجريبية فيما يتعلق ب ثر القيادة أملموسررررً

 .شركة ستاربكس بالمملكة العربية السعوديةبالتطبيق على  الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد البشرية

 نظرية:الفجوات ال 1.1.2

طبيعة الأثر النات  عن تفعيل نمط القيادة الفعالة على ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية في إدارة المشرراريع: في حين  1.

القيادية المختلفة نال اهتمامًا بحثيًا في السرررررنوا  الماضرررررية، إلا أن ما زال هناك معرفة محدودة للغاية  أن تناول الأنماط

حول طبيعة الأثر النات  عن تفعيل نمط القيادة الفعالة على ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية في المشررررراريع، وهو ما 

القيادة الفعالة على ممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية في يفرا الحاجة لسررررد هذه الفجوة القائمة للكشررررف عن أثر نمط 

 المشاريع.

الفهم لير الكافي للقيادة الفعالة وأنماطها الفرعية في إدارة المشرراريع: تبدي القيادة بوجه عام دورًا مركزيًا في نجاح . 2

ماطها الفرعية في إدارة المشررررراريع المشررررراريع، وبالرلم من ذلك، هناك نقي في الأبحاث التي تتناول القيادة الفعالة بأن

على وجه التحديد. وبناءً على ذلك، قد تسررراعد دراسرررة القيادة الفعالة وأنماطها الفرعية في توفير ربى ذا  قيمة معرفية 

 لمديري المشاريع وقادة المنظما .
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 ة:عمليالفجوات ال 2.1.2

المواد البشررررية في المشررراريع: يمكن أن تبثر القيادة  الاسرررتكشررراف المحدود لأثر القيادة الفعالة على ممارسرررا  إدارة 1.

الفعالة بأنماطها الفرعية )نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشرررررررارك، نمط القيادة المفوا( 

(. وعلى الرلم داءالتخطيط، التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأعلى ممارسا  إدارة الموارد البشرية المتمثلة في: )

من ذلك، إلا أن هناك ندرة في الأبحاث التجريبية التي تناول  هذا الأثر بالتطبيق على المشرررراريع بوجه عام، وفي البيئة 

 السعودية بوجه خاي.

نماط فتقار إلى الأبحاث التي تتناول مسرررررررتوى تفعيل القيادة الفعالة في إدارة المشررررررراريع: تعد القيادة الفعالة من الأالا 2.

القيادية الحديثة التي لم تحظى باهتمام كافي من البحث والدراسررررررة، وهو ما أدى إلى وجود ندرة واضررررررحة في الأبحاث 

 التجريبية التي تتناول مستوى تفعيل القيادة الفعالة بأنماطها المختلفة في إدارة المشاريع. 

 :سؤال البحث الرئيسي

ى أثر القيادة الفعالة عل" ما  البحث للإجابة عن سررررررربال البحث الرئيسررررررري:وبناءً على المبررا  السرررررررابقة، يتجه هذا 

 في شركة ستاربكس بالمملكة العربية السعودية ؟". ممارسا  إدارة الموارد البشرية

 أهمية البحث: 3.1

ارية، والإسرررهام تتمثل الأهمية النظرية والتجريبية لهذا البحث في دوره في سرررد الفجوا  القائمة في المكتبة العربية الإد

قة ب دارة المشررررررراريع، والتي تم تحديد وجود فجوا  نظرية وتجريبية بها، حيث  في الارتقاء ببعا الجوانب الحيوية المتعل

 تستهدف هذه الدراسة تحقيق ما يلي:

 أهمية نظرية: 1.1.3

القيادة الفعالة في إدارة المشاريع، طوير إطار عامل متكامل: سوف تساعد نتائ  البحث في إعداد إطار متكامل لتفعيل ت -

 وفهم أثر القيادة الفعالة بأنماطها الفرعية على تحسين ممارسا  إدارة الموارد البشرية المختلفة في هذه المشاريع.

 الأهمية العملية: 2.1.3

شرررركة سرررتاربكس أنماط القيادة الفعالة: سررريوفر البحث ربية واضرررحة حول مسرررتوى ممارسرررة أنماط القيادة الفعالة في  -

بالمملكة العربية السعودية، مما يتيش لمديري شركة ستاربكس تحسين نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة في ممارسة هذه 

 الأنماط، بما ينعكس على نجاح الشركة.
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القيادة فهم أثر القيادة الفعالة على ممارسرررا  إدارة الموارد البشررررية: سررريسرررهم البحث في تقديم دليل تجريبي حول أثر  -

الفعالة بأنماطها الفرعية على تحسين ممارسا  إدارة الموارد البشرية، مما يوفر لمديري المشاريع بوجه عام، ومديري 

شرررررركة سرررررتاربكس بالمملكة بوجه خاي فرصرررررة للتركيز على أكثر أنماط القيادة الفعالة تأثيرًا على ممارسرررررا  إدارة 

 الموارد البشرية.

رسرررا  إدارة الموارد البشررررية بالمشررراريع: عن طريق سرررد الثغرا  التي تم الوقوف عليها، ف ن التقدم الشرررامل في مما -

شامل في ممارسا  إدارة الموارد البشرية بالمشاريع ، مما يساعد على تعزيز البحث الحالي يمكن أن يسهم في التقدم ال

 أدائها ونجاحها التنظيمي.

 البحث: أسئلة 4.1

 الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:سبال البحث يتفرع عن 

  في شررررركة سررررتاربكس  على ممارسررررا  إدارة الموارد البشررررريةموجه القيادة النمط  أثر : ما1السرررربال الفرعي

 بالمملكة العربية السعودية ؟".

  في شركة ستاربكس بالمملكة على ممارسا  إدارة الموارد البشريةمقنع القيادة النمط  أثر : ما2السبال الفرعي 

 العربية السعودية ؟".

  في شركة ستاربكس  على ممارسا  إدارة الموارد البشريةداعم المشارك القيادة النمط  أثر : ما3السبال الفرعي

 بالمملكة العربية السعودية ؟".

  في شررررركة سررررتاربكس  على ممارسررررا  إدارة الموارد البشررررريةمفوا القيادة النمط  أثر : ما4السرررربال الفرعي

 العربية السعودية ؟".بالمملكة 

  لداعم  : ما5السررررررربال الفرعي أكثر أنماط القيادة الفعالة )نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة ا

في شرررركة سرررتاربكس بالمملكة المشرررارك، نمط القيادة المفوا( تأثيرًا على ممارسرررا  إدارة الموارد البشررررية 

 .العربية السعودية ؟"

 ث:لبحأهداف ا 5.1

كس بالمملكة في شررررركة سررررتارب على ممارسررررا  إدارة الموارد البشررررريةموجه القيادة النمط  أثر تعرف . هدف البحث:1

 العربية السعودية.

كس بالمملكة العربية في شركة ستارب على ممارسا  إدارة الموارد البشريةمقنع القيادة النمط  أثر. هدف البحث: تحدد 2

 السعودية.
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في شركة ستاربكس  على ممارسا  إدارة الموارد البشريةداعم المشارك القيادة النمط  أثر. هدف البحث: الكشف عن 3

 .بالمملكة العربية السعودية

كس بالمملكة في شررررركة سررررتارب على ممارسررررا  إدارة الموارد البشررررريةمفوا القيادة النمط  أثر. هدف البحث: تقييم 4

 العربية السعودية.

أكثر أنماط القيادة الفعالة )نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشرررررررارك، نمط القيادة . تحديد 5

 كس بالمملكة العربية السعودية.في شركة ستاربالمفوا( تأثيرًا على ممارسا  إدارة الموارد البشرية 

 ث:فرضيات البح 6.1

كس بالمملكة العربية في شرررركة سرررتارب على ممارسرررا  إدارة الموارد البشرررريةموجه ة الالقيادنمط ل معنوي أثريوجد . 1

 السعودية.

كس بالمملكة العربية في شررررركة سررررتارب على ممارسررررا  إدارة الموارد البشررررريةمقنع القيادة النمط ل معنوي أثريوجد . 2

 السعودية.

في شررركة سررتاربكس بالمملكة  ممارسررا  إدارة الموارد البشررريةعلى داعم المشررارك القيادة النمط ل معنوي أثريوجد . 3

 .العربية السعودية

كس بالمملكة العربية في شررركة سررتارب على ممارسررا  إدارة الموارد البشررريةمفوا القيادة النمط ل معنوي أثريوجد . 4

 السعودية.

كس في شركة ستاربتأثيرًا على ممارسا  إدارة الموارد البشرية أكثر أنماط القيادة الفعالة هو  نمط القيادة المفوا. أن 5

 بالمملكة العربية السعودية.
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 نموذج الدراسة: 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث :1الشكل 

 المصدر: )من إعداد الباحثة(

 :الدراسة الميدانية 1.8 

 بمدينة الرياا. شركة ستاربكس بالمملكة العربية السعودية يطبق البحث على 

 :مخطط المشروع 9.1

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة. -

 الفصل الثاني: الإطار النظري. -

 منهجية الدراسة.الفصل الثالث:  -

  

المتغير المستقلا  

بأنماطها الفرعية  القيادة الفعالة

 المتمثلة في:

 H1 نمط القيادة الموجه

 H2 نمط القيادة المقنع

 H3 نمط القيادة الداعم المشارك

نمط القيادة المفوا   H4  

 المتغير التابع

ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 المتمثلة في: 

التخطيط، التوظيف، التدريب )

(.والتطوير، تقييم الأداء  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري .2
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 الإطار النظريالفصل الثاني: . 2

 المقدمة: 1.2

في مجال  في تحديد أداء ونجاح الشركا ، وبشكل خايدوراً كبيراً العوامل الرئيسية التي تلعب  القيادة الفعالة أحدتعد 

نحو تحقيق عاملين توجيه ال شركة، نظرًا لإسهامها فيلفعالة أساسًا أساسيًا لنجاح أي القيادة ا . كما تعتبرإدارة الموارد البشرية

من الصررفا  والمهارا  التي تمكن القادة من بناء علاقا  القيادة الفعالة ه تتضررمن ، ولماومبثرلأهداف المشررتركة بشرركل فعال ا

 تحفيزهم، وتوجيههم نحو التميز والإنجاز.وإيجابية مع فرع العمل، 

، يمكن أن يبدي ذلك إلى تحسرررررين ا  على اختلاف نشررررراطاتهافي الشررررررك ةفعالالقيادة الإذا تم تطبيق نمط وبوجه عام، 

تعزيز الابتكار والإبداع، وبناء بيئة عمل إيجابية ومحفزة. بالإضررافة وزيادة الانخراط والولاء للشررركة، و، عاملينالأداء العام لل

، مما يعزز التعاون والعمل الجماعي بين شركةإلى ذلك، يمكن للقيادة الفعالة أن تسهم في تعزيز الثقة والتواصل الفعال داخل ال

ما  .عاملينال هدافيتمك قدرة على توجيه وتحفيز فرع العمل نحو تحقيق أ بال عالون  قادة الف هارا   تع ال الشرررررررركة وتطوير م

خطيط، التالمتمثلة في ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية ، ومن ثم فيمكن لهبلاء القادة أن يبدوا دوراً في تحسرررررين الموظفين

 والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء

، فهم أثر القيادة الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد البشريةثمة أهمية لمراجعة الدراسا  السابقة ل، لأساسوعلى هذا ا

سررريتم في هذا البحث وأحد أهم الأصرررول التي يجب الاهتمام بها وتطويرها بشررركل مسرررتمر.  تمثل الموارد البشرررريةلاسررريما أن 

 .الموارد البشرية القيادة الفعالة على ممارسا  إدارة أثراستكشاف 

الأول "القيادة الفعالة" من حيث  بحثويأتي هذا الفصررل مسررتهدفاً إلقاء نظرة عامة على متغيرا  البحث، حيث يعال  الم

، ونظرياتها، وأبعادها، ويتطرع المبحث الثاني إلى "ممارسررررا  إدارة الموارد هاتعريف القيادة الفعالة، وأهميتها، وخصررررائصرررر

تعريفها، وأهميتها، وأنواعها، فيما يأتي المبحث الثالث ليتناول "أثر القيادة الفعالة على ممارسرررررررا  إدارة البشررررررررية" من حيث 

 الموارد البشرية"، وصولًا إلى خاتمة البحث، وفيما يلي تفصيل لذلك:
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 الأول:"القيادة الفعالة"بحث الم 2.2

 تعريف القيادة الفعالة: 1.2.2

تطرق  الأدبيا  والدراسرررررا  في مجال الإدارة إلى تعريف القيادة الفعالة، وأسرررررفر ذلك عن تعدد وتنوع تلك التعريفا  

( بأنها: 2009ديري والكسواني ) ، فيعرفهاوجها  النظر حيال أبعاد القيادة الفعالةتعدد الزوايا التي نظر منها، واختلاف لوفقاً 

" وأهداف العاملين بها ،المنظمة تأثير المطلوب، حيث يرتبط هذا التأثير بتحقيق كل من أهدافالقيادة التي تسرررررتطيع إحداث ال "

 (.306)ي.

محصررررلة التفاعل بين القائد ومربوسرررريه في المواقف  ( القيادة الفعالة بأنها: "2015ويصررررف القدومي ومحمد وعبوي )

 (.130" )ي.نحو إنجاز أهداف معينةمربوسين ال على دفع وتشجيعالفعالة تقوم القيادة ، حيث التنظيمية المختلفة

القائد ويسرهم في رفع أسرلوب العمل المباشرر الذي يتخذه  ( بأنها: "2016وتعرف أيضراً القيادة الفعالة بحسرب القراري )

 (.88، والرضا في المنظمة" )ي.داءالأكفاءة 

ك القيادة التي تنجش في تحقيق الأهداف ( بأنها: "هي تل2018ومن ناحية أخرى عرف  من قبل سررررررروامية وبن خديجة )

المحددة في المواقف التي تتعرا لها، والتحديا  والمشررررررراكل التي تواجهها بأقل التكاليف، وعند حد أدنى من الأضررررررررار" 

 (.171)ي.

ين ليكون العامل علىالتي تعمم ما نسررميه حس القيادة  هي القيادة( تعريف القيادة الفعالة في أنها: "2019وحدد المغربي )

 (.123" )ي.هو القيادة في موقعه ومهامهيكون أو  ،كل واحد منهم جزء من القيادة

عملية تهدف إلى التأثير الإيجابي على سرررررلوك الأفراد العاملين، وتنسررررريق جهودهم بأنها: " (2021كما عرفها الجهني )

 (.161" )ي. وإمكانياتهاضوء موارد المنظمة تتسم بالجودة على  ةلتحقيق أهداف محددة وبدرجة مرتفع

( على أنها: " عملية التأثير في الآخرين، واستمالتهم 2023الخفاجي وبدر )وتم النظر إلى القيادة الفعالة من وجهة نظر 

بغرا انجاز المهام والنشررراطا  لمجموعة من الأفراد لتحقيق أهداف المنظمة، وذلك من خلال تبني أسرررلوب قيادة أكثر فعالية 

 (.139اركة في مكان العمل" )ي.لتحسين المش

 ً ( بأنها: "قيادم القائد بأداء مهامه بشررررررركل فعال، وتحفيز العاملين في المنظمة 2023)  للجازعكذلك عرف  القيادة الفعالة تبعا

 (.82ي.لأداء مهامهم بشكل فعال" )
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 :أهمية القيادة الفعالة 2.2.2

تأثيرا  إيجابية متعددة، حيث تتمثل أهميتها بحسررب ما أوضررش الجهني تسررتمد القيادة الفعالة أهميتها مما تضررطلع به من 

 ( فيما يلي:161، ي.2021)

التوجيه اللازم لما يقوم به الآخرين بما يسررررررراعدهم على ربية ما يراد القيام به، وكيف يمكن  القيادة الفعالة تقدمن أ. 1

 .تحقيقه

 لدى جميع المربوسين,بمستوى عالٍ من الروح المعنوية الإيجابية القيادة الفعالة تضمن الاحتفاظ ن أ. 2

نظراً لارتباطها بعدد من المتغيرا   مربوسرررررين تعتبر القيادة الفعالة عملية متغيرة يسرررررتفيد من تنفيذها فعلياً جميع ال. 3

لذي يتعامل معه القائد والنمط وبيئة العمل، وجميع هذه المتغيرا  تحدد الموقف ا ،والعاملون ،والمهمة ،تتمثل في القائد

 .عليه الذي ينبغي أن يعتمد

تعتبر القيادة الفعالة حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المبسسة وتصوراتها المستقبلية، فمن خلال القيادة الفعالة . 4

 .يتم مناقشة كافة المفاهيم والاستراتيجيا  والسياسا  المتعلقة بالعمل

 .سم الخلافا  والترجيش بين الآراءعلى مشكلا  العمل وحلها، وحالمجال للسيطرة  لةتفتش القيادة الفعا. 5

، إضررررافة إلى القوى المحركة للأنشررررطة اباعتباره موارد البشررررريةتنمية وتدريب ورعاية التسررررهم القيادة الفعالة في . 6

 رسومة. وتوظيفها لخدمة العمل بما يسهل تحقيق الأهداف الم ،مواكبة المتغيرا  المحيطة

 :خصائص القيادة الفعالة 3.2.2

يتفق العديد من المختصين والباحثين على أن القيادة الفعالة تتميز بمجموعة من الخصائي التي يظهرها القائد، والتي 

 (  فيما يلي:74، ي.2020) عبد العزيز  تتمثل بحسب ما أوضش

مربوسرررريه، فيلتمس مشرررراعرهم، ويدرك الأمور كما يرونها . يضررررع القائد الفعال ضررررمن القيادة الفعالة ذاته موضررررع 1

 ويشعرون بها.

. يبتعد القائد الفعال ضررررمن القيادة الفعالة عن اللوم والتجريش  لأن ذلك من شررررأنه أن يبثر على شررررعور المربوسررررين 2

 بالانتماء لبيئة العمل.

يسررتطيعون الوصررول إليه مثلما هم قريبون إليه، . يكون القائد الفعال ضررمن القيادة الفعالة قريباً من مربوسرريه، بحيث 3

 وبالتالي يستطيع القائد معرفة ما يحدث في بيئة العمل.
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 . يعرف القائد الفعال ضمن القيادة الفعالة كيفية مواجهة الأزما ، وإدارتها.4

لا  التي لا تسررتوجب يميز القائد الفعال ضررمن القيادة الفعالة بين الحالا  التي تسررتوجب تفويا الصررلاحيا  والحلا .5

 ذلك.

كما توجد خصرررررررائي أو سرررررررما  أخرى تتوافر في القائد الذي يمارس نمط القيادة الفعالة، ومن بينها وفقاً لما ذكره 

 ( ما يلي:117، ي.2020) علمي(  و172، ي.2018سوالمية وبن خديجة )

 جيداً بيئة العمل الداخلية والخارجية، ويفهم تأثيراتها وتفاعل عوامل. الذي يمارس نمط القيادة الفعالة. يدرك القائد 1

 بالعمل والعاملين في الوق  نفسه. الذي يمارس نمط القيادة الفعالة. يهتم القائد 2

 نظرة إيجابية للمروسين، ويقدر طاقاتهم وقدراتهم. الذي يمارس نمط القيادة الفعالة. يمتلك القائد 3

 مهارا  وقدرا  متنوعة، ويعمل على التطوير الذاتي والرقابة الذاتية. الذي يمارس نمط القيادة الفعالة. يمتلك القائد 4

مشرررررراركة جميع الأطراف التي يعد انخراطها ضرررررررورياً في تحقيق  الذي يمارس نمط القيادة الفعالة. يضررررررمن القائد 5

 الأهداف المرجوة.

بتحفيز المربوسرررررررين، حيث يعتبر التحفيز النواة الرئيسرررررررة لنجاح العمل،  الفعالةالذي يمارس نمط القيادة . يهتم القائد 6

 وأساساً لتحقيق استراتيجية المنظمة.

أي نمط من الأنماط القيادية الفعالة، فلكل موقف أو ظرف طريقة عمل  الذي يمارس نمط القيادة الفعالةالقائد لا يهمل . 7

يمكن أن يكون لموقف في وق  ما نمط قيادي يختلف عنه في وق  آخر، بل يمكن  معينة تتطلب نمطاً قيادياً معيناً، كما

المزاوجة بين أكثر من نمط في الوق  نفسررررررره للتعامل مع موقف ما  فالمهم هو تحقيق الأهداف المحددة بأكبر قدر من 

 الكفاءة والفعالية بأقل التكاليف والوق  عن طريق التوجيه الفعال للمربوسين.

 :نظريات القيادة الفعالة 4.2.2

وعدم تعد نظريا  المدخل الموقفي من أكثر النظريا  التي تفسر القيادة الفعالة، حيث ظهر المدخل الموقفي بعد قصور 

الوصرررول إلى نتائ  حاسرررمة لنمط قيادي فعال وبشررركل دائم. وأدى ذلك إلى ظهور  كفاية مدخل السرررما  والمدخل السرررلوكي في

فالموقف الذي يوجد  ،الموقف بين ما يقتضرريه لائمعلى أن القائد الناجش هو ذلك القائد الذي يسررتطيع أن ي مختلفة تركز دراسررا 

، وفشلهم في مواقف أخرى. اً حراز القادة في مواقف معينة نجاحإ فيه الفرد هو الذي يحدد إمكاناته القيادية. ومما يدلل على ذلك

وق   خلالالجماعة لائم يير سررررلوكه وتكييفه بما يغهو ذلك القائد الذي يسررررتطيع ت ويتلخي هذا المدخل بالقول أن القائد الناجش

 (.186، ي.2007)عليان،   محدد لمعالجة موقف معين
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 ، وفيما يلي تفصيل لذلك:نظرية دورة الحياة للقيادةومن أبرز نظريات هذا المدخل نظرية فيدلر، و

 :نظرية فيدلر .1

م من أقدم وأبرز النظريا  الموقفية، حيث أشار من خلال 1967في عام  Fiedlerتعد نظرية القيادة التي صالها فيدلر 

أو  وثلاثة متغيرا شرررررخصرررررية القائد  أو إنجاز المجموعة يعتمد على التوافق بين الفعالة القيادةحاثه ودراسررررراته المتعددة بأن أب

معينة تجعل من القيادة قيادة فعالة، وهذه العوامل تستخدم لتصنيف مواقف الجماعة، وهي عوامل لكل منها تأثير تح  ظروف 

 ( تتمثل في: 185، ي.2022كما أوضش الشميمري )

. قوة الموقع أو المركز للقائد: ويشير هذا المتغير إلى السلطة الرسمية للقائد، ودرجة تأثير مركز القائد في ناحية 1

 ين.الثواب والعقاب للمربوس

بناء المهمة أو طبيعة العمل: أي مدى وضوح المهام والواجبا ، والهيكل التنظيمي للمنظمة، ودرجة الروتين في  .2

 العمل.

. العلاقا  الشررخصررية للقائد مع المربوسررين: وتعبر مدى قبول المربوسررين لقائدهم، وهذه هي أقوى متغيرا  الموقف 3

 بنظر فيدلر.

فالقائد الفعال هو  والأحوال.المواقف  لكافة وفعاليوجد أسرررلوب قيادي واحد ناجش  لاأنه  يكمن جوهر نظرية فيدلر إلىو

  (.145، ي.2008وجاد الله، الجيوسي ) معين ومتطلبا  هذا الموقف بين النمط القيادي المستخدم في موقف يلائمالذي 

 :دورة الحياة للقيادةنظرية  .2

وتم تحديد نضرررر  واسررررتعداد  ظرية دورة الحياة للقيادة،ن Hersey and Blanchardقدم كل من هيرسرررري وبلانشررررارد 

زاد مسررتوى نضرر  واسررتعداد الموظفين لإنجاز العمل، توجب  أنه كلما لانشررارد. واقترحا هيرسرري وبمربوسررين كمتغير موقفيال

بلغ مستوى نض  المربوسين فوع على القائد مزيد من الاهتمام بالعلاقا  والأفراد، وتقليي اهتمامه بالتوجيه والعمل. وإذا ما 

 .(228، ي.2010المتوسط، فيجب على القائد تقليي نمط سلوكه المهتم بالعمل والعلاقا  على حد سواء )حريم، 

لقد قدم كل من هيرسرري وبلانشررارد بتصررميم جدول يوضررش الأسرراسرريا  التي تحكم نموذج القيادة الخاي بهم، فمن هذا 

يشير إلى المدى الذي يتعين على القائد تقديم التوجيه  )  1يطلق عليه سلوك المهام )انظر جدولالجدول نستطيع ملاحظة أن ما 

المطلوب للفرد أو المجموعة، وهذا الأمر يتضررمن إخبار الأفراد بما يجب القيام به، ومتى يفعلون ذلك، وكيفية القيام بذلك، ومن 

 (.2017)إبراهيم،  هو المناط إليه أن يفعل ذلك
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 نظرية دورة الحياة للقيادة(: سلوك المهام وفقًا ل1الجدول )

 (2017)إبراهيم، المصدر: 

 سلوك القائد سلوك المهام سلوك العلاقة

في المرحلة الأولية من "الاسرررررتعداد" يجب على القادة توضررررريش  مرتفع منخفا

الواجبا  والمسررربوليا  بشررركل واضرررش للمجموعة، حيث يحتاج 

 توجيههم في مهامهم.المربوسين إلى 

بمرور الوق  سرررريتعلم المربوسررررين أداء مهامهم، ولكن لا يزال  مرتفع مرتفع 

 القادة بحاجة إلى تقديم التوجيه المطلوب إليهم.

يصرربش المربوسررين أكثر قدرة على الإنجاز، وتبدأ عملية البحث  منخفا مرتفع

التوجيه بمهمة نحو تحمل المسبولية، والقادة ليسوا بحاجة لعملية 

كمررا كرران في الوقرر  السررررررررابق، ولكن يجررب أن يكونوا داعمين 

 والاعتبارا  لديهم ذا  مستوى عال.

يصرررررربش المربوسررررررين أكثر خبرة وثقة، ويمكن للقادة التقليل من  منخفا منخفا

جرعة الدعم والتشجيع، ولم يعد المربوسين بحاجة إلى التوجيه، 

 حيث يمكنهم صناعة القرارا  بأنفسهم.
 

 هي:للقيادة الفعالة، وترا النظرية أربعة أنماط قيادية وتف

النمط يناسرررب الموظفين ذوي  بدرجة منخفضرررة، وهذاالعلاقا  يهتم بالعمل بدرجة كبيرة، وب :الموجه أو نمط المخبر .1

 المنخفا. الاستعدادالنض  و

الموظفين ذوي النضرر  من الدرجة المنخفضررة  بدرجة عالية، ويناسررب هذا النمط لاقا يهتم بالعمل والع :نمط المقنع -2

 إلى المتوسطة.

يناسررررب الموظفين ذوي الدرجة  درجة منخفضررررة بالعمل، وهذا النمطبو لاقا يهتم بدرجة عالية بالع :نمط المشررررارك -3

 المتوسطة إلى العالية من النض .

 ذوي الدرجة العالية من النض  وظفينبدرجة منخفضة، ويناسب هذا النمط الم لاقا يهتم بالعمل والع :نمط المفوا -4

 .(228، ي.2010)حريم، 
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 :أبعاد القيادة الفعالة 5.2.2

أورد المختصرررون في الحقل الإداري تصرررنيفا  عدة لأبعاد القيادة الفعالة، ومن أكثرها شررريوعاً أنماط القيادة المحددة في 

(، وخبير Paul Herseyالمبلف بول هيرسرري ) ، والذي طوره(Hersey-Blanchard Model)نموذج هيرسرري وبلانشررارد 

، والذي (Ken Blanchard)كين بلانشررررارد  (The One Minute Manager” )مدير الدقيقة الواحدة“القيادة ومبلف كتاب 

(  وعلام 2021العزام )(  و2018إسرررماعيل )(  و2016(  ودروم )2016تم اتباعه في كل من دراسرررة: بن حفيظ والشرررايب )

 و يتألف من أربعة أنماط قيادية على النحو الآتي:(، وه2023)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد القيادة الفعالة :2الشكل 

 (2021المصدر: )العزام، 
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 وفيما يلي وصف لأبعاد القيادة الفعالة كل على حدة:

 ه:نمط القيادة الموج .1

يركز من خلاله القائد على المهام التي يلزم  ( أنه: النمط القيادي الذي2021يقصرررد بنمط القيادة الموجه بحسرررب العزام )

 أدابها لتنفيذ أهداف معينة، أو لتحقيق مستوى معين من الأداء.

( بأنه: النمط القيادي الذي يعتمد على تقديم توجها  واضحة ومحددة 2023كما يوصف نمط القيادة الموجه وفقاً لعلام )

مع تكليف المربوسررررررين ب نجاز المهام الوظيفية من خلال توفير بيئة عمل من قبل القائد في ضرررررروء خطة محددة لتنفيذ المهام، 

 إيجابية ومحفزة.

 :نمط القيادة المقنع .2 

( أنه: النمط القيادي الذي يقوم من خلاله القائد بشرررح المهام التي يجب 2021بحسررب العزام ) قنعيقصررد بنمط القيادة الم

 أن يتم تنفيذها، وسبب وجوب القيام بها.

( بأنه: النمط القيادي الذي يهتم فيه القائد بالعمل كما يهتم 2016يوصف نمط القيادة المقنع وفقاً لبن حفيظ والشايب ) كما

بالمربوسين، ويشجعهم ويدعمهم، ويقدم لهم فرصاً ليستوضش ما التبس عليه، ويشرح لهم قراراته ليقنعهم بأهميتها، ويوضش 

 جاها  إيجابية لديهم نحو العمل والمهام.لهم كيفية التنفيذ، ويحاول تكوين ات

 :نمط القيادة الداعم المشارك .3

( أنه: النمط القيادي الذي يكون فيه القائد لير مهتماً كثيراً 2021يقصررررد بنمط القيادة الداعم المشررررارك بحسررررب العزام )

أن القائد يهتم بالعلاقا  الإنسانية بهدف تشجيع بالعمل  إذ إن التوجيه الذاتي قد يواجه بالمقاومة من قبل المربوسين، لذلك نجد 

 المربوسين لحل مشكلاتهم، وتحمل مسبولية العمل بشكل أكبر.

( بأنه: النمط القيادي الذي يقوم القائد فيه بمشررررررراركة 2023كما يوصرررررررف نمط القيادة الداعم المشرررررررارك وفقاً لعلام )

فيذ، ويقوم على أسررررراس الاحترام المتبادل، وتعزيز الاحترام والثقة المربوسرررررين في صرررررنع القرارا ، وأخذ آرائهم في آلية التن

 والتعاون، وتقديم الدعم العاطفي للمربوسين.
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 :نمط القيادة المفوض .4

( أنه: النمط القيادي الذي يركز من خلاله القائد على نقل المسرربولية 2021يقصررد بنمط القيادة المفوا بحسررب العزام )

مستوى الجاهزية الوظيفية لديهم عالية، إذ يصبش المربوسين أكثر ثقة بذاتهم، وأكثر قدرة على توجيه  للمربوسين عندما يكون

 أعمالهم، وأكثر خبرة وقبولاً لتحمل المسبولية.

النمط القيادي الذي يركز من خلاله القائد تفويا بعا ( بأنه: 2016كما يوصرررررررف نمط القيادة المفوا وفقاً لدروم )

وسيه في صنع القراراتـررررررر وآليا  تنفبذ مهام العمل المطلوبة لتحقيق الأهداف، وذلك عندما يكون المربوسين الصلاحيا  لمرب

 قادرين على العمل، ولديهم مستوى عال من النض  والخبرة لأداء المهام بدافعية عالية.
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 الثاني:"ممارسات إدارة الموارد البشرية" بحثالم 3.2

 :الموارد البشريةممارسات إدارة تعريف  1.3.2

، إلا أن وظائف إدارة الموارد البشريةعلى ممارسا  إدارة الموارد البشرية مصطلش " المفكرين الإداريين يطلق بعا

فها  هويوعاً المصررررطلش الأكثر شرررر مجموعة الممارسررررا  : بأنها (2009) داويالممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية. وقد عر 

والسرررررياسرررررا  المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشرررررطة المتعلقة بحصرررررول المنظمة على احتياجاتها من الموارد البشررررررية وتطويرها 

 (.11" )ي.بأعلى مستويا  الكفاءة والفعاليةوتحفيزها والحفاظ عليها مما يساعد على تحقيق الأهداف المرجوة 

على أفضل  المنظمة صولحالتي تكفل  الممارسا "تلك  ( بأنها:2014العمري )والجداية و ينبحسب البدارتعرف كما 

الموارد البشرررررية من خلال ما تقوم به من أنشررررطة وفعاليا  تتمثل في التخطيط، والاسررررتقطاب، والتعيين، والتدريب، والتحفيز 

، وحسررن اسررتخدامه، والمحافظة عليه". بالصررورة التي توفر للمنظمة احتياجاتها من العنصررر البشررري الكفب حاضرررًا ومسررتقبلًا 

 (.67ي.)

مجموعة مترابطة ومتكاملة من الممارسرررررررا  التي يتم من خلالها الاسرررررررتخدام الأمثل ( بأنها: 2018ويعرفها القرالة )

 .للموارد البشرية وتنميتها بغرا الإسهام في تحقيق أهداف كل من المنظمة والأفراد والمجتمع

الأنشررطة والإجراءا  التي تقوم بتطبيقها الوحدة بأنها: (.Armando, et al., 2018)كذلك يعرفها أرماندو وآخرون 

 ،وتقييم الأداء ،والتدريب ،التنظيمية المسررررررئولة عن الموارد البشرررررررية والموظفين في المبسررررررسررررررة من حيث الاختيار والتعيين

جل ذلك، علاوة على الممارسررررا  لير التقليدية الحديثة التي أي تتخذها من لإجراءا  الأخرى التوكافة ا ،وسررررياسررررا  التحفيز

تتمثل في أنشررررطة وسررررياسررررا  تطبيق أحدث التوجها  والممارسررررا  الإدارية التي يتطلب تفعيل أدوار الموظفين وتطوير أداء 

 .لقدرة التنافسية والتميز المبسسيالمبسسة وتزيد من ا

أنها: هي العمليا  والأنشرررطة والممارسرررا  التي تتعلق في اختيار العاملين، وتدريبهم ( ب2023وأخيراً يعرفها الدباس )

وتقييمهم، وتحفيزهم، وتعويضرررهم، وحثهم للوصرررول إلى مسرررتوى عالي من الإنتاجية يمتاز بالكفاءة والفعالية من خلال تصرررميم 

 العمل وضمان المساواة بينهم، والمحافظة على مستوى عال في جودة العمل.

 :ممارسات إدارة الموارد البشريةأهمية  2.2.3

أهمية ممارسا  إدارة الموارد البشرية، حيث تتحدد هذه الأهمية بحسب ما في مجال الإدارة إلى المختصين  تطرع

 ( في النقاط الآتية:2019أوضش الرخيي )
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التنظيمية المسرررررئولة عن توفير هناك أهمية خاصرررررة لممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية تنطلق من كونها الوحدة  .1

 .العنصر الأهم وتأهيله وتمكينه وتطويره في ضوء معطيا  ومجالا  المبسسة

س المال البشررررى من خلال إلى ما يسرررمى ببناء رأس المال الفكري ورأ ممارسرررا  إدارة الموارد البشرررريةتنطلق  .2

 شطة إدارة الموارد البشرية.أنأدوار و

حيث من المهم أن تركز  ،على دور الأفراد وتحسين الاتصالا  الداخلية تبثرممارسا  إدارة الموارد البشرية أن  .3

 ممارسا  إدارة الموارد البشرية على بناء نظام الاتصالا  الداخلية البناءة القائمة على المعرفة التنظيمية.

خاصررة من النواحي التي تتعلق بزيادة القدرة التنافسررية  اءهمأدتمس الأفراد والبشرررية أن ممارسررا  إدارة الموارد  .4

 واستحواذها على أسواع جديدة وتطوير الخدما  والمنتجا  عبر العنصر البشرى. ،للمبسسة

 :ممارسات إدارة الموارد البشريةأنواع  3.3.2

 ,Bernardin)ففي الوق  الذي حدد فيه   وجها  نظر الباحثين في تحديد ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية  تباين

 في الممارسا  الآتية:ممارسا  إدارة الموارد البشرية  (2007

 .تخطيط الموارد البشرية -

 .الموارد البشريةتحليل  -

 .تصميم العمل -

 .التوظيف -

 . التدريب والتطوير -

 .التعويضا  -

 تقييم الأداء.  -

 الموارد البشرية، والتي تتمثل فيما يلي:لإدارة رئيسية مشتركة  ممارسا كن هناك أربعة ول

 :التخطيط. 1

 ً ستراتيجيا حيث يهدف إلى  ،يعتبر التخطيط للموارد البشرية نقطة التحول من الإدارة التقليدية لهذه الموارد إلى إداراتها ا

وارد البشرررية ضررمان توفير المهارا  والتخصررصررا ، وفق خطط ومعايير وجدولة زمنية محددة مسرربقا. وقد عرف تخطيط الم

طوير الخطط لتقليل الفجوة بأنه عملية تنبب المنظمة بالطلب على مواردها البشررررررررية، وتحليل عرا هذه الموارد، ومن ثم ت

 (.2016)فوطة والقطب،  بينهما
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 :لتوظيفا. 2

تقوم بها إدارة تعتبر ممارسة التوظيف والتي تتكون من عمليا  الاستقطاب، والاختيار، والتعيين من أهم الوظائف التي 

متداد الطبيعي لعملية التخطيط، والأداة الأساسية التي يمكن من خلالها استقدام الأفراد، والمفاضلة الموارد البشرية، فهي تعد الا

تحمل المسررربولية على  بينهم وفقاً للمعايير العلمية التي تسررراعد في الحصرررول على الأفراد المبهلين والمبدعين، والذين ب مكانهم

 (.2014)البدارين وآخرون،  مل وجهأك

 :، وهماساسيتينأمن مرحلتين ( 2011بحسب ما يذكر حسونة )تكون ممارسة التوظيف وت

  مرحلة جذب واسرررررررتقطاب العاملين: وهي المرحلة التي يتم فيها البحث عن الكفاءا ، وبالنوعيا  والاعداد

 تقدم للعمل في الوق  المناسبالمناسبة، وجذبها من أجل ال

  مرحلة الاختيار والتعيين: وتتضرررمن هذه المرحلة الكشرررف عن أفضرررل المتقدمين للوظائف الشرررالرة من خلال

اسررتخدام مجموعة من الأسرراليب العلمية التي تضررمن وضررع الرجل المناسررب في المكان المناسررب، وشررغل هذه 

ضرررررررمن خطوا  متعددة هي عملية تتوممارسرررررررة الختيار، والتعيين  .الوظائف بفضرررررررل المتقدمين للتعيين فيه

ومتعاقبة تبدأ بالإعلان عن الوظائف الشررررررالرة، وتنتهي ب صرررررردار أمر التعيين للمرشررررررحين الذين تميزوا عن 

 .بملاءمتهم، وصلاحيتهم لشغله ليرهم

 : التدريب والتطوير. 3

را  اللازمة هاإلى مجموعة الطرع المسرررررتخدمة في تزويد الموظفين الجدد أو الحاليين بالم والتطوير يشرررررير التدريب

 (.2013)محمد،  لأداء وظائفهم بنجاح

تزويد الفرد العامل بالمعلوما  والمعارف التي تكسررررررربه المهارة في أداء العمل وتسرررررررهم في تنمية قدراته كما يعبر عن 

أداءها الحالي إلى تعليم الموارد البشرررية كيف تتلافى جوانب الضررعف في طويرتهدف ممارسررا  التدريب والتته. ووزيادة كفاء

وتبدي المطلوب منها بشررركل صرررحيش، وذلك من خلال سرررد الثغرا  الموجودة في مهاراتها وسرررلوكياتها الحالية, تعليم الموارد 

البشررررررررية كيف تنمي جوانب القوة في أداءها الحالي للاسرررررررتفادة منها بشررررررركل أكثر مسرررررررتقبلا، وذلك في معارفها أو مهاراتها 

ب الموارد البشرررية معارف ومهارا  واتجاها  سررلوكية جديدة ومتنوعة، لتمكينها من أداء أعمال وسررلوكياتها الحالية, وإكسررا

 (.2018)القرالة،  يدة في المستقبل تحتاجها المنظمةجد

 ء: تقييم الأدا. 4

والسررررررلوكيا  التي  ،عملية إدارية دورية هدفها قياس نقاط القوة والضررررررعف في الجهود التي يبذلها الفردتقييم الأداء هو 

 (.2018)القرالة،  يمارسها في موقف معين وفي تحقيق هدف معين تخطط له المنظمة بصورة مسبقة
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يمكن النظر إلى تقييم الأداء على أنه ذلك التقييم المنهجي لمدى قدرة العامل على القيام بالمهام الموكلة إليه من أجل و

دير الذا  الخاي بالعاملين. وتعتبر عملية تقييم الأداء من بين العمليا  التي وتحسررررين مسررررتويا  تق ،زيادة مسررررتويا  الدافعية

على  التأكيد يمكن من خلالها تعزيز النمو المهني من خلال التعرف على أبرز جوانب الأداء التي في حاجة إلى تعزيز، وعليه 

 (.2013)محمد،  لأهداف التنظيميةفضل على تحقيق اعنصر الشفافية في تقييم الأداء لتحفيز العاملين بصورة أ
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 "أثر القيادة الفعالة على ممارسات إدارة الموارد البشرية :"المبحث الثالث 4.2

 :أثر نمط القيادة الموجه على ممارسات إدارة الموارد البشرية 1.2.4

القيأدة الموجه بممارسا  إدارة اتفق  نتائ  الدراسا  السأبقة التي تناول  بشكل صريش أو ضمني أثر أو علاقة نمط 

الموارد البشرية، على وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا بين المتغيرين، ومن أبرز الدراسا  السابقة التي تم الوقوف عليها في 

 هذا الشأن ما يلي:

القيادة  القيادة الموجه كأحد سرررلوكيا   تحليل تأثير سرررلوكالتي اسرررتهدف   (Pasaribu, 2015) باسررراريبو دراسرررة -

وقد اتبع  الدراسرررة المنه  الوصرررفي،  والثقافة التنظيمية على تنفيذ اسرررتراتيجيا  إدارة الموارد البشررررية. ،الظرفية

تم ب ندونيسرريا، و في مقاطعة سررومطرة الشررمالية( موظفاً بمبسررسررا  التدريب المهني الخاصررة 115وشررمل  العينة )

والثقافة التنظيمية لهما تأثير كبير سرلوك القيادة الموجه   النتائ  أن أظهر. وقد جمع البيانا  باسرتخدام الاسرتبيانا 

المتمثلة في: )التخطيط، التوظيف الداخلي  في وق  واحد وجزئي على تنفيذ اسرررررتراتيجيا  إدارة الموارد البشررررررية

ني الخاصررة في في مبسررسررا  التدريب المه والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويا، علاقا  العمل(

أشارت حيث  ،باساريبو لم تغطيها دراسةيتضح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  مقاطعة سومطرة الشمالية.

ً  والثقافة التنظيميةالقيادة الموجه   تأثير سلوكإلى نتائجها  على تنفيذ استراتيجيات إدارة كمتغيرين مستقلين  معا

 .الموارد البشرية

( التي اسررتهدف  الكشررف عن دور التوجيه الإداري للقيادة الادارية في تنمية الموارد البشرررية 2019دراسررة خوجة ) -

. ولتحقيق ذلك اسرررتخدم المنه  الوصرررفي، وطبق  الدراسرررة على عينة طبقية -بسررركرة -بمبسرررسرررة النسررري  والتجهيز

ا . وقد توصررل  نتائ  ( عاملاً من عمال المبسررسررة، وطور  اسررتبانة لغرا جمع البيان66عشرروائية مكونة من )

 -الدراسة إلى وجود دور فعال للتوجيه الإداري للقيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرية بمبسسة النسي  والتجهيز

، ويكون هذا من خلال توجيها  القائد، وتعزيز العلاقا  بين العاملين بما يسررررررراعد على تنمية وتطوير -بسررررررركرة

(، حيث 2019) خوجة دراسةلم تغطيها يتضح وجود فجوة معرفية ءً على ذلك، وبناالموارد البشرية بالمبسسة. 

على إلقاء الضوء بشكل ضمني على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها ( 2019)نتائج دراسة خوجة  اقتصرت

الدراسةةةة الحالية، ألا وهي دور نمط القيادة الموجه في التأثير الإيجابي على واحدة من ممارسةةةات إدارة الموارد 

 البشرية، والمتمثلة في التدريب والتطوير. 
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 :على ممارسات إدارة الموارد البشرية قنعأثر نمط القيادة الم 2.2.4

اتفق  نتائ  الدراسررا  السررأبقة التي تناول  بشرركل صررريش أو ضررمني أثر أو علاقة نمط القيأدة المقنع بممارسررا  إدارة 

 الموارد البشرررية، على وجود أثر إيجابي دال إحصررائيًا بين المتغيرين، ومن أبرز الدراسررا  السررابقة التي تم الوقوف عليها في

 هذا الشأن ما يلي:

القيادة  القيادة المقنع كأحد سررررلوكيا   تحليل تأثير سررررلوكالتي اسررررتهدف   (Pasaribu, 2015) باسرررراريبو دراسررررة -

وقد اتبع  الدراسرررة المنه  الوصرررفي،  والثقافة التنظيمية على تنفيذ اسرررتراتيجيا  إدارة الموارد البشررررية. ،الظرفية

تم ب ندونيسرريا، و في مقاطعة سررومطرة الشررمالية( موظفاً بمبسررسررا  التدريب المهني الخاصررة 115وشررمل  العينة )

والثقافة التنظيمية لهما تأثير كبير سررلوك القيادة المقنع أظهر  النتائ  أن . وقد جمع البيانا  باسررتخدام الاسررتبيانا 

المتمثلة في: )التخطيط، التوظيف الداخلي  جزئي على تنفيذ اسرررررتراتيجيا  إدارة الموارد البشرررررريةفي وق  واحد و

في مبسررسررا  التدريب المهني الخاصررة في  والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويا، علاقا  العمل(

أشارت حيث  ،باساريبو يها دراسةلم تغطيتضح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  مقاطعة سومطرة الشمالية.

ً  والثقافة التنظيميةالقيادة المقنع   تأثير سةةلوكإلى نتائجها  على تنفيذ اسةةتراتيجيات إدارة كمتغيرين مسةةتقلين  معا

 .الموارد البشرية

التعرف على العلاقة بين القيادة وممارسررا  إدارة ( التي اسررتهدف  Demo et al., 2022دراسررة ديمو وآخرون ) -

وقد اتبع المنه  الوصرررفي الارتباطي، وشرررمل  العينة الموارد البشررررية لدى عينة من موظفي الشرررركا  البرازيلية. 

ا، شرررراركوا طوعًا، من المنظما  العامة والخاصرررر( 659) ، وجمع  البيانا  ة في إحدى الدول البرازيليةشررررخصررررً

القيادة وممارسرررررا  إدارة الموارد وجود ارتباط تنببي إيجابي بين نة. وقد أشرررررار  النتائ  إلى بواسرررررطة الاسرررررتبا

المتمثلة في:  بشررركل إيجابي بممارسرررا  إدارة الموارد البشررررية التي تركز على الإقناع ترتبط القيادةالبشررررية، وأن 

يتضةةةةح وجود فجوة وبناءً على ذلك،  .كافت ()التوظيف والاختيار، التدريب والتطوير، تقييم الأداء والكفاءا ، الم

نتائجها على إلقاء الضةةةةوء  ، حيث اقتصةةةةرت(Demo et al., 2022ديمو وآخرون ) دراسةةةةةلم تغطيها معرفية 

بشةةةكل ضةةةمني على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسةةةة الحالية، ألا وهي دور نمط القيادة المقنع في 

 .التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأداء()التأثير الإيجابي على ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثلة في 

 :على ممارسات إدارة الموارد البشرية داعم المشاركأثر نمط القيادة ال 3.2.4

اتفق  نتائ  الدراسا  السأبقة التي تناول  بشكل صريش أو ضمني أثر أو علاقة نمط القيادة المشارك بممارسا  إدارة 

وقوف عليها في الموارد البشرررية، على وجود أثر إيجابي دال إحصررائيًا بين المتغيرين، ومن أبرز الدراسررا  السررابقة التي تم ال

 هذا الشأن ما يلي:
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القيادة  القيادة المشررارك كأحد سررلوكيا   تحليل تأثير سررلوكالتي اسررتهدف   (Pasaribu, 2015) باسرراريبو دراسررة -

وقد اتبع  الدراسرررة المنه  الوصرررفي،  والثقافة التنظيمية على تنفيذ اسرررتراتيجيا  إدارة الموارد البشررررية. ،الظرفية

تم ب ندونيسرريا، و في مقاطعة سررومطرة الشررمالية( موظفاً بمبسررسررا  التدريب المهني الخاصررة 115وشررمل  العينة )

والثقافة التنظيمية لهما تأثير سرررلوك القيادة المشرررارك أظهر  النتائ  أن . وقد جمع البيانا  باسرررتخدام الاسرررتبيانا 

المتمثلة في: )التخطيط، التوظيف  وجزئي على تنفيذ اسرررررررتراتيجيا  إدارة الموارد البشرررررررريةكبير في وق  واحد 

في مبسرررررررسرررررررا  التدريب المهني  الداخلي والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويا، علاقا  العمل(

شمالية.  ،باساريبو طيها دراسةلم تغيتضح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  الخاصة في مقاطعة سومطرة ال

ً  والثقافة التنظيميةالقيادة المشةةةةارك   تأثير سةةةةلوكإلى أشةةةةارت نتائجها حيث  على تنفيذ كمتغيرين مسةةةةتقلين  معا

 .استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

جودة حياة المشاركة في القرارا  كأحد أبعاد أثر ( التي سع  إلى الكشف عن 2018دراسة القرشي والقحطاني ) -

 وقد. العمل على ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية في مسررتشررفى القوا  المسررلحة بجنوب المملكة العربية السررعودية

( موظفاً إدارياً في مسرررتشرررفى القوا  المسرررلحة 262البحث على )  عينة اشرررتملاتبع المنه  الوصرررفي التحليلي، و

لمشاركة هناك تأثير إيجابي ومباشر لوقد بين  النتائ  أن . بجنوب المملكة العربية السعودية، واستخدم  الاستبانة

)الاسرررررتقطاب، الاختيار،  على ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية لجودة حياة العمفي اتخاذ القرارا  كأحد أبعاد 

 .(2)انظر الجدول  في مسررررتشررررفى القوا  المسررررلحة بالجنوب التدريب والتطوير، تقييم الأداء، الاجور والمكافا (

 ، حيث اقتصةةةةرت(2018القرشةةةةي والقحطاني ) دراسةةةةةلم تغطيها يتضةةةةح وجود فجوة معرفية بناءً على ذلك، و

على إلقاء الضةةوء ضةةمنياً على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسةةة الحالية، ألا وهي الكشةةف  ها نتائج

، )التدريب والتطوير بعديهاالموارد البشرية بتحسين ممارسات إدارة عن أثر  نمط القيادة الداعم المشارك على 

 (.تقييم الأداء
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نتائج اختبار أثر المشاركة في اتخاذ القرارات كإحدى أبعاد جودة حياة العمل على ممارسات إدارة (: 2الجدول )

 الموارد البشرية

 (2018)القرشي والقحطاني، المصدر: 

 

القيادة التشاركية بأبعادها )المشاركة في صنع القرار، العلاقا  معرفة دور ( التي سع  إلى 2021دراسة سلمان ) -

الإنسررررانية( في تحسررررين ممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية بأبعادها )الاسررررتقطاب والتعيين، التعويضررررا ، التدريب 

ً  وقد اتبع المنه  المنه  الوصرررررررفي، والتطوير(. ة للدراسرررررررة من خلال عين واتخذ  الدراسرررررررة جامعة تكري  ميدانا

موزعين على  ( فرداً  77عشرررروائية للعاملين في وحدا  الموارد البشرررررية في الجامعة محل الدراسررررة والتي بلغ  )

أظهر  نتائ  الدراسررررررة وجود أثر ، وجمع  البيانا  بواسررررررطة الاسررررررتبانة. وقد الكليا  المختلفة في جامعة تكري 

لموارد البشرررررية، كما أظهر  نتائ  الدراسررررة أن معنوي إيجابي للقيادة التشرررراركية على تحسررررين ممارسررررا  إدارة ا

. البشرررية في الجامعة محل الدراسررة العلاقا  الإنسررانية الفاعلة لها أثر إيجابي في تحسررين ممارسررا  إدارة الموارد

نتائج دراسةةةةة  (، حيث اقتصةةةةرت2021) سةةةةلمان دراسةةةةةلم تغطيها يتضةةةةح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك، 

على إلقاء الضةةوء ضةةمنياً على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسةةة الحالية، ألا وهي  (2021) سةةلمان

،  التوظيف) بعديهاتحسةةين ممارسةةات إدارة الموارد البشةةرية بالكشةةف عن أثر  نمط القيادة الداعم المشةةارك على 

 التدريب والتطوير(.

)نمط القيادة  القيادة نماطأ( التي هدف  إلى تعرف العلاقة بين (Cahyadi et al., 2022 كاهيادي وآخرون دراسررة -

ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية عالية المشررررراركة في الخادمة، نمط القيادة التشررررراركية، نمط القيادة التمكينية( و

ل  عينة وشم. وقد اتبع المنه  الوصفي الارتباطي، ب ندونيسيا المبسسا  الصغيرة والمتوسطة في العصر الرقمي

، وجمع  البيانا   لشررركا  الصررغيرة والمتوسررطة العاملة في لوبوكلينغاو( مسررتجيباً من العاملين با276الدراسررة )

نمط القيادة الخادمة، نمط القيادة التشررررراركية، نمط القيادة أنماط القيادة  أن بواسرررررطة الاسرررررتبانة. وقد أظهر  النتائ 

ا  إدارة الموارد البشرررررية عالية المشرررراركة في الشررررركا  الصررررغيرة بشرررركل إيجابي على ممارسررررالتمكينية( تبثر 

(.  تعويضررا  والصررحة والسررلامة المهنيةال، التدريب، والمتمثلة في: )التخطيط، والمتوسررطة العاملة في لوبوكلينغاو
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، (Cahyadi et al., 2022) كاهيادي وآخرون دراسةةةةةةلم تغطيها يتضةةةةةح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك، 

على إلقاء الضةةةوء على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسةةةة الحالية، ألا وهي  نتائجها حيث اقتصةةةرت

،  التخطيط) بعديهاتحسةةين ممارسةةات إدارة الموارد البشةةرية بالكشةةف عن أثر  نمط القيادة الداعم المشةةارك على 

 التدريب والتطوير(.

 :على ممارسات إدارة الموارد البشرية فوضأثر نمط القيادة الم 4.2.4

اتفق  نتائ  الدراسا  السأبقة التي تناول  بشكل صريش أو ضمني أثر أو علاقة نمط القيادة المفوا بممارسا  إدارة 

 الموارد البشرررية، على وجود أثر إيجابي دال إحصررائيًا بين المتغيرين، ومن أبرز الدراسررا  السررابقة التي تم الوقوف عليها في

 هذا الشأن ما يلي:

القيادة  القيادة المفوا كأحد سررلوكيا   تحليل تأثير سررلوكالتي اسررتهدف   (Pasaribu, 2015) باسرراريبو دراسررة -

وقد اتبع  الدراسرررة المنه  الوصرررفي،  والثقافة التنظيمية على تنفيذ اسرررتراتيجيا  إدارة الموارد البشررررية. ،الظرفية

تم ب ندونيسرريا، و في مقاطعة سررومطرة الشررمالية( موظفاً بمبسررسررا  التدريب المهني الخاصررة 115وشررمل  العينة )

والثقافة التنظيمية لهما تأثير  سرررررلوك القيادة المفواأظهر  النتائ  أن . وقد جمع البيانا  باسرررررتخدام الاسرررررتبيانا 

المتمثلة في: )التخطيط، التوظيف  جزئي على تنفيذ اسرررررررتراتيجيا  إدارة الموارد البشرررررررريةكبير في وق  واحد و

في مبسرررررررسرررررررا  التدريب المهني  الداخلي والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويا، علاقا  العمل(

 ، باساريبو يها دراسةلم تغطيتضح وجود فجوة معرفية وبناءً على ذلك،  الخاصة في مقاطعة سومطرة الشمالية.

على تنفيذ  كمتغيرين مسةةةةةةةتقلين والثقافة التنظيميةالقيادة المفوض   تأثير سةةةةةةةلوكإلى أشةةةةةةةارت نتائجها حيث 

 .استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

القيادة التشرراركية في  المشرراركة في صررنع القرار ك حدى أبعاد معرفة دور( التي سررع  إلى 2021دراسررة سررلمان ) -

وقد اتبع  تحسين ممارسا  إدارة الموارد البشرية بأبعادها )الاستقطاب والتعيين، التعويضا ، التدريب والتطوير(.

ً يواتخذ  الدراسرررررة جامعة تكري  ميدان المنه  المنه  الوصرررررفي، للدراسرررررة من خلال عينة عشررررروائية للعاملين في  ا

موزعين على الكليا  المختلفة في  ( فرداً  77عة محل الدراسرررررررة والتي بلغ  )وحدا  الموارد البشررررررررية في الجام

لبعد أظهر  نتائ  الدراسررررررة وجود أثر معنوي إيجابي ، وجمع  البيانا  بواسررررررطة الاسررررررتبانة. وقد جامعة تكري 

يتضةةةح وجود فجوة وبناءً على ذلك، . على تحسرررين ممارسرررا  إدارة الموارد البشررررية المشررراركة في صرررنع القرار

على إلقاء الضوء ضمنياً  (2021) سلماننتائج دراسة  (، حيث اقتصرت2021) سلمان دراسةلم تغطيها معرفية 

على إحدى الجوانب الفرعية التي تتناولها الدراسةةةةة الحالية، ألا وهي الكشةةةةف عن أثر نمط القيادة المفوض على 

 ، التدريب والتطوير(.التوظيف) بعديهاتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية ب
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 الخاتمة: 5.2

 :تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 1.2.5

ستقراء وتحليل وعرا  ستخلاي نتائ  البحث الراهن من خلال ا سابقة التي اقترب  من تناول هذا لقد تم ا سا  ال الدرا

من   الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد البشرية أثر القيادةالموضوع، حيث شكل  الدراسا  العربية والأجنبية التي تناول   

أثر القيادة الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد خلال أبعادها ونتائجها مرفداُ معرفياً مهماً لهذا البحث، كما أتاح  الفرصة لفهم 

 .البشرية

فعالة ة الدأن القيابية تفيد بوبوجه عام خلي هذا البحث إلى وجود مبشررررا  علمية مسرررتمدة من نتائ  الدراسرررا  التجري

شرية إدارة تعزيز ممارسا  تعد من المتغيرا  ذا  التأثير الإيجابي في  التدريب التوظيف، المتمثلة في )التخطيط، الموارد الب

الررداعم  ، حيررث يمكن للقيررادة الفعررالررة بررأنمرراطهررا )نمط القيررادة الموجرره، نمط القيررادة المقنع، نمط القيررادةوالتطوير، تقييم الأداء(

 ، وذلك على النحو الآتي:الموارد البشريةإدارة ممارسا  مختلف تعزيز  تساعد على المشارك، نمط القيادة المفوا( أن

سررررلوكيا  القيادة بأنماطها )الموجه، والمقنع، أن على  أكد  نتائجهاالتي  (Pasaribu, 2015) باسرررراريبو دراسررررة -

تأثير كبير في وق  واحد وجزئي على تنفيذ استراتيجيا  إدارة الموارد والثقافة التنظيمية لهما المشارك، المفوا( 

المتمثلة في: )التخطيط، التوظيف الداخلي والخارجي والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويا، علاقا   البشرررررية

 .العمل(

لمشرراركة في اتخاذ القرارا  كأحد هناك تأثير إيجابي ومباشررر ل( التي بين  أن 2018دراسررة القرشرري والقحطاني ) -

)الاسرررررتقطاب، الاختيار، التدريب والتطوير، تقييم  على ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية لجودة حياة العمأبعاد 

 الأداء، الاجور والمكافا .

 . ية( التي بين  وجود دور فعال للتوجيه الإداري للقيادة الإدارية في تنمية الموارد البشر2019دراسة خوجة ) -

أظهر  وجود أثر معنوي إيجابي للقيادة التشرررراركية بأبعادها )المشرررراركة في صررررنع ( التي 2021دراسررررة سررررلمان ) -

 .القرار، العلاقا  الإنسانية( على تحسين ممارسا  إدارة الموارد البشرية

بشررركل  التي تركز على الإقناع ترتبط القيادة( التي أشرررار  إلى أن Demo et al., 2022دراسرررة ديمو وآخرون ) -

المتمثلة في: )التوظيف والاختيار، التدريب والتطوير، تقييم الأداء  إيجابي بممارسرررررررا  إدارة الموارد البشررررررررية

  .والكفاءا ، المكافت (

نمط القيادة الخادمة، نمط )أنماط القيادة  أنأظهر  ( التي (Cahyadi et al., 2022 كاهيادي وآخرون دراسرررررررة -

 .ى ممارسا  إدارة الموارد البشريةبشكل إيجابي علالقيادة التشاركية، نمط القيادة التمكينية( تبثر 
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 :مناقشة آثار البحث المستقبلية 2.2.5

يتضرررررش أن البحث الحالي يختلف عن الدراسرررررا  السرررررابقة في تناول تأثير القيادة الفعالة على ممارسرررررا  إدارة الموارد 

البشررررررية من زاوية طبيعة المتغيرا  الفرعية، والحدود المكانية للتطبيق  إذ لم تسرررررتدل الباحثة على أي دراسرررررة تناول  تأثير 

يادة  بأنماطها )نمط الق لة  يادة الفعا يادة المفوا( على الق لداعم المشررررررررارك، نمط الق يادة ا يادة المقنع، نمط الق الموجه، نمط الق

بشرركل مباشررر، فضررلًا عن  التدريب والتطوير، تقييم الأداء(التوظيف، المتمثلة في )التخطيط، ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية 

نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم أكثر أنماط القيادة الفعالة )تحديد عدم وجود أي دراسرررة ركز  على  

كس بالمملكة العربية السررعودية في شررركة سررتاربالمشررارك، نمط القيادة المفوا( تأثيرًا على ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية 

 سواء بشكل صريش أو ضمني.

  السرررابقة في بلورة مشررركلة الدراسرررة، وصررريالة وعلى الرلم من ذلك، ف ن هذا البحث قد اسرررتفاد من مراجعة الدراسرررا

 الإطار النظري، وإيضاح الخطوط العريضة في تناول موضوعا  البحث.

 :كتابة المساهمات الإجمالية للبحث الحالي في هذا المجال 3.2.5

 في النقاط الآتية: للبحث الحالي في هذا المجالفي ضوء ما سبق، يمكن تحديد المساهما  الإيجابية 

أسررررهم هذا البحث في تبصررررير الباحثين في مجال الإدارة إلى وجود فجوة بحثية . إلقاء الضرررروء على الفجوة البحثية: 1

قائمة، لاسررريما في البيئة العربية، فيما يتعلق ب جراء دراسرررا  تجريبية تختبر تأثير القيادة الفعالة بأنماطها )نمط القيادة 

دة الداعم المشررارك، نمط القيادة المفوا( على ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيا

 في الشركا .

قادة الشركا  إلى التأثير المحتمل . توفير الإرشاد والتوجيه: أسهم هذا البحث في تقديم توجيها  وإرشادا  علمية ل2

تلفة، وهو ما يوجههم إلى أهمية اسرررررتثمار أنماط الفعالة بأنماطها على ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية المخ لقيادةل

 .ممارسا  إدارة الموارد البشريةالقيادة الفعالة في تعزيز 

. تعزيز ممارسررة القيادة الفعالة: أسررهم هذا البحث في إلقاء الضرروء على أهمية وجدوى تفعيل ممارسررة القيادة الفعالة 3

 يز ممارسا  إدارة الموارد البشرية.بأنماطها الفرعية في الشركا  من خلال دورها في تعز

. توجيه الدراسررا  والبحوث المسررتقبلية: يمكن أن يسررهم هذا البحث في تشررجيع الباحثين على إجراء بحوث مسررتقبلية 4

 تساعد على تعميق الفهم، وتطوير المعرفة في مجال تأثير القيادة الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد البشرية.
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 المقدمة .3.1

أثر القيادة الفعالة على ممارسرررا  إدارة الموارد الكشرررف عن المسرررتخدمة في  يتطرع هذا الفصرررل إلى منهجية الدراسرررة

التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  . وهو يعرا بالنفصرريل البشرررية بالتطبيق على شررركة سررتاربكس في المملكة العربية السررعودية

، وطرع جمع البيانا ، وأنواع البيانا ، مجتمع البحث وطرع وتقنيا  أخذ العينا البحث، وتصرررررررميم البحث، إلى جانب بيان 

 وصولًا إلى تحديد إجراءا  التحليل الإحصائي، وفيما يلي تفصيل لذلك:

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2

ل واضررش، يد المتغيرا  التي يتم قياسررها بشرركجرائية في الدراسررا  البحثية عنصررراً رئيسررياً في تحدتمثل التعريفا  الإ

يوضش التعريف الإجرائي الكيفية التي يتم بها قياس أو ملاحظة المتغيرا  المستقلة والتابعة، إلى جانب أنه يمنش الباحثين حيث 

يتضررمن هذا البحث و وى الملاحظة الفعلية والواقعية لمتغيرا  البحث.الفرصررة للانتقال من مسررتوى المفاهيم النظرية إلى مسررت

 التعريف بالمتغيرا  الآتية:

 :)المتغير المستقل( القيادة الفعالة 3,2,1

في شررررركة  مع العاملينعامل في التالمدير الممارسررررا  القيادية التي ينتهجها يقصررررد بالقيادة الفعالة التعريف الإجرائي: 

، وتقاس من خلال اسرررتجابا  المملكة العربية السرررعودية، والتي تبدي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية المسرررتهدفةسرررتاربكس في 

 :فيالقيادية الفرعية الأربعة المتمثلة أفراد عينة البحث على استبيان القيادة الفعالة بأنماطه 

في شرررررررركة  العاملينذلك النمط القيادي الفعال الذي يهتم فيه المدير بتوجيه يقصرررررررد به : نمط القيادة الموجه 

 أداء المهام التي تحقق مستوى الأداء المطلوب.إلى  ستاربكس في المملكة العربية السعودية

 ومقنع يقصرررررررد به ذلك النمط القيادي الفعال الذي يهتم فيه المدير بتقديم شررررررررح تفصررررررريلي :نمط القيادة المقنع 

حول المهام المطلوب منهم أدائها، وأسباب وجوب  في شركة ستاربكس في المملكة العربية السعودية لعاملينل

 القيام بها.

يقصررررد به ذلك النمط القيادي الفعال الذي يهتم فيه المدير ببناء علاقا  إنسررررانية : نمط القيادة الداعم المشررررارك 

، وأخذ آرائهم، بهدف دعمهم وتشررجيعهم لعربية السررعوديةفي شررركة سررتاربكس في المملكة ا لعاملينقوية مع ا

 على تحمل مسبولية العمل بدرجة أكبر.
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يقصررررررررد برره ذلررك النمط القيررادي الفعررال الررذي يهتم فيرره المرردير بنقررل أو تفويا بعا : نمط القيررادة المفوا 

الحرية الكاملة لأداء مهام منحهم ، وفي شركة ستاربكس في المملكة العربية السعودية لعاملينصلاحياته إلى ا

 عملهم.

  :)ألمتغير التابع( ممارسات إدارة الموارد البشرية 3,2,2

يقصررررد بممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية مجموعة النشرررراطا  والإجراءا  التي تطبقها الوحدة  :التعريف الإجرائي

ستاربكس في المملكة  شرية في شركة  سعودية،التنظيمية المناطة بالموارد الب ستجابا  أفراد عينة  العربية ال وتقاس من خلال ا

 البحث على استبيان ممارسا  إدارة الموارد البشرية بأبعاده الفرعية الأربعة الآتية:

شاطا  والإجراءا  التيالممارسا  أو يقصد به : التخطيط - شرية  الن يتم فيها صيالة خطة لإدارة الموارد الب

 في ضوء احتياجا  الشركة. 

تنطوي على البحث عن العاملين المراد  النشرررررراطا  والإجراءا  التيالممارسررررررا  أو  يقصررررررد به: التوظيف -

 توظيفهم وفقاً لمقاييس موضوعة مسبقاً، واختيار أفضل المرشحين وتعيينهم.

 تهدف إلى تزويد العاملين بالمهارا  النشاطا  والإجراءا  التيالممارسا  أو  يقصد به: التدريب والتطوير -

 التي تطور من كفاءة أدائهم.

التي يتم تطبيقها لمراجعة أداء العاملين في ضوء النشاطا  والإجراءا  الممارسا  أو  تقييم الأداء: يقصد به -

معايير محددة مسبقاً خلال مدة زمنية محددة، وصيالة النتائ  في تقارير للأداء تحدد نقاط القوة والضعف في 

 أداء العاملين.

 )بصلة البحثي(تصميم البحث  .3.3

 ة.الوضعي  :فلسفة البحث -

 استنتاجي :منهج البحث. 

 مسحي :استراتيجية البحث. 

 كمي. :اختيار البحث 

 مستعرضة: الأفق الزمني. 

  الاستبيانا الإحصائي لنتائ   ليلالتحولدراسا  السابقة ذا  الصلة، : تحليل االبياناتتقنيات جمع وتحليل. 
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 بصلة البحث  :(3)الشكل 

 (2024) ةالمصدر: الباحث

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4

 مجتمع البحث: 3.4.1

ستاربكس في شركة  دارية في إدارة الموارد البشريةفي الوظائف الإ مجتمع البحث من كافة العاملين والعاملا يتألف 

ً  عاملاً ( 20مفردة  بواقع )( 44عددهم )، والبالغ م2024بمدينة الرياا خلال العام  في المملكة العربية السرررررررعودية ، إداريا

 ( يوضش ذلك:3، والجدول رقم )إداريا  عاملا  (24و)

 

 

 

 

الوضعية

استنتاجي

مسحي

كمي

مستعرضة

تحليل 
الدراسات 
السابقة 

ذات الصلة، 
وتحليل 

الاستبيانات
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 مجتمع البحث(: 3) الجدول

شركة ستاربكس في المملكة العربية 

 السعودية بمدينة الرياض

 العدد التصنيفات

في إدارة الموارد  العاملين في وظائف إدارية 

 البشرية

20 

في إدارة الموارد  العاملا  في وظائف إدارية

 البشرية

24 

 (2024) ةالباحثالمصدر: 

 عينة البحث: 3.4.2

نة من  نة البحث في عي عاملين والعاملا  في الوظائف الإدارية في إدارة الموارد البشررررررررية في شرررررررركة تتمثل عي ال

( 30وعددهم ) الذين شاركوا في تعبئة الاستبيان، ،م2024بمدينة الرياا خلال العام  ستاربكس في المملكة العربية السعودية

 ( يوضش ذلك:4والجدول رقم ) ،( عاملة إدارية16( عاملاً إدارياً، و)14مفردة  بواقع )

 عينة البحث(: 4) الجدول

 حجم العينة عينة البحث

العاملين والعاملا  في الوظائف الإدارية تستهدف 

شركة ستاربكس في  إدارة الموارد البشرية في في

 المملكة العربية السعودية بمدينة الرياا

 عاملاً وعاملة في الوظائف الإدارية 30

 في إدارة الموارد البشرية

 (2024) ةالباحثالمصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

عد من الأدوا  الكمية، ف ن أسرررررررلوب أخذ والذي ينظراً لكون هذا البحث يعتمد على الاسرررررررتبيان كأداة لجمع البيانا ، 

 العينا  هو الاحتمالية، وطريقة أخذ العينا  هي العينة العشوائية البسيطة.
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 طريقة جمع البيانات .3.5

التحليل الإحصرررائي على تحديد البيانا  الأولية وتحليلها، البيانا  التي تم جمعها إحصرررائياً، بحيث يشرررتمل سررريتم تحليل 

على  (القيادة الفعالةوإخراجها في صررورة بيانا  ذا  فائدة. ومن ثم سرريسررهم هذا المنه  في الكشررف عن أثر المتغير المسررتقل )

 .ةشركة ستاربكس في المملكة العربية السعودي في (ممارسا  إدارة الموارد البشريةالمتغير التابع )

 :المتغير المستقل )القيادة الفعالة( 3.5.1

( من أجل قياس المتغير المسررررتقل )القيادة الفعالة(، وذلك من حيث أربعة 2022اعتمد  الباحثة على اسررررتبيان العزام )

ع الإجمالي ، موهي: )نمط القيادة الموجه، نمط القيادة المقنع، نمط القيادة الداعم المشررررارك، نمط القيادة المفوا( ،أبعاد فرعية

يادة الموجه( يتكون من )كمله، حيث أن ( عبارة للمتغير بأ28) يادة 7البعد الأول )نمط الق ثاني )نمط الق ( عبارا ، والبعد ال

لداعم المشرررررررارك( يتكون من )7المقنع( يتكون من ) ( عبارا ، والبعد الرابع )نمط 7( عبارا ، والبعد الثالث )نمط القيادة ا

. ولقياس درجة الاسرررتجابة على عبارا  الاسرررتبانة، اسرررتخدم مقياس ليكر  الخماسررري ( عبارا 7يتكون من ) القيادة المفوا(

 وفقاً للتدري  الآتي: )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً(.

 المتغير المستقل )القيادة الفعالة((: 5) الجدول

عدد  أبعاد المتغير المتغير
 البيانات

 المصدر

 المتغير المستقل
 )القيادة الفعالة(

 نمط القيادة الموجهالبعد الأول: 
 

7 

 (2021العزام )
 نمط القيادة المقنعالبعد الثاني: 

 
7 

 نمط القيادة الداعم المشاركالبعد الثالث: 
 

7 

 7 نمط القيادة المفواالبعد الرابع: 
 

 (2024) ةالباحثالمصدر: 

 (:ممارسات إدارة الموارد البشرية) المتغير التابع 3.5.2

(، وذلك ممارسا  إدارة الموارد البشرية) جل قياس المتغير التابع( من أ2022) شرادقةاعتمد  الباحثة على استبيان 

( 18، مع الإجمالي )(التخطيط، التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأداءفرعية، وهي: ) أو ممارسرررررا  من حيث أربعة أبعاد

( 4( يتكون من )التخطيط( عبررارا ، والبعررد الثرراني )5( يتكون من )التخطيطكملرره، حيررث أن البعررد الأول )لمتغير بررأعبررارة ل

لث ) ثا عد ال تدريب والتطويرعبارا ، والب عد الرابع )5( يتكون من )ال ( عبارا . 4( يتكون من )تقييم الأداء( عبارا ، والب

، اسررررتخدم مقياس ليكر  الخماسرررري وفقاً للتدري  الآتي: )كبيرة جداً، كبيرة، ولقياس درجة الاسررررتجابة على عبارا  الاسررررتبانة

 متوسطة، قليلة، قليلة جداً(.
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 (ممارسات إدارة الموارد البشرية) المتغير التابع(: 6) الجدول

عدد  أبعاد المتغير المتغير
 البيانات

 المصدر

  المتغير التابع
)ممارسات إدارة الموارد 

 البشرية(

 الأول: التخطيطالبعد 
 

5 

 (2022شرادقة )
 البعد الثاني: التوظيف

 
4 

 التدريب والتطوير البعد الثالث:
 

5 

 4 البعد الرابع: تقييم الأداء

 (2024) ةالباحثالمصدر: 

 

 أنواع البيانات .3.6

 يعتمد هذا البحث على نوعيين من البيانا ، هما:

 البيانات الأولية: 3.6.1

تتضمن البيانا  الأولية الاستبيانا  التي قام  الباحثة بجمعها من أفراد عينة البحث )المصدر الأساسي(، وهي عبارة 

أثر القيادة الفعالة على مشررررركلة الدراسرررررة، والعرا من جمعها يتمثل في الكشرررررف عن عن بيانا  واقعية وأصرررررلية تعبر عن 

 .شركة ستاربكس في المملكة العربية السعوديةممارسا  إدارة الموارد البشرية بالتطبيق على 

 البيانات الثانوية: 3.6.2

البيانا  التي قام  الباحثة بجمعها لألراا التأطير النظري لموضرررررروع الدراسررررررة، وكتابة  تتضررررررمن البيانا  الثانوية

  المغربيو(، 2016القراري )و(، 2015) وآخرونالقدومي   ومنها الكتبالمحتوى العلمي للبحث، وتتمثل هذه البيانا  في 

(، 2021(، والجهني )2018(، والقرالة )2014(، والدراسرررررررا  المنشرررررررورة في الدوريا  العلمية، ومنها العمري )2016)

 (.2021الرسائل العلمية، ومنها العزام )كذلك (، و2023والخفاجي وبدر )

 

 تحليل البيانات إجراءاتطرق و .3.7

ستخدام  لاستخلايالمعلوما  التي تم جمعها مع البيانا ، من الضروري تحليل جبعد  ستنتاجا  ذا  معنى. كما تم ا ا

 المجمعة.لتحليل البيانا   28، وتحديداً الإصدار (SPSSللعلوم الاجتماعية ) حصائيةالإالحزمة 

ثاقبة لخصررررائي مجتمع العينة. تم إجراء اختبار توصرررريف العينة، من خالل التحليل الوصررررفي، للحصررررول على نظرة 

 .المشاركين في الدراسة ألأفرادخرى ذا  الصلة بالأوالمعلوما   لا التركيبة السكانية والتفضي يساعد الباحثين على فهم
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التحليل )حية والموثوقية حاسررمة في ضررمان دقة البيانا  المجمعة واتسرراقها. اختبارا  الصرردع لاتعتبر اختبارا  الصرر

اختبار كرونباخ )لتحديد ما إذا كان  أدوا  البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارا  الثبا  الاستكشافي( العاملي 

 .الوق  بتقييم ثبا  النتائ  مع مرور( ألفا

التحليل الوصررررفي، للحصررررول على نظرة ثاقبة لخصررررائي مجتمع العينة.  لالصرررريف العينة، من خلتوراء اختبار تم إج

 .المشاركين في الدراسة الأفرادذا  الصلة ب لأخرىوالمعلوما  ا لا التركيبة السكانية والتفضي يساعد الباحثين على فهم

، للحصول على نتائ  تسهم بسيطار المعادلة الانحدعلى المتغير التابع من خلال   فضلاً عن اختبار تأثير المتغير المستقل

تقديم دليل تجريبي حول أثر القيادة الفعالة بأنماطها الفرعية على تحسررررين ممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية، وتحديد أكثر في 

 أنماط القيادة الفعالة تأثيرًا على ممارسا  إدارة الموارد البشرية.

 

 الخاتمة .3.8

 في النقاط الآتية: توصل  إليها الباحثةالنتائ  التي في ضوء ما سبق، يمكن تحديد 

، وصف التعريفا  الإجرائية للمتغير المستقل )القيادة القعالة(، وللمتغير التابع )ممارسا  إدارة الموارد البشرية( .1

 وذلك بما أوضش كيفية قياس متغيرا  البحث.

حيث تمثل  فلسررررفة البحث في الوضررررعية، ومنهجه في المنه  الاسررررتنتاجي، إلقاء الضرررروء على تصررررميم البحث،  .2

المسرررررتعرا، في الأفق الأفق الزمني فيما تحدد واسرررررتراتيجيته في المسرررررحية، واختيار البحث في البحث الكمي، 

تحليل الدراسررررررا  السررررررابقة ذا  الصررررررلة، والتحليل الإحصررررررائي لنتائ  تقنيا  جمع وتحليل البيانا  في تمثل  و

 .الاستبيانا 

كافة العاملين والعاملا  في الوظائف الإدارية في إدارة الموارد البشرية  الإشارة إلى مجتمع البحث الذي تمثل في .3

( 44م، والبالغ عددهم )2024في شرررررركة سرررررتاربكس في المملكة العربية السرررررعودية بمدينة الرياا خلال العام 

( عاملاً وعاملة 30ة البحث وحجمها وتصنيفها، حيث تضمن  )، إلى جانب ذكر معلوما  تفصيلية عن عينمفردة

، في الوظائف الإدارية في إدارة الموارد البشرية في شركة ستاربكس في المملكة العربية السعودية بمدينة الرياا

 ذكر أسلوب أخذ العينا  وهو الاحتمالية، وطريقة أخذ العينا  وهي العينة العشوائية البسيطة.إضافة إلى 

وصرررف طرع جمع البيانا  الكمية المسرررتخدمة لقياس متغيري البحث  بما في ذلك قياس المتغير المسرررتقل )القيادة  .4

أربعة أبعاد فرعية، هي: )نمط القيادة الموجه، نمط القيادة  المبلف من( 2022العزام )الفعالة( بواسررررطة اسررررتبيان 

( عبارة للمتغير بأكمله، وقياس 28، مع الإجمالي )ا(المقنع، نمط القيادة الداعم المشرررررررارك، نمط القيادة المفو
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 أربعة أبعاد المبلف من( 2022) شرررررادقةاسررررتبيان بواسررررطة المتغير التابع )ممارسررررا  إدارة الموارد البشرررررية( 

 ( عبارة للمتغير بأكمله.18، مع الإجمالي )(التخطيط، التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأداءفرعية، هي: )

أنواع البيانا ، والتي انقسم  إلى نوعين  أولهما البيانا  الأولية )الاستبيان( التي تم جمعها من أفراد عينة تحديد  .5

لدوريا  العلمية،  ثانوية التي تم جمعها من )الكتب، وا نا  ال يا البحث للتعبير عن مشررررررركلة البحث، وثانيهما الب

 والرسائل العلمية( بغرا كتابة محتوى البحث.

 SPSS)وأسررررراليب تحليل البيانا ، حيث تمثل  في اسرررررتخدام الحزمة الإحصرررررائية للعلوم الاجتماعية  تحديد طرع .6

من خلال  لاختبار توصرريف العينة من خلال التحليل الوصررفي، والتحقق من دقة البيانا  المجمعة واتسرراقها (28.0

ر التابع من خلال اختبار تحليل اختبارا  الصررررررردع والثبا ، وكذلك اختبار تأثير المتغير المسرررررررتقل على المتغي

 البسيط. الانحدار
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 المراجع:قائمة 

 أولاً: المرجع العربية

القيادة الاستراتيجية وأثرها في إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية في المنظما  الحكومية في (. 2015أبو اربيحه، جعفر. )

 رسالة ماجستير لير منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.. الأردن /محافظة مأدبا

الأنماط القيادية السرررائدة لدى ربوسررراء المصرررالش والأقسرررام العاملين بقطاع المحروقا  بمنطقة (. 2018إسرررماعيل، العمري. )

 .282 --265(، 35، )مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةورقلة. 

البشررية على اكتشراف وتطوير  الموارد (. أثر ممارسرا  إدارة2014الجداية، محمد والعمري، زياد صرالش. )البدارين، رقيا و

 .85-63، (7)، ربى اقتصاديةالقدرا  الإبداعية للعاملين: دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في إقليم الشمال. 

الإدارية وفق نظرية " هيرسرررررري و بلانشررررررار " من وجهة نظر فاعلية القيادة (. 2016بن حفيظ، شررررررافية والشررررررايب، محمد. )

 .132 -117  (،23، )مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. الموظفين: دراسة ميدانية بجامعة ورقلة

ستراتيجيا  إدارة الموارد البشرية: دراسة 2019بن شويحة، بشير وطواهير، عبد الجليل. ) (. أثر القيادة الاستراتيجية على ا

 .126 -116(، 3، )مجلة آفاع للبحوث والدراسا حالة شركة سوناطراك الجزائر. 

تصرررور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشررراملة في المدارس الحكومية في الأردن في ضررروء القيادة (. 2016البوايزة، واصرررل. )

 . رسالة دكتوراه لير منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن.الةالفع

دراسا  تربوية (. تطوير أداء قادة مدارس التعليم العام بمنطقة عسير في ضوء معايير القيادة الفعالة. 2023الجازع، فوزية. )

 .118 -75(، 129، )فسيةنو

مجلة العلوم الإقتصرررادية الأفراد في شرررركة الخطوط السرررعودية. (. تأثير القيادة الفعالة على أداء 2021الجهني، عبد الرحمن. )

 .173 -156(، 15) 5 والإدارية والقانونية،

 (. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.3. )طالإدارة: علم وتطبيق(. 2008الجيوسي، محمد وجاد الله، جميلة. )

ل للقيادة التحويلية: دالبشرية ودورها في إدارة التغيير التنظيمي الدور المعممارسا  إدارة الموارد (. 2019الحباشنة، صالش. )

. رسرررالة دكتوراه لير منشرررورة، جامعة العلوم الإسرررلامية العالمية، دراسرررة تطبيقية على المصرررارف التجارية الأردنية

 الأردن.

(. عمان: دار الحامد 2. )طوظائف المنظمة مبادئ الإدارة الحديثة: النظريا ، العمليا  الإدارية،(. 2010حريم، حسرررررررين. )

 للنشر والتوزيع.

 .(. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار اسامه للنشر والتوزيع2011حسونه، فيصل )
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القيادة الفعالة وتأثيرها في سررررلوك المواطنة التنظيمية: دراسررررة تحليلية لآراء عينة من (. 2023الخفاجي، حاكم وبدر، باسررررم. )

 .158 -133(، 73، )مجلة الكلية الإسلامية الجامعة. المثنى –العاملين في مديرية بلدية الرميثة 

بسرركرة.  -ة النسرري  والتجهيزدور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرررية دراسررة ميدانية بمبسررسرر(. 2019خوجة، سررماح. )

 بسكرة، الجزائر. -رسالة ماجستير لير منشورة، جامعة محمد خيضر

مجلة الغري للعلوم (. القيادة الاسررررررتراتيجية ودورها في إدارة الموارد البشرررررررية. 2022خيري، مكي والسررررررعيدي، فاضررررررل. )

 .688 -659(، 2) 18، الاقتصادية والإدارية

(، 6، )مجلة الباحث. ثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرررية في البلدان الاسررلاميةأتحليل (. 2009الداوي، الشرري . )

16-9. 

أثر متطلبا  التحول الرقمي في ممارسرررررررا  إدارة الموارد البشررررررررية في قطاع الخدما  الحكومية (. 2023الدباس، أحمد. )

 العربية، الأردن.. رسالة ماجستير لير منشورة، جامعة عمان الأردني

أهمية بيئة العمل الداخلية وأثرها على فعالية القيادة الإدارية بالمبسررسررة الاقتصررادية الجزائرية دراسررة (. 2016دروم، أحمد. )

 . رسالة دكتوراه لير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر.عينة من المبسسا  الاقتصادية الجزائرية

. عمان: دار كنوز المعرفة إدارة العنصرررر البشرررري في منظما  الأعمال الحديثة(. 2009ديري، زاهد والكسرررواني، سرررعادة. )

 العلمية للنشر والتوزيع.

أثر ممارسا  إدارة الموارد البشرية على دور الأفراد في تطبيق نموذج التميز المبسسي العالمي (. 2019الرخيي، فاطمة. )

E. F. Q. M1-20(، 2) 3،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية .. بالمنظما : دراسة تحليلية توصيفي. 

. رسالة ماجستير البنك الأردني الكويتي /القيادة البارعة وأثرها في إدارة الموارد البشرية: دراسة حالة(. 2020زيود، حاتم. )

 لير منشورة، جامعة جرش، الأردن.

 .ا في ظل الاتجاها  العالمية المعاصررررةسرررتراتيجيً ادارة الموارد البشررررية إ(. 2022السررراعاتي، شررروقي والعواسرررا، صرررالش. )

 الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

دور القيادة التشررراركية في تحسرررين ممارسرررا  إدارة الموارد البشررررية: دراسرررة تطبيقية على جامعة (. 2021سرررلمان، فراس. )

 .343 -328(، 56) 17، والاقتصاديةمجلة تكري  للعلوم الإدارية . تكري 

دور القيادة الفعالة في إنجاح الإسررتراتيجيا  الحديثة لإدارة الأزما  التنظيمية (. 2018سرروالمية، لمية وبن خديجة، منصررف. )

مجلة العلوم الاقتصادية . بالمبسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لعينة من مبسسا  الصناعة البيتروكيماوية في الجزائر

 .185 -168(، 19، )والتسيير والعلوم التجارية
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لبشرررية في شررركا  الاتصررالا  في أثر أنماط القيادة الاسررتراتيجية في ممارسررا  إدارة الموارد ا(. 2022شرررادقة، صرردام. )

 . رسالة ماجستير لير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن.ردنالأ

 . عمان: مركز الكتاب الأكاديمي.البشري في التنظيمتنمية المورد (. 2020عبد العزيز، زواتيني. )

. رسالة ماجستير أسلوب القيادة الفعالة وأثرها على إدارة المواهب في المستشفيا  الخاصة الأردنية(. 2021العزام، خلدون. )

 لير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.

لاقة بين نمط القيادة والالتزام التنظيمي دراسررررة تطبيقية على (. دور الثقة في القائد كمتغير وسرررريط في الع2023علام، نهال. )

 .349 -291(، 3) 24، مجلة البحوث المالية والتجاريةقطاع الدواء المصري. 

 . عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.الإدارة المعاصرة أسس(. 2007عليان، ربحي. )

(. دور القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأداء الإداري: دراسة ميدانية على القيادا  الإدارية بقطاع التعليم 2021العوفي، هيفا. )

 .107 -77(، 239، )مجلة القراءة والمعرفةبمنطقة المدينة المنورة. 

في المصررررررارف أثر ممارسررررررا  إدارة الموارد البشرررررررية على تعلم و نمو العاملين (. 2013فوطة، سررررررحر والقطب، محيي. )

 .163-178(، 1) 15،المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية. التجارية الأردنية

 . عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع.المفاهيم الإدارية الحديثة(. 2015القدومي، محمد ومحمد، وعبوي، زيد. )

 . الجامعة العربية عن بعد.والأعمالالاستراتيجية النظرية والتطبيق في القيادة (. 2016القراري، عبد اللطيف. )

أثر ممارسررررررا  إدارة الموارد البشرررررررية على الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعليم: دراسررررررة (. 2018القرالة، علاء. )

(، 5)2، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية. ميدانية في مديريا  التربية والتعليم في محافظا  جنوب الأردن

23-1. 

أثر جودة حياة العمل على ممارسررا  إدارة الموارد البشرررية: دراسررة ميدانية  (.2018القرشرري، سرروزان والقحطاني، سررامية. )

مجلة  .2017 – 2016على الموظفين الإداريين في مستشفى القوا  المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية للفترة 

 .117-136(، 5) 2،ونيةالعلوم الاقتصادية والإدارية والقان

(. الاتجاها  الحديثة في إدارة الموارد البشرية )ممارسا  إدارة الموارد البشرية وأثرها على العاملين 2013) .مروىمحمد، 

 21، مجلة الدراسا  المالية والمصرفية(. AMOفري المشاركة( باستخدام نموذج ) –التميز  –في المنظمة )القدرة 

(2 ،)78-75. 

 .دار الجنان للنشر والتوزيع. عمان: إدارة الموارد البشرية(. 2016المغربي، محمد. )
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 . مصر: الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي.السلوك التنظيمي(. 2018المغربي، محمد. )

مجلة (. تأثير القيادة الأبوية على أداء الموارد البشررررية: دراسرررة تطبيقية مقارنة بين الجزائر وماليزيا. 2020واعر، وسررريلة. )

 .49 -30(، 4) 10، الاستراتيجية والتنمية

 ثانياً: المراجع الأجنبية

Armando, P., Luca, D., Gian L. G., Jens M., Nicola, M. (2018). Improving innovation performance 

through knowledge acquisition: the moderating role of employee retention and human 

resource management practices. Journal of Knowledge Management, 2 (12), 1-32. 

  Balgobind, P. (2007). The relationship between human resources management practices and 

organization performance in the manufacture sector of the beer industry in South Africa, 

University of Pretoria. 

Cahyadi, A, Marwa T, Hágen I, Siraj MN, Santati P, Poór J, Szabó K. (2022). Leadership Styles, High-

Involvement Human Resource Management Practices, and Individual Employee 

Performance in Small and Medium Enterprises in the Digital Era. Economies, 10(7):162. 

https://doi.org/10.3390/economies10070162 

Demo, G., Coura, K., Fogaça, N., Costa, A. C., Scussel, F., & Montezano, L. (2022). How are 

leadership, virtues, HRM practices, and citizenship related in organizations? Testing of 

mediation models in the light of positive organizational studies. Sustainability, 14(3), 1508. 

Pasaribu, F. (2015). The Situational Leadership Behavior, Organizational Culture and Human 

Resources Management Strategy in Increasing Productivity of Private Training Institutions. 

Information Management and Business Review, (7), 65-79. 10.22610/imbr.v7i3.1155. 
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 استبيان 

 وبعد:السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

شرررررركة  أثر القيادة الفعالة على ممارسرررررا  إدارة الموارد البشررررررية بالتطبيق علىبعنوان:"  ب تمام أطروحةتقوم الباحثة 

المحاور التي  آرائكم حول التعرف علىوهو ما تطلب إعداد اسررتبيان يتم من خلاله "، السررعودية ةسررتاربكس في المملكة العربي

 :والتي نوضش مدلولاتها فيما يلي تشتمل عليها استمارة الاستبيان،

o :في شرررركة  مع العاملينعامل في التالمدير الممارسرررا  القيادية التي ينتهجها يقصرررد بالقيادة الفعالة  القيادة الفعالة

، وتقاس من خلال سررتاربكس في المملكة العربية السررعودية، والتي تبدي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية المسررتهدفة

 :فيالقيادية الفرعية الأربعة المتمثلة استجابا  أفراد عينة البحث على استبيان القيادة الفعالة بأنماطه 

في شرررررررركة  العاملينيقصرررررررد به ذلك النمط القيادي الفعال الذي يهتم فيه المدير بتوجيه : نمط القيادة الموجه 

 اء المهام التي تحقق مستوى الأداء المطلوب.إلى أد ستاربكس في المملكة العربية السعودية

يقصرررررررد به ذلك النمط القيادي الفعال الذي يهتم فيه المدير بتقديم شررررررررح تفصررررررريلي ومقنع  :نمط القيادة المقنع 

حول المهام المطلوب منهم أدائها، وأسباب وجوب  في شركة ستاربكس في المملكة العربية السعودية لعاملينل

 القيام بها.

يقصررررد به ذلك النمط القيادي الفعال الذي يهتم فيه المدير ببناء علاقا  إنسررررانية : يادة الداعم المشرررراركنمط الق 

، وأخذ آرائهم، بهدف دعمهم وتشررجيعهم في شررركة سررتاربكس في المملكة العربية السررعودية لعاملينقوية مع ا

 على تحمل مسبولية العمل بدرجة أكبر.

ذلررك النمط القيررادي الفعررال الررذي يهتم فيرره المرردير بنقررل أو تفويا بعا يقصررررررررد برره : نمط القيررادة المفوا 

، ومنحهم الحرية الكاملة لأداء مهام في شركة ستاربكس في المملكة العربية السعودية لعاملينصلاحياته إلى ا

 عملهم.

 

o :والإجراءا  التي يقصد بممارسا  إدارة الموارد البشرية مجموعة النشاطا   ممارسات إدارة الموارد البشرية

سعودية، ستاربكس في المملكة العربية ال شرية في شركة  وتقاس من  تطبقها الوحدة التنظيمية المناطة بالموارد الب

 خلال استجابا  أفراد عينة البحث على استبيان ممارسا  إدارة الموارد البشرية بأبعاده الفرعية الأربعة الآتية:

شاطا  والإجراءا  التي: يقصد به الممارسا  أو التخطيط - شرية  الن يتم فيها صيالة خطة لإدارة الموارد الب

 في ضوء احتياجا  الشركة. 

تنطوي على البحث عن العاملين المراد  النشرررررراطا  والإجراءا  التي: يقصررررررد به الممارسررررررا  أو التوظيف -

 توظيفهم وفقاً لمقاييس موضوعة مسبقاً، واختيار أفضل المرشحين وتعيينهم.

تهدف إلى تزويد العاملين بالمهارا   النشاطا  والإجراءا  التي: يقصد به الممارسا  أو يب والتطويرالتدر -

 التي تطور من كفاءة أدائهم.

التي يتم تطبيقها لمراجعة أداء العاملين في ضوء النشاطا  والإجراءا  تقييم الأداء: يقصد به الممارسا  أو  -

محددة، وصيالة النتائ  في تقارير للأداء تحدد نقاط القوة والضعف في معايير محددة مسبقاً خلال مدة زمنية 

 أداء العاملين.

ستهدف الكشف عن تم بناء  ،بناءً عليه ستبيان ي شرية بالتطبيق على ا أثر القيادة الفعالة على ممارسا  إدارة الموارد الب

سعودية ستاربكس في المملكة العربية ال ، وذلك بوضع علامة تبيانالتكرم بتعبئة كافة عبارا  الاستأمل الباحثة منكم ، وشركة 

ن ألألراا البحث العلمي، و فقط، علمًا بأن الاستجابا  سيتم إستخدامها مأمام درجة الاستجابة التي توافق وجهة نظرك( ✔)

 كافة البيانا  سوف تحاط بالسرية التامة.

 مع خالي الشكر والتقدير

 الباحثة                                                                    

 



50 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 البيانات الشخصية للمبحوثين:أولاً: 

 الجنس 1
O ذكر 
O أنثى 

 العمر 2

O  سنة 30أقل من 
O  سنة 35أقل من  –سنة  30من 
O  سنة 40أقل من  –سنة  35من 
O  سنة 45أقل من  –سنة  40من 
O  سنة 50أقل من  –سنة  45من 
O  سنة فأكثر 50 سن 

 ............................................................. المسمى الوظيفي )يذكر( 3

 المؤهل العلمي 4

O  أقل من ثانويتعليم 

O تعليم ثانوي 
O تعليم جامعي 
O )دراسا  عليا )ماجستير، دكتوراه 

 سنوات الأقدمية في العمل 5

O  سنوا  5أقل من 
O  سنوا  10أقل من  – سنوا  5من 
O  سنة 15أقل من  –سنوا   10من 
O  سنة فأكثر  15 سن 
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 ثانياً: أسئلة الاستبيان للمتغير الأول )القيادة الفعالة(

عدد  أبعاد المتغير القيادة الفعالة
 البيانات

 المصدر

 المتغير الأول 
 )القيادة الفعالة(

 نمط القيادة الموجهالبعد الأول: 
 

(. 2021)الرررررررعرررررررزام  7
أسرررررررلوب القيادة الفعالة 
وأثررررهررررا عرررلرررى إدارة 
الررررررمررررررواهررررررب فرررررري 
المسرررتشرررفيا  الخاصرررة 

 .الأردنية

 نمط القيادة المقنعالبعد الثاني: 
 

7 

 نمط القيادة الداعم المشاركالبعد الثالث: 
 

7 

 7 نمط القيادة المفواالبعد الرابع: 

 

 الفعالة(أسئلة الاستبيان للمتغير الأول )القيادة 

 العبارة م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جداً 

 البعد الأول: نمط القيادة الموجه

      يمارس المدير المركزية الشديدة في العمل الرسمي. 1

      يكون المدير تعسفي في تصرفاته مع العاملين. 2

      تنفيذ المهام في وقتها.يراقب المدير العمل عن قرب للتأكد من  3

      يتدخل المدير في معظم التفاصيل الدقيقة لعمل العاملين. 4

      يعتمد المدير على طرع عادلة في تقييمه لأداء العاملين. 5

      يفرا المدير أوامره في تطبيق التعليما  على العاملين. 6

      عملهم.يحاسب المدير العاملين بقسوة على الخطأ في  7

 البعد الثاني: نمط القيادة المقنع

      يحري المدير على استشارة العاملين في النواحي الفنية للعمل. 8

يشرررررجع المدير العاملين الحاليين على الاهتمام بالعاملين الجدد لنقل  9
 خبرتهم إليهم.

     

هداف الشرررررررركة وحاجا   10 مدير على تحقيق التوافق بين أ يعمل ال
 العاملين.

     

      يشجع المدير روح المبادرة لدى العاملين. 11

يتعامل المدير بديمقراطية مع العاملين خصررروصررراً في الاجتماعا   12
 والمواقف الطارئة.

     

      يركز المدير في تعامله مع العاملين على تطبيق الأنظمة والقوانين. 13

      المهنية للعاملين بصورة رسمية.يتدخل المدير في حل الخلافا   14

 البعد الثالث: نمط القيادة الداعم المشارك

      يستمع المدير لمشاكل العاملين المهنية ويساهم في حلها. 15

      يكافئ المدير العاملين بحوافز معنوية خلال قيامهم بعملهم. 16

      الخاصة بهم.يشارك المدير العاملين في المناسبا  الاجتماعية  17

      يقدر المدير المسبولية التي يتحملها العاملين في عملهم. 18

قاً للظروف بين  19 يعمل المدير على إيجاد قنوا  فعالة ومتنوعة وف
 الإدارة والعاملين.
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 العبارة م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جداً 

      لا يهتم المدير بتصحيش أخطاء العاملين. 20

      العمل.يهتم المدير بأخذ آراء العاملين في  21

 البعد الرابع: نمط القيادة المفوض

      يبثر بعا العاملين في قرارا  المدير الإدارية. 22

      يعال  المدير المشاكل الإدارية بربية وعقلانية. 23

      يفوا المدير جزءاً من صلاحياته عملاً بمبدأ اللامركزية. 24

      إلا عندما يطلب منه ذلك.لا يتدخل المدير في عمل العاملين  25

      يمنش المدير العاملين حرية العمل دون مراقبتهم. 26

يمنش المرردير الحريررة الكرراملررة للعرراملين في اتخرراذ القرارا  التي  27
 تخي عملهم.

     

يركز المررردير على مترررابعرررة عمليرررة تبرررادل المعلومرررا  من وإلى  28
 العاملين.

     

بتبادل الزيارا  بين العاملين خلال العمل الرسررررمي يسررررمش المدير  29
 لتعزيز العلاقا  بينهم.
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 ثالثاً: أسئلة الاستبيان للمتغير الثاني )ممارسات إدارة الموارد البشرية(

ممارسات إدارة 
 الموارد البشرية

عدد  أبعاد المتغير
 البيانات

 المصدر

 المتغير الثاني 
)ممارسات إدارة 

 البشرية(الموارد 

 البعد الأول: التخطيط
 

(. أثر 2022شررررررادقة ) 5
أنرررررمررررراط الرررررقررررريرررررادة 
الاسررررررررتررراترريررجرريررررة فرري 
ممارسا  إدارة الموارد 
البشررررررية في شرررررركا  
 .الاتصالا  في الأردن

 البعد الثاني: التوظيف
 

4 

 التدريب والتطوير البعد الثالث:
 

5 

 4 البعد الرابع: تقييم الأداء

 

 للمتغير الثاني )ممارسات إدارة الموارد البشرية( أسئلة الاستبيان

 العبارة م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جداً 

 البعد الأول: التخطيط

تحلل الشرررررركة احتياجاتها من حيث النوعية على ضررررروء متطلبا   1
 العمل.

     

الحالا   لدى الشرررررررركة خططاً بديلة لتوفير الموارد البشررررررررية في 2
 الطارئة.

     

تدعم الشرررركة التوظيف الأفضرررل حسرررب إمكانياتها من أجل تحقيق  3
 اداء أفضل.

     

تسهم الشركة في تطوير ممارسا  الموارد البشرية وفقاً لمتطلبا   4
 العمل.

     

تحدد الشررررركة احتياجاتها من الموارد البشرررررية القادرة على تحقيق  5
 الميزة التنافسية.

     

 البعد الثاني: التوظيف

تقدم الشررررررركة معلوما  كاملة حول الوظائف للمتقدمين والرالبين  6
 .ابالعمل لديه

     

      تركز الشركة على التخصصا  الدقيقة في استقطاب العاملين. 7

      تعمل الشركة على استقطاب ذوي الكفاءا  المميزة. 8

المتقدمين للوظائف الشرررراعرة في تتم عملية الفرز والمفاضررررلة بين  9
 الشركة على أسس علمية وموضوعية تتسم بالشفافية.

     

 البعد الثالث: التدريب والتطوير

تحدد الشركة الاحتياجا  التدريبية للعاملين بناء على فجوة الأداء  10
 بين المتحقق والمطلوب.

     

      لتحقيق أهدافها.تحدد الشركة أولويا  التدريب الأكثر ضرورة  11

      توفر الشركة الميزانيا  الكافية اللازمة لبرام  التدريب المحددة. 12

تعتمد الشركة على برام  تدريبية متنوعة بما يتناسب مع متغيرا   13
 البيئة العالمية.

     

تمنش الشرررررررركة العاملين دورا  تدريبية بانتظام، وذلك لتحسرررررررين  14
 وتطوير مهاراتهم وقدراتهم.ورفع الأداء 
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 العبارة م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جداً 

 البعد الرابع: تقييم الأداء

تتبنى الشرررررركة معايير واضرررررحة تتسرررررم بالموضررررروعية لتقييم أداء  15
 العاملين.

     

تعتمد معايير نظام تقييم الأداء في الشررررررركة على عملية لوصررررررف  16
 الوظيفي المحدد مسبقاً.

     

      قبل عملية ترقيتهم. تراجع الشركة نتائ  أداء العاملين 17

      تعتبر الشركة إنتاجية العاملين أحد مبشرا  تقييم الأداء. 18
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