
 92من  1الصفحة 
 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 إدارة المشاريع/ ماجستير 

 

 

 

 عنوان البحث

 تطوير تطبيق ذكي لإعداد السيرة الذاتية: دعم حديثي التخرج بمرونة رقمية لزيادة فرص التوظيف

 

 

 

 سعد القرني إعداد الطالب/

 3034440242 /الرقم الجامعي

 

 

 إشراف/

 الفيصل عبد الحميد/ د

 فايز جراد/ د

 

 

 العام الدراس ي:

3430 

 

 



 92من  9الصفحة 
 

 المحتويات
 3 ................................................................................................................................... :المقدمة

 4 ........................................................................................................................... :مشكلة الدراسة

 5 ........................................................................................................................... أهمية الدراسة:

 6 .......................................................................................................................... :أهداف الدراسة

 8 ......................................................................................................................... :تساؤلات الدراسة

 11 ......................................................................................................................... :فروض الدراسة

 14 ...................................................................................................................... :الدراسات السابقة

 17 ............................................................................................................. :المنطلقات النظرية للدراسة

 11 .................................................................................................................. :نججية ورر  البحثالم

 22 ......................................................................................................................... :أدوات الدراسة

 25 .......................................................................................................................... :حدود الدراسة

 27 ................................................................................................................................. :المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92من  3الصفحة 
 

 :قدمةالم

 

مع تزايد التنافس في سوق العمل وارتفاع متطلبات التوظيف، تواجه فئة كبيرة من حديثي التخرج تحديات في 

م الرئيسية التي يعتمد عليها الباحثون عن العمل لتقديالوصول إلى فرص العمل الملائمة لهم. السيرة الذاتية هي الأداة 

أنفسهم لأصحاب العمل وإبراز مهاراتهم ومؤهلاتهم. إلا أن إعداد سيرة ذاتية تعكس بشكل احترافي خبرات حديثي 

 التخرج وقدراتهم قد يشكل تحديًا لكثير منهم، خصوصًا في ظل قلة الخبرة العملية وصعوبة تسويق الذات بشكل يلائم

 متطلبات الوظائف المختلفة.

 

في ظل التقدم التكنولوجي الهائل، ظهرت حلول رقمية تساعد على تبسيط عملية إعداد السيرة الذاتية وجعلها أكثر 

جاذبية لأصحاب العمل. يعتبر مشروع "تطبيق السيرة الذاتية" واحدًا من تلك الحلول المبتكرة، حيث يستهدف 

سهيل كتابة سير ذاتية احترافية تلائم معايير السوق الحالي. ومن خلال توفير قوالب التطبيق فئة حديثي التخرج لت

مخصصة واستشارات مهنية داخل التطبيق، يُمكن للمستخدمين الحصول على إرشادات عملية ومهنية تجعل 

 سيرهم الذاتية متوافقة مع التوقعات الوظيفية الحديثة.

 

ديم تجربة سلسة ومرنة للمستخدمين، حيث يُمكنهم الاختيار من بين عدة يعتمد التطبيق على تقنيات متقدمة لتق

قوالب جاهزة ومصممة خصيصًا للقطاعات المختلفة، مثل التكنولوجيا والهندسة والطب والتعليم. يُسهم التطبيق 

لاجتماعي. كما ا في تبسيط عملية التقديم من خلال توفير ميزة مشاركة السيرة الذاتية عبر الإنترنت ووسائل التواصل

يعزز التطبيق إمكانية وصول السيرة الذاتية إلى جهات متعددة، مما يزيد من فرص حديثي التخرج في الحصول على 

 فرص عمل تناسب مهاراتهم وطموحاتهم.

 

 لهذا المشروع بدءًا من 
ً
 شاملا

ً
 إلى  المشكلة وأهمية الدراسةتتضمن هذه الدراسة تحليلا

ً
وأهداف التطبيق وصولا

. يسعى هذا البحث إلى استعراض أهمية هذه الأداة الرقمية لحديثي التخرج المنهجية وطرق البحث المنطلقات النظرية

وكيفية إسهامها في تحسين جودة السيرة الذاتية، كما يدرس قدرة التطبيق على توفير حلول مرنة ومبتكرة تساهم في 

 في سوق العمل.تيسير عملية التوظيف وتسريع اندماج حديثي التخرج 
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 :مشكلة الدراسة

 

عدّ عملية كتابة السيرة الذاتية تحديًا كبيرًا لحديثي التخرج الذين يفتقرون إلى الخبرة العملية الكافية لتسويق 
ُ
ت

أنفسهم بفعالية لأصحاب العمل. رغم حصولهم على التعليم الأكاديمي المناسب، إلا أن حديثي التخرج غالبًا ما 

صعوبة في إبراز مهاراتهم وقدراتهم بالطريقة التي تلبي متطلبات السوق. بالإضافة إلى ذلك، يؤدي عدم يواجهون 

المعرفة بأسس كتابة السيرة الذاتية، وعدم القدرة على تحديد المعلومات الأكثر أهمية وتنسيقها بشكل جذاب، إلى 

 تقليل فرص قبولهم في الوظائف المنشودة.

 

ح الكثير من التطبيقات أو الأدوات التقليدية التي يستخدمها الباحثون عن عمل خاصية من جانب آخر، لا تتي

التوجيه أو الإرشاد، مما يجعل العديد من حديثي التخرج يعتمدون على قوالب عشوائية قد لا تلائم احتياجات 

 لذلك، قد تنتهي سيرتهم الذاتية بمظهر غي
ً
في سرد  ر احترافي، أو قد يبالغون أصحاب العمل أو المعايير الحديثة. نتيجة

 المعلومات بشكل غير منظم، مما يُضعف من قيمة السيرة الذاتية ويؤثر على فرصهم في الحصول على مقابلات عمل.

 

كما أن سرعة التطور في سوق العمل تتطلب من المتقدمين تحديث سيرهم الذاتية باستمرار وبأسلوب يتماش ى مع 

إلا أن ضعف خبرة حديثي التخرج في التقنيات والوسائل الحديثة يجعلهم غير قادرين  متطلبات الوظائف الحديثة،

 متخصصة أو قوالب مصممة 
ً

على مواكبة هذه التطورات. بالإضافة إلى أن غالبية التطبيقات التقليدية لا تقدم حلولا

 درة حديثي التخرج على تخصيصلمجالات معينة، مثل الهندسة أو التسويق أو تكنولوجيا المعلومات، مما يحد من ق

 سيرهم الذاتية لتناسب متطلبات الوظائف في القطاعات المختلفة.

 

كذلك، يعاني حديثو التخرج من مشكلة الوصول إلى أدوات توفر لهم الدعم المهني أو الاستشارات التي تساعدهم على 

عتبر جزءًا أساسيًا من تميز الم
ُ
تقدم للوظائف عن غيره. وفي ظل وجود نقص في بناء سير ذاتية قوية ومؤثرة، والتي ت

أدوات تساعد على مشاركة السيرة الذاتية بشكل سهل وسريع عبر وسائل التواصل أو البريد الإلكتروني، قد يجد 

 حديثو التخرج أنفسهم غير قادرين على تسويق سيرهم الذاتية بفعالية والوصول إلى عدد أكبر من فرص العمل.

 

يبقى التحدي الأمني بارزًا حيث أن العديد من المستخدمين يشعرون بالقلق حيال خصوصية إضافة إلى ذلك، 

معلوماتهم الشخصية عند استخدام التطبيقات الرقمية. لذلك، من الضروري تقديم حل يوفر الحماية لبيانات 

 المستخدمين ويضمن سرية معلوماتهم أثناء استخدام التطبيق. 
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 ة:أهمية الدراس

 

مية هذه الدراسة من الدور الحاسم الذي تلعبه السيرة الذاتية في رسم الانطباع الأول عن المتقدم للوظيفة، تنبع أه

عد السيرة الذاتية المحترفة والمتميزة عنصرًا مهمًا 
ُ
خاصة لحديثي التخرج الذين يسعون للاندماج في سوق العمل. إذ ت

من احتمالات حصولهم على مقابلات وظيفية وفرص عمل يزيد من فرصهم في جذب اهتمام أصحاب العمل، ويعزز 

مناسبة. من هنا، تبرز أهمية هذه الدراسة في تحليل وتطوير تطبيق مبتكر يساعد حديثي التخرج على إعداد سير 

 ذاتية تعكس مهاراتهم وقدراتهم بكفاءة واحترافية.

 

هل م والمرونة في التخصيص، مما يجعل من الستسعى هذه الدراسة إلى تقديم تطبيق رقمي يدمج بين بساطة الاستخدا

على المستخدمين اختيار القوالب المناسبة لتخصصاتهم ومهاراتهم. يوفر التطبيق إمكانيات مثل إضافة تفاصيل 

مهنية دقيقة وتخصيص السيرة الذاتية بما يتناسب مع الوظائف المختلفة، مما يسهم في تقديم صورة شاملة عن 

ويعزز من فرص توظيفهم. كما أن التطبيق يعتمد على تقديم إرشادات واضحة ونصائح مهنية،  قدرات حديثي التخرج

 تساعد المستخدمين على تنظيم سيرهم الذاتية بطريقة تعكس كفاءاتهم وتبرز النقاط الأكثر أهمية فيها.

 

عد هذه الدراسة مهمة لكونها تساهم في سد فجوة في السوق المحلي وال
ُ
 دولي، حيث لا تتوافر أدواتومن جهة أخرى، ت

رقمية كافية تستهدف مساعدة حديثي التخرج بشكل خاص في إعداد سير ذاتية احترافية تلبي معايير سوق العمل 

المتغيرة. كما أن التطبيق المقترح يُمكن أن يخدم فئات مختلفة من المستخدمين بفضل دعمه للغات متعددة، مما 

 اش ى مع احتياجات الباحثين عن العمل في مختلف الدول. يسهم في توفير حل عالمي ومرن يتم

 

علاوة على ذلك، تتمثل أهمية الدراسة في معالجة الجانب الأمني لحماية خصوصية المستخدمين، وهو عامل أساس ي 

لجذب المستخدمين والمحافظة على ثقتهم. إذ يتضمن التطبيق إجراءات أمان لضمان سرية بيانات المستخدمين 

 علوماتهم الشخصية، مما يضيف طابعًا من الموثوقية ويزيد من قبول التطبيق وانتشاره بين المستخدمين.وحماية م

 

أخيرًا، تتجلى أهمية الدراسة في تقديم إضافة نوعية لمجال التوظيف من خلال استخدام تقنيات مبتكرة تعزز من 

ة احتياجات الباحثين عن عمل. وتعتبر هذه كفاءة التطبيقات الرقمية وتدعمها بخصائص تجعلها قادرة على تلبي

الدراسة خطوة نحو خلق أدوات تتماش ى مع التطور الرقمي واحتياجات سوق العمل المعاصر، مما يسهم في تحسين 

 جودة السير الذاتية وتعزيز قدرة حديثي التخرج على تحقيق طموحاتهم الوظيفية.
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 :أهداف الدراسة

 

تطبيق رقمي مبتكر يساعد حديثي التخرج على إعداد سير ذاتية احترافية تعزز من تهدف هذه الدراسة إلى تطوير 

فرص توظيفهم، من خلال توفير أدوات وميزات تدعم تقديم سير ذاتية مميزة تلبي متطلبات سوق العمل. وفيما يلي 

 الأهداف الرئيسية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها:

 

ف التطبيق إلى مساعدة حديثي التخرج على إنشاء سير ذاتية عالية الجودة يهد . تحسين جودة السيرة الذاتية:1

تعكس مهاراتهم وخبراتهم الأكاديمية والمهنية، وذلك من خلال استخدام قوالب مصممة خصيصًا للقطاعات المختلفة. 

 يسهم هذا في تقديم مظهر احترافي للسيرة الذاتية وجعلها أكثر جاذبية لأصحاب العمل.

 

يهدف التطبيق إلى تمكين المستخدمين من تخصيص سيرهم الذاتية بما يتناسب مع  ير خيارات تخصيص مرنة:. توف2

الوظائف المستهدفة، بحيث يمكنهم تعديل وتصميم السيرة الذاتية بشكل يتماش ى مع متطلبات سوق العمل المختلفة 

 تلائم الوظيفة المستهدفة. لكل قطاع. بذلك، يستطيع المستخدمون إبراز جوانب محددة في خبراتهم

 

يتضمن التطبيق نصائح وإرشادات تساعد حديثي التخرج على كتابة محتوى  م حديثي التخرج بإرشادات مهنية:دع. 3

ملائم للسيرة الذاتية، مثل كيفية إبراز المهارات العملية والكفاءات التي يبحث عنها أصحاب العمل، مما يزيد من قوة 

 ها متوافقة مع معايير التوظيف الحديثة.السيرة الذاتية ويجعل

 

من الأهداف الأساسية للدراسة جعل التطبيق متاحًا بلغات متعددة، مما يسهم  توسع والوصول إلى جمهور عالمي:ال. 4

في تلبية احتياجات المستخدمين في مختلف الدول وتوسيع قاعدة المستخدمين، خاصة في الدول النامية التي يزداد فيها 

 على حلول توظيف فعّالة لحديثي التخرج. الطلب

 

يسعى التطبيق إلى تقديم تجربة مستخدم مرنة وسهلة تسمح  ولة الوصول إلى السيرة الذاتية:تحقيق سرعة وسه. 5

للمستخدمين بإنشاء وتحديث ومشاركة سيرهم الذاتية بسرعة، سواء عبر البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل 

 كن للمستخدمين التقدم إلى وظائف متعددة بجهد أقل وفعالية أكبر.الاجتماعي. بذلك، يم
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يهدف التطبيق إلى توفير بيئة آمنة لحفظ بيانات المستخدمين الشخصية  م حل آمن وموثوق لحفظ البيانات:تقدي. 6

 وحمايتها من الاختراقات، مما يزيد من ثقة المستخدمين في التطبيق ويعزز من جاذبيته كحل موثوق.

 

يسعى التطبيق إلى تقديم تصميم حديث وواجهة استخدام  خدم من خلال التصميم الاحترافي:تطوير تجربة المست. 7

سهلة وبسيطة، تسهم في تسهيل عملية إعداد السيرة الذاتية وتقديم تجربة مستخدم مريحة، مما يجعل عملية 

 الاستخدام فعّالة حتى لمن لا يمتلك خبرة تقنية عالية.

 

من أهداف الدراسة تقديم استشارات مهنية تساعد المستخدمين على تحديد  استشارات وتوجيهات تفاعلية: فيرتو . 8

المحتوى المناسب وإبرازه، مما يجعل سيرهم الذاتية ملائمة للوظائف التي يستهدفونها، ويعزز من فرص نجاحهم في 

 اجتياز المراحل الأولى من عملية التوظيف.

 

يهدف التطبيق إلى تسهيل عملية تحديث السيرة الذاتية باستمرار،  ستمر للسيرة الذاتية:لتحديث المتشجيع ا. 9

بحيث يمكن للمستخدمين إضافة معلومات جديدة بسهولة، مما يجعل السيرة الذاتية محدثة ومتوافقة مع 

 التطورات في مسارهم المهني.

 

تركز الدراسة على جمع وتحليل آراء المستخدمين،  مع المستخدمين لتحسين الخدمات: تحليل وتطوير التفاعل. 11

واستخدامها كمرجعية لتحسين وظائف التطبيق وميزاته بشكل دوري، مما يعزز من كفاءة التطبيق وجودة الخدمات 

 المقدمة.

 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم حل رقمي متكامل يسهم في دعم حديثي التخرج وتهيئتهم 

 خول إلى سوق العمل بمهارات وإمكانيات تضمن لهم التميز وتحقيق أهدافهم الوظيفية بنجاح.للد
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 :تساؤلات الدراسة

 

 للأهداف والتحديات المتعلقة بتطوير 
ً
تسعى الدراسة للإجابة عن مجموعة من التساؤلات التي تمثل إطارًا شاملا

احترافية، تلبي معايير السوق وتزيد من فرصهم في التوظيف. تطبيق يساعد حديثي التخرج على إعداد سير ذاتية 

 وتتمثل هذه التساؤلات فيما يلي:

 

 . كيف يمكن لتطبيق السيرة الذاتية أن يسهم في تحسين جودة السيرة الذاتية لحديثي التخرج؟ 1

ة محتوى وشكل السير يُعد هذا السؤال أساسيًا لفهم مدى قدرة التطبيق على تقديم حلول عملية وفعّالة لتحسين 

 الذاتية، بحيث تكون جذابة وملائمة لاحتياجات أصحاب العمل.

 

 . ما هي أفضل القوالب التي تلائم احتياجات القطاعات المختلفة؟ 2

إذ يتميز كل قطاع بمتطلبات معينة فيما يتعلق بمهارات المرشحين وتخصصاتهم، ولذلك يثير التساؤل حول كيفية 

 لقطاعات مثل الهندسة، التعليم، تكنولوجيا المعلومات، وغيرها.تصميم قوالب ملائمة 

 

 . إلى أي مدى يمكن للتطبيق توفير تجربة مستخدم سهلة ومرنة؟ 3

يعتمد نجاح التطبيق بشكل كبير على سهولة استخدامه وقدرته على تقديم تجربة تفاعلية تساعد المستخدمين على 

 ات، خاصة لمن لا يمتلكون خبرة في استخدام التطبيقات الرقمية.إعداد سيرهم الذاتية بسرعة وبدون تعقيد

 

 . ما هي التأثيرات المحتملة للتوجيهات المهنية والاستشارات داخل التطبيق على جودة السيرة الذاتية؟ 4

يثي دتهدف الدراسة إلى استكشاف فعالية النصائح المهنية المضمنة في التطبيق، وما إذا كانت قادرة على مساعدة ح

 التخرج في تقديم سيرة ذاتية قوية تلبي المعايير الوظيفية المطلوبة.

 

 . كيف يمكن للتطبيق أن يزيد من فرص توظيف حديثي التخرج؟ 5

يثير هذا التساؤل مدى تأثير التطبيق على تعزيز فرص قبول المتقدمين للوظائف، من خلال تحسين محتوى وشكل 

 السيرة الذاتية.
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 طبيق تحقيق انتشار عالمي وتلبية احتياجات المستخدمين من خلفيات ثقافية ولغوية مختلفة؟ . هل يمكن للت6

إذ تسعى الدراسة إلى فهم ما إذا كان التطبيق، بتقديمه بلغات متعددة، قادرًا على خدمة مستخدمين من دول 

 وثقافات متنوعة.

 

 . إلى أي مدى يسهم التطبيق في مساعدة المستخدمين على تخصيص سيرهم الذاتية وفقًا للوظائف المستهدفة؟ 7

يدور هذا التساؤل حول قدرة التطبيق على تمكين المستخدمين من تخصيص محتوى السيرة الذاتية بما يتماش ى مع 

 متطلبات كل وظيفة.

 

 المستخدمون عند استخدام التطبيق؟  . ما هي العوائق التقنية التي قد يواجهها8

بهدف تحسين تجربة المستخدم، يستفسر هذا السؤال عن التحديات التقنية التي قد تؤثر على استخدام حديثي 

 التخرج للتطبيق، مثل مشاكل الاتصال أو البطء في الأداء.

 

 . ما هي التدابير الأمنية التي يمكن اتخاذها لحماية بيانات المستخدمين؟ 9

تركز الدراسة هنا على استكشاف أفضل الحلول الأمنية التي يمكن أن تطبق لحماية معلومات المستخدمين وضمان 

 خصوصيتهم.

 

 . كيف يمكن للتطبيق مساعدة المستخدمين في تحديث سيرهم الذاتية بمرونة ودون عناء؟ 11

في  تساؤل عن مدى سهولة تحديث البياناتيعتبر التحديث المستمر للسيرة الذاتية ضروريًا، ولذلك يستفسر هذا ال

 التطبيق ومدى مرونته في هذه العملية.

 

 . هل يمكن للتطبيق أن يكون مصدرًا للاستدامة المهنية لحديثي التخرج؟ 11

يتناول هذا التساؤل قدرة التطبيق على مساعدة حديثي التخرج في تطوير مهاراتهم باستمرار وتقديم سير ذاتية محدثة 

 هم المهني.مع تقدم

 

 . كيف يمكن للتطبيق تعزيز الثقة لدى المستخدمين فيما يتعلق بموثوقيته وفعاليته؟ 12
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نظرًا لأهمية الثقة في اختيار الأدوات الرقمية، يستفسر هذا التساؤل عن ميزات الأمان وموثوقية التطبيق التي تجذب 

 المستخدمين وتزيد من رضاهم.

 

 وتقييماتهم للتطبيق؟  . ما هي ملاحظات المستخدمين13

يهدف هذا التساؤل إلى فهم رضا المستخدمين وملاحظاتهم حول تجربة الاستخدام، وكيف يمكن لهذه التقييمات أن 

 توجه تطوير التطبيق وتحسينه.

 

 . إلى أي مدى يمكن للتطبيق تحسين قابلية السيرة الذاتية للمشاركة إلكترونيًا؟ 14

شاركة السيرة الذاتية عبر الإنترنت، يتناول هذا التساؤل مدى فعالية الأدوات المتاحة إذ يسعى التطبيق إلى تسهيل م

 لمشاركة السيرة الذاتية بسهولة.

 

 . ما هي إمكانية التعاون مع مؤسسات تعليمية ومهنية لدعم التطبيق؟ 15

التطبيق ودعمه كأداة مفيدة تستكشف الدراسة هنا فرص التعاون مع جامعات ومؤسسات تعليمية لزيادة انتشار 

 للطلاب وحديثي التخرج.

 

من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تسعى الدراسة إلى تقديم تصور متكامل حول دور التطبيق في تلبية احتياجات 

حديثي التخرج، وتحديد العناصر التي يمكن أن تساهم في نجاحه في دعم المستخدمين خلال عملية بناء سيرهم 

 ة ودخولهم إلى سوق العمل بثقة واحترافية.الذاتي
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 فروض الدراسة:

 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفروض التي تهدف إلى اختبار تأثير تطبيق إنشاء السيرة الذاتية على حديثي 

يرة السالتخرج، وتقييم مدى تحقيقه للأهداف المرجوة من تطويره. تتناول الفروض جوانب متعددة تشمل جودة 

 الذاتية، فرص التوظيف، تجربة المستخدم، والأمان الرقمي. وفيما يلي الفروض الرئيسية للدراسة:

 

 ة السير الذاتية لحديثي التخرج.ولى: يساهم تطبيق إنشاء السيرة الذاتية في تحسين جودالأ فرضية ال. 1

 أكثر احترافية وتنظيمًا مقارنة بالطرق  تفترض هذه الفرضية أن استخدام التطبيق يؤدي إلى تقديم سير ذاتية   

التقليدية في إعداد السيرة الذاتية. يُتوقع أن توفر القوالب المتنوعة والإرشادات المهنية داخل التطبيق عناصر 

 تصميمية ومحتوى يعزز من جاذبية السيرة الذاتية ويجعلها تتوافق مع متطلبات سوق العمل.

 

 تية من فرص توظيف حديثي التخرج.إنشاء السيرة الذا ثانية: يزيد تطبيقالفرضية ال. 2

تفترض هذه الفرضية أن السير الذاتية المحسنة باستخدام التطبيق ترفع من معدل قبول الطلبات الوظيفية ونتائج    

هارات لمالمقابلات الشخصية لحديثي التخرج. يُتوقع أن تكون السير الذاتية الناتجة عن التطبيق أكثر قدرة على إبراز ا

 والكفاءات المطلوبة من قبل أصحاب العمل، مما يزيد من احتمالية حصول المستخدمين على فرص عمل مناسبة.

 

تياجات نة تلبي احثالثة: يتمتع تطبيق إنشاء السيرة الذاتية بواجهة مستخدم سهلة الاستخدام ومر الفرضية ال. 3

 حديثي التخرج.

ر تجربة مستخدم متميزة من خلال تصميم واجهة بسيطة وواضحة تسمح تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يوف   

للمستخدمين بإنشاء وتخصيص سيرهم الذاتية دون الحاجة إلى مهارات تقنية متقدمة. كما يُتوقع أن تكون عملية 

 التنقل داخل التطبيق سلسة وتدعم تخصيص المحتوى بما يتناسب مع التخصصات المختلفة.

 

رابعة: يساهم تطبيق إنشاء السيرة الذاتية في تقليل الوقت والجهد المبذول في إعداد السيرة الذاتية الفرضية ال. 4

 .لحديثي التخرج

ع عملية إعداد السيرة الذاتية، مثل حفظ يوفر أدوات وميزات تسهل وتسر تفترض هذه الفرضية أن التطبيق    

زة، والتعبئة التلقائية للمعلومات الشخصية. يُتوقع أن يؤدي التعديلات التلقائية، وإمكانية اختيار القوالب الجاه

 ذلك إلى تقليل الوقت المستغرق في إنشاء السيرة الذاتية مقارنة بالطرق التقليدية.
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 مان وحماية بيانات المستخدمين.خامسة: يوفر تطبيق إنشاء السيرة الذاتية مستوى عالٍ من الأ الفرضية ال. 5

تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يتضمن إجراءات أمنية قوية لحماية المعلومات الشخصية والحساسة    

للمستخدمين، مما يعزز من ثقتهم في استخدامه. يُتوقع أن تكون البيانات مشفرة ومحمية من أي اختراقات أو 

 تسريبات، مما يضمن سرية المعلومات الشخصية ويزيد من مصداقية التطبيق.

 

م وزيادة معدل استخدامهسادسة: يساهم تطبيق إنشاء السيرة الذاتية في تعزيز رضا المستخدمين الفرضية ال. 6

 للتطبيق.

تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يلبي توقعات المستخدمين من حيث الجودة والوظائف المتاحة، مما يؤدي إلى    

يق لإعداد وتحديث سيرهم الذاتية. يُتوقع أن تترجم تجربة ارتفاع معدلات رضاهم واستمرارهم في استخدام التطب

 المستخدم الإيجابية إلى توصيات إيجابية ونمو في قاعدة المستخدمين.

 

سابعة: يمكن لتطبيق إنشاء السيرة الذاتية أن يحقق انتشارًا عالميًا بفضل دعمه للغات متعددة الفرضية ال. 7

 وتوافقه مع ثقافات مختلفة.

ذه الفرضية أن التطبيق قادر على تلبية احتياجات مستخدمين من مختلف الدول والثقافات من خلال تفترض ه   

توفير دعم متعدد اللغات وتصميم يتناسب مع معايير السيرة الذاتية في مختلف الأسواق العالمية. يُتوقع أن يسهم هذا 

 وى عالمي.التنوع في توسيع قاعدة مستخدمي التطبيق وزيادة انتشاره على مست

 

 لثامنة: يؤدي استخدام تطبيق إنشاء السيرة الذاتية إلى تحسين عملية تحديث السيرة الذاتية بشكالفرضية ال. 8

 دوري وفعال.

تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يسهل على المستخدمين تحديث معلوماتهم الشخصية والمهنية بمرونة ودون عناء،    

 محدثة وتعكس التطورات في مسارهم المهني. يُتوقع أن يعزز هذا من قدرة المستخدمين مما يجعل السيرة الذاتية دائم
ً
ا

 على الاستجابة السريعة لفرص العمل الجديدة ومتطلبات السوق المتغيرة.

 

 ت الرفض الوظيفي لحديثي التخرج.تاسعة: يساهم تطبيق إنشاء السيرة الذاتية في تقليل معدلا الفرضية ال. 9
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ه الفرضية أن السير الذاتية المحسنة والمخصصة باستخدام التطبيق تقلل من احتمالية رفض طلبات تفترض هذ   

التوظيف المقدمة من قبل حديثي التخرج، وذلك بفضل جودتها العالية وتوافقها مع متطلبات الوظائف المعلن عنها. 

 ابية في مسارات التوظيف.يُتوقع أن يؤدي ذلك إلى زيادة معدلات قبول الطلبات وتحقيق نتائج إيج

 

تواصل وظيف ووسائل العاشرة: يعتمد نجاح تطبيق إنشاء السيرة الذاتية على التكامل مع منصات التالفرضية ال. 11

 الاجتماعي.

والمواقع الإلكترونية الخاصة  LinkedInتفترض هذه الفرضية أن التكامل السلس مع منصات التوظيف مثل    

بالتوظيف، بالإضافة إلى إمكانية مشاركة السيرة الذاتية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، يعزز من فعالية التطبيق 

ويزيد من فرص انتشار السير الذاتية بين أصحاب العمل. يُتوقع أن يؤدي هذا التكامل إلى تسهيل عملية تقديم 

 ل السير الذاتية لمختلف الجهات الوظيفية.الطلبات وزيادة مدى وصو 

 

من خلال اختبار هذه الفروض، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة حول فعالية تطبيق إنشاء السيرة الذاتية في 

دعم حديثي التخرج وتحسين فرصهم في سوق العمل. كما تسعى إلى تحديد العوامل التي تساهم في نجاح التطبيق 

 ملية لتطويره بما يتماش ى مع احتياجات المستخدمين ومتطلبات السوق المتغيرة.وتقديم توصيات ع
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 :الدراسات السابقة

 

فيما يلي بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إعداد السيرة الذاتية وتأثير التطبيقات الرقمية على تحسين 

 فرص توظيف حديثي التخرج:

1 .Bondarouk, T., & Ruël, H. J. M. (2009). *"Electronic Human Resource Management: Challenges in the 

Digital Era"*. *The International Journal of Human Resource Management*, 20(3), 505-523. 

عصر الرقمي. وتوضح ( في الe-HRMتتناول هذه الدراسة التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ) -   

كيف يمكن لتطبيقات التوظيف الذكية أن تساعد في تبسيط عملية إعداد السيرة الذاتية وتحليلها، مما يسهم في 

تحسين فرص توظيف حديثي التخرج. كما تشير الدراسة إلى دور التكنولوجيا في أتمتة العمليات الإدارية المتعلقة 

 ين والموظفين.بالتوظيف وتسهيل التواصل بين المتقدم

 

2 .Sivathanu, B., & Pillai, R. (2018). *"Smart HR 4.0 - How Industry 4.0 is Disrupting HR"*. *Human 

Resource Management International Digest*, 26(4), 7-11. 

لذكاء التركيز على تطبيقات ا تركز هذه الدراسة على تأثير الثورة الصناعية الرابعة على إدارة الموارد البشرية، مع -   

الاصطناعي وتكنولوجيا البيانات الضخمة. وتوضح كيف يمكن أن تساعد تطبيقات السيرة الذاتية الذكية في تزويد 

 المستخدمين بمرونة أكبر في تخصيص سيرهم الذاتية، وتسهيل عملية تقديمها بشكل يلائم متطلبات أصحاب العمل.

 

3 .Jeske, D., & Shultz, K. S. (2016). *"Using Social Media Content for Screening in Recruitment and 

Selection: Pros and Cons"*. *Work, Employment and Society*, 30(3), 535-546. 

تدرس هذه الورقة البحثية كيفية استخدام المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض التوظيف، وأثر ذلك  -   

ى عملية الفرز. وتوضح أن تطبيقات السيرة الذاتية الذكية يمكنها الاستفادة من تحليل محتوى المتقدمين عبر عل

 منصات متعددة لتقديم سيرة ذاتية متكاملة وشاملة تزيد من فرص التوظيف.

 

4 .Kaur, P., & Mittal, B. (2020). *"The Role of Artificial Intelligence in Shaping the Future of E-

Recruitment"*.*Asian Journal of Business Research*, 10(1), 60-78. 

تركز هذه الدراسة على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية التوظيف الإلكتروني. وتستعرض كيف يمكن  -   

متقدمين، السير الذاتية لل لتطبيقات السيرة الذاتية الذكية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تحسين دقة وملاءمة

 وتقديمها في صورة مهنية تلبي متطلبات أصحاب العمل بفعالية.
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5 .Langer, M., König, C. J., & Krause, K. (2018). *"Examining Digital Interviews: A Theoretical 

Framework and Agenda for Future Research"*. *Computers in Human Behavior*, 80, 53-68. 

تناقش الدراسة تطور المقابلات الرقمية ومدى فعالية التكنولوجيا في تسهيل عملية التوظيف. وتقدم هذه  -   

الدراسة إطارًا لدراسة الأدوات الرقمية في إعداد السير الذاتية وتحليلها، بما فيها التطبيقات الذكية التي تساعد 

 ئف.حديثي التخرج على تحسين فرصهم في الحصول على الوظا

 

6 .Van Esch, P., & Black, J. S. (2019). *"Factors that Influence New Generation Candidates’ Job Pursuit 

Intentions with Social Media as a Recruitment Source"*. *Social Media in Human Resources 

Management*, 45-66. 

الاجتماعي على نية الباحثين عن العمل من الجيل الجديد في التقدم تدرس الدراسة تأثير وسائل التواصل  -   

للوظائف، وكيفية تفاعلهم مع تكنولوجيا التوظيف الحديثة. توضح الدراسة كيف يمكن لتطبيقات السيرة الذاتية 

أصحاب  تالذكية أن تتكامل مع وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين تجربة المستخدم وتقديم سيرة ذاتية تلبي توقعا

 العمل.

 

7 .Köchling, A., & Wehner, M. C. (2020). *"Discriminated by an Algorithm: A Systematic Review of 

Discrimination and Bias in AI Recruitment"*. *Journal of Business Ethics*, 167(4), 837-862. 

طناعي على التمييز والتحيز في عملية التوظيف. وتبرز كيف تستعرض هذه الدراسة تأثير خوارزميات الذكاء الاص -   

يمكن للتطبيقات الذكية أن تكون أدوات قوية لتحسين السيرة الذاتية، مع ضرورة الحذر من التحيز في تحليل 

 البيانات المقدمة من المتقدمين.

 

8 .Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2018). *"Applying Artificial Intelligence: Implications for 

Recruitment"*. *Strategic HR Review*, 17(5), 255-262. 

تناقش هذه الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التوظيف، مع التركيز على تطبيقات السيرة  -   

حول كيفية استخدام الذكاء  الذاتية الذكية التي تتيح تقييم السير الذاتية بسرعة ودقة. توفر الدراسة رؤى

 الاصطناعي لتحليل محتوى السيرة الذاتية وزيادة كفاءة عمليات التوظيف.
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9 .Kim, K., & Lee, J. (2019). *"The Impact of Digital Transformation on Job Search: A Study of LinkedIn 

and Other Platforms"*. *Journal of Applied Business Research*, 35(3), 67-82. 

. كما LinkedInتبحث الدراسة في تأثير التحول الرقمي على عملية البحث عن العمل، مع التركيز على منصات مثل  -   

تستعرض كيف يمكن أن تساعد تطبيقات السيرة الذاتية الذكية في تحسين فرص الباحثين عن عمل من خلال 

 عبر الإنترنت. تقديم سير ذاتية ملائمة لمتطلبات التوظيف

 

11 .Faliagka, E., Tsakalidis, A., & Tzimas, G. (2012). *"An Integrated E-Recruitment System for 

Automated Personality Mining and Applicant Ranking"*. *Internet Research*, 22(5), 551-568. 

تقدم هذه الدراسة نموذجًا لنظام توظيف إلكتروني متكامل يعتمد على تحليل شخصية المتقدم وترتيبهم بناءً على  -    

 ملاءمتهم للوظيفة.

 

من خلال استعراض هذه الدراسات، يظهر الدور الكبير الذي تلعبه التطبيقات الذكية في تحسين سير الباحثين عن 

الأمان، وسرعة الإعداد. تؤكد هذه الدراسات أيضًا على أهمية تطوير حلول رقمية  العمل الذاتية من حيث الجودة،

متكاملة توفر قوالب احترافية واستشارات مهنية، وتضمن حماية المعلومات الشخصية، وهو ما يسهم بشكل مباشر 

 في تحسين فرص التوظيف لحديثي التخرج وتحقيق أهدافهم المهنية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92من  17الصفحة 
 

 النظرية للدراسة:المنطلقات 

 

ترتكز هذه الدراسة على مجموعة من المنطلقات النظرية التي توضح أهمية السيرة الذاتية وأثرها في تعزيز فرص 

التوظيف، خاصة لدى حديثي التخرج، إلى جانب النظرية التي تسلط الضوء على دور التطبيقات الرقمية في تحسين 

 تها. جودة عملية إعداد السيرة الذاتية ومرون

 

، تستند الدراسة إلى نظرية رأس المال البشري 
ً
، التي تبرز أهمية المهارات والمؤهلات كعوامل رئيسية في رفع القيمة أولا

السوقية للمتقدمين للوظائف. وفقًا لهذه النظرية، فإن عرض المهارات والخبرات بشكل واضح ومنظم في السيرة 

وزيادة جاذبيته لأصحاب العمل. يساعد تصميم السيرة الذاتية وتنظيم الذاتية يسهم في تحسين صورة المرشح 

محتواها بطريقة احترافية في تقديم صورة شاملة لرأس المال البشري لدى الفرد، مما يزيد من فرصه في جذب انتباه 

 مسؤولي التوظيف.

 

ك التطبيقات كنولوجيا المعلومات، بما في ذل، التي تشير إلى أن تثانيًا، تعتمد الدراسة على نظرية التكنولوجيا التكيفية

الرقمية، تلعب دورًا محوريًا في تعزيز كفاءة المهام اليومية وتبسيط العمليات المعقدة، مثل إعداد السيرة الذاتية. من 

ة يخلال هذه النظرية، نجد أن التطبيقات الرقمية توفر قوالب مرنة وإرشادات مهنية تجعل عملية إنشاء السيرة الذات

ن المستخدمين من إجراء تحديثات دورية لسيرهم الذاتية، مما 
ّ
مك

ُ
أكثر سلاسة وكفاءة. كما أن هذه التطبيقات ت

 يجعلها محدثة ومتوافقة مع متطلبات السوق الوظيفي المتغيرة.

 

لقارئ ا، التي تؤكد أهمية التنسيق والتنظيم في جذب انتباه ضًا على نظرية التواصل البصري وتعتمد الدراسة أي

وإيصال المعلومات بفعالية. إذ تبرز النظرية أن استخدام القوالب الجاهزة والتصاميم الاحترافية يسهم في تحسين 

جودة السيرة الذاتية ويجعلها أكثر جاذبية بصريًا، ما يساعد في تعزيز تأثيرها الإيجابي لدى أصحاب العمل. من خلال 

ية تحسين القوالب الجاهزة والتنظيم الداخلي للسيرة الذاتية كوسيلة هذه النظرية، تستهدف الدراسة تحليل كيف

 لتعزيز جاذبيتها البصرية.

 

ى ، التي تفسر كيف يمكن للتطبيقات الذكية أن تحظتبني التكنولوجينظرية الوة على ذلك، تستند الدراسة إلى علا 

مان. ووفقًا لهذه النظرية، فإن التطبيق بقبول واسع بين المستخدمين من خلال سهولة الاستخدام، الفعالية، والأ 

الذي يضمن أمان البيانات وسرية المعلومات سيكون أكثر جذبًا للمستخدمين، مما يعزز من ثقتهم ويدفعهم لاعتماد 

هذه التقنية في إعداد سيرهم الذاتية. كما تبرز النظرية أن التطبيقات التي تتمتع بتصميم مرن وواجهة بسيطة تزيد 

 لمستخدمين وتشجعهم على تكرار استخدامها.من رضا ا
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التي تشير إلى أن الدعم الاجتماعي والإرشادات المهنية، سواء  وأخيرًا، تنطلق الدراسة من نظرية التفاعل الاجتماعي

كانت من مصادر بشرية أو رقمية، تسهم في تحسين جودة مخرجات العمل. تستهدف هذه النظرية دور التطبيقات في 

مهني وإرشادات واضحة حول كيفية صياغة المحتوى وتنسيقه، مما يعزز ثقة المستخدمين في سيرهم  تقديم دعم

الذاتية. وفقًا لهذه النظرية، فإن الإرشادات المهنية داخل التطبيق تعطي حديثي التخرج فرصة للتفاعل مع احتياجات 

 ة بشكل أفضل.سوق العمل، مما يسهم في تقديم سير ذاتية تلبّي المتطلبات الوظيفي

 

بإجمال هذه المنطلقات النظرية، يمكن القول إن الدراسة تركز على دور التطبيقات الذكية في تحسين تجربة إعداد 

السيرة الذاتية، وتوضيح كيف يمكن للتكنولوجيا أن تدعم حديثي التخرج في عرض مهاراتهم بفعالية وتحسين فرصهم 

قديم إطار تحليلي متكامل يشرح كيف تسهم التكنولوجيا في تقديم حلول في سوق العمل. تساعد هذه النظريات في ت

 مبتكرة تواكب متطلبات العصر وتدعم الأفراد في بناء سير ذاتية احترافية.
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 :المنججية ورر  البحث

 

السيرة  تطبيق تعتمد هذه الدراسة على منهجية البحث الوصفي التحليلي، حيث يتم من خلالها دراسة وتحليل أثر

الذاتية على تحسين جودة السيرة الذاتية لحديثي التخرج وزيادة فرصهم في الحصول على وظائف مناسبة. يعتمد 

المنهج الوصفي التحليلي على جمع بيانات دقيقة حول المستخدمين وأداء التطبيق، ومن ثم تحليل هذه البيانات 

 ة السيرة الذاتية ومستوى قبول أصحاب العمل لهذه السير.للوصول إلى نتائج قابلة للتطبيق في تحسين جود

 

 . تصميم الدراسة:1

تم تصميم الدراسة بحيث تشمل مجموعة من الأدوات والأساليب التي تساعد على تحليل تأثير استخدام تطبيق 

رة الذاتية السي السيرة الذاتية. يشمل التصميم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات، بالإضافة إلى تحليل

للمستخدمين قبل وبعد استخدام التطبيق. يهدف هذا التصميم إلى فهم مدى التحسين الذي يوفره التطبيق على 

 جودة السيرة الذاتية، وكذلك التأثير على رضا المستخدمين وسهولة الوصول إلى الوظائف.

 

 . مجتمع الدراسة وعينتها:2

 وبدأوا البحث عن وظائف. تم اختيار تستهدف الدراسة مجتمع حديثي التخرج، 
ً
وهم الأفراد الذين تخرجوا حديثا

عامًا ومن تخصصات أكاديمية متنوعة. وتبلغ حجم  31و 22عينة عشوائية من حديثي التخرج تتراوح أعمارهم بين 

رهم سي فرد، حيث سيتم دراسة وتحليل تجاربهم مع تطبيق السيرة الذاتية وتأثيره على جودة 211العينة حوالي 

 الذاتية.

 

 . أدوات جمع البيانات:3

تم اختيار أدوات مختلفة لجمع البيانات لضمان الحصول على معلومات دقيقة وشاملة حول تجارب المستخدمين. 

 تشمل الأدوات ما يلي:

خدمين تتم إعداد استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى قياس رضا المس الاستبيانات الإلكترونية: -   

عن التطبيق وتقييم تأثيره على تحسين جودة السيرة الذاتية. يتكون الاستبيان من أسئلة مغلقة ومفتوحة للحصول 

 على ردود متنوعة من المستخدمين حول تجربتهم في إعداد السيرة الذاتية.

ى رؤى أعمق حول تم إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة من المستخدمين للحصول عل المقابلات الشخصية: -   

التحديات التي يواجهونها عند استخدام التطبيق، وتقديم اقتراحات للتحسين. تتيح المقابلات الحصول على معلومات 

 نوعية حول تجربة المستخدم.
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حيث سيتم دراسة وتحليل عينات من السير الذاتية قبل استخدام التطبيق وبعد استخدامه  تحليل الوثائق: -   

 لتحسينات في المحتوى، التنسيق، ووضوح المعلومات.لتقييم مدى ا

 

 خطوات جمع البيانات: .4

يتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات تجري على مرحلتين. في المرحلة الأولى، يتم جمع البيانات من 

ة، يتم تزويد المرحلة الثانيالمستخدمين قبل استخدامهم للتطبيق، لقياس مستوى جودة السير الذاتية التقليدية. في 

 المستخدمين بالتطبيق وتحليل التغييرات في جودة سيرهم الذاتية بعد استخدامه.

 

 . تحليل البيانات:5

بعد جمع البيانات، سيتم استخدام أساليب تحليلية مختلفة لتحليل النتائج. سيتم استخدام تحليل إحصائي 

جودة السيرة الذاتية. يتم تحليل الاستبيانات باستخدام برامج  لتحديد العلاقة بين استخدام التطبيق وتحسين

، لاستخلاص النتائج الإحصائية حول رضا المستخدمين ومدى تأثير التطبيق على تحسين SPSSتحليل البيانات، مثل 

بالنسبة للمقابلات، فسيتم استخدام أسلوب التحليل الموضوعي لتحديد النقاط المشتركة  االتوظيف. أمفرص 

والمختلفة في آراء المستخدمين. وسيتم تلخيص نتائج المقابلات بشكل نوعي لتقديم رؤية شاملة عن تجربة 

 المستخدمين، واحتياجاتهم، والأجزاء التي يمكن تحسينها في التطبيق.

 

 الأخطاء المتوقعة والتحكم فيها:. 6

التحيز في اختيار العينة. تم اختيار عينة لضمان دقة الدراسة، تم وضع خطة للتحكم في الأخطاء المحتملة، مثل 

متنوعة من حديثي التخرج لضمان تمثيل عادل لجميع الفئات. كما تم تدريب فريق البحث على إجراء المقابلات بشكل 

 موضوعي دون توجيه المستخدمين إلى إجابات محددة.

 

 . اعتبارات أخلاقية:7

مثل ضمان سرية بيانات المشاركين والحفاظ على خصوصيتهم. تم  التزمت الدراسة بمجموعة من المعايير الأخلاقية،

تزويد المشاركين بمعلومات كاملة حول أهداف الدراسة وكيفية استخدام بياناتهم، وتم الحصول على موافقتهم 

ي أالمسبقة قبل بدء جمع البيانات. تم أيضًا التأكيد على أن مشاركتهم في الدراسة طوعية، ويمكنهم الانسحاب في 

 وقت دون أي تبعات.
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 الخاتمة:

تساهم هذه المنهجية في جمع بيانات شاملة ودقيقة حول تأثير تطبيق السيرة الذاتية على حديثي التخرج، كما توفر 

أساليب تحليلية تساعد في فهم فعالية التطبيق ومدى قدرته على تحسين جودة السيرة الذاتية وتيسير الوصول إلى 

 فرص العمل.
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 الدراسة:أدوات 

 

تم تصميم أدوات الدراسة بعناية لضمان الحصول على بيانات دقيقة ومتكاملة حول تأثير تطبيق إنشاء السيرة 

الذاتية على تحسين جودة السيرة الذاتية وزيادة فرص توظيف حديثي التخرج. ولتحقيق أهداف الدراسة بدقة، تم 

الكمية والنوعية، مما يوفر نظرة شاملة حول فعالية استخدام مجموعة من الأدوات المنهجية التي تجمع بين البيانات 

 التطبيق ومدى رضا المستخدمين عن تجربتهم. 

 

 . الاستبيانات الإلكترونية:1

عد الاستبيانات الإلكترونية أداة أساسية لجمع بيانات كمية واسعة النطاق من عينة كبيرة من حديثي التخرج. صُمم 
ُ
ت

تنوعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، مما يسمح بجمع بيانات شاملة حول تجربة الاستبيان بعناية ليشمل مجموعة م

 المستخدمين، وتقييمات جودة السيرة الذاتية قبل وبعد استخدام التطبيق. يتضمن الاستبيان محاور أساسية مثل:

 مدى رضا المستخدمين عن تصميم وواجهة التطبيق. -   

 تقييم التحسينات التي طرأت على السيرة الذاتية من حيث التنظيم والشكل الاحترافي. -   

 مدى سهولة استخدام التطبيق وقدرته على توفير خيارات تخصيص تلائم احتياجات المستخدمين. -   

ية، حيث وظيفيتيح الاستبيان أيضًا جمع بيانات حول تأثير استخدام التطبيق على فرص الحصول على مقابلات 

يقيس مدى قبول السير الذاتية المعدّة باستخدام التطبيق في بيئات العمل المختلفة. تم تصميم الأسئلة بطريقة تتيح 

 للمستخدمين التعبير عن آرائهم واحتياجاتهم بشكل دقيق، مما يسهم في تطوير فهم أعمق لفعالية التطبيق.

 

 . المقابلات الشخصية:2

معمقة حول تجربة المستخدمين، تم إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة مختارة من حديثي لجمع بيانات نوعية 

التخرج. تتيح المقابلات الشخصية فهمًا أعمق للمشكلات التي يواجهها المستخدمون أثناء إعداد سيرهم الذاتية 

 لات عدة محاور:باستخدام التطبيق، وتحديد ميزات التطبيق الأكثر فائدة للمستخدمين. وتتناول المقاب

 استكشاف التحديات التي واجهها المستخدمون خلال إعداد السيرة الذاتية. -   

 تقييم فاعلية الميزات المختلفة مثل القوالب الجاهزة، وتقديم النصائح المهنية. -   

 اقتراحات المستخدمين حول تحسين التطبيق وإضافة ميزات جديدة. -   
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ن توجيه المناقشة بطريقة مرنة، تتيح للمستخدمين التعبير بحرية عن آرائهم وتقديم تم إعداد دليل للمقابلة يضم

رؤاهم وتوقعاتهم. توفر المقابلات أيضًا رؤى حول الكيفية التي يمكن بها تحسين تجربة المستخدم وزيادة فعالية 

 التطبيق في تقديم حلول لإعداد السيرة الذاتية.

 

 . تحليل الوثائق:3

الوثائق على دراسة عينات من السير الذاتية التي قام المستخدمون بإعدادها قبل وبعد استخدام يعتمد تحليل 

التطبيق، حيث يتم تحليل هذه العينات لتحديد مدى التحسن في جودة السيرة الذاتية ومحتواها. ويشمل تحليل 

 الوثائق العناصر التالية:

التطبيق على تنظيم السيرة الذاتية وتنسيق أقسامها، والتأكد من أن تحليل مدى تأثير  مراجعة التنظيم والتنسيق: -   

عرض بوضوح وبشكل احترافي.
ُ
 المعلومات ت

دراسة تحسينات اللغة والأسلوب في السيرة الذاتية، وتقييم مدى ملاءمة اللغة المستخدمة  تحليل اللغة والأسلوب: -   

 للتعبير عن المهارات والكفاءات.

 تقييم شمولية ودقة المعلومات الواردة في السيرة الذاتية، بما في ذلك الخبرات والمؤهلات. ى:جودة المحتو  -   

يُتيح تحليل الوثائق تحديد القيمة التي أضافها التطبيق من حيث تحسين جودة السيرة الذاتية كوثيقة تعكس مهارات 

 ذاتية التقليدية وتلك المعدّة باستخداموخبرات المستخدمين بشكل احترافي، ويقدم مقارنة واضحة بين السير ال

 التطبيق.

 

 . الملاحظات الميدانية:4

أداة أخرى أساسية في الدراسة هي الملاحظات الميدانية التي يتم تسجيلها خلال استخدام التطبيق. يقوم الباحثون 

وتحديد  ستخدمينبملاحظة كيفية تفاعل المستخدمين مع ميزات التطبيق المختلفة، مما يتيح تحليل سلوك الم

 الصعوبات أو المميزات التي تبرز خلال استخدام التطبيق. تشمل الملاحظات الميدانية:

 تسجيل تفاعل المستخدمين مع واجهة المستخدم ومدى سهولة التنقل داخل التطبيق. -   

 مراقبة الوقت المستغرق في إعداد السيرة الذاتية وتحسينها. -   

 فنية التي قد تواجه المستخدمين أثناء تجربة التطبيق.تحديد المشكلات ال -   

تساعد الملاحظات الميدانية في تقديم فهم أدق للتحديات التي قد تواجه المستخدمين خلال عملية إعداد السيرة 

 الذاتية، وتوفر معلومات قيمة لتحسين الأداء الوظيفي للتطبيق.
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 اتية:باستخدام تطبيق السيرة الذالتجارب العملية . 5

لب من المستخدمين 
ُ
لضمان الحصول على قياس دقيق وموضوعي لفعالية التطبيق، تم إعداد تجارب عملية حيث ط

إعداد سير ذاتية باستخدام التطبيق ومقارنتها مع تلك التي أعدوها باستخدام طرق تقليدية. توفر هذه التجارب 

 ة الوصول إلى السير الذاتية.بيانات قابلة للقياس حول تحسينات التنظيم والجودة وسهول

 

 الخاتمة:

تعد هذه الأدوات البحثية بمثابة أساس متين لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بتجربة المستخدمين مع تطبيق السيرة 

 الذاتية، مما يوفر رؤى شاملة حول فعاليته ومدى إسهامه في تحسين جودة السير الذاتية وحديثي التخرج.
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 الدراسة: حدود

 

تتضمن حدود الدراسة مجموعة من الجوانب التي قد تؤثر على تعميم نتائجها، وتشمل الحدود الزمنية، المكانية، 

العينية، والمنهجية. هذه الحدود تساعد في تحديد نطاق الدراسة وإطارها، وتسلط الضوء على العوامل التي قد تحد 

 الية تطبيق السيرة الذاتية لحديثي التخرج. من شمولية النتائج ودقتها في توضيح فع

 

 . الحدود الزمنية:1

 محدودًا، 
ً

جريت هذه الدراسة خلال فترة زمنية محددة، تمتد على مدى ستة أشهر. يشكل هذا الإطار الزمني عاملا
ُ
أ

دراسته قد  محيث قد تتغير احتياجات السوق ومتطلبات التوظيف بمرور الوقت، ما يعني أن فعالية التطبيق الذي ت

تتأثر بالتغيرات التي قد تحدث لاحقًا في سوق العمل أو في تكنولوجيا التطبيقات الذكية. كما أن هذا الوقت قد لا 

 يكون كافيًا لتقييم الأثر البعيد لاستخدام التطبيق على فرص التوظيف وتطور المسار المهني لحديثي التخرج.

 

 . الحدود المكانية:2

ضمن مناطق معينة داخل المملكة العربية السعودية، مما قد يؤثر على مدى تعميم النتائج على تم تنفيذ الدراسة 

نطاق أوسع جغرافيًا. سوق العمل واحتياجات التوظيف قد تختلف من دولة لأخرى، وتبنى السيرة الذاتية أحيانًا على 

تائج فعالية التطبيق في أسواق العمل معايير مهنية وثقافية تختلف من منطقة إلى أخرى. لذلك، قد لا تعكس الن

 الدولية أو في بيئات ثقافية ومهنية مختلفة.

 

 . حدود العينة:3

عامًا، ينتمون إلى تخصصات أكاديمية  31و 22اقتصرت الدراسة على عينة من حديثي التخرج، تتراوح أعمارهم بين 

من لديهم سنوات خبرة سابقة أو الأفراد مختلفة. هذه العينة قد لا تمثل جميع فئات الباحثين عن عمل، مثل 

الباحثين عن وظائف متقدمة. كما أن العينة تضمنت مستخدمين يمتلكون مستوى معينًا من المعرفة بالتقنيات 

 الرقمية، مما قد لا يعكس تجربة المستخدمين الذين قد يواجهون صعوبة في استخدام التطبيقات التكنولوجية. 

 

 لحدود المنهجية:ا. 4

استخدام منهجية البحث الوصفي التحليلي التي تعتمد على جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات وتحليل  تم

وثائق. بينما تتيح هذه المنهجية فهمًا عميقًا لتجربة المستخدمين مع التطبيق، إلا أنها قد لا تكون كافية لاستنتاجات 
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توظيف على المدى البعيد. قد تحتاج الدراسة أيضًا إلى اختبار تجريبية دقيقة حول علاقة التطبيق بتحسين فرص ال

تطبيقي طويل الأمد يتتبع تطور مسار المستخدمين المهني وتأثير السيرة الذاتية على تقدمهم الوظيفي بعد فترة زمنية 

 أطول.

 

 . الحدود التقنية:5

ق المستخدمة لتقييم التطبيق وإمكانيات التطبيتتعلق هذه الحدود بالموارد التقنية المتاحة للدراسة، مثل الأجهزة 

نفسه. قد يكون للتطبيق نفسه حدود تقنية، مثل قدرته على معالجة البيانات أو توفير واجهة مستخدم ملائمة 

لجميع المستخدمين. وقد تؤثر أي قيود تقنية على تجربة المستخدمين وعلى استنتاجات الدراسة بشأن سهولة 

 اليته.استخدام التطبيق وفع

 

 الحدود الثقافية والاجتماعية:. 6

تركزت الدراسة على مجتمع سعودي، حيث قد تتأثر تجربة المستخدمين بمتطلبات ثقافية واجتماعية خاصة تتعلق 

بتقديم السير الذاتية، وقد لا يكون ما يناسب ثقافة معينة مناسبًا لأخرى. على سبيل المثال، ما يُعتبر مهمًا في عرض 

الذاتية في الثقافة المحلية قد يختلف عن المعايير في الدول الأخرى، مما قد يجعل من الصعب تطبيق النتائج السيرة 

 خارج نطاق المجتمع السعودي.

 

 . حدود الأمان والخصوصية:7

 لمن المتوقع أن يعتمد التطبيق على جمع بيانات المستخدمين مثل المعلومات الشخصية والتفاصيل الأكاديمية. ويشك

عامل الأمان والخصوصية حدودًا مهمة، حيث إن أي مخاوف بشأن حماية البيانات قد تؤثر على رغبة المستخدمين في 

المشاركة في الدراسة، وبالتالي على شمولية العينة. كما أن أي مشاكل تقنية تتعلق بأمان التطبيق قد تؤثر على تجربة 

 المستخدمين ونتائج الدراسة بشكل عام.

 

 ة:الخاتم

تعتبر هذه الحدود عوامل مهمة تؤثر على نتائج الدراسة وتعميمها، وتساعد في فهم نطاق نتائجها بشكل دقيق. من 

المهم مراعاة هذه الحدود عند تفسير النتائج واستخدامها في تطوير تطبيقات مشابهة أو تعميم نتائج الدراسة في 

اسب متطلبات واحتياجات أسواق العمل المختلفة والأجيال سياقات مختلفة، لضمان تطبيق الحلول التقنية بما ين

 المتنوعة من المستخدمين.
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