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 :ملدمت

إن الأعماااااكت الؤنية شكلاااااش اااااارة اااااا  لااااااركت الؤ تقن تن كااااااش شني  اااااك   ااااا        لاااااك  

تالإ لواااك  شص لاااكل  نل لااك  ها، ااعد كالإ شر اا ك الؤ تقن صنية شكلااش إةااس   اا      اااش ل اا   

 شلكت   قش نلموتظ جن هفضة إارككلش إح تء عمللك  إ تقيش عب  تلحوت يب الآةي. 

شكلااااش ن تاااااك اااااق تن لااااوت تن قشاااا  تنياجاااا  تناااا     اااا    شن ااا  لتااااال  الأعمااااكت صنية 

تن اااكن  الإاااك  م اااكق هاااع اااا   قاااش ش ااا عش شقلاااش  رلفاااش ا كقكاااش هكنوققلاااك  تن ااا   ككااا    يااا     اااك 

تالإرك ب  شن ح شىالإ فه    عس كلاو ه اكء كلراة هلككاك  يو ات     ما  عناس تن  لاا  الآةاي  اي 

تنب ا  الإ فكن  لاا  تنب ا    اي الؤ تقن  تن مللك  عنس تنالككك  لكت  ا  صع مك  عنس تن  لا 

 (.0202صنية شكلش ا م ع تن لي  شتن وحلع لأشتا  تلحك ب الآةي ) عا  تن كقالإ 

شن ا  لتاات  ل لالم تالإا  اك  لأعناس ا ا وى اميا  اا  تن مجاة ش تلااو ن شالؤ  اكن   

مك لك ااااك لااااا ت شاعلاااااك ارحااااك شةاااا شقيك نلاك ااااشالإ شل  مياااا   اكفلااااع لش عاااا   صك مااااك  هااااعالإ شل  اااال

لتااااال ك ، ااااي   ااااي علااااا   اااا عق تن عااااوق شتن الجاااا الإ علااااا  تن ااااوقن تالإ  فلااااش تن ك لااااش شتن  اااا   

تن ي ونااااواي شتن  لاااا  تن كلاااابالإ علااااا  ل   ةاااا ك إل هااااكالإ مجة   الأكفااااكء  ااااوتء  ااااككوت لفاااا ت ت لش 

اا  اااااك الإ شل  ااااالمك  اااااي داااااة تن  كف ااااالش تن شنلاااااش  اااااي  ل لااااالم تن ياااااك ن شتنلاااااا تقن  اااااي تن مجاااااة 

الاااك    تلحلاااكن شتن ماااة تلا  لفاااشالإ شل  ااالمك شقااا   اجااا   ا علااااك   اااو  تن ماااة  شتلااااو ن  اااي

هلاوقن كاج نالإ يلث لتات  و  تن ماة ل   ااة إل هاكل  يلم تالإ مجاة تنياذء تنا    م لا  اا  

 (.0223تن  قت  شتالإ كقك شتل ب ت  تني ج  شتني ج  )  ك يالإ 

  تالإ ظمااااش  تااااك   ل لاااالم شع اااا ك  مجااااة الأ تء تالإا :ااااة  هاكااااع: تنلااااش ن  لاااال  ااااا ى   اااا 

لكااا تف ك تن  ظلملاااش شإن افاااككل  حاااو ن الأ تء تالإا :اااة  شا كفاااش تلااااو ن كماااك اااا  ل ك ااالك  

 (.0202 عال ك  كظ  تن لك  شكو تن لمش تلح ل لش الإاا ت  الأ تء ) عا  تنافكقالإ 
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لن الؤ تقن صنية شكلش   مة عناس   ا لة  (0223شن   لشضح  ك ك لم  قت ش عاك  ) 

 لواااااك  ك اااارة كاجاااا  نلمااااوتظ جن شتن اااا  ك الإ ش ااااوف  الؤ تقن صنية شكلااااش ا لواااااك    اااا    تالإ

 الؤ تقت  تالإ  وعش نرام وق امك   كع   ي ت ق تن  تق.

شكظاااا ت الإااااك   ااااو  هااااع تالإا  ااااك  تالإ مجااااةن ااااا   اااا ت تن مااااة صنية ش،اااا  هب ااااكء ش عااااوي  

قلماااااش فت  كفاااااكءنالإ  قااااا قتر ك اااااا   ااااا ت  لللاااااة ت تككاااااك  الأ تء تن  اااااالنيالإ ش عاااااوي   ل ااااالش

ش  ملااش ا كفااش اا  االش ن  ملاالم فكعللااش تن  ااكشن تالإ ااة ف شق ااكء قشت تنف ياالمالإ شةاامكن  ااوف  

 كفااااش تالإااااوتق  تالإكنلااااش شتالإك  ااااش شتن   لااااشالإ ش ا اااايم الؤظااااكق تن ااااك  ن ل اااالش تن لمااااش هكالإا  ااااشالإ 

 اااا  شتن مااااة تالإ ااااة ف اااااق تن اااا  كء ن ل لاااالم تالإ ااااكفق تالإ اك نااااشالإ شإ، ااااكء اااااارك  ا ك اااااش ن ل 

ف ص تن  ت ك  تالإ   اللش ن ل لالم قلماش اضاكفش نلااكلت تالإ  اكالجن. نا ت    اكشت تناكياث  اي 

 لا  تن قت اش اوةااو   لاا  الأعماكت الؤنية شكلااش عناس تن مجاة  ااي الأ تء تالإا :اة  هاكن عاللم عنااس 

 .STCا كش ص لاكل  تن  و  ش 

 :مشكلت الدراصت

ة كجااااة عنااااس  لاااالم تن لمااااش تالإضااااكفش إن تالإا  ااااك  تالإ مجااااةن  الاااا  ل اااام  مجةكااااك عنااااس تن

نلم  ااااكالجن ش لاااالم ا اااا  اة ا اااا  ت  ااااا   اااا ت ه ااااكء تن اااا قن  تالإا  اااالش شتن لااااك ن هكن  يااااش 

شتنعمااوت شتالإ اااة شف كنلاااش كفااكءن تن ااا قن عناااس تن يلااذ ااااق تنظااا شك تالإ اجاا ن شإيااا ت  تن الجااا  

 شتن تكت ا    ت اوتكب تن كالجن همك  ضم  ت   تاش  ل للم ك ك لم ا ف  ن. 

ش  ااااو  تالإا  ااااك  تالإ مجااااةن هصةااااكفش قلمااااش نلاااااكلت تالإ  ااااكالجن ا  ااااك هلاااااوقن ا اااا م ن 

شا  ظمش ا    ت تن   ك عنس ا  لذ تالإ  كالجن ا  كالإ ش  حمش تي لكحكر   ش وق كر   إةس 

عااااا شة قلماااااش ا ااااا  تاش شحكفهاااااشالإ شق اااااكء ش عاااااوي  ياااااوتق ا وتتاااااة ا  ااااا     ااااا  هكن ااااافكفلش 

 عااااوي  شته رااااكق  اااا اك  شا  تااااك  ش تااااكق  ح  اااا نالإ  شتالإلاااااكقيشالإ شإااااا تك    لمااااك لاياااا   ااااي

إةااكفش إةااس ا كك ااش  تااكق  تالإ  ااكالجنالإ شا كقكااش ل تا ااك اااق ا اا ويك  الأ تء شتالإ ااك ج  تن لك االش 

 (.0202فت  تنلالش  ) قلوتنالإ
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لن تالإا  اك  تالإ مجااةن   او  هصةافكء لااا ت ( 0223شقا  لاا ا  ك اك لم  قت ااش عاا  الؤناع )

ون اك اا   ا ت  ل  ا  ش، ا  تناا ة الأ كماة  نلما  اشالإ شتالك ش إ تكهلك عنس تن كن  ا  ي

قاااال  ا ااااة كش ل  اااااش تلاا مااااق  كفااااشالإ شت اااا ل ك  افااااككل  ص اااا  تاش  ااااي تلاح ااااوى الأ كمااااة  

 تالإا  ش. ل ة ت لتلش

ش  م ة تالإ رلش تنال لش  ي   ت   صع مك  عنس الأعمكت الؤنية شكلش  ت ة تالإا  ك  

ك  تن  ي ش ن   ي  تنيفكءن تن  ظلملش ش ل جن حو ن تالإ كت ن هوتف ك لي  تلاح  

تل  اك  تالإ  اشالإ إل لن ا  وى ص  فك ن تنف للش ا  ك   تن   لك   ي  ل للم تن مجة  ي 

الأ تء تالإا :ة  اك قتت    لذ ا  اا  ش إةس ل  ى. ش ي دة تن لوت تن قش  تالإ  كق  تن   

ل   عال ك  الأعمكت الؤنية شكلش همك       ا  ك  ص لاكل الإ   عس تالإا  ك  إةس  ا

      ي  عوي  تن مللك  الؤ تقيش شتن  الللش شقفق ا  وى تن  كف لش  ي تن و . ش    

ا كش ص لاكل  تن  و  ش ا  له ق تن   ك  تن    ان  تن لوت تن قش  ش و     ي 

س تن    ا  ك ت ت    ت  الأكظمش الؤنية شكلش  ي إ تقن   اكر ك شعمللكر ك تلا  لفش. شعن

تن وحعالإ  ظة تن  ك ت قك مك يوت ا ى إ  ك   عال ك  الأعمكت الؤنية شكلش  ي  ع  لك ك  

تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة   ت ة تن  كشالإ ا  يلث تنيفكءن تن  الللش شحو ن تل  اش 

شصه ركق تالإا :ة . كمك لن   و  تن   لك  الؤنية شكلش ش     اتكل  ت    تا ك  ت ة 

  ك    ج  تلحكحش إةس  لللة تن  قش هجن ك   تن عال ك  شا  وى الأ تء تالإا :ة  تالإا 

تالإ ل لم. ن ن   ناق تالإ رلش تنال لش ا  تلحكحش إةس  قت ش لا  الأعمكت الؤنية شكلش عنس 

 ل للم تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة   ت ة ا كش ص لاكل  تن  و  شالإ همك   كع  عنس  وةلت 

  ش،   ي  ع  تنيفكءن تالإا  لش ش ل للم تن فو  تن  كف:ة . شق تن لوت الؤنية
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 أهميت الدراصت:

   طت لكملش تن قت ش فلمك  ني: 

 الأهميت العلميت : -أ

 ضاالذ كاا   تن قت ااش كااو  ااا  تالإ  فااش نلمي اااش تن  قلااش  ااي اتااكت  قت ااش لااا  الأعمااكت  .2

الؤنية شكلش عنس تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة  الإ لأكملش ك ت تالإوةو  الإ شتن   ق     فل  

 ا ع تناكي ون  ي ك ت تلااكت . 

س لاا     ب  تن قت ش تلحكنلش هم كهش كوتن ن قت ك  ع قلش ا   اللش ر ا   هاكن   ك عنا .0

 الأعمكت الؤنية شكلش عنس تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة   ي تن   ك  تن  و  ش.

 الأهميت العمليت : -ب

 اااااة تناكياااث لن  ااا   ص ااا فك ن اااا  ك اااك لم ش وتااالك  شا ة ياااك  كااا   تن قت اااش اااا   .2

 قاة تناكي جن  ي تالإمليش تن  قلش تن  و  ش.

 :ة  ك   ك  ص لاكل .  مة عني  وحلع تن ظ  كلو تن مجة  ي الأ تء تالإا  .0

  لظى لا  الأعمكت الؤنية شكلش عنس تن   ك  هاكملش كاج ن   ت تن  وت  الأ ج ن. .2

  :أهداف الدراصت

   ل   لك تك تن قت ش الإ فلمك  ني:

  تن  ك تن ك :

لااا  الأعمااكت الؤنية شكلااش عنااس تن مجااة  ااي الأ تء تالإا :ااة  هااكن عاللم عنااس تن  اا ك عنااس 

 .STCا كش ص لاكل  تن  و  ش 

 الأك تك تنف علش:

تنانلاااااااش تن ل لاااااااش لأكظماااااااش الأعماااااااكت الؤنية شكلاااااااش ك ااااااا كش  تن  ااااااا ك عناااااااس اااااااا ى  اااااااوف  .2

 .  STCص لاكل  تن  و  ش 
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 ل  اااا  تن  قااااش هااااجن ت اااا   ت  كظااااك  الأعمااااكت الؤنية شكلااااش شقيااااك ن كفااااكءن تالإااااودفجن  .0

 . STCك  كش ص لاكل  تن  و  ش 

 تن  ااا ك عناااس لاااا  ت ااا   ت  كظاااك  الأعماااكت الؤنية شكلاااش عناااس  ااا عش إكتاااكق تالإ اااكا   .2

 . STCك  كش ص لاكل  تن  و  ش 

 حضاؤلاث الدراصت

 الدضاؤل الرئيط:

أثر الأعمال الإلكتروهيت على الخميز في الأداء المإصس ي بالخطبيم على شركت الاجصالاث ما 

 ؟ STCالضعىدًت 

 الدضاؤلاث الفرعيت:

تنانلاااااااش تن ل لاااااااش لأكظماااااااش الأعماااااااكت الؤنية شكلاااااااش ك ااااااا كش ص لااااااااكل   ااااااااك اااااااا ى  اااااااوف  .2

 ؟  STCتن  و  ش 

كفااكءن تالإااودفجن ك اا كش اااك تن  قااش هااجن ت اا   ت  كظااك  الأعمااكت الؤنية شكلااش شقيااك ن  .0

 ؟   STCص لاكل  تن  و  ش 

ك ااااا كش  ااااااك لاااااا  ت ااااا   ت  كظاااااك  الأعماااااكت الؤنية شكلاااااش عناااااس  ااااا عش إكتاااااكق تالإ اااااكا   .2

 ؟  STCص لاكل  تن  و  ش 

 فروض الدراصت:

( هجن  وف  تنانلش تن ل لش α≤2.20 وح  ع قش فت   لنش إيلاك لش ع   ا  وى ) .2

الؤنية شكلش شا  وى تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة   ي ا كش ص لاكل  لأكظمش الأعمكت 

 تن  و  ش.

( هجن ت    ت  كظك  α≤2.20 وح  ع قش فت   لنش إيلاك لش ع   ا  وى ) .0

الأعمكت الؤنية شكلش شقيك ن كفكءن تالإودفجن همك       ي  ل للم تن مجة  ي الأ تء 

 تالإا :ة   ي ا كش ص لاكل  تن  و  ش.
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( هجن ت    ت  كظك  α≤2.20 قش فت   لنش إيلاك لش ع   ا  وى ) وح  ع .2

الأعمكت الؤنية شكلش ش  عش إكتكق تالإ كا   الؤ تقيش شتن  الللش همك   ع  تن مجة  ي 

 الأ تء تالإا :ة   ي ا كش ص لاكل  تن  و  ش.

 :الدراصاث الضابلت

 أولا: الدراصاث المخعللت بالأعمال  الإلكتروهيت:

 قت ش ك  وتن : شتقق الأعمكت الؤنية شكلش  ي تلاكا ش  (0202عباش ) لح ى 

الأعمكت  ك ف  ك   تن قت ش إةس تن   ك عنس شتقق الؤ  الش شلا كك عنس تن عوي  تن  ظلش  . 

. شق  ت    ا  شلا كك عنس تن عوي  تن  ظلش   ي تلاكا ش الؤ  الش كا نالؤنية شكلش 

( ا  201ش م ل  عل ش تن قت ش  ي )لني الإ شل تن الؤ  اككش الإ تن قت ش تالإ هج تنوتف  تن لل

شق   وتل  تن قت ش إةس ك ك لم ككاش شا  ك :  شحو  إ قتف ن ى تالإودفجن الؤ تقيجن هكلاكا ش . 

ات مق تن قت ش  ي تلاكا ش الإ ت ك الؤ تقن الؤنية شكلش ا ة تن  عش  ي إكتكق تن مةالإ ش وفج  

ا  ت ت  تن ي ونوحلك. كمك لن   عنس ا  فش هكن عال ك   تلا   شتن رلفشالإ شتن وتفلم اق

الؤنية شكلش تالإ وف ن  ي تلاكا ش ا ة تنب    الؤنية ش، الإ إل لن ك ض تن كالجن ن   ي  ن ي   

ا  فش ه وتح  ك ض تن عال ك  ا ة كظك  صح مك  ع  ك   الإ ه ككالم تن  لل  الؤنية ش، الإ 

ف ع اك  يكن   شن  عاللم الؤ تقن الؤنية شكلش ا  ك كظك  تن  تء الؤنية ش،  . كمك لن ك ك

ك ص تلحوتف  تن شال لش ن عاللم ه تالم الؤ تقن الؤنية شكلشالإ ك ص الؤارككك  تالإك  ش 

 شتنف لش شتنب  يش . 

 قت ش ك  وتن :  شق تن  كفش تن  ظلملش  ي  ف لة  عاللم  (0202الشبلي )شلح ى 

تن  لل : ك ف  تن قت ش إةي تن   ك عنس  شق تن  كفش الؤ تقن الؤنية شكلش  ي شقتقن تنة هلش ش 

تن  ظلملش  ي  ف لة  عاللم الؤ تقن الؤنية شكلش  ي شقتقن تنة هلش شتن  لل   ي الا . شق  

( ا  حملق 241ت      تناكيث تالإ هج تنوتف  شل تن الؤ  اككش . ش م ل  عل ش تن قت ش  ي )

تقن الؤنية شكلش  ي تنوقتقن . شق   وتل  تن قت ش تالإودفجن الؤ تقيجن تالإ  كالجن ها لو  الؤ 

إةي ك ك لم ككاش شا  ك : ل   كت نلمودذ ت  كف تن  تقت  تالإ  ل ش ك ملع  شن تن حو  إةس ق ي ع 
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تالإاكا  ةم  هيئش تن مة الؤنية ش، الإ ل      ي ي  لش  لفجة تالإودفجن تالإ مجة    ي ه كء 

   إععكء تالإودفجن ف تش تالإ كقكش  ي  عوي  كظ  ش،   تن مة الؤنية ش،  هكنوقتقنالإ ل  

 شتنلك  تن مة هكنب ككالم الؤنية ش،  تن        اوكع.

 قت ش ك  وتن : شتقق الأعمكت  الؤنية شكلش هكلأق ك   (0202الدوري )شلح ى 

 قت ش ال تكلش  ي حكا ش كا ت  : ك ف  تن قت ش إةي  –الؤ تقيش  ي تلاكا ك  تن  تقلش

تقق الأعمكت  الؤنية شكلش هكلأق ك  الؤ تقيش  ي تلاكا ك  تن  تقلش. شق  تن   ك عنس ش 

( 224ت      تناكيث تالإ هج تنوتف  تن لللني شل تن الؤ  اككش . ش م ل  عل ش تن قت ش  ي )

ا  ا لش  تن كالجن هكلأق ك  الؤ تقيش هتكا ش كا ت  . شق   وتل  تن قت ش إةي ك ك لم ككاش 

الأعمكت  الؤنية شكلش   مة عنس قيك ن فكعللش شكفكءن الأ تء تنودلف  شا  ك : لن ت    ت  

ه قحش كاج ن شفن  ا    ت   عش إكتكق تن مةالإ شقفق الؤك كحلشالإ ش  عش ش قش إ لاكت 

تن  للمك الإ ش وفج  شق  شح   تن كالجن . إل لن تن قت ش لد    شحو  ة ذ  ي كظك  

ن مة الؤنية ش، الإ كمك لكع  وح  قلاوق ن ى الؤ تقن تلحوتف  تالإوحو  هكلاكا ش نلم مجة    ي ت

تن للك  ي ا كقكش حملق تالإ  ويك  الؤ تقيش  ي شةق الأك تك شتنب تالم تالإ  ل ش ه عاللم 

 الؤ تقن الؤنية ش، .

(  قت ااش ك  ااوتن :  ل ااجن قاا قت  الؤ تقيااجن  ااي اتااكت 0224)  Myronاجاا شن شلحاا ى  

 لاااااوق ا ةااااا ت :  كاااا ك تنالااااث إةاااااي ا  فااااش تنلاااااك   –الأعمااااكت  الؤنية شكلااااش ه شناااااش حوت لمااااكل 

 ل جن ق قت  الؤ تقيجن  ي اتكت الأعمكت  الؤنية شكلش هم   ش )إ كفمو ( ه شناش حوت لماكل . 

ت تن تن قت ااش  اي ه كاكالم تنية ش،اا  اا   لاااملمع الإ  شت ا     تناكياث تالإاا هج تالإ اوي الإ ش م لا 

( ا  الؤ تقيجن هكالإ  ا   تلاا ت اي تناوظل  هم   اش )إ اكفمو ( . 20شظالم تناكيث  قت  ع عنس )

شقاااا   وتاااال  تن قت ااااش إةااااي ك ااااك لم ككاااااش شا  ااااك :  ل ااااجن قاااا قت  الؤ تقيااااجن عنااااس ل تا اااا  نل مااااة 

 الم . ك رة ا مجة ك      ف   عنس كلفلش ت    ت  تنب كك

 قت ااااش ك  ااااوتن : يكحااااش الؤ تقيااااجن هكالإاااا تق  تن ككويااااش Kraay (0205 )كررررراي شلحاااا ى 

هم   اش ه شةااي ه شنااش حوقحلااك إةااس  عااوي   الأعماكت  الؤ تقيااش : كاا ك  تنالااث إةااي ا  فااش ل اااك  
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يكحش الؤ تقيجن هكالإ تق  تن ككويش هم   اش ه شةاي ه شناش حوقحلاك إةاس  عاوي   الأعماكت  الؤ تقياش. 

تناكياث الؤ تقياجن هكالإا تق  تن ككوياش هم   اش ه شةاي ه شناش حوقحلاك ك موفحاك ن قت ا ع.  شت   

( ا  الؤ تقياجن  30شق  ت      تناكيث تالإ هج تنوتف  شل تن الؤ  اككش شظالم  قت  ع عنس ) 

هكالإااا تق  تن ككوياااش هم   اااش ه شةاااي شق تكاااك الإ ه شناااش حوقحلاااك.  شقااا   وتااال  تن قت اااش إةاااي ك اااك لم 

: إن اااا  الأ ااااك  تن تعلاااش إةاااي تن لاااوت كلاااو الؤ تقن الؤنية شكلاااش  اااي حوقحلاااك كاااو:  ككااااش شا  اااك

 ل جن ا  ويك   لاوقت  شت تككك  كالء الؤ تقياجن كلاو  عاوي  امكق اكر   تنودلفلاش الإ ش 

تن اكل  عني لن تالإودفجن  لاالون هكنض شقن لكت  تك مكااك شا اكقن  اي ت ا   ت  تن ي ونوحلاك 

    لكت  ق قن شفكعللش عني ت    تا ك ش عال  ك عمللك. ي تن  ل  ك لتش نرون

 ثاهيا : الدراصاث المخعللت بالخميز في الأداء المإصس ي :

 قت ش ك  وتن :  لاوق ا ة ت ن عوي  ل تء ا   ي تنة هلش  (0202عبد الإله )لح ى 

  : ك ف  تن مللش هرللك  تنة هلش هكلاكا ك  تالإلا يش  ي ةوء اف و  تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة

تن قت ش إةي شةق  لاوق ا ة ت ن عوي  ل تء ا   ي تنة هلش تن مللش هرللك  تنة هلش 

هكلاكا ك  تالإلا يش. شق  ت      تناكيث تالإ هج تنوتف  شل تن الؤ  اككش . ش م ل  عل ش 

( ا  ل ك  ن حكا    تن كك ن الإ شالؤ ي  قيش. شق   وتل  تن قت ش إةي 203تن قت ش  ي ) 

 وح  ف ش  فت   لنش إيلاك لش  ي ل تء تالإ  فجن عنس تنة هلش تن مللش شا  ك :  ك ك لم ككاش

   ى الإ اج  تن  لاص نلاكلت تالإ  فجن ا    لاص تن لو  الؤ، ككلشالإ  ي يجن ن   وح  

ف شقكً فت   لنش إيلاك لش  ي تالإ ي   تن    وتح       ى الإ اج  تن  لاص. كمك ل  وح  

ل تء تالإ  فجن شتالإ ي   تن    وتح       ى الإ اج ت  تل  اش  ف ش  فت   لنش إيلاك لش  ي

(  قت ش ك  وتن :  ل للم  مجة الأ تء 0224)  Marcusماركىشكمك لح ى  شتالإاكة شتلاكا ش.

تالإا :ة  هك    ت  تن ي   تالإ  فلش عب  تنويب الإ ا  ة   للش  ح     ي ص لك  الأشقشب  

: ك ف  تن قت ش إةي  وحلع كظ  تن ك مجن عنس تن لك ش تن  للملش  ي ص لك  الأشقشب  إةي 

لش  ح    ن ل جن ل تء تالإ ل  تع مك   ت    ت  تن ي   تالإ  فلش عب  تنويب الإ كم  ة   ل

ه ل ا  ت    تا ك ك رة ف    ا  قاة تنع  . شق  ع ك تناكيث تن يلش تالإ  فلش عب  
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صكة ك  هان ك عاكقن ع  ، كط اال  عنس قيلش هك    ت  صكة ك      ع ةع ا ا كًالإ ش  لل  

.شق  ت      تناكيث تنعلاش ت    ت  تالإ  فش تالإ ت    للم ك نلعلاش شكلفلش تن  كاة ا  ك 

(  حكا ك  شا كك  علملش 2تالإ هج تالإ وي شل تن الؤ  اككش . شق  ظالم تناكيث  قت  ع عنس )

 ي هرالرك شق يعككلك شكون  ت . شق   وتل  تن قت ش إةي ك ك لم ككاش شا  ك : لن إ ة ت لتلش 

هك    ت     ة عنس تالإ ل  ت  ي كك شت  ن كج تالإ  فشالإ  تن ي   تالإ  فلش عب  تنويب

تلحك و الإ شالاك ق تالإ  فش تالإ كيشالإ عنس اايش  الؤكة ك  الإ كمك لن إ ة ت لتلش تن ي   

  كع  تالإ ل  يلث لن ك    ة   لل  ل تء تالإ  ل الإ شقلك   عوق تالإ كقت   تالإ  فلش عب  تنويب

 تن  للش تن للك  ا ة تن لللةالإ شتنة كلبالإ شتن  لل .

وتن : تالإ كع  الؤ تكهلش شتن لالش شلا كك عنس  قت ش ك   (0202الراشد )كمك لح ى 

 مجة الأ تء تالإا :ة  نلمودذ تلحروا  ه شنش الؤاكقت  تن  قلش تالإ ل ن : ك ف  تن قت ش إةي 

تن   ك عنس تالإ كع  الؤ تكهلش شتن لالش شلا كك عنس  مجة الأ تء تالإا :ة  نلمودذ تلحروا  

تناكيث تالإ هج ااع تن ت يت  ش م ل  ل تن ه شنش الؤاكقت  تن  قلش تالإ ل ن. شق  ت      

( 41تن قت ش  ي ا لك  نلم كع  ا   لامل  تناكيث . ش م ل  عل ش تن قت ش  ي  ع   )

افلوص ا  تالإودفجن تلحروالجن هم   ش تن جن الؤاكقت لش. شق   وتل  تن قت ش إةي ك ك لم 

نش لالش الإ تلحكنش ككاش شا  ك : شحو  ع قش فت   لنش إيلاك لش هجن  ة ا  تن مك  ت

تالإ تحلش الإ تالإ كقكش  ي ت  كف تن  تق الإ كمغ تن لك ن الإ شل تء تالإودذ تلحروا  . شق   اجن لن 

الكشق تالإ كع  ص تكهلش شتن لالش تن   تع م   علي ك تن قت ش  كك  حمل  ك ن ك لا  ت تكب  

 عنس ل تء تالإودذ تلحروا  هن اش حل ن .

 قت ش  ك  وتن : اف شة  ح نش تالإليش  Giovanni (0200) حيىفاويكمك لح ى  

   م شن اجةتكلش ن ع  ه تالم  ل جن  مجة الأ تء تالإا :ة : ك ك  تنالث تن   ق    إةي 

اتلم تن مو  تنب  عك،  إةي ا  فش الأ اك  تن   ح ل  اف شة  ح نش تالإليش    م شن 

 تء تالإا :ة  نلم ل  ( ح لع إ ة نلل  ن ع  ه تالم  ل جن  مجة الأ 2022222اجةتكلش  الغ ) 

 هكالإمليش تالإ ل ن . شق  ت      تناكيث تالإ هج تنوتف  شل تن الؤ  اككش شظالم  قت  ع عنس 
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( ا  ا لش  ا ق ش حون ه ي  هضكيلش ن  ن تنا قلش  هكالإمليش تالإ ل ن.  شق   04)    

  ا  ا تق   وتل  تن قت ش إةي ك ك لم ككاش شا  ك : إن ا  له ق تالإ ي   تن  للملش  ي ك ج

ن  ن كو       ال وى   للش    لل   الإ كت ن اركشى تالإ لمجن ا  ة ذ ل تء تنع    ي 

ك ض تالإوت  شل لمك تن يكةلك  الإ ا  ته ق  شتعي  ع  ه تالم تن  ملش تالإ  لش هكالإمليش اك 

لك   عللع تن قت ك  يوت تك  ك  تالإ لمجن تالإ كقكجن  ي ه تالم  ل جن الأ تء الؤنية شكلش 

  كقك لكت  ا  تالإ لمجن الآ  ي  تن    ل   كق وت   ي ل  ه تالم   ملش ا  لش.ا

 الخعليب على الدراصاث الضابلت :

 ك   ت    تة تن قت ك  تن كه ش  اجن اك  ني: 

 أوحه الاجفاق-0

لااااااا  الأعمااااااكت ت ف اااااا  تن قت ااااااش تلحكنلااااااش اااااااق تن قت ااااااك  تن ااااااكه ش  ااااااي تنة كجااااااة عنااااااس 

الإ كمك ت ف   تن قت ش تلحكنلش اق ك ض تن قت ك  الؤنية شكلش عنس تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة  

 تن كه ش  ي ت    ت  تالإ هج تنوتف  . 

 أوحه الاخخلاف-0

ت  لفاا  تن قت ااش تلحكنلااش عاا  تن قت ااك  تن ااكه ش ل اا  ك تن شت ااك تن اا   اا    كشن ااك 

 ااااة  قت ااااش .كمااااك   كشناااا  تن قت ااااك  تن ااااكه ش اوةااااو  شل اااا  ك الأكاااا تك تن اااا   اااا   إني ااااك 

تن قت اااش  اااي هيئاااك  ا  لفاااش عااا  هيئاااش تن قت اااش تلحكنلاااش  شل ضاااك ت ااا  ك تنفةااا ن تن ا لاااش تن ااا  

تن قت اااااش تلحكنلااااااش عاااااا  تنفةاااااا ت  تن ا لاااااش تن اااااا   ماااااا  في ااااااك  –إن اااااااكء    – اااااوك  اااااا   في ااااااك 

 تن قت ك  تن كه ش . 

 أوحه الاصخفادة-3

ااااا  تن قت ااااك   تن ااااكه ش  ااااي عاااا ن اوتةااااق ا  ااااك : تن اتاااالة  يااااث  اااا فل  تناك ااااوك 

تن ظ   نل قت ش تلحكنلش الإ  ي  ل    الاعرحك  تن قت شالإ  ي صظ   عنس  قت ك   كه ش  ي 

اوةو  تن قت ش تلحكنلش الإ ش ي ص  فك ن اا  تن قت اك  تن اكه ش  اي  ل  ا  اا هج تن قت اش الإ 
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يلاك لش تالإ ك اش الإ ش ي  لللة ش ف ج  تن  ك لم تن    ي ه كء ل تن تن قت ش الإ  ل    الأ كنلب الؤ 

  وتل  إني ك تن قت ش.

 المىطللاث الىظريت للدراصت:

 المبحث الأول: الأعمال الإلكتروهيت

 :مفهىم الأعمال  الإلكتروهيت -0

الأعمكت  صنية شكلش هان ك : ص    ت  تن ركاني تنف كت  (0202ع ك قلوتن )  -

 لاملق    لك  تالإ لواك  شص لاكل الإ ن   لة ش   عق الأعمكت  ه قش عكنلش .

الأعمكت  صنية شكلش هان ك : ا ظواش ي   ش    م  عنس ( 0200هي مك ع ك ظكق  )  -

ل  ش إةس إ تقن إنية شكلش تن ي ونوحلك الؤنية شكلشالإ شر  ك إةس  لوية الؤ تقن تن  ل

    م  عنس ت    ت  تلحك و  ش عال ك ع.

الأعمكت  صنية شكلش هان ك :  كفش تنودك ذ شتالإ ك  تن   ( 0202هي مك ع ك المو  )  -

 ل  كك الؤ تقن نلمودفجن ا    ت صع مك  عنس ش ك ة ت لاكت يك وقلشالإ 

قش الإ شيا   ك ت تن و  ش  مة ق ك ة تنب    الؤنية ش، الإ شق وت  ص لاكت تن  

 تلح  ث ا  الؤ تقن إةس   ونش تن قغ هجن تالإ قتءالإ شتالإودفجنالإ شتن م ء.

شي فلم تناكيث اق تن   يذ الأ ج  لأكع الأق   نل قت ش . يلث  اك  ك ت تن   يذ 

عنس لن الأعمكت  الؤنية شكلش الإ   ل  ص  ا كء ع  تالإ كا   تنوققلش شإي ت تالإي ب 

 ظ يلم ص    ت  تنوت ق ن ي ونوحلك تالإ لواك . الؤنية ش،  ع 

 أهميت الأعمال  الإلكتروهيت :-0

( الإ لكملش الأعمكت  0202( الإ ش تناكقعي )0223( الإ ا هوةي ) 0223 ل    ة ا   ك ي ) 

 الؤنية شكلش الإ فلمك  ني :

  و  الؤ تقن صنية شكلش ه شق هكقق  ي  لوية ش  الج  لكمكط الأهميت الاكخصادًت :  -

الأ تء صق لاك    ي تالإكت شالأعمكت ش تن تكقن شص   مكق ا  تن رة تن  لل   تةس 
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تن رة تنفوق  شك ت اك ل ى إةس ه شق الاعرت تق لاك  تالإ  فش تن     كع  عنس 

قيك ن ف ص تن تكقن تن كالإلش ش قيك ن تك اكج تق لاك  تن شنش  ي صق لاك  تن كنش  الإ ش 

تنوتوت نلأ وت  تن كالإلش شتن عكعك  تن وقلش تن    كن ا  تنلا ب تنوتوت إني ك 

 (.0223 ي تالإكضة  )  ك ي الإ 

هللث  مي  لن   كك   ي ونوحلك تالإ لواك  شص لاكل   ي  بىاء دولت المشاركت : -

 كف كت .   لة ا كقكش تالإوتظ جن  ي تن مللش تن لك لش ش    ي  ص 

إن الأعمكت  صنية شكلش هكع مك كك عنس صكة ك   مي  لن الاهفخاح الضياس ي:   -

 رون عكا  ل ك لك  ي تكف كت تن ظك  تن لكمة الإ  شك ن  ل ضك    ي  اف و  تن شنش 

 (. 0202تل  اك لش ) تناكقعي الإ 

ش فن  عب  إعك ن تك  كق ئعادة الىظر في العلاكاث الهرميت بين الهياكل الإداريت:  -

تنيفكءت  شتن فق ا   قحش تن ن للم الأف   شتن مو   هجن ا  لذ تنوي ت  

الؤ تقيش شفن  ا    ت شةق ته كف نلم لواك  تل كتش ش تالإ ة كش فلمك هل  ك 

ن اك ت تالإ لواك  ك رة ظلللم ش لل   شن إ اك  نلإح تءت  شتالإ كظ  الإ فكنف كنلش 

ن   ينلش ش ك ت تن  عش تن وتتللش شتالإ شكش تن    عاق الؤ تقن شتن  قن تالإ كلا لش ش ت

 (. 0223صنية شكلش   ل  إارككلش  تكشق تالإ ك يش ش تنة كجة  ) ا هوةي الإ 

لأن الأعمكت  صنية شكلش    م  عنس شحو  قكع ن  جحضين عمليت صىع اللرار : -

قت  تنلاك اش ش هلككك  شا لواك    كع  تالإ   ي  عنس تن  علغ ش ت  كف تن  ت

هكن كةي فكن لكملش الؤ تقن صنية شكلش   ك  هاكملش تالإ لواك  الإ شتن    ا    شقت 

 (.0223فكع  شااا ت  ي ت ق تن  تق عنس تالإ  وى تنوظل  شتلاحني )  ك ي الإ 

الأعمكت  الؤنية شكلش   مجة هان ك ي   ش ح تالإ ش اع  تكب   لن (0202شي ى قلوتن ) 

ع   امي  ا  تن شقيك  لش تن  كقي  لش الؤيلاك لك   ي تن  لاصالإ شي    ل  ث ك شالؤةكفش 

إني ك هك  م تق شب  عش.  ي يجن لن الاك ق تالإ لواك  تن  لل  ش تالإعاوعش ق  مش الإ شل  اع  

تنالث الؤنية ش،  هاكع   عق شيمي  تناكيث ا   تالإوةو  تالإعلو   اعلش شت  ش. شي مجة
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ص لاكت ها  قكع ن ا لواك  إنية شكلش  ي ل  اركن  ي تن كن  ا  تالإثةت نلة ن كقالإ شظللش 

 ل ك  الأ او الإ ش  ت ل ك  تن عة.

لن تن وقن تن ك لش تن   ، ي  ك تنلو الإ ش تن     و  ل ك كً عنس  (0224شي ى ككا  ) 

ع  ك   اق اارك  تالإ لواك  ش تلحوت يب ه كتشالإ ق  لعع  إةس    تشج ش ك ة ص لاكت

ات مق تالإ لواك  إكتكقت  ش كتكيك  لق   إةس تل لكت ا  ك إةس تنوتقق إن ك اوقن ا لواك لش 

 ي ظ ي  ك إةس  الج  قش جن تلاا م ك   الج ت ح قيكالإ كمك  ج  ع تن وقن تنلا كعلش   ت 

  تنلا تقن نلم لواك الإ فا     ل ب ل شقتً شكاج ن ش تن  شن تالإكةلش الإ لأن ك  لول  لعع

ي ك ش  ي حملق تلااكل  : صح مكعلشالإ صق لاك  شالإ تن  كفلش ن ون  ه ن  علاً ت ح   ت 

كو تالإوتح ش تلحضكقيش الإ يلث ل ُ  ك       الأا  همك ن ي ك ا  ل رحش ش إكمك ه  قر ك عنس 

 ش تنفك  ش .تن ي ونوحل -اوتح ش ك   تن وقن تالإ لواك لش 

شيضلذ تناكيث إةس لكملش الأعمكت  الؤنية شكلش : لن ك   و  هكلح  ا  تن   ة 

تنب    الإ ف ا    شقت ل ك لك  ي تلح  ا  تنف ك  الؤ تق  تالإ م ة  ي تن اون شتلاح وقلش الإ 

 شقكن كةي فصن ك   و  هصعك ن ه كء تن  ش هجن تالإوتظ  شقجن الؤ تقن شإقكاش ع قش ح   ن هل  مك

 قوتا ك تالإ كشتن شتن فكفلش.

 خصائص الأعمال  الالكتروهيت:-3

  لاك ص الأعمكت  صنية شكلش الإ فلمك  ني :   ل  

  رون كظك  الؤ تقن صنية شكلش ا  :  عال ك  الؤ تقن صنية شكلش تن   ل    م   -

عني تنيمالو  الإ  عال ك  الؤ تقن صنية شكلش تن      م  عني تنيمالو   الإ ش 

 قكع ن هلككك .

ا     تن ظك  هي: اوتق  اك  ش  ت للش الإ تالإ كلاك  الإ تالإوتق  تن ت للش   -

 .تل كقحلش الإ ا لواك  ا  تلاحلغ تل كقاي 
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     ي الأعمكت  الؤنية شكلش إ  كت تنالككك  ا    ت تن ظك  تنفجة كئ  نل  كش  -

 شي   ا كلاد ك ا     ة إةي قكع ن تنالككك .

نية شكلش عنس اك  ني : ا كلاش تنرلمك  الإ تنب    صنية ش،     م  الأعمكت  الؤ  -

شتنب    تنلاو   شصح مكعك  ع  ك   الإ تن لكشق ع  ظ يلم تنيمالو   الإ ش قوتع  

 هلككك  إ تقيش ا  لفش.

  كع  الأعمكت  الؤنية شكلش  ي تكتكق تالإ ك  ع  ظ يلم ص لاكت هجن تالإ    اجن  -

   (Josh, 2016) حلعش ع  ظ يلم ص لاكل اق ك ض   ك ضك لش اق تنايئش تلا

شيضلذ تناكيث إةس  لاك ص الأعمكت  الؤنية شكلش لن ك        تالإ لواك  

 كم  ة نل عال ك  تن      م  عني تنيمالو  .

 خصائص ئداراث الأعمال  الإلكتروهيت :-4

 لاك ص الؤ تقت  تالإ  م ن عنس ( 0223( الإ ش قةوتن )0224 ل    ة ا  ظكك  )

 الأعمكت  الؤنية شكلش الإ فلمك  ني :

-‎شالأ نش يلث   رون ا  الأقالذ الؤنلية ش،  شتنب    الؤنلية ش،   ئدارة بلا ورق:  -

‎شتالإفي ت  الؤنلية شكلش شتن  ك ة تنلاو لش شكظ   عال ك  تالإ كك ش الآنلش‎. 

شتالإا م ت  الؤنلية شكلش شتن مة ع  ‎ش  م ة  ي تن للفون تلاحموت  ئدارة بلا مكان: -

 (. 0223) قةوتن الإ  ‎تن  لللش ك   ا    ت تالإا  ك  

   م  هكن مة ظوتت تنلو الإ ففي ن تنللة شتن  كق شتنلالذ شتن  كء  ئدارة بلا زمان: -

ن ك اركن  ي تن كن  تلا    ف ل  ك ك  شا و  ل     صحو ‎ ‎هي لفركق ن      

 (. 0224) ظكك  الإ ‎تالإ وتتةن ن  له  ا  تن مة  

فه    مة ا    ت تالإا  ك  تن ايلش شتالإا  ك   ئدارة بلا جىظيماث حامدة: -

  فل  فن   ل كج إةي : الأح  ن شتالإ  ت  الإ  ‎تالإ  فش‎  ‎تن كلش تن      م  عني ت كعش



15 

 

تنب اتلك  هم  لذ لكوتع ك الإ ص لاكل  الإ كظ  تالإ لواك  الإ تنروت ق تنب  يش الإ ش 

 (. 0223لش تلحك وقلش ) قةوتن الإ تن وع

شيضلذ تناكيث إةس  لاك ص إ تقت  الأعمكت  الؤنية شكلش لن ك    م  عنس لا  

تالإ لواك  تن     و  ه ااجن تلحمك ش ا  تلا كظ  تن   ر    تالإ لواك  شالأح  نالإ امك   كع  

 .عنس    عق الأكظمش ش   تن وتكجن ن  اش شتوت تالإ لواك  نلم  فل   

 حث الثاوي: الخميز المإصس يالمب

 مفهىم الخميز في الأداء المإصس ي-0

 تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة  الإ شلكم ك اك  ني:          يفك  

  تن مللش تن       ك ا    ن ك عنس ل تء تنف   الإ كاع شق قت ع عنس الأ تء شتل لاك ص

 تن قاش ن ا  ش تن مة ه تكت .

  تالإ ظمش إةس  ل ل  ك ع  ظ يلم تن كالجن في ك.تلا  حك  شالأك تك تن     عس 

  تن  ك لم تن مللش تن    ن لم اا  تنف كنلاك  شالؤكتاكقت  لش ااك   او  هاع الأفا ت  اا  لعماكت

 (. 0200) تنفكةة الإ  ت ة تالإ ظمش 

شي فالم تناكيااث اااق تن   يااذ الأ جاا  لأكااع الأقاا   نل قت ااش. شيضاالذ تناكيااث لن الأ تء 

 ك  تالإروكش نودلفش تنف   شكو   يم تنيلفلش تن    ل لم   ك تنف     ج  إةس  ل للم شإ مك  تالإ

ا علاااااك  تنودلفااااشالإ شينايااااي تن ملجااااة هااااجن الأ تء شتلا اااا  تالإااااا شتالإ فكلا اااا    ااااج  إةااااس تنعكقااااش 

تالإا شناااشالإ لااااك الأ تء فصكاااع   اااك  عناااس ل اااك  تن  اااك لم تن ااا  ي   اااك تنفااا  الإ فكنعكناااب قااا   راااون 

 اااا   ت  ن ا لااااكن شني ااااع  للاااااة عنااااس  قحااااك  ا  فضااااشالإ اتد اااا  شيااااا ت ح اااا تً كاجاااا تً  ااااي ص 

 فلرون      تلحكنش تلا   تالإا شت عكةي هي مك الأ تء ا  فض .  
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 الخميز في الأداء المإصس يعىاصر -0  

 الإفلمك  ني :  تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة   ل   ع كت  

 كفاًاث المىظف : -0

شت تككاااااك  شقااااال  . شهاااااي  م اااااة شهاااااي   لااااا  ااااااك نااااا ى تالإوداااااذ اااااا  ا لوااااااك  شا اااااكقت  

  لاك لاع الأ ك لش تن    ن لم ل تء ف كت   و  هع فن  تالإودذ .

 مخطلباث العمل ) الىظيفت (  : -0

شكاا     اامة تالإ ااك  شتالإ اائونلك  لش الأ شتق شتالإ ااكقت  شتل باا ت  تن اا    عل  ااك عمااة ااا  

 الأعمكت لش شدلفش ا  تنودك ذ .

 بيئت الخىظيم  : -3

شهااي   رااون ااا  عوتاااة  ت للااش شعوتاااة  كقحلااش الإ ش  ضاام  تن وتاااة تن ت للااش تن اا  

 ااااا   اااي الأ تء تنف اااكت  ا اااة تن  ظااال  شكلرلاااع شلك تفاااع  الإ لااااك تن وتااااة تل كقحلاااش تن ااا    ااارة 

هيئااااااش تن  ظاااااال  شتن اااااا   اااااااا   ااااااي الأ تء تنف ااااااكت  شا  ااااااك: تن وتاااااااة صق لاااااااك  ش الإ شصح مكعلااااااش الإ 

 (. 0224ا  الإ شتن ي ونوحلش ) كك

 ع كت  الأ تء فلمك  ني: شيل   تنا ض الآ  

 المىظف  : -0

 ا  يلث اك  م ليع تالإودذ ا  ا  فش شا كقت  شتك مكاك  شقل  شت تككك  ش شتفق.

 الىظيفت  : -0

ا  يلث اك   لاذ هع تنودلفش ا  ا علاك  ش ل  ك  شاك    اع اا  فا ص عماة 

   ش تن تح ش كت ء ا ع.ام ق الإ فلع  لٍ  شيل و  عنس ع لا  تن ا

 



17 

 

 المىكف  : -3

ا  يلث اك   لااذ هاع تنايئاش تن  ظلملاش يلاث  اا ى تنودلفاش شتن ا    ضام  ا اك  

 (. 0200تن مة شالؤا تك ششف ن تالإوتق  شالأكظمش الؤ تقيش شتن لرة تن  ظلش  ) تنفكةة الإ 

 الخميز في الأداء المإصس ي :أهداف كياش  -3

 الإ فلمك  ني : الأ تء تالإا :ة تن مجة  ي   ل   لك تك قلك  

  ي ذ ع  ق قت  تن كالجن شتقة تت إارككلش   قلد   ش وةي ا كتب قلك  ش لعنس. -

 فلاا   ااي تن  عاالغ نل ااوى تنب اا يش  ااي تالإ ظمااش ف ااو   اارة إ تقن ا تح ااش الإاا ى  ااوف   -

 قون ك  يش ا ل ش هماك   ا ل ش شتقة تت إي ت قوى ك  يش ل  ى الل ك.

ف ااااو  اااااجن تالإعلاااو  ااااا  ح اااش ل اااا ى شقاااا    اااكع   ااااي  ل ااااجن لش     بااا   ا  ااااش قتح اااش -

 إ كءن تنف   تالإ ة ف هجن تنع فجن .

 اا ش  ا اائوةي إ تقت  تن ااو  تنب اا يش هم لواااك  شتق لااش عاا  ل تء شلشةااك  تن ااكالجن    -

 ااي تالإ ظمااش الإ شع  بااا  ك عااش تكعااا    حاا تء  قت اااك  ال تكلااش  عال لاااش    ااكشت لشةاااك  

 تن كالجن شا ي ر  .

      اي   شيا  ا ائوةي إ تقت  تن اوى تنب ا يش هم لوااك  شتق لاش همااا ت  تن نااا    -

 ن مللك  ص  لكق شتن  لجن  ي تالإ ظمش .  

 اا ش  ا  اا   تن اا تقت   ااي تالإ ظمااش هم لواااك  عاا  ل تء تن ااكالجن شكااة كااو ل تء ااا ةٍ  -

 ل   ج  ا ةٍ .

ك تالإ ظمااااش الإ شعنااااس   ااااكع  عنااااس تلحياااا  عنااااس ااااا ى إ اااا ك  تن ااااكالجن  ااااي  ل لاااالم لكاااا ت -

 إكتكقك  تنش صة  .

  رة ل تن تن  لل  ش للش الإ  فاش ةا ذ تن اكالجن شتقةا تت إحا تءت  ن ل اجن ل تا ا   -

 الإ شق   ا   تن ل جن ارة   قيب  ت ة تالإ ظمش لش  كقح ك.
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      ي تقة تت تالإركفآ  تالإكنلاش تالإ ك ااش نل اكالجن اا  يلاث إارككلاش قياك ن قشت ا    لش  -

 (. 0202ة تت كظك  يوتف  ا جن ) عا  تنافكق الإ   كقلا ك هة تق

 صعىباث جلييم الخميز في الأداء المإصس ي-4

 الإ فلمك  ني : تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة   م ة له ق ت وقك    لل  

  :ئصدار أحكام عامت و مخىصطت ججاه العاملين 

تنو اااعلش  اااي  ظ ااا  كااا   تالإ ااارلش لا اااكء عمللاااش قلاااك  الأ تءالإ إف   عاااى الأ تء تن لماااش 

 ل  تن  لل   شن تن ملجة هجن ل تء تن كالجنالإ امك  ا   إةس تل  شج هن ك لم  لالش ع    ل    

 ك كط قون ش ة ذ الأ تءالإ يلث  لا ب  ل    تنوةق تلح ل   نلأ تء.

 :عدم وطىح الهدف من عمليت الخلييم 

تنوقااا  ش إن عناااس الؤ تقن شةاااق كااا ك ا اااجن نل  لااال الإ ي اااد ل  راااون تن مللاااش كااا قت  اااي  

 . تالإكتالإ  ان    للم الأا  هكن لك الإ لش تالإ كقكش لش   وي  ك كط تنض ذ ش    ي  ك كط تن ون

 :الخأثير بصفت معيىت في الحكم على كفاءة المرؤوصين 

 ظ اااا  كاااا   تالإ اااارلش ع اااا اك   اااااا  تن ااااك   هااااكن  لل  هااااا ض تنلااااافك  لش تل لاااااك ص  

  تن مللااش تن اا ك تالإ حااو ا  ااكالإ ف اا   ظ اا  تالإمجااةن نلفاا   تن كاااة الااة تن  لاال الإ امااك  ف اا  كاا 

تن  اك لم إ تكهلاش  ااي يكناش تن اااا  الؤ تاكب  لش  االالش  اي يكناش تن اااا  تن الت الإ ش  ااي  ل اك تلحااكن جن 

    ب  الأا  ا رلش .

  :الدشدد أو الدضاهل من حاهب الرؤصاء في الخلييم 

   لاالم الأااا   ااي كاا   تلحكنااش هااا ض تل لاااك ص تن ت لااش ناا ى تنفاا   تن ااك   هااكن  لل الإ 

فلو  كن ي  ث تل با ن  اي اتاكت تن ماة الؤ تق الإ قا   ملاة إةاس تن  اون ش تنلاا تاش عناس عيام 

الآ ااا  فش تل بااا ن الؤ تقياااش ش الؤ قتف تن اااكةيالإ اااا  ح اااش ل ااا ى كتااا  ك اااض تن   اااكء  مللاااون إةاااس 

   (. 0223هكن  لل  امك    يم ك رة  لت  عنس تن  ك لم ) قك   الإ تن  ككة اق تالإ  لجن 

 



19 

 

 :المىهجيت وطرق البحث

 أولًا: مىهج الدراصت:

 وك    م  ك   تن قت ش عنس تالإ هج تنوتف  تن لللنيالإ شع  ك هاكع لي  تالإ كهج 

تن لملش تالإ    اش  ي تنالو  صح مكعلش شالؤ تقيش تن   ر  ك إةس  قت ش تنظوتك  كمك هي 

 ي تنوتققالإ ا    ت شتف ك شتفك  قل ك شا ظمكالإ ا   لللة ع كت كك شع قكر ك تلا  لفش 

ج ت  علملش       ي ف م ك ك رة لعملم. شع  م  ك ت تالإ هج عنس    ك تنوتوت إةس  ف 

حمق تنالككك  شتالإ لواك  تالإ  اعش هموةو  تن قت ش ا  الاك قكك تلا  لفشالإ  وتء  كك  

هلككك  لشنلش     تلحلاوت علي ك ا  لف ت  ات مق تن قت ش لش هلككك  اككويش ا  تني ب 

  و  تناكيث ا    ت ك ت تالإ هج ه لللة  ل   شتن قت ك  تن كه ش شتن  كقي  تن لملش. كمك

تنالككك  هك    ت  ل كنلب إيلاك لش شا هالش ا ك اش نلي ذ ع  ظال ش تن  قك  هجن 

 تالإ اج ت  الة تن قت ش. 

 ثاهيًا: مجخمع الدراصت:

 STCاااااا  ان اااااوب  اااااا كش ص لااااااكل  تن ااااا و  ش   راااااون ات ماااااق تن قت اااااش تلحكنلاااااش 

 ( اودذ .232ع  ك  هلوتةي ) اكيثي  ق تنالإ ش  م ع ش تن يكةه

 ثالثاً: عيىت الدراصت:

 %( 22 اااوك  ااا   ت  لاااكق عل اااش تن قت اااش هكنع ي اااش تن  اااوت لشالإ هن ااااش ل   اااة عااا  )

شف اك لأ ك  ملاش علا  تنا فم الإهم ع ش تن يكة  STCان وب  ا كش ص لاكل  تن  و  ش ا  

%( ااااا  تلاا مااااق الأتااااني 22)الأا ييلااااش تن اااا  قل  ةاااا شقن لل   ااااة ، اااااش عل ااااش تن قت ااااش عاااا  

 ك رة ع وتئ .   ص  لكق  ينل قت شالإ ش 
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 :أدواث الدراصت 

 وك    م  تن قت ش تالإل تكلش عنس ل تن ص  اككشالإ شهي ل تن ا  ل شت  حمق 

تنالككك   ي تنالو  تن لملش    م  عنس إع ت  اتموعش ا  الأ ئلش لش تن اكقت  تالإ  اعش 

 ك إةس لف ت  عل ش تن قت ش    ك تلحلاوت عنس ا لواك  هموةو  تن قت شالإ      وحي 

شقلككك    يم تقتا   شت تكككر   ش ب تر   يوت تنظكك ن الة تنالث. ش    ص  اككش ا  

لكت  الأ شت  ت    تاك  ي تن قت ك  تنوتفلش شتن لللللش الإك   مجة هع ا  تن  قن عنس حمق 

 عكنلش ا  تن  ظل .ق ق كاج  ا  تنالككك   ي شق  ا ك ب شق قحش 

ش ااي   ت اا   ت  ص اا بلكن  ااا تن ق ي االش شا ك اااش الإ اارلش تن قت ااشالإ شب اا  صظاا    

تناكياث هب اكء   او   اوك عنس الأ   الؤ تق  شتن قت ك  تن كه ش تالإ  ل ش هم رلش تن قت ش 

 ص  اككش.

 :الدراصت  حدود

   ل   تن قت ش تلحكنلش هكلح ش  تن كنلش :

  المىطىعيتالحدود: 

لا  الأعمكت الؤنية شكلش عنس تن مجة  ي الأ تء تالإا :ة  هكن عاللم عنس  ة ك  تن قت ش عني  

 .STCا كش ص لاكل  تن  و  ش 

 :الحدود البشريت   

 . STCان وب  ا كش ص لاكل  تن  و  ش  

 الحدود المكاهيت : 

 .ا ع ش تن يكة وك     إح تء تن قت ش  ي 

 الحدود السمىيت   : 

 .0201كا/2442 وك  ت    تن قت ش   ت تن ك  تن قتمة    
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 المراحع المخىفرة حىل البحث

 المصادر والمراحع العربيت
تنروي  : اي اش تنروي  تنوظ لش  الإدارة الإلكتروهيت .(. 0202تناكقعي الإمحمد يم  .) -

 نلن   شتن وقعق .

الخعليم الإلكترووي و الخدماث المعلىماجيت. (. 0202تنب    الإ ق قيش محمد .) -

 تن كك ن: اي اش ااكقف.  

واكرررررع الأعمرررررال  الإلكتروهيرررررت بالأكضرررررام الإداريرررررت فررررري ( . 0224تنااااا شق الإ محمد ككتااااا  .) -

.ق ااااااااكنش اكح اااااااا ج  دراصررررررررت ميداهيررررررررت فرررررررري حامعررررررررت   ررررررررداد –الجامعرررررررراث العراكيررررررررت

 . للش الآ ت  . كا ت  : حكا ش كا ت  .ان وقن

المشرررراعر الإًجابيررررت والضررررلبيت وأثرهررررا علررررى ( . 0224ااااا  تن  ياااا  ي اااا  .)تن تااااا  الإ ع -

. ق ااكنش جميررز الأداء المإصسرر ي للمىظررف الحكررىمي بدولررت الإمرراراث العربيررت المخحرردة

 اكح  ج  ان وقن . للش تنة هلش. الؤاكقت  : حكا ش الؤاكقت .

. الىظيفيتالإدارة الإلكتروهيت و جطبيلاتها . (0223)قةوتن الإالمو  ليم  . -

 هج ش  : اي اش هج ش  تلح ن .

دور الثلافررررت الخىظيميررررت فرررري جفعيررررل جطبيررررم الإدارة ( . 0224تن اااااني الإ  اااال  عنااااي .) -

. ق ااااااكنش  ك اااااوقت  ان ااااااوقن . للاااااش تنة هلااااااش. الإلكتروهيرررررت فررررري وزارة التربيررررررت والخعلررررريم

 تن كك ن : حكا ش تن كك ن .

. هج ش  مي والعملياث المخخصصتالمعلىماجيت: المفهىم العل. (0224)ظكك  الإ ق   . -

 : اي اش هج ش  تلح ن.

تن كك ن : اي اش الخعليم الخحىيلي في عصر المعلىماجيت. (. 0200ظكق  الإ ي   .) -

 ااكقف .
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واكرررررررررع الأعمرررررررررال الإلكتروهيرررررررررت فررررررررري الجامعرررررررررت ( . 0223عااااااااااك  الإ اااااااااا قش  يماااااااااو  .)   -

ان اوقن .  للاش تنة هلاش . . ق كنش اكح ا ج  الإصلاميت وأثرها على الخطىير الخىظيمي 

   ن : تلاكا ش الؤ  الش.

جصىر ملترح لخطىير أداء مشررفي التربيرت العمليرت ( . 0223عا  الؤنع الإ محمد كلاج  .) -

. بكليررراث التربيرررت بالجامعررراث المصرررريت فررري طرررىء مفهرررىم الخميرررز فررري الأداء المإصسررر ي

  ي  قيش.ق كنش  ك وقت  ان وقن . للش تنة هلش. الؤ ي  قيش : حكا ش الؤ 

الإدارة الالكتروهيت: المرجكساث الفكريت ( . 0202عا  تن ك ق الإ ك ك  ليم  . ) -

 هج ش  : اعا ش تن  ت .ومخطلباث الخأصيط. 

  .2.طالإدارة المدرصررررريت الحدًثرررررت الفاعلرررررت( . 0202عاااااا  تنافاااااكق الإ تن ااااال  ليمااااا  . ) -

 تن تق تنالضكء :  تق تنن   تالإا قلش .

كفاًاث المدًر العصري للمإصضاث الإداريت ( . 0200تنفكةة الإ محمد المو  .) -

 .هج ش  : اي اش  تق تلحيمش .0. طوالتربىيت

الخدريب التربىي و الأصاليب الليادًت الحدًثت و جطبيلاتها ( . 0223قك   الإ محمد .) -

 . تن كك ن : اي اش تنفي  تن  ب .التربىيت

ت في الخطىير الخىظيمي دور الإدارة الإلكتروهي( . 0202قلوتنالإ محمد قك   . ) -

 تن كك ن : اي اش صكتلو .للمإصضاث الخعليميت . 

.هج ش  : الإدارة الإلكتروهيت : ئدارة بلا أوراق.  (0223) ك ي الإ الاعفى  و ذ .  -

 اي اش تن ل  تلح .  

 -الإدارة الإلكتروهيت : الاججاهاث المعاصرة( . 0223ا هوةيالإ محمد عا  تل كنلم . )  -

 . تن يكة : اي اش  تق تن ل  . 0.طالإصتراجيجيت -المداخل

تن كك ن : الإدارة الالكتروهيت للمرافم العامت. ( . 0202المو  الإ محمد عا  تن  ي  . ) -

 اي اش تن كتمش تلا   ن .
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. تالإ كاش : ل ك  ملش تل لللم تن  ب  الإدارة الالكتروهيت( . 0224ككا  الإ محمد ي   . ) -

 نل قت ك  تنة هويش.
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