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المقدمة:

حيث ا'اضية  القليلة  العقود  في  كبير  بشكل  العالم  في  والتفاعل  التواصل  أساليب  تغيرت  لقد 
الصناعات، من  واسعة  مجموعة  على  وأثرت  اليومية  الحياة  في  اQجتماعية  الشبكات  ترسخت 
استراتيجيات وتنفيذ  Wنشاء  حاسمة  أداة  اQجتماعية  الشبكات  تعد  العامة.  العYقات  وأبرزها 
العYقات العامة ا'عاصرة حيث إن التقدم التكنولوجي ونمو اWنترنت قد أعطى الناس وا'نظمات
فرصًا لم يسمع بها من قبل للتفاعل مع جمهورهم، وتكوين روابط دائمة، وزيادة الوعي بالعYمة

التجارية.
أن منصات التواصل اQجتماعي تعزز بناء ا'جتمع، وزيادة اQتصال، والوصول إلى ا'علومات.
ومع ذلك، فإنها تقدم أيضًا تحديات مثل ا'علومات ا'ضللة، وقضايا الخصوصية، واlثار السلبية
تشجيع يقُترح  فعال،  بشكل  اQجتماعي  التواصل  وسائل  من  لYستفادة  العقلية.  الصحة  على 
آثار ا'ستقبلي  البحث  يستكشف  أن  يجب  الخصوصية.   vقوان في  والنظر  ا'ستخدم  تثقيف 
.(Sulaiman, 2024) جتماعيQتطوير التكنولوجيا على عادات التواصل عبر وسائل التواصل ا
،vأو شركاء، أو مستثمرين، أو مستهلك ،vفي ا'وظف vء الجمهور أعضاءً داخليQسواء كان هؤ
العYقات }ن  نظراً  معهم.  الثقة  وتعزيز  ا'نظمة  سمعة   vلتحس ضرورية  العامة  العYقات  فإن 
مثل ا'نصات  من  العديد  عبر  الفعلي  الوقت  في  والتفاعل  الرقمية  ا'واد  على  اlن  تعتمد  العامة 
Facebook وInstagram وLinkedIn وTwitter، بدQً من مجرد البيانات الصحفية واWعYنات

هذه بمساعدة  الوظيفة.  هذه  تشكيل  إعادة  في  اQجتماعية  الشبكات  ساهمت  فقد  التقليدية، 
'صالح وفقًا  موادها  وتخصيص  فعالية  أكثر  بشكل  رسائلها  نقل  اlن  للمنظمات  يمكن  ا}دوات، 
أو أزمة  حدوث  حالة  في  بسرعة  والتحرك  اlخرين  على  التأثير  على  قدرتها   vوتحس جمهورها، 

.(Asha, 2015) صعوبة أخرى
ومع ذلك، فإن قيمة الشبكات اQجتماعية تتجاوز تعزيز العYقات العامة للمنظمات وحدها؛ فهي
تشمل ا}فراد أيضًا. لقد تطورت هذه ا'نصات لتصبح اWطار ا'ثالي Wنشاء هويات رقمية، مما
يسمح للمستخدمv بالتفاعل مع مجتمعات مختلفة، ومشاركة أفكارهم، وتنمية شبكاتهم ا'هنية.
مثل والشخصية،  ا'هنية  ا'هارات   vلتحس رائعة  فرصًا  الشبكات  هذه  توفر  ذلك،  إلى  باWضافة 
مجموعة في  والخبراء  ا'ؤثرين  مع  والتواصل  شخصية،  تجارية  عYمة  وإنشاء  الذاتي،  التسويق 
للمعلومات مهم  كمصدر  اQجتماعية  الشبكات  ظهرت  ذلك،  على  عYوة  القطاعات.  من  متنوعة 
وا'عرفة، مما ساعد على زيادة الوعي وتحسv فرص التعليم ا'ستمر لكل من ا}فراد وا'نظمات.
في بما  الصعوبات،  من  عدد  ظهرت  العامة،  العYقات  في  ا'نصات  هذه  استخدام  انتشار  ومع 
vب التوازن  وإيجاد  وسائل اWعYم،  أزمات  مع  والتعامل  اWنترنت،  على  الفرد  سمعة  إدارة  ذلك 
تقديم إلى  الدراسة  هذه  تهدف  وبالتالي،  والترويج.  التسويق  وضرورة  وا'صداقية،  الشفافية 
التكتيكات على  التركيز  مع  العامة،  للعYقات  اQجتماعية  الشبكات   vتحس لكيفية  شامل  فحص 
العملية التي يمكن استخدامها لتحسv مزاياها. كما تناقش التحديات الرئيسية التي قد يواجها
Pranata,) والدائم  الفعال  التواصل  لضمان  تجاوزها  وكيفية  ا'وقف  هذا  في  وا'نظمات  ا}فراد 

.(2023

 
مشكلة الدراسة:

مع والشركات  ا}شخاص  تفاعل  كيفية  جذري  بشكل  اQجتماعي  التواصل  شبكات  غيرت  لقد 
جماهيرهم، مما يجعلها واحدة من أكثر ا}دوات أهمية في العYقات العامة اليوم. لقد جعلت هذه
ا'نصات من ا'مكن التواصل مع الجمهور بشكل مباشر، وتوفير ا'علومات بسرعة، والتعامل مع
ا'تزايد باQعتماد  ا'تعلقة  القضايا  من  الكثير  هناك  ولكن  فعالية.  أكثر  بشكل  الطوارئ  حاQت 
vلتحس تستخدمها  التي  ا'نظمات  مستوى  على  سواء  اQجتماعي،  التواصل  شبكات  على 
تصورها العام وتواصلها أو على مستوى ا}فراد الذين يريدون تحسv قدراتهم وإنشاء حضور
الدراسة إلى دراسة كيف يمكن لشبكات التواصل قوي على اWنترنت. ونتيجة لذلك، تهدف هذه 
اQجتماعي تحسv العYقات العامة، مع التركيز على مزاياها وصعوباتها وتأثيراتها على نمو كل

.(Dwivedi, 2022) من ا}فراد وا'نظمات
❖ ا1شكلة الرئيسية

التحدي ا}ول هو تحديد كيف يمكن لشبكات التواصل اQجتماعي تحسv العYقات العامة ومدى
تأثيرها على نمو ا}فراد وا'نظمات.

❖ ا1شاكل الفرعية
العامة الع:قات  تكتيكات  على  اAجتماعي  التواصل  شبكات  تؤثر  • كيف 

ا1عاصرة
حيث اQجتماعي،  التواصل  لشبكات  نتيجة  كبير  لتغيير  العامة  العYقات  تقنيات  خضعت  لقد 



التقليدية مثل تستخدمها الشركات اCن في ا?قام ا>ول للتواصل مع الجمهور بد2ً من القنوات 
جمهور إلى  وتفاعلية  بسرعة  الوصول  ا?مكن  من  ا?نصات  هذه  جعلت  لقد  والصحف.  التلفزيون 
وتغيير الفوري با?ستهلك،  با2تصال  والسماح  التسويق،  جهود  تحس`  إلى  أدى  مما  كبير، 
ا>دوات هذه  تبني  يتطلب  ا?رجوة،  النتائج  إلى  الوصول  لضمان  ا?ؤسسي.  ا2تصال  تكتيكات 
.(Dziewornu-Norvor, 2022) دارة ا?حتوى الرقمي وتحليل استجابة الجمهورm فهمًا عميقًا

• مساهمة الشبكات ا4جتماعية في تعزيز سمعة الشركة

أساسيًا عنصراً  أصبحت  والتي  الشركة،  بصورة  مباشر  بشكل  وو2ئه  الجمهور  ثقة  درجة  تتأثر 
خrل من  سمعتها  تحس`  للشركات  ا?مكن  من  ا2جتماعية  الشبكات  جعلت  لقد  نجاحها.  في 
السريع وا2هتمام  مباشر،  بشكل  العمrء  مع  والتواصل  ا?علومات،  من  متنوعة  مجموعة  تقديم 
باحتياجاتهم. ومع ذلك، فإن هذا ا?وقف ليس خاليًا من الصعوبات، حيث إن أي أزمة رقمية لديها
إدارة وتكتيكات  الخبيرة  ا>زمات  إدارة  فإن  السبب،  لهذا  ا?نظمة.  بسمعة  اmضرار  على  القدرة 

.(Lee, 2023) السمعة الرقمية ضرورية
ا<شخاص شخصيات  لتحس@  ا4جتماعي  التواصل  منصات  من  • ا4ستفادة 

على اQنترنت وتعزيز حياتهم اKهنية
الذين ا>شخاص  لتشمل  الشركات  من  أبعد  هو  ما  إلى  ا2جتماعية  الشبكات  قيمة  امتدت  لقد 
اCن أصبحت  ا?نصات  هذه  إن  الرقمية.  هوياتهم  وبناء  ا?هنية  آفاقهم  تحس`  إلى  يتطلعون 
أن الضروري  ومن  اCراء.  عن  والتعبير  مهنية،  شبكة  وإنشاء  الشخصية،  القدرات  لتعزيز  أماكن 
نكون على دراية بأفضل ا?مارسات 2ستخدام الشبكات ا2جتماعية بكفاءة >ن ا2ستخدام غير
صور تقديم  أو  الخصوصية  انتهاك  مثل  وخيمة،  عواقب  له  يكون  أن  يمكن  التقنيات  لهذه  الدقيق 

.(Isabirye, 2024) زائفة للمستخدم
• صعوبات استخدام وسائل التواصل ا4جتماعي في العUقات العامة

من الرغم  على  بالصعوبات،  محفوف  العامة  العrقات  في  ا2جتماعية  الشبكات  استخدام  إن 
ومع القضايا؛  هذه  أبرز  هي  ا?علومات  بها  تنتشر  التي  السرعة  إن  تقدمها.  التي  الهائلة  ا?زايا 
تضر أزمات  تسبب  أن  يمكن  السيئة  ا>خبار  أو  الشائعات  >ن  حدين  ذا  سrحًا  تكون  قد  ذلك، 
ولوائح الخوارزميات  بترقيات  ا?تعلقة  التكنولوجية  القضايا  إلى  باmضافة  ا?نظمة.  بسمعة 
الخصوصية، غالباً ما تكافح ا?نظمات مع إدارة ا?حتوى والتأكد من نقل ا?حتوى بطريقة تلبي

.(Silver, 2019) توقعات الجمهور
إدارة على  ا4جتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الفوري  ا4تصال  يؤثر  • كيف 

ا<زمات وتعزيز الثقة العامة
هي للكوارث  السريعة  ا2ستجابة  على  ا?نظمات  مساعدة  على  ا2جتماعية  الشبكات  قدرة  إن 
خrل من  ا?نظمة  في  الجمهور  ثقة  وزيادة  الشائعات  وقف  يمكن  وظائفها.  أهم  من  واحدة 
التواصل الفوري مع الجمهور ومعالجة القضايا. ومن الضروري أن تكون لدينا أساليب واضحة
mدارة ا>زمات الرقمية >ن أي افتقار إلى ا2حترافية أو التأخير في ا2ستجابة لâزمات من شأنه

.(Muniz-Rodriguez, 2020) أن يؤدي إلى تفاقم الوضع وتآكل ثقة الجمهور
 

أهمية الدراسة:
تعد شبكات التواصل ا2جتماعي من أقوى ا>دوات في العrقات العامة اليوم >نها غيرت بشكل
التسويق مجا2ت  في  والباحث`  الخبراء  انتباه  لفت  مما  وا?نظمات،  ا>فراد  تواصل  كيفية  كبير 
الرقمي واmعrم وإدارة السمعة. ووفقًا لهذا ا?نظور، تأتي أهمية الدراسة من الحاجة إلى دراسة
أو التطبيقي  ا?ستوى  على  سواء  العامة،  للعrقات  ا2جتماعي  التواصل  شبكات  تحس`  كيفية 

ا>كاديمي.
: ا<همية العلمية • أو4ً

ا?ؤسسي ا2تصال  استراتيجيات  ا2جتماعي  التواصل  شبكات  غيرت  كيف  توضح  >نها  نظراً 
هذه فإن  جماهيرها،  مع  ا?ؤسسات  بها  تتفاعل  التي  الطريقة  على  التغييرات  هذه  أثرت  وكيف 
أكبر فهمًا  الدراسة  تقدم  الرقمية.  العامة  العrقات  مجال  في  مهمة  علمية  مساهمة  تعد  الدراسة 
لكيفية استخدام شبكات التواصل ا2جتماعي لزيادة الثقة وتحس` سمعة ا?ؤسسات من خrل

.(An, 2024) دراسة هذه التطورات
يتواصل التي  الرئيسية  القناة  أصبحت  ا2جتماعي  التواصل  شبكات  >ن  نظراً  ذلك،  على  عrوة 
من خrلها ا>فراد وا?نظمات مع الجمهور وينشرون ا?علومات، فإن الدراسة تعزز فهمنا لكيفية
يساعد نظريًا  إطاراً  الدراسة  تقدم  الجماهيري.  ا2تصال  على  الرقمية  التكنولوجيا  تأثير 
ا>كاديمي` والخبراء في فهم وتحليل ديناميكيات العrقات العامة في العصر الرقمي من خrل

.(Gazi, 2024) دراسة كيفية استخدام هذه ا>دوات بنجاح
مع عrقاتها  لتنمية  الشركات  استخدمتها  التي  الناجحة  النماذج  من  عددًا  تناقش  >نها  نظراً 
شبكات عبر  الفعّالة  ا2تصال  لتكتيكات   ًrشام  rًتحلي أيضًا  تقدم  الدراسة  هذه  فإن  الجمهور، 
إلى باmضافة  ا?ستقبلية.  ا>بحاث  باستخدامها في  للباحث`  يسمح  مما  ا2جتماعي،  التواصل 
التواصل شبكات  استخدام  أثناء  ا?نظمات  تواجهها  التي  الصعوبات  الدراسة  تتناول  ذلك، 
الرقمية، ا>زمات  وإدارة  الكاذبة،  ا?علومات  انتشار  ذلك  في  بما  العامة،  للعrقات  ا2جتماعي 
هذه ?عالجة  والتكتيكات  الحلول  تقديم  في  يساعد  وهذا  ا?واتية.  غير  ا2ستجابات  مع  والتعامل 

القضايا بشكل فعال.



• ثانيًا: ا(همية العملية
ا'جتماعي التواصل  شبكات  استخدام  كيفية  حول  واقتراحات  تكتيكات  الدراسة  هذه  تقدم 
لتحسY ا'تصال بالجمهور، مما يجعلها دليTً مفيدًا للشركات التي تتطلع إلى تعزيز أدائها في
مجال العTقات العامة. تساعد الدراسة الشركات في إنشاء استراتيجيات اتصال رقمية تضمن
أفضل فحص  خTل  من  والجمهور  والشركاء  العمTء  مع  اbمد  وطويلة  قوية  عTقات  إقامة 

.(Jeswani, 2023) مارساتdا
ا'جتماعي التواصل  شبكات  'ستخدام  فعالية  الطرق  أكثر  شرح  خTل  من  ذلك،  على  عTوة 
Yتحس على  اbشخاص  الدراسة  تساعد  العمل،  فرص  نطاق  وتوسيع  اdهني  الحضور   Yلتحس
خبراء مع  التواصل  اnن  للناس  يمكن  bنفسهم.  والترويج  الرقمية  هوياتهم  إنشاء  على  قدراتهم 
اdنصات واستخدام  الرقمية،  اdواد  خTل  من  الشخصية  التجارية  عTماتهم  وتطوير  اdوضوع، 

الرقمية كوسيلة لعرض معارفهم وقدراتهم.
آخر مهمًا  موضوعًا  ا'جتماعية  الشبكات  خTل  من  اbزمات  إدارة  استراتيجيات   Yتحس يعد 
بسبب وفعالية  بسرعة  اbزمات  إدارة  اdنظمات  على  يجب  الرقمي،  العصر  في  الدراسة.  تناولته 
استخدام كيفية  شرح  إلى  باzضافة  اdعلومات.  بها  تنتشر  التي  والسرعة  اbخبار  تداول  سهولة 
الشبكات ا'جتماعية كأداة لTستجابة السريعة واحتواء اbزمات وحماية السمعة، تقدم الدراسة

.(Jahng, 2021) شاكلdإجابات عملية لهذه ا
أخيراً، من خTل مساعدة اdنظمات على إنشاء خطط طويلة اbجل zدارة حساباتها على وسائل
العTقات وتعزيز  بها  الخاصة  ا'تصال  أهداف  تحقيق  تضمن  بطريقة  ا'جتماعي  التواصل 
رقمية اتصال  سياسات  zنشاء  توصيات  تقديم  في  الدراسة  تساعد  الجمهور،  مع  الدائمة 
من وتزيد  استمراريتها  على  تحافظ  مواتية  نتائج  على  الحصول  للمنظمات  يمكن  مستدامة. 

تأثيرها في السوق من خTل ا'ستفادة من اbدوات التحليلية والتفاعل اdستمر.
 

 
أهداف الدراسة:

• الهدف الرئيسي
يهدف هذا البحث إلى تحليل دور الشبكات ا'جتماعية في تعزيز العTقات العامة، ومدى تأثيرها
وإدارة الرقمي،  التواصل  استراتيجيات  استكشاف  خTل  من  واdنظمات،  اbفراد  تطوير  في 
هذه توفرها  التي  والفرص  التحديات  على  الضوء  وتسليط  الجمهور،  مع  والتفاعل  السمعة، 

اdنصات.
• ا(هداف الفرعية

1. فهم تأثير الشبكات اFجتماعية على استراتيجيات الع@قات العامة الحديثة
تسعى الدراسة إلى توضيح كيف غيرت الشبكات ا'جتماعية أساليب العTقات العامة التقليدية،
Tًوكيف أصبحت وسيلة رئيسية في بناء الصورة الذهنية والتواصل مع الجمهور بطرق أكثر تفاع

وابتكاراً.
الذهنية الصورة  وإدارة  بناء  في  اFجتماعية  الشبكات  دور  تحليل   .2

للمؤسسات
صورتها،  Yتحس في  اdنصات  لهذه  اdؤسسات  استغTل  كيفية  استكشاف  إلى  الدراسة  تهدف 
وإدارة سمعتها الرقمية، وتعزيز الثقة بينها وبY الجمهور، مع التركيز على العوامل التي تؤثر في

نجاح هذه ا'ستراتيجيات.
3. دراسة تأثير الشبكات ا'جتماعية على تطوير اbفراد ومهاراتهم اdهنية

والتواصل مع الرقمية،  كيفية استخدام اbفراد لهذه اdنصات لتعزيز هويتهم  على  الدراسة  تركز 
الفرص اdهنية، وتحسY مهاراتهم في مجا'ت التسويق الذاتي وبناء العTقات اdهنية.

الع@قات في  اFجتماعية  الشبكات  باستخدام  ا\رتبطة  التحديات  استكشاف   .4
العامة

تتناول الدراسة العقبات التي تواجه اdؤسسات واbفراد عند استخدام هذه اdنصات، مثل إدارة
سياسات في  اdستمرة  التغيرات  مع  والتأقلم  السلبية،  ا'نتقادات  مع  والتعامل  الرقمية،  اbزمات 

اdنصات والخوارزميات.
5. تقييم دور الشبكات اFجتماعية في إدارة ا(زمات وبناء الثقة مع الجمهور

تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية استخدام اdؤسسات للشبكات ا'جتماعية كأداة للتفاعل الفوري
مع الجمهور أثناء اbزمات، ومدى فعاليتها في تقليل اbضرار وإعادة بناء الثقة بعد اbزمات.

الشبكات من  اFستفادة  لتعظيم  فعالة  وممارسات  استراتيجيات  تقديم   .6

اFجتماعية في الع@قات العامة
تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات علمية وعملية للمؤسسات واbفراد حول كيفية تحقيق أقصى
استفادة من الشبكات ا'جتماعية، من خTل تبني استراتيجيات تواصل رقمي فعالة ومستدامة.

 
تساؤFت الدراسة

❖ السؤال الرئيسي
تطوير في  تأثيرها  مدى  وما  العامة،  العTقات  تعزيز  في  ا'جتماعية  الشبكات  دور  هو  - ما 

اbفراد واdنظمات؟



❖ التساؤ(ت الفرعية
- كيف أثرت الشبكات ا:جتماعية على استراتيجيات الع.قات العامة الحديثة؟

- ما دور الشبكات ا:جتماعية في بناء وإدارة الصورة الذهنية للمؤسسات؟

الرقمية هوياتهم  تطوير  في  ا:جتماعية  الشبكات  من  ا:ستفادة  لWفراد  يمكن  - كيف 

ومهاراتهم اXهنية؟
- ما أبرز التحديات التي تواجه استخدام الشبكات ا:جتماعية في الع.قات العامة؟

- كيف يمكن استخدام الشبكات ا:جتماعية في إدارة ا`زمات وتعزيز الثقة مع الجمهور؟

- ما هي أفضل اXمارسات وا:ستراتيجيات لتعظيم ا:ستفادة من الشبكات ا:جتماعية في

الع.قات العامة؟
 

فروض الدراسة:
❖ الفرضية ا4ساسية

- تلعب الشبكات ا:جتماعية دوراً رئيسيًا في تعزيز الع.قات العامة، مما يساهم في تطوير
الذهنية، الصورة  وبناء  التواصل،  استراتيجيات   iتحس خ.ل  من  واXؤسسات  ا`فراد 

وتعزيز التفاعل مع الجمهور.
❖ الفروض الفرعية

- تؤثر الشبكات ا:جتماعية بشكل إيجابي على استراتيجيات الع.قات العامة الحديثة.
- تساهم الشبكات ا:جتماعية في بناء وإدارة الصورة الذهنية للمؤسسات.

- تساعد الشبكات ا:جتماعية ا`فراد على تطوير هوياتهم الرقمية وتعزيز مهاراتهم اXهنية.
- تواجه اXؤسسات تحديات متعددة عند استخدام الشبكات ا:جتماعية في الع.قات العامة.

- تعد الشبكات ا:جتماعية أداة فعالة في إدارة ا`زمات وتعزيز الثقة مع الجمهور.
تبني خ.ل  من  العامة  الع.قات  في  ا:جتماعية  الشبكات  من  ا:ستفادة   iتحس - يمكن 

استراتيجيات تواصل رقمي فعالة.
 

الدراسات السابقة:
اXعلومات تدفقات  في  للتحكم  قوية  كأداة  ا:جتماعية  التقنيات  استخدام  اXنظمات  تستطيع 
Nisar,) مما قد يؤدي بعد ذلك إلى أداء أفضل. تبحث دراسة ،(KM) عرفةXوتغيير أنظمة إدارة ا
2019) في كيفية زيادة استخدام وسائل التواصل ا:جتماعي في الشركات وكيف يمكن أن تؤثر

على تبادل اXعرفة في أنظمة إدارة اXعرفة مثل مجموعات اXناقشة القائمة على مجتمع اXمارسة
ن̀ها تمنح أعضاء اXوظفi فرصة التواصل وتبادل (KMDG). نركز على أداة إدارة اXعرفة هذه 

iوسيطت iعلومات مع مجموعات مختلفة من ا`شخاص ضمن مجال مسؤوليتهم. ندرس آليتXا
اXناقشة مجموعات  تنتجهما  أن  يفُترض   - الرسمي  غير  وا:تصال  اXعلومات  ثراء   - للمعلومات 
هذه تأثير  بقياس  أيضًا  نقوم  اXحتوى.  تحليل  طريقة  باستخدام  اXمارسة  مجتمع  على  القائمة 
اÅليات على إنتاجية العمل والعائد على ا`صول. توضح نتائجنا كيف تعمل مجموعات اXناقشة
ا:جتماعي التواصل  خ.ل  من  التنظيمي  ا`داء  تعزيز  على  اXمارسة  مجتمع  على  القائمة 

واXعلومات اXضمنة.
اتصال كموضوع  ا:جتماعي  التواصل  وسائل  على  اXؤثر  التسويق  أهمية  ازدادت  لقد 
استراتيجي. ومع ذلك، لم يركز البحث إ: قلي.ً على تطوير ا`فكار ا`ساسية لهذه ا`داة الجديدة
مفاهيمي إطار  إنشاء  أجل  من  اXتزايدة.  أهميتها  من  الرغم  على  ا:ستراتيجي،  ل.تصال 
موقفًا اتصا:ي نتخذ  ا:جتماعي،  التواصل  وسائل  على  اXؤثر  ا:ستراتيجي  ل.تصال 
اXوارد تُظهر  التي  الدراسة  نتائج  التحديد  وجه  على  نستخدم  اXقال.  هذا  في  استراتيجيًا 
الخارجية التي يوفرها اXؤثرون على وسائل التواصل ا:جتماعي للتعاون بi اXؤثرين واXنظمة.
وسائل على  للمؤثرين  مفيدة  تعريفات  بإنشاء  منهجي  بشكل  نقوم  ا:كتشافات،  هذه  بمساعدة 
التواصل ا:جتماعي وا:تصال ا:ستراتيجي اXؤثر. من خ.ل إنشاء اXحتوى وتوزيعه واXشاركة
والظهور الشخصي على شبكة التواصل ا:جتماعي، يُشار إلى الجهات الفاعلة الخارجية التي
بنت عددًا كبيراً من الع.قات ذات الصلة بجودة معينة وتأثير على أصحاب اXصلحة في اXنظمة
باسم اXؤثرين على وسائل التواصل ا:جتماعي. يُشار إلى ا:ستخدام اXتعمد ل.تصال من قبل
اXهمة اàجراءات  تنفيذ  أو  Xعالجة  ا:جتماعي  التواصل  وسائل  على  اXؤثرين  أو  الشركات 
استراتيجيًا `هداف الشركة باسم ا:تصال ا:ستراتيجي على وسائل التواصل ا:جتماعي. بعد
ا:تصال حول  تطور  الذي  ا:ستراتيجي  العمل  قطاع  وتحديد  مماثلة  أفكار  استكشاف 
أوسع سياق  في  التعريفات  هذه  نضع  ا:جتماعي،  التواصل  وسائل  على  اXؤثر  ا:ستراتيجي 

.(Enke, 2021) ل.تصال ا:ستراتيجي
التنمية  iب اXعقدة  الع.قة  الدراسة  هذه  تدرس  للشركات،  ا:جتماعية  اXسؤولية  سياق  في 
اXستدامة والع.قات العامة الخضراء. وعلى الرغم من أن اXجتمع الحديث شهد تحسينات هائلة
اXسؤولية مبادرات  تنفيذ  أجل  من  تكافح  تزال   : اXنظمات  من  العديد  أن  إ:  التكنولوجيا،  في 
VOS viewer باستخدام اXجتمع.  في  سمعتها  على  يؤثر  مما  بنجاح،  للشركات  ا:جتماعية 
كأداة تحليلية، يدرس اXؤلف حالة Theranos، وهي شركة معروفة كانت بمثابة مثال للفشل في
يؤكد كتحذير،  زوالها  يعمل  واحدة.  حالة  دراسة   Theranos تعد لتحقيقنا،  بالنسبة  اXجال.  هذا 
على مخاطر الشركات التي تستخدم التنمية اXستدامة Xجرد تعزيز أهدافها النبيلة. يؤكد بحثنا
كعنصر ا:ستدامة  ورؤية  التجارية  العمليات  في  اXستدامة  اXمارسات  دمج  أهمية  مدى  على 



وا&عنوية ا-خ+قية  القضايا  ا&قالة  هذه  تستكشف  السطح.  على  تقديرها  مجرد  من   ًGبد حاسم 
با\ضافة إلى أفضل ممارسات الع+قات العامة الخضراء، مما يوفر رؤى حول الصعوبات التي

.(Husain, 2023) تواجهها الشركات عند محاولة أن تكون مستدامة حقًا ومسؤولة اجتماعيًا
تحمي صدى"  "غرف  تخلق  اGجتماعي  التواصل  وسائل  منصات  أن  من  متزايد  قلق  هناك 
اGستقطاب تعزز  وبالتالي  الجارية،  الشؤون  بشأن  البديلة  النظر  وجهات  من   oا&ستخدم
باستخدام اGجتماعية  مواضيع السياسة  من  متنوعة  مجموعة  حول  دراسة  أجرينا  السياسي. 
في ا-قل  على  مرات  ث+ث  تويتر  يستخدمون  الذين   oوالديمقراطي  oالجمهوري من  كبيرة  عينة 
تلقوا حيث  ع+جية  حالة  على  عشوائي  بشكل   oا&شارك بتوزيع  قمنا  أسبوع،  بعد  ا-سبوع. 
وجهات لديهم  أشخاص  من  لرسائل  عرضهم  مما  شهر،  &دة  تويتر  روبوت  &تابعة  مالية  مكافآت 
ا\ع+مية، وا&نافذ   ،oا&نتخب  oوا&سؤول الرأي،  قادة  ا&ثال،  سبيل  (على  مختلفة  سياسية  نظر 
وا&نظمات غير الربحية). من أجل تقييم تأثير هذا الع+ج، تم إعادة مسح ا&شاركo في نهاية كل
لتتبع الدراسة  فترة  خ+ل  منتظمة  فترات  على  مسحهم  إعادة  تم  ذلك،  إلى  با\ضافة  شهر. 
اGمتثال للع+ج. اكتشفنا أنه بعد الع+ج، تحول الجمهوريون الذين تابعوا روبوت تويتر الليبرالي
بشكل كبير إلى ا&حافظo. أدى متابعة روبوت تويتر ا&حافظ إلى زيادات متواضعة في ا&شاعر
الليبرالية بo الديمقراطيo، وإن كانت هذه التأثيرات ليست ذات دGلة إحصائية. هذه النتائج لها
النامي وا&جال  السياسي  اGستقطاب  حول  التخصصات  متعددة  ا-دبيات  على  جوهرية  آثار 

.(Bail, 2018) جتماعية الحاسوبية، على الرغم من القيود الكبيرة في دراستناGللعلوم ا
من العديد  موضوع  وا&نظمات  ا-فراد  قبل  من  اGجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  كان  لقد 
الدراسات. ومع ذلك، ركزت غالبية هذه ا-بحاث على الشركات الكبيرة وأجُريت في اGقتصادات
ا&تقدمة. لذلك، تعمل هذه الدراسة على سد الفجوة من خ+ل فحص كيفية تبني وسائل التواصل
في وخاصة  ا-وسط،  الشرق  في  الحجم  وا&توسطة  الصغيرة  الشركات  قبل  من  اGجتماعي 
شبه شخصية  مقاب+ت  الدراسة  هذه  تستخدم  ذلك،  إلى  با\ضافة  ا&تحدة.  العربية  ا\مارات 
ظاهرة في  للتحقيق  الحجم  وا&توسطة  الصغيرة  الشركات  في  ا-عمال  رواد  مع  متعمقة  منظمة 
التبني من خ+ل التسويق الفيروسي، والتسويق الشفهي، ونظرية الحضور اGجتماعي. ويشكل
التجارية ا-عمال  بأداء  يتعلق  فيما  اGجتماعي  التواصل  وسائل  لتبني  الدراسة  هذه  تحليل 

.(Ahmad, 2018) مساهمة أخرى جديرة با&+حظة
التواصل منصات  تعد  الكارثة،  من  ا&تضرر  للمجتمع  الطوارئ  معلومات  نشر  خ+ل  من 
في الرابعة  ا&رتبة  في  تأتي  الكوارث.  \دارة  ضرورية   Twitterو  Facebook مثل اGجتماعي 
قائمة ا-ماكن للعثور على معلومات الطوارئ. كانت بيانات وسائل التواصل اGجتماعي موضوعًا
التخفيف خطط  \نشاء  الحيوية  ا&علومات  وجمع  الشبكات  لفهم  محاولة  في  ا-بحاث  من  للعديد 
قبل الكوارث وبعدها. بعد إعصار ساندي في عام 2012، كان فيضان لويزيانا عام 2016 أعظم
كارثة تضرب الوGيات ا&تحدة، مما تسبب في تدمير أكثر من 60 ألف منزل. استخدمت أبرشيات
من ا&تضررين  للسكان  ا&علومات  لنشر  واسع  نطاق  على  اGجتماعي  التواصل  وسائل  لويزيانا 
إزالة وعمليات  الطبية  والخدمات  ا&+جئ الطارئة  ومواقع  ا&ياه  فيضانات  خرائط  مثل  الكارثة، 
تستخدم معلومات،  إلى  الطارئة  اGجتماعي  التواصل  شبكات  بيانات  تحويل  أجل  من  الحطام. 
من ا&ستمدة  اGتجاهات  في  نحقق  نحن  اGجتماعي.  التواصل  شبكات  تحليل  الدراسة  هذه 
الضوء تسلط  إنها  الكوارث.  من  ا\غاثة  جهود  أثناء   Facebook ستخدمي& ا&جمعة  التفاع+ت 
وفقًا الطوارئ.  معلومات  نشر  في  اGجتماعي  التواصل  وسائل  تلعبه  الذي  الحاسم  الدور  على 
ا&نظمات الكيانات:  من  مختلفة  أنواع  ث+ثة  من  اGجتماعية  الشبكات  تتكون  الدراسة،  لنتائج 
إنهم ا-شخاص.  من  العديد  من  اGجتماعية  الشبكة  جوهر  يتكون  وا-فراد.  الطوارئ  وخدمات 
أطراف على  روج.  باتون  مدينة  مع  والتواصل  وتبادلها  ا&علومات  تحديث  في  بنشاط  يشاركون 
الدراسة نتائج  ستساعد  بآخر.  مجتمعًا  وا&نظمات  الطوارئ  خدمات  تربط  اGجتماعية،  الشبكة 
من كجزء  بها  الخاصة  اGجتماعي  التواصل  وسائل  تشغيل  خطط  إنشاء  في  الطوارئ  خدمات 

.(Kim, 2018) استراتيجية التخفيف من الكوارث
 

ا0نطلقات النظرية للدراسة:
تساعد ا-سس النظرية لهذه الدراسة في توضيح كيفية ارتباط الشبكات اGجتماعية والع+قات
مع وا&نظمات  ا-شخاص  تواصل  كيفية  على  الرقمية  ا&نصات  هذه  تأثير  كيفية  وكذلك  العامة، 
واGتصالية اGجتماعية  النظريات  من  مجموعة  على  النظرية  ا-سس  تركز  ا&ستهدف.  جمهورهم 
التي تؤكد على العناصر التي تؤثر على فعالية حم+ت الع+قات العامة عبر الشبكات اGجتماعية

.(Kent, 2019) وتشرح آليات التأثير والتفاعل في ا&جال الرقمي
- نظرية الع4قات العامة

أعطت الجمهور،  من  كبيرة  قطاعات  إلى  الوصول  على  والقدرة  الفورية  ا&شاركة  خ+ل  من 
لتوصيل الجماهيري  اGتصال  تقنيات  على  تعتمد  التي  العامة،  للع+قات  اGجتماعية  الشبكات 
وكيفية الرسالة،  نوع  فإن  الفكرة،  لهذه  وفقًا  جديدًا.  بُعدًا  ا&ستهدف،  الجمهور  إلى  الرسائل 
توصيلها، ومدى تفاعل الجمهور معها يحدد مدى فعالية الشبكات اGجتماعية. وهذا يعزز مكانة

.(Mishnick, 2024) جتماعية كأداة اتصال أساسية في الع+قات العامةGالشبكات ا
- نظرية الفوائد وا0كافآت

لتحقيق اGجتماعية،  الشبكات  ذلك  في  بما  ا\ع+م،  وسائل  الناس  يستخدم  الفكرة،  لهذه  وفقًا 
مع روابط  وتكوين  والترفيه  وا&عرفة  اGتصال  ذلك  في  بما  اGحتياجات  وتلبية  معينة  أهداف 



ا'جتماعي التواصل  لوسائل  الشركات  كيفية استخدام  فهم  ا<مكن  فمن  لذلك،  ونتيجة  اGخرين. 
وجديرة صلة  ذات  معلومات  تقديم  خPل  من  احتياجاتهم  وتلبية  ا<ستهدف  الجمهور  لجذب 

.(Khanom, 2023) با'هتمام، مما يعزز التواصل ويعزز سمعة ا<نظمة
- نظرية التفاعل الرمزي

مع تفاعلهم  كيفية  تحدد  ا<ختلفة  وا<فاهيم  للرموز  اbشخاص  تفسيرات  فإن  الفكرة،  لهذه  وفقًا 
على تعتمد  عملية  هي  فرد  أو  <نظمة  الذهنية  الصورة  بناء  إن  ا<جموعات.  ومع  البعض  بعضهم 
اpدراك العام والتفاعل العام ا<ستمر. في سياق الشبكات ا'جتماعية، يتجسد هذا التفاعل من

.(Putnam, 2019) ل ا<علومات الرقمية التي يتم نشرها والتعليقات والردودPخ
- نظرية ا8تصال في ا2زمات

من خPل ا'تصال الفوري وتبادل ا<علومات الشفاف، تمكن الشبكات ا'جتماعية ا<نظمات من
هذه تنص  اbزمات.  إدارة  في  حاسمة  أداة  يجعلها  مما  وكفاءة،  بسرعة  اbزمات  مع  التعامل 
استخدام خPل  من  الرقمية  اbزمات  تأثير  وتقليل  ا<نظمة  سمعة  حماية  يمكن  أنه  على  الفكرة 

.(Te, 2021) زمة ورد الفعل السريع وبناء الثقةbتكتيكات مثل احتواء ا
- نظرية التأطير

حيث من  تقديمها.  بها  يتم  التي  بالطريقة  للمعلومات  الجمهور  فهم  يتأثر  الفكرة،  لهذه  وفقًا 
لتناسب اpعPمية  الرسائل  هيكلة  من  الشركات  ا'جتماعية  الشبكات  تمكن  العامة،  العPقات 
أهدافها، سواء من خPل اختيار العناوين الرئيسية أو ا<رئيات أو هيكل ا<حتوى، مما يساعد في

.(Asemah, 2022) تشكيل الرأي العام وخلق انطباعات عن الشركة
 

اDنهجية وطرق البحث:
تتناول هذه الدراسة كيفية تحس� شبكات التواصل ا'جتماعي للعPقات العامة وكيف تؤثر على
اbفراد وا<نظمات باستخدام منهجية علمية تمزج ب� التقنيات الكمية والنوعية. ومن خPل تقييم
البيانات ا<تاحة وتوظيف مجموعة متنوعة من تقنيات البحث pنتاج نتائج دقيقة وشاملة، تسعى
ا'تصال لتعزيز  الرقمية  ا<نصات  هذه  استخدام  كيفية  حول  متكامل  منظور  تقديم  إلى  الدراسة 

العام وإدارة اbزمات وخلق صورة ذهنية.
ما وهو  الوصفي،  التحليلي  النهج  هو  واpعPمية  ا'جتماعية  الظواهر  لبحث  الطرق  أفضل  من 
ا'جتماعي التواصل  لوسائل  ا<نظمات  استخدام  كيفية  دراسة  خPل  من  البحث.  إليه  يستند 
هذه تساعد  والعمPء،  ا<صلحة  أصحاب  مع  والتواصل  سمعتها  وإدارة  العام  ا'تصال  لتحس� 
تتيح كما  العامة.  العPقات  على  ا'جتماعي  التواصل  شبكات  تأثير  وتحليل  وصف  في  الطريقة 
سرعة ذلك  في  بما  الرقمي،  ا<جال  في  ا<ؤسسات  تواجهها  التي  الصعوبات  فهم  الطريقة  هذه 
مع التحدث  عند  ا<صداقية  على  والحفاظ  ا<واتية،  غير  ا'ستجابات  مع  والتعامل  اbخبار،  نشر 

الجمهور.
❖ أدوات جمع البيانات

تستخدم الدراسة عددًا من اbدوات لجمع البيانات من أجل ضمان معلومات دقيقة وشاملة. نظراً
bنه يتم اpشارة إلى اbبحاث العلمية والتقارير ا<تخصصة وا<قا'ت العلمية التي تتناول موضوع
اbساسية اbدوات  إحدى  هي  الثانوية  ا<صادر  فإن  العامة،  والعPقات  ا'جتماعية  الشبكات 
ا<ستخدمة. يساعد هذا في اكتشاف فجوات البحث التي تتطلب ا<زيد من التحقيق وتعزز فهمًا

أكبر للمفاهيم حول ا<وضوع.
الرقمي التسويق  ومتخصصي  العامة  العPقات  خبراء  من  عينة  إعطاء  يتم  ذلك،  إلى  باpضافة 
وأولئك الذين يستخدمون الشبكات ا'جتماعية لâعمال استبيانات 'ستكمالها من أجل الحصول
خطط على  ا<نصات  هذه  تأثير  مدى  قياس  هو  ا'ستطPع  هذا  من  الغرض  كمية.  بيانات  على 
ا<ؤسسات استخدام  مدى  وتقييم  وا<ؤسسات،  الجمهور  تفاعل  كيفية  وفهم  التجاري،  ا'تصال 

للشبكات ا'جتماعية لتحقيق أهدافها.
الرقمية ا'تصا'ت  في  متخصص�  مع  أجريت  التي  ا<قابPت -  استخدام  يتم  ذلك،  على  عPوة 
ا<قابPت هذه  تقدم   .ًPتفصي أكثر  نوعية  بيانات  على  للحصول  كوسيلة   - العامة  والعPقات 
التي والصعوبات  القنوات،  هذه  من  الكبيرة  ا<نظمات  استفادة  كيفية  حول  متعمقة  معلومات 
تواجهها في التعامل مع اbزمات، وأكثر الطرق فعالية للتفاعل مع الجمهور على وسائل التواصل

ا'جتماعي. تساعد هذه ا<علومات في ا<عرفة الدقيقة بالتكتيكات الناجحة في هذا ا<جال.
القائمة وا'تصال  التسويق  جهود  خصائص  لفحص  الرقمي  ا<حتوى  تحليل  استخدام  يتم  كما 
الجمهور، استجابة  على  وعرضها  ا<علومات  نوعية  تؤثر  كيف  <عرفة  ا'جتماعية.  الشبكات  على 
تأثير مدى  في  التحقيق  يتم  كما  العامة.  الفعل  وردود  والتعليقات  ا<نشورات  محتوى  فحص  يتم 

هذه الحمPت على تطوير الثقة وتعزيز عPقة ا<نظمة بجمهورها ا<ستهدف.
❖ فحص العينة والسكان.

ينقسم سكان البحث إلى مجموعت� رئيسيت�: اbشخاص الذين يستخدمون منصات التواصل
ا'جتماعي التواصل  وسائل  تستخدم  التي  وا<نظمات  مهنية،  أو  شخصية  bسباب  ا'جتماعي 
في صناعة العPقات العامة. لضمان التمثيل الشامل <ختلف القطاعات، يتم اختيار عينة متنوعة
من ا<نظمات، تضم الشركات الناشئة وا<نظمات غير الربحية والشركات الضخمة. من أجل فهم
استهداف أيضًا  يتم  الشخصية،  التنمية  فرص  على  ا'جتماعي  التواصل  منصات  تأثير  كيفية 
التجارية عPماتهم  إنشاء  أو  ا<هنية  قدراتهم  لصقل  يستخدمونها  الذين  اbشخاص  من  مجموعة 

الخاصة.



❖ تقنيات تحليل البيانات
التحليل تقنيات  تطبيق  يتم  ثم  البحث،  أدوات  من  متنوعة  مجموعة  باستخدام  البيانات  جمع  يتم 
الكمي والنوعي. إن الدرجة التي تؤثر بها الشبكات اQجتماعية على تكوين صورة ذهنية وكفاءة
اQتجاهات على   Yمثال سوى  ليست  ا^ؤسسية  ا`زمات  مع  التعامل  في  ا^نصات  هذه 
واQرتباطات بY ا^تغيرات التي يتم قياسها باستخدام التحليل اjحصائي للبيانات ا^أخوذة من
ن̀ماط السائدة في اQستطpعات. فيما يتعلق با^قابpت وتحليل ا^حتوى الرقمي، يتم استخراج ا

استراتيجيات العpقات العامة الرقمية من خpل استخدام تقنيات تحليل النص.
 

أدوات الدراسة:
حول وموثوقة  دقيقة  معلومات  لجمع  ا^صممة  البحث  أدوات  من  مجموعة  الدراسة  هذه  تستخدم 
ا`فراد من  كل  على  تخلفها  التي  واsثار  العامة  للعpقات  اQجتماعية  الشبكات  دعم  كيفية 
وا^نظمات. ولضمان تحقيق نتائج موضوعية تمثل بدقة حقائق استخدام الشبكات اQجتماعية في
مجال العpقات العامة، تساعد هذه التقنيات في توفير تحليل متكامل يمزج بY البيانات الكمية

والنوعية.
❖ ا<صادر الثانوية (ا<راجع العلمية والبحوث السابقة)

موضوع تناولت  التي  البحوث  وتقارير  العلمية  وا^نشورات  العلمية  الدراسات  إلى  ل|شارة  نظراً 
التحقيق. لهذا  مهمًا  أساسًا  توفر  الثانوية  ا^صادر  فإن  العامة،  والعpقات  اQجتماعية  الشبكات 
تساعد هذه ا^وارد في فهم ا`فكار ا`ساسية، وتحديد فجوات البحث، واQستفادة من التحقيقات
إدارة على  الرقمية  ا^نصات  هذه  تأثير  كيفية  حول  دقة  أكثر  استنتاجات  Qستخpص  السابقة 

السمعة واQتصال ا^ؤسسي.
❖ ا<سوحات

تهدف وهي  الدراسة،  لهذه  الكمية  البيانات  لجمع  أهمية  ا`كثر  ا`دوات  إحدى  اQستبيانات  تعد 
إلى قياس مدى تأثير الشبكات اQجتماعية على العpقات العامة من خpل التركيز على مجموعة
العامة، العpقات  ومحترفو  الرقمي،  التسويق  متخصصو  ذلك  في  بما   ،Yا^شارك من  محددة 
وا^ستخدمون ا^تكررون لهذه ا^نصات. يتألف اQستبيان من سلسلة من ا`سئلة ا^غلقة وا^فتوحة
حاQت مع  والتعامل  العامة،  ا^شاركة  لتعزيز  اQجتماعية  الشبكات  أداء  مدى  على  تركز  التي 
البيانات لفحص  اjحصائية  ا`ساليب  تُستخدم  كما  ا^نظمات.  سمعة  وتعزيز  الطوارئ، 

ن̀ماط السائدة. ا^سترجعة من أجل استخpص النتائج وتحديد ا
❖ ا<قابCت

واQتصاQت العامة  العpقات  خبراء  من  مجموعة  مقابلة  تتم  النوعية،  البيانات  جمع  أجل  من 
الرقمية. وهذا يسمح بفهم أعمق لكيفية استخدام ا^ؤسسات الكبرى لهذه ا^نصات، والصعوبات
التواصل وسائل  عبر  اQتصاQت  حمpت  jدارة  فعالية  ا`كثر  وا`ساليب  تواجهها،  التي 
اQجتماعي. تساعد هذه ا`داة في تحديد تكتيكات اQتصال الناجحة وفهم القيود ا^ختلفة التي

تفرضها طبيعة الشبكات اQجتماعية على جهود اQتصال.
❖ تحليل ا<حتوى الرقمي

والذي الرقمي،  ا^حتوى  تحليل  خpل  من  اQجتماعية  الشبكات  عبر  التفاعل  طبيعة  دراسة  تتم 
ينظر إلى التعليقات وردود الفعل العامة، وا^نشورات ا^ؤسسية، وأنشطة التسويق. باjضافة إلى
تحديد أنواع ا^حتوى ا`كثر نجاحًا في تعزيز العpقات العامة وتحسY اQتصال بY ا^ؤسسات
والجمهور العام، يحاول هذا التحليل تحديد الدرجة التي تؤثر بها تقنيات اQتصال ا^ختلفة على
تؤثر وكيف  الرقمية  الكوارث  مع  ا^نظمات  تتعامل  كيف  يدرس  ذلك،  إلى  باjضافة  الجمهور. 

تكتيكات إدارة ا`زمات على مكانة ا^ؤسسة.
 

حدود الدراسة:
❖ الحدود الزمنية

فترة وهي  ا^طلوبة]،  الزمنية  الفترة  [تحديد  من  ا^متدة  الزمنية  الفترة  على  الدراسة  هذه  تركز 
أو اQتصال  تقنيات  حيث  من  سواء  اQجتماعية،  الشبكات  استخدام  في  كبيرة  تطورات  شهدت 
تواصل كأدوات  ا^نصات  هذه  أهمية  ازدادت  الفترة،  هذه  خpل  العامة.  العpقات  استراتيجيات 
وإدارة الذهنية،  الصورة  بناء  في  أساسيًا  عنصراً  جعلها  مما  والجمهور،  ا^ؤسسات   Yب فعالة 
في ملحوظة  تغيرات  ا^رحلة  هذه  شهدت  كما  واQتصالية.  التسويقية  ا`هداف  وتحقيق  ا`زمات، 
سياسات الشبكات اQجتماعية وخوارزمياتها، مما أثرّ على كيفية تفاعل ا^ستخدمY وا^ؤسسات

معها، وهو ما يجعلها فترة زمنية مناسبة لدراسة تأثير هذه التطورات على العpقات العامة.
❖ الحدود ا<كانية

نطاق ضمن  العامة  العpقات  مجال  في  اQجتماعية  الشبكات  استخدام  واقع  الدراسة  تتناول 
انتشار على  بناءً  النطاق  هذا  اختيار  تم  وقد  ا^نطقة].  أو  الدولة  [تحديد  وهو  محدد  جغرافي 
تأثيرها إلى  إضافةً  ا^نطقة،  هذه  في  وا^ؤسسات  ا`فراد   Yب اQجتماعية  الشبكات  استخدام 
يتيح الجغرافي  النطاق  هذا  أن  كما  ا^ختلفة.  وا^ؤسسات  الجمهور   Yب التفاعل  على  ا^باشر 
استخدام طريقة  في  تؤثر  التي  واQجتماعية  واQقتصادية  الثقافية  للعوامل  دقة  أكثر   pًتحلي
الشبكات اQجتماعية في تعزيز العpقات العامة. ونتيجةً لذلك، ستوفر الدراسة رؤية واضحة حول

فعالية هذه ا^نصات في البيئة ا^حلية، مع إمكانية ا^قارنة مع تجارب دول أخرى عند الحاجة.
❖ الحدود البشرية



يشمل مجتمع الدراسة مجموعة من ا?فراد وا;ؤسسات الذين يعتمدون على الشبكات ا)جتماعية
العامة العGقات  في   Iا;تخصص على  الدراسة  تركز  مختلفة.  بطرق  العامة  العGقات  في 
التواصل استراتيجيات  وتنفيذ  تصميم  في   Iا?ساسي  Iالفاعل باعتبارهم  الرقمي،  والتسويق 
الرقمي للمؤسسات. كما تشمل الدراسة ا?فراد الذين يستخدمون هذه ا;نصات ?غراض مهنية،
مثل بناء الهوية الرقمية والتسويق الذاتي، نظراً ?ن هذه الفئة أصبحت تعتمد بشكل متزايد على
خبراء الدراسة  تضم  ذلك،  جانب  إلى  السوق.  في  وجودها  لتعزيز  ا)جتماعية  الشبكات 
التحو)ت حول  أعمق  تحليGت  تقديم  يمكنهم  حيث  اqعGم وا)تصال،  مجا)ت  في   Iوأكاديمي
مبتكرة استراتيجيات  واقتراح  العامة،  العGقات  في  ا)جتماعية  الشبكات  أحدثتها  التي 

لGستفادة منها بشكل أكثر كفاءة.
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