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أشار الباحث إلى أن الجامعات الفلسطینیة تسعى إلى تحقیق التمیز 
المؤسسي باعتباره أحد أھم مؤشرات التطور والجودة، إلا أن 
الوصول إلى ھذا التمیز یتطلب وجود قیادات أكادیمیة وإداریة 

تمتلك القدرة على التأثیر في العاملین وتطویر أدائھم. وانطلاقاً من 
ذلك، رأى الباحث أن القیادة التحویلیة تعد من الأنماط القیادیة 
القادرة على دعم التمیز المؤسسي، إلا أن مستوى ممارستھا 

ودورھا في تحقیق ھذا التمیز في جامعة الاستقلال لم یكن واضحًا 
بصورة كافیة، مما استدعى إجراء ھذه الدراسة للإجابة عن السؤال 

الرئیس:

"ما مستوى ممارسة أبعاد القیادة التحویلیة ودورھا في تحقیق 
التمیز المؤسسي لدى جامعة الاستقلال من وجھة نظر القیادات 

الأكادیمیة والإداریة؟"

مشكلة الدراسة كما وردت
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تحلیل مشكلة الدراسة وتقییمھا
بعد الاطلاع على مشكلة الدراسة، أرى أن الباحث نجح بدرجة كبیرة في صیاغتھا، حیث بدأ 

بعرض الخلفیة العلمیة التي توضح أھمیة القیادة التحویلیة ودورھا في تحقیق التمیز المؤسسي، 
ثم انتقل بصورة منطقیة إلى تحدید الفجوة البحثیة، وانتھى بصیاغة سؤال رئیس واضح انبثقت 

عنھ مجموعة من الأسئلة الفرعیة التي تغطي جمیع متغیرات الدراسة وأبعادھا. كما جاءت 
المشكلة مرتبطة مباشرة بأھداف الدراسة، وأسھمت في توجیھ الباحث لاختیار المنھج والأداة 

المناسبة للإجابة عنھا.

إن المشكلة تتمیز بأنھا محددة، وقابلة للبحث والقیاس، وترتبط بواقع عملي داخل جامعة 
الاستقلال، الأمر الذي یزید من أھمیتھا التطبیقیة. كذلك جاءت صیاغتھا واضحة وخالیة من 

الغموض، وربطت بین المتغیر المستقل (القیادة التحویلیة) والمتغیر التابع (التمیز المؤسسي)، 
وھو ما یتوافق مع الأسس العلمیة لصیاغة المشكلة البحثیة.

إلا أنني أرى أن الباحث كان یمكن أن یعزز عرض المشكلة بصورة أفضل من خلال الاستناد 
إلى بیانات أو مؤشرات إحصائیة حدیثة توضح حجم المشكلة داخل الجامعات الفلسطینیة أو 

داخل جامعة الاستقلال تحدیدًا، لأن وجود الأدلة الرقمیة یجعل مبررات الدراسة أكثر قوة. كما 
أن المشكلة ركزت على مؤسسة واحدة، مما قد یحد من إمكانیة تعمیم النتائج على بقیة الجامعات 

الفلسطینیة.
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Chapter

03
أرى أن الباحث كان موفقاً إلى حدٍ كبیر في مراعاة اعتبارات اختیار المشكلة البحثیة، وذلك لأن المشكلة تناولت موضوعًا 

معاصرًا یتمثل في القیادة التحویلیة وعلاقتھا بالتمیز المؤسسي، وھو موضوع یحظى باھتمام متزاید في مجال الإدارة. 

كما أن المشكلة ترتبط بواقع عملي داخل الجامعات الفلسطینیة، مما یمنحھا أھمیة تطبیقیة وإمكانیة الاستفادة من نتائجھا 

في تطویر الأداء المؤسسي.

كذلك جاءت المشكلة قابلة للدراسة والقیاس، حیث حدد الباحث متغیراتھا الرئیسة بصورة واضحة، وربطھا بأسئلة بحثیة 

محددة یمكن الإجابة عنھا باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي وأداة الاستبانة، الأمر الذي یعكس توافق المشكلة مع منھجیة 

الدراسة وأھدافھا.
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مدى نجاح الباحث في مراعاة اعتبارات 
اختیار المشكلة البحثیة



إلا أنني أرى أن ھناك بعض الجوانب التي كان یمكن تعزیزھا؛ إذ لم یدعم الباحث مشكلة 

الدراسة ببیانات أو مؤشرات إحصائیة حدیثة توضح حجم المشكلة بشكل مباشر داخل الجامعات 

الفلسطینیة، كما اقتصر التطبیق على جامعة الاستقلال، مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج على 

بقیة الجامعات. وكان من الممكن أیضًا تدعیم مبررات اختیار المشكلة بمزید من الدراسات 

الحدیثة التي تؤكد وجود فجوة بحثیة واضحة تستدعي إجراء ھذه الدراسة.

وبوجھ عام، أرى أن الباحث نجح في اختیار مشكلة بحثیة تتوافر فیھا معظم الاعتبارات العلمیة 

من حیث الأھمیة والوضوح وقابلیة الدراسة، إلا أن دعمھا بأدلة وإحصاءات حدیثة كان سیجعل 

مبرراتھا أكثر قوة وإقناعًا.
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صیاغة مشكلة دراسة جدیدة

تشھد المؤسسات في الوقت الحالي تطورًا متسارعًا في تطبیقات الذكاء الاصطناعي، وأصبحت 
تعتمد بصورة متزایدة على التقنیات الذكیة في دعم العملیات الإداریة وتحلیل البیانات واتخاذ 

القرارات. ورغم ھذا التطور، ما تزال العدید من المؤسسات تواجھ تحدیات تتعلق بمدى فاعلیة 
توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة القرارات الإداریة وانعكاس ذلك على 

الأداء المؤسسي، إذ تختلف مستویات تبني ھذه التقنیات من مؤسسة إلى أخرى، كما تختلف قدرة 
العاملین على الاستفادة منھا في دعم عملیة اتخاذ القرار.

ومن خلال مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة، یلاحظ وجود اھتمام متزاید بدراسة الذكاء 
الاصطناعي في المجالات الإداریة، إلا أن ھناك حاجة إلى مزید من الدراسات التي تبحث 
بصورة مباشرة في أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة اتخاذ القرار الإداري 

وعلاقتھ بالأداء المؤسسي، خاصة في المؤسسات العربیة.
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وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي:

ما أثر استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز جودة اتخاذ القرار الإداري وانعكاس ذلك 

على الأداء المؤسسي؟

ویتفرع عن ھذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعیة، منھا:

* ما مستوى استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات؟

* ما مستوى جودة اتخاذ القرار الإداري؟

* ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة اتخاذ 

القرار الإداري؟

* ھل یسھم تحسین جودة اتخاذ القرار الإداري في رفع مستوى الأداء المؤسسي؟
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Thank You


