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حالةدراسة)الصحيالقطاعفيالعامليناداءتحسينفيالحوافزنظامدور
(عريجيبوبرجفيالاستشفائيةالمؤسسات

//اعداد
عموميالدين،حسام/الباحثان

المهنيالماسترشهادةنيللاستكمالمقدمةمذكرة
م2023النشرتاريخالإبراهيميالبشيرمحمدجامعة

https://dspace.univ-bba.dz/items/f27a781e-4174-47e7-b68f-88357c465326


ماهية أدوات التحليل الاحصائي

:البحثنتائج❑

ترحاتومقحلولوضعإلىالبحثفرضياتمنانتقاليةمرحلةعنعبارة❑
يتماففيهالمطافنهايةتضعالنتائجأنبمعنى.البحثيةللمشكلة
تسهيلعلىالبحثنتائجتساعد.الفرضياتاثباتأونفيإلىالوصول
هانطاقفيأجري التيالمكانيةالحدودبتغيرالمشكلةمقارنةعملية
العلميالبحث



خطوات كتابة النتائج البحث العلمي

نمكبيرةمجموعةبهابالبحثالخاصةالنتائججميعتكون أنيجب❑
.الأدلة

.إليهالتوصالتيالنتائججميعوتدوينكتابةفييبدأأنالباحثعلى❑
.لبحثباالخاصةالنتائجذكرعندتطيلولاباختصارالنتائجتكتبأن❑
.ةالمختصر الموجزةالنقاطمنمجموعةصورةفيالكتابةتتمأنيجب❑



نتائج الدراسة الرئيسية 

:ميدانيةونتائجنظريةنتائجاليالدراسةنتائجتنقسم
نقاطثلاثفيصياغتهاتمالنظريةالدراسةنتائج❑
سةالمؤسفيالوظائفاهممنالبشريةالمواردتسييروظيفة-1
هممنواحدأيعلىالاستغناءيمكنلاالتحفيزمننوعانيوجد-2
بابأساهمبينمنمعنوياتهمنوالرفعالبشري الموردتحفيز-3

الفاعليةتحقيق



نتائج الدراسة الرئيسية 

:ميدانيةونتائجنظريةنتائجاليالدراسةنتائجتنقسم❑
نقاطخمسفيصياغتهاتمالميدانيةالدراسةنتائج❑
للعاملينالكليللتحفيزتكفيلاالماديةالحوافز-1
الحاليالاجرعنالموظفينرضاعدم-2
المعنويةالحوافزعلىالماديةالحوافزالموظفون يفضل-3
المؤسسةفيالتحفيزنظاملفاعليةضعيفاثرهناك-4
بالحوافزمرتبطالمجهودبذلعلىالعامليناجاباتتشير-5



تحليل نتائج الدراسة الرئيسية

قدرةالييريشمماوتطبيقيةنظريةنتائجاليالدراسةنتائجالباحثقسم➢
ختلافوالاالاتفاقحولوالبراهينالمبرراتوتقديمالمقارنةعلىالباحث

النتائجتلكبين
صورةفيوعرضهابالنتائجالخاصةالمعلوماتتنظيمفيالباحثنجح➢

ومختصرةبسيطة
اتذوالأدلةالمؤشراتاستنتاجعلىالباحثقدرةاليالنتائجتشير➢

والاشكالالجداولتحتويهاالتيبالمتغيراتالصلة
المؤسساتتلكفيللتحقيققابلةتجعلهاعباراتفيالنتائجصياغةتم➢



الدراسة المقارنة
Chapter

:الرسالةعنوان❑
"المركزي عسيرمستشفىعلىتطبيقيةدراسةالصحيةالخدماتجودةعلىالحوافزأثر"

المؤلفبيانات
الشهري عثمانظافربنمحمد/الباحث:إعداد
الصحيةالخدماتإدارةفيالماسترشهادةنيللاستكمالمقدمةمذكرة
م2022النشرتاريخالسعوديةالعربيةالمملكةبيشةجامعةالاعمالكلية



نتائج الدراسة المقارنة 

:رئيسيةنقاطثلاثفيالنتائجملخص❑
متوسطةبدرجةجاءت"المركزي عسيربمستشفىللعاملينالحوافزتقديمدرجة"ان-1

الدراسةعينةأفرادنظروجهةمن
"المركزي عسيربمستشفىللمرضىالمقدمةالصحيةالخدماتجودةدرجة"أن-2

الدراسةعينةأفرادنظروجهةمنعاليةبدرجةجاءت
لينللعامالحوافزتقديمبينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيةعلاقةوجود-3

المركزي عسيربمستشفىللمرضىالمقدمةالصحيةالخدماتوجودة



تحليل نتائج الدراسة الرئيسية

نظرهةوجمنحدهعلىمتغيركلاثرقياسفيالدراسةنتائجاقتصرت➢
افرادىعلكبيراثرلهماالمتغيرينكلاانالنتيجةفكانالدراسةعينة
العينة

طرديةلاقةعبوجودالنتيجةلتظهرالدراسةمتغيراتبينالعلاقةتحليلتم➢
زادالحوافززادتكلمايدلمما(0.748)بلغارتباطبمعاملبينهماقوية

للعاملينالوظيفيالرضامستوى 



تحليل نتائج الدراسة الرئيسية

فيهاوعرضبالنتائجالخاصةالمعلوماتتنظيمفيالباحثنجح➢
طلحاتمصعلىتحتوى لاواضحةوبلغةومختصرةبسيطةصورة
معقدة

مامالدراسةوفرضياتاهدافمعومتسقةمحددةالدراسةنتائج➢
والتحقيقللقياسقابلةيجعلها



المقارنة بين نتائج الدراستان

الوظيفيالرضاعلىالمعنويةالحوافزاثرعلىالدراستينكلااتفقتا➢
الوظيفيالرضاعلىالماديةالحوافزاثرعلىالدراستينكلااتفقتا➢
طرديةلاقةعالوظيفيوالرضاالحوافزبينالعلاقةانعلىمتفقتانالدراستينكلا➢
افزالحو عنالماديةالحوافزأهميةبينالمقارنةعلىالرئيسيةالدراسةركزت➢

ليهاعالتركيزيتملمالمقارنةالدراسةعكسعلىللعاملينبالنسبةالمعنوية
لةقابيجعلهامماالدراسةوفرضياتاهدافمعومتسقةمحددةالدراسةنتائج➢

والتحقيقللقياس



ختاما

التيجالنتائمنمجموعةتحقيقفيالبحثمنالرئيسيالهدفيكمن➢
البحثفيهيهتمالذيالمجالإثراءعلىتساعد

علىبناءالدراسةبهخرجتماإلىالعلميالبحثنتائجتشير➢
امقالتيللمنهجيةكنتيجةبجمعهاالباحثقامالتيالمعلومات
الدراسةعينةعلىبتطبيقها

لأسئلةاعلىالدراسةعينةإجابةكيفيةخلالهامنالباحثيبينكما➢
.الدراسةفيطرحهاتمالتيالبحثية



Thank You


