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(1)تقييم الدراسة 

أثر تطبيق الحكومة على تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية 
(دراسة حالة المديرية العامة للجمارك السورية)

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/772/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9

%83%D9%88%D9%85%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%2

0%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%

20%28%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D

9%8A%D8%A9%29.pdf
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عرض المراجع والمصادر المستخدمة
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تابع عرض المراجع
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تقييم المراجع المستخدمة والربط مع المهمة السابقة 

: من خلال العرض السابق فإن التقييم العام للمراجع المستخدمة من حيث
الاتساق1.

كس التزاماً بالمعايير ، وهو ما يع(ذكر اسم المؤلف، عنوان البحث، الجهة أو الجامعة، السنة)من الواضح أن المراجع العربية المعروضة تتبع أسلوباً متقارباً في التوثيق •
.الأكاديمية

.النمط بشكل موحّدراجعة لببط المهناك بعض التباين البسيط في صياغة العناوين أو ترتيب عناصر التوثيق، مما قد يستدعي •

التنوع2.
اقع إلكترونية رسمية، وهو ما 4، مع إضافة (مرجعاً 24)والأجنبية ( مرجعاً 29)قائمة المراجع متوازنة نسبياً بين العربية • .الإطار النظري والمقارنات التطبيقيةىثرأمو

.تغطية جيدة للسياق المحلي والإقليمير وفّ بين أبحاث جامعية، مقالات علمية، ودراسات ميدانية، مما تتنوعالمراجع العربية •

.المجالهذا أحدث في ولكن كان من الأفبل استخدام مصادر البعد الدولي للبحث، تعزز المراجع الأجنبية •

الحداثة3.
، مما قد يقلل من مواكبة الإطار النظري 2016، وهي فترة قديمة نسبياً حيث أن هذه الدراسة أجريت عام 2012و2005هناك عدد من المراجع التي تعود لأعوام بين •

.لأحدث المستجدات

وع متطور موضفيوجود مراجع أقدم أمر مقبول إذا كانت ذات قيمة تأسيسية أو نظرية، لكن يُستحسن تدعيم القائمة بمصادر من السنوات الخمس الأخيرة، خاصة•
.وأداء المؤسسات الحكومية.مثل الحوكمة
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(تقييم الاستنتاجات والتوصيات)الربط مع المهمة السابقة 

التقييم

أسهمفقد،ثالبحعليهابُنيالتيالمراجعجودةعلىمباشربشكلتعتمدالدراسةهذهفيوالتوصياتالاستنتاجاتقوةإن
منأكثرتراعيشاملةتوصياتوصياغةالتحليلمصداقيةدعمفيوالدوليةالمحليةبينالمصادروتنوعالتوثيقفيالنسبيالاتساق

.منظور 

سنواتعشرقبلامإلىتعودالتيالمراجعغلبةأنإلا،البياناتفيالموثوقيةمنعنصرا  أضافرسميةإلكترونيةمواقعوجودأنكما
.الحكوميةبالمؤسساتالحوكمةتطبيقفيالأخيرةالتطوراتتعكسلاقدإذالتوصيات،بعضحداثةمنيحد  قد

يعزز ممالية،الحاالتغيراتمواكبةفيأكبرقوةستكسبكانتحداثةأكثربمراجعالمدعومةالاستنتاجاتإنالقول يمكنوبذلك،
المعاصرالسياقفيالعمليللتطبيقالتوصياتقابلية



www.midocean.ae

(2)تقييم الدراسة 
أثر الاتصالات الإدارية في فاعلية القرار الإداري 

SOSدراسة حالة في منظمة قرى الأطفال السورية 

http://eresearch.hiba.edu.sy/sites/default/files/2023-

03/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8

%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20

%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1.pdf 
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عرض المراجع المستخدمة 



Chapter

www.midocean.ae

(2)في الداسة المستخدمةتقييم المراجع 

: من خلال العرض السابق فإن التقييم العام للمراجع المستخدمة من حيث
الاتساق1.

التزاممع،(رالنشوسنةالناشرة،الجهةالمصدر،عنوانالمؤلف،اسم)المرجععناصرترتيبحيثمنالتوثيقأسلوبفيمتقاربةجاءتالدراسةهذهفيالمراجع•
.موحدبنمطعام

.المقالاتأووالكتبالجامعيةالرسائلبينالعناوينبعضصياغةفيطفيفةفروقوجودلوحظ•
التنوع2.

.ودوليمحليمنظور منالموضوعتغطيةفيتهاشمولييعكسمماوالأجنبية،العربيةالدراساتمنمزيجاً المراجعقائمةضمت•
.لتطبيقياوالجانبالنظري الإطارثراءعزز ماوهومطبوعة،وكتبعلميةومقالاتودكتوراه،ماجستيرورسائلمنشورة،أكاديميةأبحاثبينالمصادرتنوعت•

الحداثة3.
أكثرعجامراستخدامالباحثعلىكانالبحثية،التطوراتمواكبةعدميعكسمماالماضية،سنواتعشرمنأكثرإلىتعودقديمة،مراجععلىالقائمةاحتوت•

.2010كانالدراسةفيمرجعوأحدث،2022فيأجريتالدراسةأنحيثحداثة

لعربيةاالدراساتمنبمزيدالقائمةدعمأنإلاالنظرية،لأهميتها(سنواتعشرمنلأكثرتعود)قديممعظمهاالمصادرمنمزيجاً تبمنتالعربيةالمراجع•
.النظري الإطارحداثةمنسيزيدكانالحديثة
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التقييم

، في تعزيز م نتاجات صداقية الاستأسهم الاتساق العام في التوثيق، مع التنوع بين المصادر العربية والأجنبية، والاعتماد على مراجع حديثة نسبيا 
وتوفير أساس علمي قوي للتوصيات 

جارب والخبرات العالميةالجمع بين المصادر المحلية والدولية في صياغة توصيات متوازنة تراعي خصوصية السياق المحلي وتستفيد من التكما ساعد 
ومع ذلك، فإن زيادة الاعتماد على مراجع عربية حديثة كان من شأنه أن يمنح التوصيات قدرة أكبر على مواكبة التطورات الراهنة 

في بيئة الاتصالات الإدارية واتخاذ القرار

الربط مع المهمة السابقة 
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