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 مقدمة:

يُعتبر التواصللللللّ الأعد أ م ا موا العوايّ الت  ي للللللدا ة  لم ا يعا إ المعلللللل  حعو يا فيع  ع   ا   وح   ة        

ضللم ت ييق ا ادوااا المرجوإو  التي لل ا أ ض م الل ي الأرحاو   ّ المعللخاذو  ايا ا القرا اذ المي  لل   ة  

اش المعللللل  حع يعقاإ   يتعاعإ اد جهو يم  يمعّ يض الالللللر    الوقت المي  للللل و ة    لا اد م أ اليافعو يُعل

 جوع لظ م يواصلللللّ ةعد أ لالللللم ت يد يّ المدوع  يي يا العمّ أ ض جماع اديراا المعيا و التواصلللللّ الأعد أ 

ي لل  ا  يت ييق ا ةدا يعللترن أ ض جماع م الل ي الأرحا  وأ موااا المعللر ؤو  الم للو لا ذ المو ي  يل داو  

لت الكو ي للللدا التواصللللّ الم ا ة  يعزحز   ا التع  ت أ ض م الللل ي الأرحاو  الما أ الزيي  المت عو يضلللل ة  ي



يم  فوع  يلت ي  عأ ادةد    الابراذ بعلللخّ ي،مرو  ح للل  ا  يت ييافا المعلللخاذ الميتمي  ب لللر    العمّ  

 .i يت  يد  قبّ مت يتأ قا  يوثر  يت   ر المعر ؤ

يعتبر القا إ  يت ايا ا القرا اذ الصللل     ة  المعللل  حع يض اديو  الي وح  الت  يعتما بعلللخّ  ب ر  يت يوةر 

المعيوي ذ الاقاق  ة  الوقت المي  لللللللللل و  وو ي  ييققه التواصللللللللللّ الم او  ا إ  يت الكو فوع  التواصللللللللللّ 

ضلم ت  ضل وا  ض لت  ا المعلر ؤو الواضل   الم لتمر يع العماي  مصلي ل المصليي  يلت أي ي ثق  يت  عل    

 يع الكو فواجه يافر  المعللللللل  حع العافا يض التياي ذ ة  يم أ التواصلللللللّو ي،ّ التيوؤ ال،ق ة  عا ّ الأر و 

  ع قا يالللللا الأرحا م اللللل ي يض  يةا ذ ثق ،ا  ياتيأ و يم  فوع  ة  بعل اد ا ت يلت  لللللوي ةدا لتام   

التديولوجا  ي للللللللدّ التواصللللللللّو يب مت اب تم ع الدب ر  يت   ا تاا م لللللللل ل   التواصللللللللّو   يت الريا يض مت

الو ل  ّ اللدتر لا  قا يقيّ يض التواصلّ العلاصل  الع  يعتبر ضلر  ح   ة  بعل اد ا تو  علكو يمخض مت 

فوع  الدا الدب ر يض المعيوي ذ يلت يعللت ت الت  ا الأرحا  ةقاات التر  ز  يت ادوااا الر ا للا و يم  فت ي   

 .   ل  الم توى أ ض الأر  الماتيأ  لام ت يي  ا المدوع   ص  ة  المع  حع الدب رإيي اق   

ة  ضللوي ي   للباو يمخض القوأ بلت التواصللّ الأعد أ يعا   يا  ييو ح   ة  يعا إ المعلل  حع أيم او  يض  اأ 

ةدا ع   التواصللللللّ  موم تهو يمخض لمافر  المعلللللل  حع يي لللللل ض  لا ذ التواصللللللّ عا ّ ةرقدا  يم    التياي ذ  

ة  ولعا ال يلعو  لللللللللللللليتيل  أ بمزحلا يض  الميتميل و يمل  فوع  ة  اليدل يل  يلت ييق ا ادولااا بخأل يإ  ةعل لال و  



التأصل ّ ا لتراياما ذ   لا ذ التواصلّ الأعد أو  موم تهو   اةا  الت ي   يت التياي ذ المري    بهو يم  ي لدا  

 .iiة  يعزحز قا اذ يافر  المع  حع ة  ييق ا اليم ا الميعوع 

 مشكلة الدراسة

المعللل  حع الياف،   يعاع ميراةد   ييوؤ  يةا يداو يُعتبر التواصلللّ الأعد أ يياي   جوورح   يمخض مت ة  ظّ يعق ا  

فوثر بعللخّ  ب ر  يت لم ا المعللر ؤ م  ةعلليهو  يت الريا يض الت و  التديولوج  الد  ّ الع  ي للدّ   لل  ّ 

ي،ّ  للللوي الأداو  لق     ابيصلللل أو يب مت الد، ر يض المعلللل  حع يواجه يعلللل ضّ ل يم   ض ضللللع  التواصللللّو

 .المعيوي ذو  التل ر ة  ايا ا القرا اذو   ام التي  ا أ ض الأر  الماتيأ 

يت  ام القا إ  يت يعا إ التواصللللللللللللّ بعللللللللللللخّ ةعد أ فوع  يلت يعللللللللللللتت المدوعو  ةقاات التر  ز  يت ادوااا 

الر ا لللا و   ح عإ التويراذ  الصلللرا  ذ أ ض م اللل ي الأرحاو  م  مت التواصلللّ الالللأاح يع العماي  مصلللي ل 

ت  لمع  المو ل ل   المعل  حع  المصليي  يمخض مت فوع  يلت الاأ   ي لتوى  ضل واو  ت لت ل  التلث ر  لي     ي

 .الم تقبيا 

يلي  وعا الا ا للللل  لت لللللياى الالللللوي  يت وعا المعلللللخي  يض  اأ ا لللللتدعللللل ا ع   التواصلللللّ الأعد أ ة  يعا إ 

المعلللل  حع  ييي ّ العوايّ الموثرإ  ياهو ي للللعت الا ا لللل  يلت الج ب   يت اد للللهي  الت لا : ي  و  المم   لللل ذ 



 اب للتراياما ذ الت  يمخض اي   د  لتعزحز التواصللّ الأعد أ ة  يعا إ المعلل  حعي ي  و  التياي ذ الر ا للا  الت   

يواجه يافر  المعللللللللللل  حع ة  وعا المم أي   اح يمخض الت ي   يت وعا التياي ذ لالللللللللللم ت ييق ا ادوااا 

 بخأ يإ  ةع لا ي

يض  اأ يي  أ وعا الموال و يداا الا ا لللل  يلت يقايا يوصللللا ذ  ميا  لمافر  المعلللل  حع لتي لللل ض  ميا ذ  

التواصللللللللللللّ عا ّ ةرقدا  ت ض جماع اديراا المعيا و يم  ي للللللللللللدا ة   ح عإ ةر  لم ا المعلللللللللللل  حع  ييق ا  

 iiiادوااا المرجوإو

 أهداف الدراسة

يداا وعا الا ا للللل  يلت ييق ا يممو   يض ادوااا الر ا لللللا  الت  ي لللللدا ة  ةدا ع   التواصلللللّ الأعد أ ة  
 :يعا إ المع  حعو  يقايا يوصا ذ  ميا  لتي  يهو  يتامض ادوااا ي  في 

 :ييافا موما  التواصّ الأعد أ ة  يعا إ المع  حع

 .ةدا  اح ي دا التواصّ الم ا ة  ييق ا موااا المعر ؤ  يي  ض معاي ةر  العمّ

 .يوضا  الأوا ا الم  شرإ  ي ر الم  شرإ ليتواصّ الأعد أ  يت ي توى المعر ؤ  خّ

 :ا تدع ا اب تراياما ذ  المم    ذ الت  يعز  التواصّ الأعد أ

 .ييافا ادع اذ  التقيا ذ الياف،  الت  ي   ا ة  يي  ض التواصّ عا ّ ةر  العمّ

 .ع ا    اةا  يي  ض التواصّ يع العماي  مصي ل المصيي  لام ت  ض وا  ا تمرا  يع  لدا

 :ييي ّ التياي ذ الت  يواجه يافر  المع  حع ة  ييق ا التواصّ الأعد أ



 .ييافا التياي ذ المتعيق  ب لتيوؤ ال،ق ة    اةا  يلث رو   يت  ميا  التواصّ

 .ا تعرا  العوا ا التقيا   التيظاما  الت  قا يعرقّ ييق ا يواصّ ةعد أ أ ض م ا ي الأرحا

 :يقايا  يوأ  يم    ذ لتي  ض التواصّ ة  يعا إ المع  حع

 

 .اقتراا  يوأ  ميا   يم    ذ ي،يت لتم    التياي ذ المتعيق  ب لتواصّ

 .يقايا ا تراياما ذ لتعزحز التي  ا أ ض الأر  الماتيأ  عا ّ المعر ؤ لام ت يي يا المدوع  يد ييد 

 :الأعد أ  يت  ض  العماي  مصي ل المصيي يق اا يلث ر التواصّ 

 .ع ا   العاق  أ ض جوعإ التواصّ   ض  العماي  مصي ل المصيي 

 .ييي ّ  اةا  أي ي ال،ق  يع العماي يض  اأ التواصّ الم ا  مثر الك  يت لم ا المعر ؤ

 :يقايا يوصا ذ  ميا  لتي  ض التواصّ ة  يعا إ المع  حع

التوصللللا ذ العميا  الت  يمخض لمافر  المعلللل  حع يبي د  لتي لللل ض  ميا ذ التواصللللّ عا ّ  ضللللع يممو   يض  
 .ةرقدا

 .يعزحز ةدا مةاّ ليمم    ذ الأعد ل  ة  التواصّ بم  ي  وا ة  لم ا المع  حع الم تقبيا 

يض  اأ ييق ا وعا ادواااو يداا الا ا لل  يلت يقايا  ةح  شلل يي    ماق   وأ موما  التواصللّ الأعد أ ة  
يعا إ المعللللل  حعو  يوة ر يي    مّ يمخض لمافر  المعللللل  حع ا لللللتااايه لتي للللل ض  ميا ذ التواصلللللّ  ضلللللم ت  

 ivييق ا ادوااا بخأ يإ  ةع لا و

 

 تساؤلات الدراسة

 :لتيق ا موااا وعا الا ا    ةدا ع   التواصّ الأعد أ ة  يعا إ المع  حعو ي را الا ا   الت  ةبذ الت لا 



 ي  و  موما  التواصّ الأعد أ ة  يعا إ المع  حعي

 ضاح ي دا التواصّ الأعد أ ة  ييق ا موااا المعر ؤي

 ي  و  الأوا ا الت  يميبد  التواصّ الأعد أ يلت ةر  العمّ  المعر ؤ  خّي

 ي  و  اب تراياما ذ  المم    ذ الت  يعز  التواصّ الأعد أ ة  يعا إ المع  حعي

 ي  و  ادع اذ  التقيا ذ الت  يمخض ا تااايد  لتعزحز التواصّ عا ّ ةر  العمّي

 ضاح يمخض يي  ض التواصّ يع العماي  مصي ل المصيي  لام ت  ض واي

 ي  و  التياي ذ الر ا ا  الت  يواجه يافر  المع  حع ة  ييق ا التواصّ الأعد أي

 ضاح فوثر التيوؤ ال،ق ة  عا ّ الأر   يت  ميا  التواصّي

 ي  و  العوا ا التقيا   التيظاما  الت  قا يعرقّ التواصّ الم اي

 ضاح يمخض الت ي   يت التياي ذ المتعيق  ب لتواصّ ة  يعا إ المع  حعي

 ي  و  الييوأ  المم    ذ الم،يت الت  يمخض يبي د  لتم    يعخاذ التواصّي

ي لعت وعا الا ا ل  يض  اأ الج ب   يت وعا الت ل ةبذ يلت يقايا يي   شل يّ لأدا ع   التواصلّ الأعد أ ة  
يعا إ المعلل  حعو  يوة ر يوصللا ذ  ميا  لتي لل ض  ميا ذ التواصللّ أ ض جماع اديراا المعيا و يم  ي للدا ة  

 vييق ا لم ا المع  حع   ح عإ ةع ل تد و

 

 أهمية الدراسة

الأعد أ ة  يعا إ المعلل  حعو   صلل  ة  يي ع موما  وعا الا ا لل  يض الي ج  الميي  لأدا  يي لل ض ع   التواصللّ  
 :ظّ يعق ا المع  حع الياف،   يعاع ميراةد   ييوؤ  يةا يداو  يتم،ّ موما  الا ا   ،ام  في 



ييق ا لم ا المع  حع   ع ي  وا التواصّ الأعد أ ة  ييق ا موااا المعر ؤ بخأ يإ   لا و   ع ي   ا ة  
يي للللللل ا المدوع  يوج دد  ليو ييق ا اليت  ا المرجوإو يض  اأ يي للللللل ض التواصلللللللّو يمخض ليمعللللللل  حع ييق ا  

 .يعابذ لم ا م يت  يمي  الأعّ الي يا  ض  وي الأدا  لق  المعيوي ذ 

يعزحز التع  ت أ ض م ال ي الأرحا  ض يرحا يعز  الا ا ل  موما  التواصلّ الم ا ة   يا أ ه   مّ يتي يم و  
  لع فتا ي ل عأ ادةدل    الابراذ بعللللللللللللللخلّ يأتوا  تيل يو ولعا التعل  ت ي للللللللللللللدا ة   حل عإ يلتل جال  الأرحا   ةع 

 .يعيوح ذ م ا  هو يم  فيعخس ييم ب    يت معاي المعر ؤ

يي للل ض  ميا  ايا ا القرا اذ   ع فوةر التواصلللّ الأعد أ المعيوي ذ الاقاق  ة  الوقت المي  للل و يم  ي للل  ا  
ي للتي رإ  صلل    و وعا يقيّ يض الما ير  حزحا يض ةر  يافر  المعلل  حع  م الل ي الأرحا  يت ايا ا قرا اذ 

 .اليم ا ة  ييأ ع المعر ؤ

 ح عإ  ضللل  العماي  مصلللي ل المصللليي  يض  اأ يي للل ض التواصلللّ يع العماي  مصلللي ل المصللليي و يمخض  
أي ي  اق ذ قوح   ثق  يت  عل و يم  فوع  يلت  ض وا  ض لت  ا المعر ؤ   ح عإ ا تم لا  التع  ت الم تقبي و  

 . يت يض الرض التواصّ الم ا ي دا ة  ييبا  يوقع ذ العماي بعخّ مةاّ  ييق ا ي توى م 

يقايا  يوأ  ميا  لتياي ذ التواصلللللّ   ع ي لللللعت الا ا للللل  يلت ييافا التياي ذ الر ا لللللا  الت  يواجه يافر  
المعلللللللللل  حع ة  التواصللللللللللّ الأعد أ  يقايا  يوأ  ميا   يم   لللللللللل ذ ي،يت لتم    وعا التياي ذو وعا يمخض مت 

 .ي   ا ة  يي  ض ادعاي العا     ح عإ  أ يإ يعا إ المع  حع

يثراي المعرة  ادض عيما   المديا    ع ي لل وا الا ا لل  ة  يثراي المعرة  ادض عيما   وأ يوضللوؤ التواصللّ ة  
ا لي ل  ، ض  المدي  ض  يت  لا  للللللللللللللوايو يض  اأ يقلايا ييي لّ يعما  يعا إ المعلللللللللللللل  حعو يمل  فوةر يرجعل   يأ لا 

 .  المع  حع لتي  ض معا دا ا تراياما ذ يمرت و يمخض ليا ا   مت يدوت عل ا  قام   لمافر 

يواض   الت و اذ التديولوجا    ع يي قش الا ا لللل   اةا  ا للللتااام التديولوجا  الياف،  لتعزحز التواصللللّ الأعد أ 
ة  يعا إ المع  حعو وعا يعمّ اب تأ عإ يض ادع اذ الرقما   الميص ذ اللدتر لا  الت  ي دّ  ميا  التواصّ 

 .المع  حع  التي  ا أ ض م ا ي الأرحاو يم  يعز  يض ةع لا  يعا إ



ب  تصللل  و يدت للل  وعا الا ا للل  موم تد  يض  اأ التر  ز  يت ع   التواصلللّ الأعد أ  ع يّ    لللا ة  لم ا  
يعا إ المع  حعو  يقايا يوصا ذ  ميا  يمخض مت ي دا ة  يي  ض ادعاي العا     ح عإ ةر  ييق ا ادوااا 

 viالمرجوإ بخأ يإ  ةع لا و

 الأهمية النظرية

يدت ل  وعا الا ا ل  موما  لظرح   ب رإ يض  اأ ي لياى الالوي  يت ع   التواصلّ الأعد أ ة  يعا إ المعل  حعو 
 يقايا يي   يأ هام   ييي ي  يمخض مت ي دا ة  ي وحر ادعأا ذ ادض عيما  ة  وعا المم أو  يتم،ّ ادوما   

 :اليظرح  ليا ا   ،ام  في 

ي وحر ادعأا ذ ادض عيما    ع ي للللللللللللل وا الا ا للللللللللللل  ة  يثراي ادعأا ذ ادض عيما  المتعيق  ب عا إ المعللللللللللللل  حع  
 التواصللللللّ الأعد أو يض  اأ ييي ّ ع   التواصللللللّ الأعد أ  العوايّ الموثرإ  ياهو يقام الا ا لللللل  يضلللللل ة  قام   

 .ليمأ هاا  اليظرح ذ الموجوعإ ة  وعا المم أ

يقايا لمواج لظر  لتيي ّ التواصللللّ يمخض مت يقام الا ا لللل  لمواج   لظرح   شلللل يا  لتيي ّ  ميا  التواصللللّ ة  
يعا إ المعللللللل  حعو بم  يعلللللللمّ ا لللللللتراياما يهو  مع ايهو  يياي يهو   يولهو وعا اليمواج يمخض مت يخوت م للللللل  للللللل   

 .لا ا  ذ ي تقبيا  ي تيا يلاه لت وحر يم    ذ مةاّ ة  يعا إ المع  حع

ةدا العاق  أ ض التواصللللّ  لم ا المعللللر ؤ و ي لللل  ا الا ا لللل   يت ةدا العاق  الم  شللللرإ أ ض جوعإ التواصللللّ 
 لم ا المعللللر ؤو يض  اأ يوضللللا   اةا  يلث ر التواصللللّ الأعد أ  يت ياتي  جوال  يعا إ المعللللر ؤو ي لللدا  

 .الا ا   ة  أي ي ق  اإ يعر،ا  قوح  يعرا وعا اب ي  ط

ا للللللللتدعلللللللل ا يلث ر التيوؤ ال،ق ة   التديولوج  و يي قش الا ا لللللللل  يلث ر التيوؤ ال،ق ة  عا ّ ةر  العمّ  موما   
التديولوجا  الياف،  ة  ي لللللللللللللد ّ التواصلللللللللللللّو وعا اليق ط اليظرح  ي لللللللللللللدا ة  ةدا م ما ليعوايّ الموثرإ  يت  

 .التواصّ الأعد أ   اةا  التع يّ يعد  ة   ا   يعا إ المع  حع

 :يقايا  ةى جافاإ لتي  ض المم    ذ العا ح 



يقام الا ا ل   ةى جافاإ يمخض مت ي ل وا ة  يي ل ض المم   ل ذ العا ح  المتعيق  ب لتواصلّ ة  المعل  حعو يض  
 اأ ييي ّ التياي ذ  اقتراا الييوأو يوةر الا ا ل  م ل  ل   لظرح   يمخض مت يُ لتاام لت وحر ا لتراياما ذ يعا إ 

 .مض،ر ةع لا 

يثراي ال يع العيم  و يُعا وعا الا ا لللل  ع وإ لي   ، ض ب للللتدعلللل ا يوضللللوؤ التواصللللّ ة  يعا إ المعلللل  حع يض  
  اي  جافاإو يم  يأت  المم أ لمزحا يض ال يوث  الا ا لل ذ التأصلل يا  الت  يمخض مت ي لل وا ة  يي لل ض الأدا  

 .الع م  ي وحر يم    ذ يعا إ المع  حع

ييافا ادع اذ  اد للللللللل ل   الم،يت   ع يُيق  الا ا للللللللل  الالللللللللوي  يت ادع اذ  اد للللللللل ل   الم،يت الت  يمخض  
ا للللللتااايد  لتعزحز التواصللللللّ الأعد أو وعا المعرة  اليظرح  ي لللللل  ا ادض عيم  ض  المدي  ض  يت ا تا   ادع اذ  

 .ادل    ي باقد  بعخّ ةعد أ

يض  اأ يقايا وعا ال للد ي ذ اليظرح و ي لل وا الا ا لل  ة  يعزحز الأدا ادض عيم  لا   التواصللّ الأعد أ ة  
يعا إ المعلللللللل  حعو يم  يمدا ال رحا لت وحر لظرح ذ  يم   لللللللل ذ جافاإ ي للللللللدا ة  ييق ا لم ا مضبر ة  وعا 

 المم أ الي و و

 الأهمية العلمية

يدت لل  وعا الا ا لل  موما   يما   ب رإ يض  اأ ي لل ومتد  ة  ي وحر الأدا ادض عيم  لا   التواصللّ الأعد أ 
ة  يعا إ المعلللل  حعو يض  اأ ييي ّ يأ هام   عق ا لعميا ذ التواصللللّ  العوايّ الموثرإ ة د و ي للللدا الا ا لللل  

  يض المعرة  العيما  ة  وعا المم أو يقام الا ا ل  ة  يثراي ادعأا ذ ادض عيما  المتعيق  ب عا إ المعل  حع  يعز 
لمواج   لظرح   شل يا  لتيي ّ  ميا  التواصلّ عا ّ المعل  حعو يم  ي ل  ا ال   ، ض  يت ةدا م ما ليعاق  أ ض  
جوعإ التواصللللللّ  لم ا المعلللللل  حعو  م  ي لللللليى الاللللللوي  يت يلث ر التيوؤ ال،ق ة   التديولوج و يم  فوةر  ةى  

 . اةا  يي  ض يم    ذ التواصّ ة  أ ه ذ  مّ يتعاعإ ال،ق ة ذ  يعقاإ يقيا  جافاإ  وأ 

 

ب لضل ة  يلت الكو يقام الا ا ل   ةى قام   وأ التياي ذ الت  فواجدد  يافر  المعل  حع ة  ييق ا التواصلّ 
الأعد أو  يقترا  يوب   ميا  يمخض مت يُ لتاام لتي ل ض المم   ل ذ العا ح و وعا ي لدا ة  ي وحر ا لتراياما ذ  



جافاإ لعا إ المعللل  حع يعتما  يت م لللس  يما  قوح و يُعا الا ا للل  مياللل   ع وإ لي   ، ض ب لللتدعللل ا يوضلللوؤ 
التواصلللّ ة  يعا إ المعللل  حع يض   اي  ياتيأ و يم  يأت  المم أ لمزحا يض ادبي ث  الا ا للل ذ الت  ي لللدا ة  

 .يي  ض الأدا اليظر   الت باق  لدعا الموضوؤ

بأاللللّ وعا الم لللل وم ذو يعز  الا ا لللل  الأدا العيم  لا   التواصللللّ ة  لم ا المعلللل  حعو  يوةر يي   ا لظرح    
يمخض مت يُ لتاام  ل ل ل لت وحر يم   ل ذ يعا إ مض،ر ةع لا و يم  فيعخس ييم ب    يت ادعاي العمي   المدي  

 .ة  يم أ يعا إ المع  حع

 

 متغيرات الدراسة

المعللل  حعو فتا ييي ّ المت  راذ الم لللتقي   الت بع  لتيافا ة  وعا الا ا للل   وأ ع   التواصلللّ الأعد أ ة  يعا إ 
 .العاق  أ يدم    اةا  يلث رو   يت لم ا المعر ؤ

 المت  راذ الم تقي 

يعلللللللللللللمّ وعا المت  راذ  اةا  ي  عأ المعيوي ذ أ ض م اللللللللللللل ي الأرحاو  يواير  :جوعإ التواصلللللللللللللّ عا ّ الأرحا
 .ابجتم   ذو   ضوا الر   ّ

يعلللمّ الك ا لللتااام ادع اذ التديولوجا  ي،ّ البرحا اللدتر ل و ي باق ذ    :ا لللتااام التديولوجا  ة  التواصلللّ
 .يعا إ المع  حعو  ييص ذ التواصّ ابجتم    المدي  لت د ّ التواصّ

يعيت بماى ييوؤ الايةا ذ ال،ق ،ا  للأ ا ي   اةا  يلث رو   يت م  ل   التواصّ   :التيوؤ ال،ق ة  عا ّ الأرحا
 . ةدا الر   ّ

يتاللللللمض اد لللللل ل   الم للللللتااي  ي،ّ ابجتم   ذ  جد   لوجهو المخ لم ذ  :م لللللل ل    ي للللللتراياما ذ التواصللللللّ
 .الد يةا و الر   ّ اللدتر لا و  التق  حر الا  ح 

يعلللللمّ الك أرايا التا ح  الموجد  لتي للللل ض يد  اذ التواصلللللّ أ ض م اللللل ي   :التا ح   يت يد  اذ التواصلللللّ
 .الأرحا  ياى يلث رو   يت  أ يإ التواصّ



ياى ع ا العا إ لعميا ذ التواصللللللّ الأعد أ  يعللللللماعد  د الللللل ي الأرحا  يت التأ  ّ بعللللللخّ   :الا ا العا   
 .ي تمر  ييتظا

 معاي المعر ؤالمتغيرات التابعة : 

ي للعت الا ا لل  يلت ييي ّ  اةا  يلث ر المت  راذ الم للتقي  وي،ّ جوعإ التواصللّو  ا للتااام التديولوجا و  التيوؤ  
ال،ق ة و  م ل ل   التواصلّو  التا ح و  الا ا العا  ع  يت المت  راذ الت بع  واعاي المعلر ؤعو يض  اأ ةدا 

 لتواصّ  ييق ا لم ا مضبر ة  يعا إ المع  حعووعا العاق و يمخض ي وحر ا تراياما ذ ةعد ل  لتعزحز ا

 

 الإطار النظري 

ة    لا يعا إ المعللل  حعو يُعتبر التواصلللّ الأعد أ م ا العوايّ الي وح  ليم ا المعللل  حع  ييق ا موااةد  أيم او  
فتميت ع   التواصللللّ ة  ي  عأ المعيوي ذ  يي لللل ا المدوع أ ض م الللل ي الأرحا  مصللللي ل المصلللليي  لتيق ا  

يعتبر العا إ الأعد ل  لعميا ذ التواصللّ  التأ  ّ الب ي  أ ض    .مةاللّ اليت  ا ة  الزيض المياع  ت لموا ع المت   
مةراع الأرحا مير ا ب ييت  يه ة  أ ه  العمّ الياف، و   ع يوثر جوعإ التواصللللّ  يت ةدا المت ي  ذو  ي  عأ  

 .المعيوي ذ أ ض م ا ي الأرحاو  ةع لا  التي  ا  التع  ت أ يدا

يقام وعا الي   اليظر  ليا ا ل  يصلود  ا شل يا  لا   التواصلّ ة  يعا إ المعل  حعو يعل ر ا يلت موما  ةدا يأ هاا  
التواصلللللللّ  العوايّ الموثرإ ،اه ة   لللللللا   يعا إ المعللللللل  حعو  للللللل تا ا لللللللتدعللللللل ا يممو   يتيو   يض المأ هاا  

ي للللل  ا ة  ييي ّ التلث راذ  العاق ذ أ ض جوعإ    المت  راذ ااذ الصلللللي و يم  فوةر ليا ا للللل  يي   ا لظرح   قوح  
 .التواصّ  معاي المعر ؤ

ب ليظر يلت موما  ع   التواصللّ ة  يعا إ المعلل  حع  يلث را  يت لم  د و يلي  وعا الي   اليظر  لا للدّ ةدا 
العاق  أ ض التواصّ الأعد أ  معاي المعر ؤو  ح   ا ة  ييافا العوايّ الر ا ا  الت  يم  م عو  ة  اب ت     

 viiلتي  ض  ميا ذ التواصّ  يعا إ المع  حع بأع لا  مضبرو

 ابيص أ  يعا إ المع  حعلظرح  



يقام لظرح  ابيصللللل أ  يعا إ المعللللل  حع يي  ا  لظرح   لأدا ع   التواصلللللّ الأعد أ ة  يعا إ المعللللل  حع  يلث را  يت  
معا د و ير ز وعا اليظرح   يت موما  ابيص أ ة  لم ا المع  حع  ييق ا ادوااا المياعإو يتامض المأ هاا  

يعا إ المعللللل  حعو يمخض يقايا يي   ةدا شللللل يّ يعز  الر ا لللللا  لدعا اليظرح  ،   لللللتااام اليظرح  ابيصللللل لا  ة  
ةع لا  العميا ذ العا ح   ح للدا ة  يي لل ض معاي المعلل  حعو يمخض يياا  اليظرح  ابيصلل لا   ع  و  ة  يعا إ 

 :المع  حع  م  في 

 دور الاتصال في إدارة المشاريع

 موما  ابيص أ

يعا ابيص أ الأعد أ م ا  وايّ اليم ا الي  م  ة    ر المع  حع ب ا    ةع لا و فوض  ال يع ادض عيم   
 الت ب ا العمي  مت ابيصل أ الم ا أ ض مةراع الأرحا  مصلي ل المصليي  يُعلا  يصلرا  م ل  لا   لتيق ا ادوااا 

و أو لل ي  ابيصلل أ الأعد أو فت لليت د الل ي  المياعإ  يمي  المعللخاذ الق أي  لييا ث  اأ ييأ ع المعلل  حع
الأرحا ي  عأ المعيوي ذ أوضلللللللللوا  عق و  يوجاه المدوع بعلللللللللخّ يو ا ليو ييق ا ادوااا المعلللللللللتر  و يقيّ  
ابيصل أ الأعد أ يض ا تم لا   ا ث  لوي التأ وا  الت   ل ذ الت  قا يوثر  لي     يت  ل ر المعلر ؤ  يوع  يلت 

يلت يلت ج لت  ا ي ر يرضلللللللللللا و  يض وي و يظدر ابيصللللللللللل أ الأعد أ  عيصلللللللللللر   يل  راذ ي ر يريول ة د  م 
م للللل  للللل  ة  أي ي أ ه   مّ يت لللللا ب لتع  ت  التأ  ّ اليم أ  أ ض م اللللل ي الأرحاو يم  ي لللللدا ة  ع ا جوعإ 

 .viiiالعمّ   ح عإ ةر  لم ا المعر   ذ 

 :ي  عأ المعيوي ذ 

المعلل  حع أيم او يم  فوع  يلت ييق ا التي ل ا  ي لل  ا التواصللّ الأعد أ ة  ي  عأ المعيوي ذ الاللر  ح  لتيأ ع  
ة   للللللا   يعا إ المعلللللل  حعو يعتبر التواصللللللّ الأعد أ  ي  عأ المعيوي ذ م لللللل  للللللا      . التوا ت أ ض المد م  الموا ع 

لتيق ا لم ا المعلل  حعو أوا لل   التواصللّ الأعد أو فت لليت د الل ي الأرحا ي  عأ المعيوي ذ الاللر  ح  بعللخّ  
 . اض   ةعد أو يم  ي دا ة  يوجاه المدوع ليو ييق ا موااا المعر ؤ بأع لا  مضبر

يض  اأ ي  عأ المعيوي ذو فتمخض م اللللللل ي الأرحا يض ةدا المت ي  ذ  التياي ذ المتعيق  ب لمعلللللللر ؤ بعلللللللخّ 
مةالللّو  ت لت ل  فت للليت لدا ايا ا القرا اذ الصللل      ايا ا الجراياذ الا ي  لتيق ا ادوااا المياعإو  م  



يعز  ي  عأ المعيوي ذ التي لل ا أ ض ياتي  الأر   ادق لل م عا ّ المعللر ؤو يم  ي للدا ة  ييق ا التوا ت أ ض  
 .المد م  الموا ع  ضم ت ييأ ع الا ى بأع لا 

ب لضل ة  يلت الكو ي ل  ا ي  عأ المعيوي ذ ة  ييافا المعلخاذ الميتمي  المتعيق  ب لمعلر ؤ ة   قت ي خرو 
يم  فتا  الأرصلللللللل  بيا ا التااأ ر الا ي  لتأ عفد  م  التع يّ يعد  بأع لا و  ت لت ل و يعتبر التواصللللللللّ الأعد أ 

توا ت أ ض المد م  الموا عو  تي ي أ ه   مّ ييظم    ي  عأ المعيوي ذ   يا  م لللللللل  للللللللا   ة  ييق ا التي لللللللل ا  ال
 ix يتد يي  ي دا ة  لم ا المع  حع بعخّ   مو

 :ةدا المت ي  ذ 

ي لللدا ابيصللل أ الأعد أ ة  يعزحز ةدا م اللل ي الأرحا لمت ي  ذ المعلللر ؤو  ت لت ل  ييق ا يوجاه يو ا  ةعد أ 
ابيصلللللللللللللل أ الأعلد أ فيعل  ع  ا  بل   ا  ة  يعزحز ةدا م الللللللللللللل ي الأرحا لمت ي ل ذ    .ليو ييق ا ادولااا الميلاعإ

المعللللر ؤو يض  اأ التواصللللّ الم او فتمخض مةراع الأرحا يض ا للللتاع ل المت ي  ذ بعللللخّ عق ا  شلللل يّو يم  
يعز  ابيصلل أ الأعد أ ةدا م الل ي   .ياللمض ييق ا يوجاه يو ا  ةعد أ ليو ييق ا ادوااا المياعإ ليمعللر ؤ

بعخّ يي       التيوؤ ال،ق ة  عا ّ الأرحا الأرحا ل باع  المعر ؤ  التياي ذ الت  قا يواجدهو  ت لت ل  يمخيدا  
م  يمخض لايصلللللل أ الم ا مت ي للللللدا ة  يوجاه م الللللل ي الأرحا ليو التر  ز  يت   ةعد أ ليمت ي  ذ المياعإو  

 .اد لوح ذ الصياي   ياصا  الموا ع بعخّ يي    لتيق ا ادوااا المياعإ أيم ا

ب لضلللللللل ة  يلت الكو يمخض لايصلللللللل أ الأعد أ مت ي لللللللل  ا ة  يوضللللللللا  التوقع ذ  الما  ا  اب تا ج ذ أ ض  
بعلللللللللللخّ   مو   .م اللللللللللل ي الأرحاو يم  يعز  التأ وا  التع  ت أ يدا  حوع  يلت أي ي أ ه   مّ ييم أا   ييظم 

يم،ّ ابيصل أ الأعد أ  الواضل  معاإ م ل  لا  لتعزحز ةدا م ال ي الأرحا لمت ي  ذ المعلر ؤو  ت لت ل  ي ل وا ة  
 .xييق ا يوجاه يو ا  ةعد أ ليو ييق ا ادوااا المياعإ أيم ا

 :ييظاا ابيص أ

ييظاا ابيصللل أ يُعتبر  يصلللرا  م للل  لللا   ة  يعا إ المعللل  حعو   ع ي للل وا ة  يي للل ض ياةا المعيوي ذ  يقي ّ  
التل  راذ  الت   ل ذو يض  اأ التا اى الم ا لعميا ذ ابيصل أ عا ّ الأرحاو فتا ييافا اد ل ل    ادع اذ 

أوا للل    ضلللع   ى يياعإ لايصللل أو يمخض   .المي  للل   لت  عأ المعيوي ذ بعلللخّ ةعد أ  ة  الوقت المي  للل  



ليأرحا ييافا الم و لا ذ  الا    التوق ت ذ المياعإ لعميا  ابيص أو يم  ي   ا ة  ييظامد   يوج دد  بعخّ 
مةاللللللللّو  يض  اأ ييافا موااا ابيصلللللللل أ  الا واذ الا ي  لتي اقد و فتا يوجاه جدوع الأرحا ليو ي  عأ  

ب لضللللللل ة  يلت الكو فتا  التا اى الم ا لعميا ذ ابيصللللللل أ    .المعيوي ذ بعلللللللخّ ةعد أ  تي ي  اق ذ يع  لا 
ييافا القيواذ المي  للل   لت  عأ المعيوي ذو  لللواي   لت الك  بر البرحا اللدتر ل و ابجتم   ذ العلللاصلللا و  
م  ا للللللتااام ييصلللللل ذ ابيصلللللل أ الرقما و وعا ي للللللدا ة  يي لللللل ض  أ يإ ابيصلللللل أ عا ّ الأرحا   ح عإ ةع لا   

اا ابيصل أ ياةا المعيوي ذ  حقيّ يض الت   ل ذ  التل  راذو يم  ي لدا ة  أدعا ال رحق و يعز  ييظ  .التواصلّ
 .xiييق ا موااا المعر ؤ بعخّ مةاّ  ة  الوقت المياع 

 

 :ي وحر يد  اذ التواصّ

ي وحر يد  اذ التواصللللّ يعتبر ميرا    وح   ة  أ ه  العمّو   صلللل  ة   للللا   يعا إ المعلللل  حعو ةدو ي للللدا ة  
يي لل ض جوعإ ابيصلل أ أ ض م الل ي الأرحا  حقيّ يض ا تم لا   ا ث الت   لل ذ  التويراذ الت  قا يعو   لل ر  

يض  اأ يا ح  ذ    ش العمّ الت  ير ز  يت يي للللل ض يد  اذ التواصلللللّو فت للللليت دةراع الأرحا  .المعلللللر ؤ
ي وحر قا ايدا  يت التعب ر أوضللللوا  اب للللتم ؤ بأع لا و وعا يعي  يي لللل ض القا إ  يت التواصللللّ بعللللخّ ةع أ 

 يض  اأ ييمال  ولعا المدل  اذو يصلللللللللللللل   يض اد للللللللللللللدلّ  يت   . تيل ي  اقل ذ يعل  لال   يوثوقل  عا لّ الأرحا
  وا    ا دا بعلخّ  اضل و يم  يقيّ يض  ا ث الت   ل ذ  م ال ي الأرحا ةدا بعالدا ال عل  التعب ر  ض مةد

ب لت ل و ي لدا ي وحر يد  اذ التواصلّ   . التويراذ الت  قا ييعلل لتام  لتأ  ذ ة  ةدا المواق  م  اب تا ج ذ 
ة  يي لللللللللللل ض جوعإ العمّ المم      ح عإ  أ يإ الأرحا ة  ييق ا موااا المعللللللللللللر ؤ أيم او   ع فت لللللللللللليت  
للأ الل ي التع  ت بعللخّ مةاللّ  التأ  ّ بعللخّ مض،ر ةع لا و يم  يعز  ةر  لم ا المعلل  حع  ييق ا اليت  ا  

 xiiالمرجوإو

 

 استخدام تقنيات الاتصال:



ا للللتااام التديولوجا     لللل  ّ ابيصلللل أ الياف،  يم،ّ جزي ا م لللل  للللا   يض ييظاا ابيصلللل أ عا ّ الأرحاو   ع 
ي لللللدا ة  ييق ا يواصلللللّ ي لللللتمر  ةعد أ أ ض م اللللل ي الأرحاو  تت ة  الب ه ذ ابةتراضلللللا و فتا  وعا اليدا  

بأع لا و ةمض  اأ  ضللللللع   ى ا للللللتااام يممو   يتيو   يض ادع اذ التقيا  لت  عأ المعيوي ذ  التواصللللللّ 
يياعإ لايصلل أو فت لليت ليأرحا ييافا اد لل ل    ادع اذ المي  لل   لت  عأ المعيوي ذ بعللخّ ةعد أ  ة  الوقت 
المي  لللل و  يض ثاو فتا  وعا اليدا ليأرحا ييظاا ابيصلللل بذ  يوج دد  بعللللخّ مةاللللّو يم  ي لللل وا ة  يقي ّ  

ر ز  ميا  ي وحر يد  اذ التواصلللّ  يت يعزحز قا إ م اللل ي الأرحا  ا إ  يت الكو ي  .التل  راذ  الت   للل ذ 
 يت التعب ر أوضللللوا  اب للللتم ؤ بأع لا و فتا الك يض  اأ يا ح  ذ    ش  مّ ير ز  يت يي لللل ض يد  اذ 
التواصلللللللللّو   ع فت للللللللليت للأةراع ي وحر القا اذ الا ي  ليتأ  ّ الأعد أ  تي ي  اق ذ يع  لا   يوثوق  عا ّ 

و  ت لت ل و ي للللل وا ي وحر يد  اذ التواصلللللّ ة  يي للللل ض جوعإ العمّ المم      ح عإ  أ يإ الأرحا ة  الأرحا
ب ب تم ع  يت التديولوجا     للللللللل  ّ ابيصللللللللل أ الياف، و يمخض ليأر  ييق ا    .ييق ا موااا المعلللللللللر ؤ أيم ا

 xiiiخّ   مويواصّ ي تمر  ةعد أو يم  ي دا ة  ييق ا ادوااا المعتر    لم ا المع  حع بع

 

 

 منهجية الدراسة:

الا ا   يض يوظأت شر     الوصأ و  يدوت يمتمع  الميدا  ال   ع  ي تاام  ابيص بذ يوت في    وا 

 ب لمميد  العرتا  ال عوعي و 

يعتما وعا الا ا    يت ييدما  بي،ا  يتعاعإ الا واذ لتيق ا موااةد و   تا جمع البا ل ذ يض يص ع  

يتيو   بم  ة  الك المق أاذ يع الابراي ة  ع   التواصّ الأع أ ة  اعا إ المع  حعو ب لض ة  يلت الكو 

لأدا مةاّ ليتلث راذ  اليت  ا    تا ييي ّ البا ل ذ ب  تااام م  ل   ي ص  ا   يقيا ذ ال يع اليو   

 .الميتمي  لت ب ا ييدما ذ ع   التواصّ الأع أ ة  اعا إ المع  حع

 



بعا جمع  ييي ّ البا ل ذو  تتا يراجع  اليت  ا  ييي يد  بعخّ ش يّ لتيافا التوجد ذ  التوصا ذ الما م   

لتي  ض معاي المع  حع ة  وعا الق  ؤو يض المتوقع مت ي  وا الا ا   ة  يض ة  يلت الأدا اليظر  لت ب ا  

ع   التواصّ الأع أ ة  اعا إ المع  حع و  يقايا يقتر  ذ  ميا  ليعر  ذ  المو   ذ ة  الق  ؤ    ييدما ذ 

 الماتيأ  لتي  ض معا د  ة  يعا إ المع  حعو

 حدود الدراسة:

 تتحدد هذه الدراسة في النقاط التالية:

 مو 2024يا ي ب ا مع اذ الا ا   ة    م   الحدود الزمانية:

ب لمميد     شر   ابيص بذ يوت في يتياع لت  ا الا ا    ةق   لمممو   الا ا    وت يوظأ     الحدود البشرية:

 العرتا  ال عوعي و

 يا ة  وعا الا ا   ع ا   ع   التواصّ الأع أ ة  اعا إ المع  حع  الحدود الموضوعية:

 ة  المميد  العرتا  ال عوعي وابيص بذ يوت في  يا ي ب ا الا ا   بعر    الحدود المكانية:

 

 خاتمة :

التواصلللّ الأعد أ يعتبر  يصلللرا  م للل  لللا   ة  يعا إ المعللل  حعو   ع فوثر بعلللخّ  ب ر  يت جوعإ معاي المعلللر ؤ 
 ييق ا ادوااا المياعإو يض  اأ ييي ّ البا ل ذ  ع ا لل  العاق  أ ض جوعإ التواصللّ  معاي المعللر ؤو يب ض  

 حزحا يض ةدا م اللللللل ي الأرحا للأوااا مت ابيصللللللل أ الم ا ي لللللللدا ة  ييق ا التي للللللل ا  التد يّ أ ض المد مو  
 . التوج د ذو  حقيّ يض  ا ث الت    ذ  التل  راذ 

فُوصللللللت أتعزحز جوعإ التواصللللللّ عا ّ الأر  المعلللللل     ة  المعلللللل  حع يض  اأ يي لللللل ض يد  اذ التواصللللللّو 
 ا لللتااام يقيا ذ ابيصللل أ الياف، و  ييظاا  ميا ذ ابيصللل أ بعلللخّ يبي   يت التا اى الم او  م  يُعلللمع  



 يت يزحا يض ال يع ة  وعا المم أ ب للللتدعلللل ا جوال  م رى يض التلث راذ اليم أا  ليتواصللللّ الأعد أ  يت  
 .يعا إ المع  حع

م  ر او لعتبر مت وعا ال يع  للللام،ّ   وإ يدم  ليو ةدا مةاللللّ لا   التواصللللّ ة  لم ا المعلللل  حعو  ح للللدا  
 ة  يعزحز يم    ذ يعا إ المع  حع لتيق ا مةاّ اليت  ا ة  الم تقبّو

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار النظري والدراسات  الفصل الثاني :
 السابقة

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة والدراسات النظري  الإطار:  الثاني الفصل

 مقدمة: 

ة   صرل  الي ل  الممز ج ب لت و  التديولوج  ال رحعو يت ا يع  حع التديولوجا  أتعق اايد   يياي يد   
الموال  التقيا   الديا ا و أّ فت ي  ميا    المتزافاإو  تم  مت اليم ا ة  وعا المع  حع ب يعتما ةقى  يت 

يي اق   عقاق    يأ  ا  ةعد ب  أ ض ادةراع  الأر  المعيا و وي  يلي  ع   التواصّ الأعد أ  عيصر م     لام ت  
 .لم ا   ا   يعا إ وعا المع  حع

يت التواصّ الأعد أ ي  وا ة  ي  عأ المعيوي ذ بعخّ عق ا  ةع أو يم  ي   ا ة  ةدا مةاّ لمت ي  ذ  
المعر ؤ  ييافا م لوح يهو  م  فيع  ع  ا    وح   ة  ييافا الما ير الميتمي    ضع ا تراياما ذ ليتع يّ  

ت الكو يعز  التواصّ الأعد أ التع  ت  يعد  ي خرا و يم  يقيّ يض المع ضّ الميتمي  ة  الم تقبّو ب لض ة  يل
أ ض م ا ي الأرحا  ح  وا ة  أي ي   ا الأرح ا و يم  يعز  يض معاي الأرحا  حيأزوا  يت ييق ا ادوااا  

 المعتر   أيم او 



 

 تبادل المعلومات الدقيقة 

ي  عأ المعيوي ذ الاقاق  يعتبر يض موا العوايّ الت  ي للللللللللدا ة  لم ا المعلللللللللل  حع التقيا و  الك بأاللللللللللّ ع   
التواصلّ الأعد أ ة  لقّ المعيوي ذ  المت ي  ذ أ ض م ال ي الأرحا  المد ذ المعيا  بعلخّ عق او يت التواصلّ 

لمعلر ؤو المت ي  ذ التقيا و التياي ذ  الأعد أ يالمض مت يخوت المماع  يت لأس الصلأي  ،ام  فتعيا بلوااا ا
الميتمي و  الماا أ الزييا و  ياي  يخوت لاى  ّ  الللللللو ة  الأرحا ةدم    اضلللللللي   لم  وو ي يول ييهو ة ت  
الك يقيّ يض ا تم لا   ا ث  للللوي التأ وم ذ الت  يمخض مت يوع  يلت يل  راذ ة  المعللللر ؤ م  يعلللل ضّ ة  

 .التيأ ع 

 

يض  اأ ا للتااام مع اذ التواصللّ المتيو   ي،ّ ابجتم   ذ الا  ح و  التق  حر المختوت و  البرحا اللدتر ل و  
 ي باق ذ التواصللللّ الأو  و يمخض ليأرحا التلضا يض مت  ّ يعيوي  يصللللّ يلت العللللا  المي  لللل  ة  الوقت 

افا المعلللللخاذ بعلللللخّ ي خر   يد  المي  للللل و وعا اليوؤ يض التواصلللللّ العلللللأ ا  الاق ا ي للللل  ا مياللللل   ة  يي
ب للللللر   قبّ مت يتأ قاو  يت  للللللب ّ الم، أو ياا   ت وي ن ي   ر ة  يت ي  ذ العم ّو يمخض ليأرحا بلضميه مت 

 .فتيقت وعا المعيوي  ب ر    حبام ة  يعافّ   ى العمّ  ةق   لعلكو يم  يي ةظ  يت   ر المعر ؤ ب ا  

 

يضلللللللللللل ة  يلت الكو ة ت لقّ المعيوي ذ الاقاق  أ ض الأرحا  المد ذ المعيا  يعز  ال،ق   العللللللللللللأ ،ا  أ ض جماع  
اديرااو  ياي  يعلعر العماي  مصلي ل المصليي  بللدا ي يعوت  يت يقام المعلر ؤ  مت م  ا لتأ ل  اذ م  

دا ة  قا إ الأرحا  يت ييأ ع  يا  ا فتا التع يّ يعد  ب للللللللر     أ يإو فزحا الك يض ي للللللللتوى  ضلللللللل وا  ثقت
المعللللللر ؤ أيم او ب لمممّو ة ت ي  عأ المعيوي ذ الاقاق  يض  اأ التواصللللللّ الأعد أ ي للللللدا بعللللللخّ  ب ر ة  
يقي ّ الما يرو  يي للل ض التي للل او  ضلللم ت ييق ا ادوااا المرجوإ يض المعلللر ؤ ة  الوقت المياع  ضلللمض  

 الم زالا  المياعإو

 



 تحديد الأولويات والمواعيد النهائية 

ييافا اد لوح ذ  الموا  ا اليد  ا  يم،ات جزيا  م للللل  لللللا   يض يعا إ المعللللل  حع التقيا  أيم او   ع فيع        
ليأرحا ةدا التواصلّ الأعد أ ع  ا  ييو ح   ة  ييق ا وعا الدااو يض  اأ التواصلّ المأتوا  المتواصلّو يمخض  

اد لوح ذ بعللخّ  اضلل و يم  ي لل  ا ة  ياصللا  الموا ع  المدوع بعللخّ مض،ر  أ يإو  ياي  يمتمع م الل ي 
الأرحا ب لتظ م لمي قع  ادوااا  المد م الع جي و يص   يض اد دّ يري   اد لوح ذ بم  فتواةا يع يت ي  ذ  

 .المعر ؤ  ا تا ج ذ العماي

التواصللللّ الأعد أ فتا  ليأرحا ميالللل   يي قعلللل   ييافا الموا  ا اليد  ا  ليمعلللل  حع ب رحق  ياللللمض الواقأا        
 ابلتزام أد و يض  اأ التي لل ا الم للتمرو يمخض ليأرحا يق اا ياى يقام العمّ  يعافّ الماا أ الزييا    لل  

لتواصلّ ي ل وا ة  ييافا الموا  ا اليد  ا   الي ج  لالم ت ي لياا المعل  حع ة  الوقت المي  ل و وعا اليوؤ يض ا
أيللل ي   يت القلللا إ الي ا اللل  ليأرحا  الموا ع المتللل  للل و يمللل  يقيلللّ يض التوير اليللل يا  ض الموا  لللا اليدللل  اللل  ي ر  

 .الواقأا  م  المأ جه 

 ا إ  يت الكو ي ل وا التواصلّ الأعد أ ة  يشلران جماع مصلي ل المصليي  ة   ميا  ييافا اد لوح ذ      
 الموا  ا اليد  ا و  ياي  يدوت جماع اديراا المعيا   يت اياؤ ي م بماى يقام المعللللللللللللر ؤ  التياي ذ الت   

ّ يمخض مت فوع  يلت يعلللافاذ قلللا يواجدلللهو يمخيدا يقلللايا الت لللعيللل  الراجعللل   اللللا ا الا ي ضو ولللعا التأللل  للل
 .ا تراياما  ة    ى العمّو يم  يعز  يض ةر  اليم ا

 م  فتا  التواصلّ الأعد أ للأ ال ي التياث  ض مي  يعلخاذ م   راق ّ قا يوثر  يت ييافا اد لوح ذ       
م  ييق ا الموا  ا اليد  ا و يمخض ليتع يّ ال لللللرحع يع وعا المعلللللخاذ مت يميع يل راذ ي ر يتوقع   ح للللل وا  

الأعد أ وو العموع الأقر  الع   ة  يبق ي المعلر ؤ  يت الم ل   الصليا و بعلخّ   مو يمخض القوأ مت التواصلّ
فا ا ييافا اد لوح ذ  الموا  ا اليد  ا  ب رحق  ياللللللمض ييق ا ادوااا بخأ يإ  ةع لا و يم  يعز  يض ةر  

 لم ا المعر ؤ بعخّ  ب رو

 إدارة المخاطر:



يعا إ الما ير و  جزي   و  يض يعا إ المع  حع التقيا و  حيع  التواصّ الم تمر ع  ا  ييو ح   ة  ييافا       
وعا الما ير  التع يّ يعد  بأع لا و يض  اأ التواصّ الأعد أ أ ض م ا ي الأرحاو يمخض التعرا  يت الما ير  

الم وعا  المعر ؤو  واي   لت  يض  الم خرإ  المرا ّ  ة   ب لموا ع  الميتمي   م   التقيا و  ب لموال   يتعيا  ا ير 
المت   و م  ب لعوايّ الا  جا  ي،ّ ي  راذ ال و  م  يت ي  ذ العمايو ة ت التعرا الم خر  ي د  فتا  ليأرحا  

 . ضع   ى ا ت  قا  ليتع يّ يعد 

التواصّ الم تمر فتا  ليأرحا ي  عأ المعيوي ذ بعخّ ع     وأ ي و اذ المعر ؤ  التياي ذ الت  قا      
يوشراذ  يت  جوع  يدع   ض  مت  يمخض  الي ل   التقامو  يياف، ذ  الا  ح و  يق  حر  ابجتم   ذ  يواجدهو 

ل المد مو يم  ي تا    يا ير ييتمي و  يت  ب ّ الم، أو قا يع ر يق  حر التقام يلت يل ر ة  ي ياا بع 
يق اا ال ب    ضع     لمع لم  التل  ر قبّ مت فتأ قاو يض  اأ وعا التواصّ المأتواو يمخض ليأرحا مت  

 ا إ  يت    .فتاع يجراياذ يصيايا  ة  الوقت المي   و يم  يقيّ يض يلث ر الما ير  يت يقام المعر ؤ
الأعد أ ة  يشران جماع   التواصّ  مصي ل المصيي  ة   ميا  يعا إ الما يرو يمخض ليمد ذ الكو ي  وا 

المعيا  يقايا  ةى قام    براذ يض ،ا  ي   ا ة  ييافا  يق اا الما ير بعخّ مض،ر عق و يض  اأ يشران 
المماع ة  يي قع  الما يرو يمخض ي وحر  يوأ يبتدرإ  ا تراياما ذ ةعد ل  ليتع يّ يعد و وعا التع  ت يعز   

 .لأرحا  قا يه  يت التداح يع الت  راذ  التياي ذ ي ر المتوقع يض ير ل  ا

يعا إ الما ير الأعد ل  يعتما ميا    يت يوث ا  ييافع  ماذ الما ير ب لتظ مو يض  اأ التواصّ       
الم تمرو يمخض ليأرحا يراجع   ييافع   ى يعا إ الما ير بعخّ ع   و يم  يامض مت يظّ وعا الا ى  

 تأ عإ يض المعر   ذ  يتواةق  يع ي و اذ المعر ؤو ب لض ة  يلت الكو يمخض ليأرحا ا تااام الا  ل الم
 .ال  بق  لتي  ض  ميا  يعا إ الما ير ة  المعر   ذ الي لا   الم تقبيا 

،امخض القوأ مت التواصّ الم تمر وو الع يّ اد     الع  يامض ييافا الما ير الميتمي   التع يّ يعد  
يقام   اليأ ظ  يت  ليأرحا  يمخض  المعيا و  اديراا  أ ض جماع  المعيوي ذ  التع  ت  ي  عأ  بأع لا و يض  اأ 

 المعر ؤ  ييق ا ادوااا المرجوإ بمر ل    أ يإو 

 



 دعم اتخاذ القرارات: 

القرا اذ يعا م ا الموال  اد لللل  للللا  الت  ي للللدا ة د  التواصللللّ الأعد أ بعللللخّ  ب ر ة  يعا إ ع ا ايا ا       
المعلللل  حع التقيا و يعا ايا ا القرا اذ الصلللل     ة  الوقت المي  لللل    يا     للللم   ة  ييق ا لم ا المعللللر ؤو 

 . حلي  التواصّ الأعد أ  لعاإ   ا ا  لا ا وعا العميا  ة  جماع يرا ّ المعر ؤ

 ياي  فتا ي  عأ الآ اي  المعيوي ذ بعلخّ يأتوا  ي لتمر أ ض م ال ي الأرحاو فتمخض  ّ ةرع يض ال لد م       
أرةحته   بريه الا صللللللللللل و وعا التيوؤ ة   جد ذ اليظر ف،ر   ميا  ايا ا القرا و   ع يمخض مت ي را مةد   

الأرحا يلت  ّ يقي  لمعلللللللللخي  جافاإ   يوأ يبتدرإ لا يدض يمخي  يض قبّو  يت  لللللللللب ّ الم، أو قا فتوصلللللللللّ  
 .يع ي  يض  اأ يي قع  مةد   يتعاعإ  يمماع مةاّ العي صر يض  ّ ةدرإ

التواصللّ الأعد أ فتا  للأ الل ي اليصللوأ  يت المعيوي ذ الا ي  بعللخّ  للرحع  عق او يم  فا ا ايا ا       
   القرا اذ الم للللللتياإ يلت البا ل ذو  ياي  يتوةر جماع المعيوي ذ ااذ الصللللللي و بم  ة  الك الما ير الميتمي و 
الموا ع المت   و  الموا  ا اليد  ا و يمخض ليق عإ  م الل ي الأرحا ايا ا قرا اذ ي للتي رإ  يا   لل و وعا يقيّ يض  

 .ا تم لا  ايا ا قرا اذ يبيا   يت اةتراض ذ ي ر عقاق  م  يعيوي ذ ل قص و يم  يعز  يض ةر  اليم ا

ب لضلللللل ة  يلت الكو ي للللللدا التواصللللللّ الأعد أ ة  ي للللللد ّ  ميا  يق اا الاا  اذ الماتيأ   ايا ا القرا اذ      
المم عا و ابجتم   ذ الا  ح و    ش العمّو  جي لل ذ العصلل  العوي  و  مي،ي   يت ادلعلل   الت  يمخض  

وؤ يض التع  ت يالللللللمض مت فتا  يض  الد  ليأرحا يي قعللللللل  الاا  اذ المت     يق امد  بعلللللللخّ جم   و وعا الي
اليظر ة  جماع الموالل   اب تمل بذ قبلّ الوصللللللللللللللوأ يلت القرا  اليدل   و يمل  فزحلا يض ةعل لال    أل يإ ولعا 

 .القرا اذ 

يشلللللللللران جماع اديراا المعيا  ة   ميا  ايا ا القرا اذ وو  يصلللللللللر   ر يدا ي لللللللللدا ،اه التواصلللللللللّ       
الأعد أو  ياي  يعلعر جماع المعي  ض بللدا جزي يض  ميا  ايا ا القرا   مت   ايوا يُقا   يو ع بع ض اب ت   و  

العمايو العللللللر  يو  المو عفض العفض فزحا الك يض ي للللللتوى ابلتزام  الا ا لتيأ ع القرا اذ المتاعإو وعا يعللللللمّ 
 .يمخض مت يقايوا  ةى قام  ي تيا يلت يم  تدا  ا تا ج يدا الا ص 



امخض القوأ يت التواصللللّ الأعد أ وو الا  ي  اد لللل  للللا  الت  يا ا  ميا  ايا ا القرا اذ الصللللياي  ة  يعا إ ،
المعل  حع التقيا و يض  اأ ي  عأ الآ اي  المعيوي ذ بعلخّ ي لتمر  ييأت و يمخض ليأرحا ايا ا قرا اذ ي لتي رإ  

 ياعإ بخأ يإ  ةع لا و يا    و يم  يعز  يض ةر  لم ا المعر ؤ  ييق ا ادوااا الم

 

 اتخاذ القرارات:دعم 

ع ا ايا ا القرا اذ يم،ّ ج ل    جوورح   ة  يعا إ المعلل  حع التقيا و   ع ي للدا التواصللّ الأعد أ ة  ي  عأ        
الآ اي  المعيوي ذ الالللللللللر  ح  الت  يا ا  ميا  ايا ا القرا اذ الصلللللللللياي  ة  ياتي  يرا ّ المعلللللللللر ؤو يت 

العافا يض التياي ذو  ت لت ل  ة ت القا إ  المعلل  حع التقيا    عإ  ي  يتاللمض ي للتوح ذ   لا  يض التعق ا  يواجه
 . يت ايا ا قرا اذ ي تي رإ   رحع  يمخض مت يدوت الأ    أ ض اليم ا  الأعّ

يض  اأ التواصللللّ الأعد أو يمخض د الللل ي الأرحا ي  عأ المعيوي ذ ب للللر     أ يإو يم  ياللللمض مت  ّ     
ةرع لايه الصللللللو إ الد يي   الواضللللللي   ض الوضللللللع الي ل  ليمعللللللر ؤو  ياي  فتمخض الأرحا يض الوصللللللوأ يلت 

المت     ايا ا قرا اذ   المعيوي ذ الاقاق  ة  الوقت المي  للللللللللل و يمخض ليق عإ  م اللللللللللل ي الأرحا ييي ّ البا ل ذ 
 .ي تياإ يلت  ق  ا  يع ا ذ ييمو   أاب  يض اب تم ع  يت التام ض م  ابةتراض ذ 

التواصللللّ الأعد أ فتا  ميالللل   ي  عأ الآ اي المتيو    الابراذ الماتيأ  أ ض م الللل ي الأرحاو وعا التيوؤ ة       
ادةد   يمخض مت ف،ر   ميا  ايا ا القرا و   ع يمخض ليأرحا ا للللللللللتعرا  جماع الاا  اذ الممخي   يي قعلللللللللل  

الأرحا  ا  يقيا   يبتدرا  لمعلخي  يع ي و  ييم أا ذ   ليبا ذ  ّ  ا  و  يت  لب ّ الم، أو قا يقترا م ا م ال ي  
أ يم  يقام  الللللللللو   ر  جد  لظر ياتيأ  أي ي   يت يمرتته   بريه العميا و يض  اأ يي قعللللللللل  وعا ادةد   

 .بعخّ جم   و يمخض ليأرحا الوصوأ يلت مةاّ قرا  يمخض

 ا إ  يت الكو يمخض ليتواصلللللللّ الأعد أ مت يعز  يض يعللللللل     جماع اديراا المعيا  ة   ميا  ايا ا      
القرا اذو  ياي  يعلللعر المماع بللدا جزي يض وعا العميا و فزحا الك يض ي لللتوى ابلتزام  الا ا لتيأ ع القرا اذ 

قرا اذ الر ا للا  يمخض مت فوةر  ةى قام   المتاعإو يشللران العمايو العللر  يو  المو عفض ة  المي قعلل ذ  وأ ال
 . ح   ا ة  ييق ا يواةا مضبر  وأ ادوااا  اب تراياما ذ 



بأاللّ التواصللّ الأعد أو يمخض ميالل   التع يّ ب للر   يع الت  راذ  الم للتمااذ الت  قا ي رم مثي ي ييأ ع        
المعلللر ؤو ة  أ ه  المعللل  حع التقيا و الت   ر وو مير شللل  عو  ت لت ل  ة ت القا إ  يت التواصلللّ بأع لا   ي  عأ  

رحع   يرل  يتايم يع الظر ا المافاإو المعيوي ذ  وأ وعا الت  راذ يمخض مت ي للللللل  ا ة  ايا ا قرا اذ  للللللل
 .وعا يمخض مت يميع  ا ث يل  راذ ي ر يتوقع   حامض بق ي المعر ؤ  يت الم    الصيا 

ب لمممّو التواصّ الأعد أ وو   يّ    ا ة  ع ا  ميا  ايا ا القرا اذ الصياي  ة  ياتي  يرا ّ        
المعللر ؤو يض  اأ ي  عأ الآ اي  المعيوي ذ بعللخّ يأتوا  ي للتمرو يمخض ليأرحا ايا ا قرا اذ ي للتي رإ يعز  

 يض ةر  لم ا المعر ؤ  ييقا ادوااا المياعإ بخأ يإ  ةع لا و

يعا التواصلّ م ل ل العاق ذ الجتم عا  أ ض ال علر بعالدا ال عل ةت شلتت اديرا  ةدت ضلر  ح         
لدولدل  م لللللللللللللل ل ليال ييل  ال ويال و التواصللللللللللللللّ الأعل أ وو العى ييلاث الت ل عأ  التأل  ّ أ ض ميراا ابيصلللللللللللللل أ  

  يعيوي ذ م  ة لتواصلللللللللللللّ أدعا المعيت وو  ميا  الت  عأو م  ي   ي  ييق  المعيوي ذ  ض يرحا   للللللللللللل ل  م
  اق  م  ةدرإ م  يبام م  لظرح  يض شلللللللا  لآ رو  لت ج  لعلك ة ت  ميا  لقّ المعيوي ذ يض ةرع يلت م ر 

 يعتبر يض الار  ح ذ الموورح    ع يمخض لدعا اليقّ يعافّ ال يون  ي ااث الت   راذ  ييق ا ادواااو

ييت ج ميالللللل  يلت اب للللللتم ؤ    لعلك يعتبر التواصللللللّ الأع أ وو القا إ  يت لقّ الر لللللل ل  أوضللللللواو  التت     
ب رحق  يدت لللللللللل  المعيت الد يّ لم  يق أ  يمعّ العللللللللللا  الآ ر يعللللللللللعر بلله ي للللللللللموؤ  يأدوموو  قا فبا   
التواصّ الأع أ   لله يم  مت يخوت يرحزح و لدض ة   ، ر يض اد ا تو  ياي  لي  أ التواصّ يع الآ رحضو  

ع شلللللل ه    رو  حتري   يت الك  للللللوي ةدا  ي   ط  ة ت شلللللل ه  ي  ياتي و لقوأ شلللللل ه و  العللللللا  الآ ر ي للللللم
  2021 صلللرا  ذو  وعا ب ل  ع يمخض مت ي لللب  يعللل ضّ  لللواي ة  الميزأو م  الما  للل و م   اق ذ العمّووو

,Lawrence 

 يعا يد  اذ التواصلللّ الأعد أ م ا المع ف ر الم يوت  لعا إ المعللل  حع التقيا  لدولد  ييع  ع   ا يدم   ة        
يي لل ض جوعإ يعا إ وعا المعلل  حعو  لعلك فيتزم يافر  المعلل  حع  المعللرةوت  يت الأر  التقيا  أت وحر يد  ايدا  
ة  التواصلللللللللّ لالللللللللم ت ييق ا مةالللللللللّ اليت  او يعلللللللللمّ وعا المد  اذ القا إ  يت اب لللللللللتم ؤ الأعد أو  يقايا  

ي لللللل  ا يد  اذ التواصللللللّ   .  أي يإالمعيوي ذ أوضللللللواو  يعا إ ابجتم   ذ بعللللللخّ ةعد أو   ّ اليزا  ذ ب ر 
الأعد أ ة  يقي ّ الأمواذ المعيوي يا  أ ض م الل ي الأرحاو يم  يقيّ يض ا تم لا   ا ث اد   ي   للوي الأداو 



ضمل  ي لللللللللللللل وا ة   يا أ هل   ملّ ييمل أال  يلا ا التعل  ت  الألااؤو يمل  فيعخس ييمل أال    يت معاي الأرحا  خلّو 
جوعإ بلل لضللللللللللللللل ةلل  يلت الللكو يُمخدض وللعا المدلل  اذ المللافرحض يض يوجالله الأرحا بأعلل لالل و  ييللافللا اد لوحلل ذو   

بأاّ يد  اذ التواصّ الأعد أو يمخض لمافر  المع  حع التقيا  يي  ض    . الموا ع بخأ يإ التواصّ عا ّ الأرحا  
التي للل ا أ ض ياتي  م اللل ي الأرحا  مصلللي ل المصللليي و يم  يالللمض ييبا  المت ي  ذ  المع ف ر المياعإ ة  
الوقت المي  لللللللللل و  علكو يتا  وعا المد  اذ ليمافرحض التع يّ يع التياي ذ  الما ير بمر ل    للللللللللر  و يم  

 عHENDRlKUS,2017و . ا ادوااا المرجوإ  يض ةر  لم ا المعر ؤ  ييقيعز 

 

 

 

 أهمية التواصل الفعال:

 التأ  ّ أ ض اديرااو   للللللل ي  ليمم   للللللل ذ  يتم،ّ موما  التواصلللللللّ الأع أ ة   ولد    للللللل ي  ليتا ي        
العا ح    لتا اى  التيظاا  ابشللللللراا  الرق ب   يت ادعايو  جوور العميا  التعياما   ال ي،ا و  و  معاإ و ي   
لتيق ا التي ل ا أ ض ادلعل    اد م أ العا ح  ة  المو ل ل ذ  الماا ل  ي رو  يض الميظم ذو   ل ي   تما   

العلاصلا   التيظاما و   ع مشل  ذ الا ا ل ذ  ادبي ثو مت التواصلّ الأع أ ي لت ر  ي  أ ض  لتيق ا ادوااا 
يض اليصللللللل  الا ا لللللللا و لعلك يعتبر التواصلللللللّ الأع أ بم، ب  الام الااةا  بر العلللللللراف ض اليا يا     ٩٠الت   ٧٥

ا و  يض موم د  ميال   ليمعيا  المتعياو ةبا ت التواصلّ الأع أ يموذ  يالمر الير   الاا    ة  اليصل  الا ا ل
 عو٢٠١١يعتبر    ي  ليمعيا بمراق   المتعيم ض  ا ش عوا  يوج دا ومأو  مع تو

 

 أهداف التواصل الفعال:

الداا اد لللللل  لللللل  يض التواصللللللّ الأع أ وو لقّ المعيتو دت الل لللللل ت عا م  يي  أ ةدا اب رحض يوأ       
 ا يهو ة لتواصللللللللّ الأع أ و   ميا  يأ  ّ  ي  عأ المعيوي ذ أ ض ال رة ضو م ااوم  ير للللللللّ والمعياع  اد ر 



ي لللللللللتقبّ والمتعياع  يداا وعا العميا  الت يث  إ  للللللللليون المتعيا   ع ع مةع له  وعا العللللللللل ي فوع  الت لتام   
عو مت الدلاا يض التواصللللللللللللللّ الأعل أ وو ييل  لل  التللث ر  القيل ؤ  ٢٠٠٥يريول ة دل  يض قبلّ المعيا وييملاو  

ّ الأع أ ع ت ييق ا الدااو  ب   لاس يمرع ي  للللل أ الر للللل  ّ ب  لللللتااام الو للللل  ّ الماتيأ و ةا قام  ليتواصللللل
لم ا ليتواصلللّ الأع أ ع ت ي ااث يلث رو ة لأرع فتصلللّ ل وثر  حتعر  ليتواصلللّ الأع أ ل تلثرو  الأرع فتصلللّ  
ضعلك يع اب رحض ليعللر المعيوي ذ  التعب ر  ض يعلل  روا  قا يدوت ب رحق  لأظا  م  ي ر لأظا و مت موااا 

  لل ي  ليتعرحح ب ل ر  يض التعيام ذ  القوال ض الا صلل  ة  الميظم و التواصللّ الأع أ ميالل  يدمض ة   وله 
  ييافا 

ادولااا  اد مل أ   اةال  يلمل  ول   العملّ  يت يو حع المعيويل ذ  يت ادةراع  ةقل  ب تال جل يداو   لعللك       
ادولللللللااا   ةلل   الللتللو لللللللا  الللمللتللعلليللملل للض   لل،للدللا  لليللت  يللعلليللوحللللللل ذ  الللت  ةللع  الللأللعللللللل أ  الللتللواصلللللللللللللللللللللّ  فللدلللللللاا 

 عوLussier&Irwin,l995و

 ادارة المشاريع التقنية:

يعتبر الي ضلللللللللللي ذ التقيا  يض موا الآلا ذ الت  يعمّ  يت ييق ا اليمو التقي   ابقتصللللللللللل ع  ة  الا أ      
الصلي عا و   لأا  لتيق ا ي يع ذ الا   الوييا  العل يي  ليعيوم  التقيا  الت  مقرو  يميس الو  اي ال لعوع و 

 زو  ي ااع أرايا ليتقيا ذ اب للتراياما   الت  مضاذ موما  يلعلل ي يي يا التقيا   الي ضللي ذو  يلعلل ي يراضز التم
 لتوي ض التقيا  الياف،   ي  لل ي البيا  التيتا  ب للتراياما  الصللي    ة  المميد  العرتا  ال للعوعي   يت م لل ل  
الرتى اليم أ  أ ض المو ل ل ذ ال ي،ا   الق  ؤ الصلي   و  ال لد م ة  ا تال ت ادةد   العيما   تيو يد  ة  

ة ت وي ن يوجد  ة  المميد  العرتا  ال لعوعي  يلت يلعل ي الي ضلي ذ التقيا    -ا  جا ى اقتصل عي     ق ل  يقي 
ة   ّ ج يع يد و  يلعلللل ي ير ز يم ز    ضللللي  يقيا  ي بع  له ةت ج يع  البي ذ ب لرح  و وير ت  أ  للللعوعو 

 عو٢٠٠٦

الي ضي  و  أي ي ي تقبّ ة  المتو ى يض  عرحض يلت  م  ض شر  و أتديأ  يقام لد  ا تع  اذ  يما         
 يقيا و  م  فوةر لد   اي ذ يعا ح  يعللللر يياأالللل و ة لي ضللللي  و  لظ م له يا اذ  يارج ذ  ةما ايه 

 و   للايلل ذ يعا حلل و و :   اع م ملل أ م  يبتدر تو  اأتدلل  اذ  يقيالل ذ جللافللاإو   مل يلل أ ي لل ير  ع ا يلل ل



 ي للد اذ يع ياذ يع الا ل   يع ال للو و  ا للتعلل  اذ يقيا    يما و  ع ا ب  للا الي ضللي   المد ذ الراعا   
 لد و مي  يارج ذ وعا اليظ م ةد : شر  ذ جافاإ ق  م   يت يقيا ذ  مةد   جافاإو   اي ذ  ا تع  اذ يقيا  

قام لي للللللو و  ي للللللوحا يارج ذ ال يع  الت وحرو  شللللللر  ذ ااذ يعاأ لمو   أ  قام  يالللللل ة   ب رإو       
 ةر   مّ جافاإ  ييتم  ليموايي ض ال للللللللعوعف ض   صلللللللل  الم يع و  ال للللللللد م ة  ييوحع   اق  لاقتصلللللللل ع  

ذ ويافي  الميك  قا مشلللل    -  ١٤٢٥وال للللا  لللل  الوييا   رحم  ليعيوم  التقيا  ة  المميد  العرتا  ال للللعوعي و 
مع يلت مت م ااع الي ضللللي ذ التقيا  ة  الوبي ذ المتياإ يزحا ٢٠٠٦ولللللللللللللللللل    ١٤٢٧ باالعزحز ليعيوم  التقيا و  

 يت مل    ضللللي و  م  ملد  يقا  ب لمه ذ ة   ّ يض ملم لا   ةرل لللل   ترح  لا و  حزحا  اعو   يت  م للللم     
 ةو إ  ي فواتو  ضي  ة   ّ يض الص ض  ي ل زح    و ح    ي  

 

 

 الدراسات السابقة :

ع  و  بعيوات ي ها   موما  يد  اذ ابيصلللللل أ  ا ي  يد   2013وةقا ل قعللللللت ع ا لللللل  ةو ى صلللللل ل   يالللللل ت  
أت وحر التعياا  التا ح  ي ها   موما  يد  اذ ابيصللللللللل أ ب لتعياا  التا ح  لاى القوى ال علللللللللرح  دت يض يد م  

الر،اع  الم لللللللتوى يض والاا  للللللل ض  المبتا  ضع لي ا م ب ل يع العيم  القوى ال علللللللرح  العيا   وعا المد  اذ يلو ّ
الممتمع  الا ل  ة    ة  العللللللهوت الماتيأ و  م  يي قش الا ا لللللل  موما  يد  اذ   الت ج المعرة   ي باقد  لعا إ

المعيا لتيما  اايدا يض  اأ ي  يتالللميه يض يد  اذ ايصللل أ يض   ابيصللل أ لدّ يض  الللو و ه  التا حس م 
 ب ل ر  المي     لدّ   ل   لم د   وا   اقي ؤ  الص ذ  يياث  ي   ي يعيام ذ  اضي 

بعيوات ع ج  يم   للللل  يد  اذ ابيصللللل أ الأع أ لاى يافر   1402أ يم  يي  لت ع ا للللل  م ما  با اله الأ  ع  
الماا ل ة  لواي اديوا  العلللم لا  التعرا  يت ع ج  يم   للل  يد  اذ ابيصللل أ الأع أ لاى يافرى الماا ل 

ةقرإ يو     يت ثاث  يم بذ ا لد   اق  المافر يع    47ةت ع ل  اب عتو يا ا للللللتااام ا للللللتبا ت يخوت يض  
قل  الملافر ال ي ل و  اقل  الملافر يع الممتمع المييتو يدوللت   يل  اللا ا لللللللللللللل  يض جماع يلافرى  المعيم ضو  ا

يافر   66 قا أي ت   ي  الا ا للللللل  يض    2014—2013الماا ل ةت يي ق  لواي ابيوا  يع العلللللللم لا  ليع م  



 يافرإو  قا  يصلللللت الا ا للللل  الت ات ع ج  يم   للللل  يد  اذ التواصلللللّ الأع أ لاى يافرى الماا ل اليخويا   
ضل للت  ب رإو   لع جل ي يمل أ  اقل  الملافر يع المعيم ض بل لمري ل  اب لت فياله ةت المري ل  ال،ل لال  يمل أ  اقل  

 ب لمري   اب  رإوالمافر يع ال ي   ةت   ض ج ي يم أ  اق  المافر ب لممتمع المييت 

 

ب لم يع  المزا رح و     اقته بمد  اذ ابيصلللللل أ او  ابجتم   ع بعيوات الع  ي  2015مي  ع ا لللللل  جم ي   تأتو
ابيصلللللللل أ التيظام  لاى اد لللللللل يعإ العا ح يرة لللللللل ي   ل ا ل العاق  أ ض الع  ي ابجتم      يد  اذ  ع ا لللللللل 

أ ض ويد  اذ ابيصلل أ التيظام ع يد  إ   ادق لل م  لواأدا ب لم يع  المزا رح و  يعرة  ي  ياا   لت وي ن  اق 
 التياثو اب تم ؤو القرايإ الدت ب و التأد ر  الع  ي ابجتم   و  قا اي عت الا ا  

ق ا   28  اس ق ا  ل  باه يض يمموؤ    40اب ي  يتو   ع مجرحت الا ا    يت   ي  ياا    البا ل ذو يم،يت 
%  العفض يا ا تا  وا ب ل رحق  الععلوا ا  ال  لا  و  ا لتاايت 47 يت جماع  يا ذ الم يع و أي ل     يو   ض

ة  ا لللللللللتبا ت فتدوت يض ي ا  للللللللل ض ي ا ل الع  ي ابجتم     ي ا ل   البا ل ذ يم،يت  الا ا للللللللل  مع اذ لممع
 لتيي ّ أا ل ذ الا ا للللل  يا ا لللللتااام اد للللل ل   ال صللللل  ا  المتم،ي  ة  يع يّ  يد  اذ ابيصللللل أ التيظام و

البا ل ذ    الي للللل أا  لتيي ّعابليراة ذ المأا  ح و المتو للللل  ذ spssو اب ي  ط وأر لللللوتع اليزي  ال صللللل  ا 
ت  جوع ادق ل م  لواأدا بم يع  الم ليا   مشل  ذ اليت  ا الت ا الا صل  بلةراع   ي  الا ا ل  يض اد ل يعإ  ة ل ي

 اق  ا ي  يا  أ ض الع  ي ابجتم     يد  اذ ابيصللللللل أ التيظام  لاى اد للللللل يعإ  ة للللللل ي ادق للللللل م  لواأدا  
و و و  بم يع  الم للليا  ب يوجا  اق  أ ض الع  ي ابجتم     يد  إ ابجتم ؤ لاى اد للل يعإ  ة للل ي ادق للل م  
 لواأدا بم يع  الم لللليا  أ يم  يوجا ل   ا ي  يا  أ ض الع  ي ابجتم      يد  إ القرايإ لاى اد لللل يعإ  ة لللل ي 

 ادق  م  لواأبدا بم يع  الم يا  ب لمزا ر

ع الت  واةت الت ا لللللللللتعرا   ييي ّ بعل ادعل  القر لا  الت  ي،بت بلت التواصلللللللللّ ٢٠١٠ع ا للللللللل   ت عا  و
الل ل ل  ب فتوق   يا  ا ع الي   المي وق و   ع  ضل  مت ملواؤ التواصلّ ل يا  صل يتو  حعلمّ  ر  ذ 

 رحض  يوثر ة دا بعلللللخّ  الم لللللا   لوجه  الع ي ض  اديرااو ةديد  يم،ّ مع اذ ي للللل  اإ لتوصللللل ّ المع ل  للأ
 ضب رو  يترجا ي  فا   ة  عا ّ الل  تو  تعلك ةي   الم ا   يّ يدا ة   ميا  التواصّ الأع أو



 

ع الت  يداا الت ع ا للل  العخ ل التواصلللّ التعيام  الأع أ عا ّ الأصلللّ الا ا للل   يت  ٢٠١٨ع ا للل   زحز و
ع يعيم  يا ا تا  وا ب رحق   23العاق ذ ابجتم عا  عا ّ الما  لللللللللل  ي للللللللللتاايه ا للللللللللتم  إ يا ي باقد   يت و

صلللللّ الت مت  يم    ت   علللللوا ا و  ي لللللتااي  الميدا الوصلللللأ   وله فا ا يباع  يوضلللللوؤ الا ا للللل و   ع يو 
التواصللّ بصللو إ ةع ل  عا ّ الأصللّ الا ا لل و  لل يعخس الك بصللو إ ييم أا   يت العاق ذ ابجتم عا  عا ّ 
المياى الما  لللللل و  م  مت ايق ت المعيا لمد  اذ التواصللللللّ عا ّ الأصللللللّ الا ا لللللل  م     جه  للللللاعمّ  يت  

 اض  ل المتعيا يد  اذ التواصّو

ع الت  واةت الت التعرا  يت ياى ييقا التواصللّ الترتو  الأع أ أ ض المعيم ض  ٢٠١٨ع ا لل  البا ات و      
 المتعيم ض يض  جله لظر المعللللللللللللللرة  ض الترتوح ض  يلا اي الملاا لو ةدل للت ييدمال  ال يلع يعتملا  يت الميدا  

  اةا و ةد لت   ي  ال يع الوصلللأ  الع  فر ز  يت م للليول التيي ّ  التأ للل ر العيم  ليظ ورإ   صلللأد   ما   
ع يعرا  يعرة     ي  الما اي بماتي   يو  ٨٠يتم،ّ ب لمعرة  ض الترتوح ض بماتي   يوايدا الوظاةا  أواقع و

ع يافرا  يافرإو ةق م ال   ع ب  ااع م للللللهي    صلللللل  ب ل يع يم،ّ يد  اذ التواصللللللّ ٢٠٠ايدا الوظاةا  أواقع و
ة  ض  الترتوح ض م  يا اي الماا ل الع يي ض أد و ا تم عا  يت اليظرح    يت   يا المعيم ض يض  جه لظر المعللللر 

ع ةقرإو ةد لت لت  ا ال يع يب ض مت مةراع الع ي  يض المعللللرة ض ٣٠م لللل  للللا ذ التواصللللّ الترتو و ةيوذ  يت و
 لا يما    الما اي لا يما ا  يا المعيم ض ي لللللللللللتوى يقبوأ يض يد  اذ التواصلللللللللللّ الأع أ أ يدا  ت ض ياي عواو

الع ي  يض المعللرة  ض ا و ا  يل ث  ة  ياا ل البي ذ  ياا ل البي ض ةر ق  ة  يعللاا  يد  اذ التواصللّ لاى 
التواصلّ لاى المعيم ض   يعيم داو   علك لا يما الع ي  يض الما اي  المافراذ ةر ق  أ يدا ة  يعلاا  يد  اذ 

  المعيم ذو

ع الت  يي  لت ةع لا  التواصللّ عا ّ جم    الأصللّ الا ا لل و   ع ي ر  الت ملواؤ  ٢٠١٩يق ل   لل لا و     
شل خ ذ التواصلّ  يريدزاذ التواصلّ الأع أ  و  : التم  لكو  التأ  ّو  ابشل  ؤو   ع يوصلّ الت مت الأعّ 

   ابى ي  شلللرإ أ ض المتعيم ض   التعيام  ب يمخيه مت فتيقا يب ة  بعاا التواصلللي و ةديم    لت وي ن  اق ذ 
م يأع ي لتوى يأ  ّ  يم  لك الق لا يم  يمعّ جم    الأصلّ مض،ر عفي يا     وح و  ت لت ل  ة ت يدمه المعيا 
يدمض ،اه يعل ّ الصلللللللللع ل الت  قا يواجه المتعيا مثي ي التواصلللللللللّ  الك لتا للللللللل ر  ميا  الاي جه يع المم     



 يمخ يه يض ييصلل ّ مةاللّ ليمع  او ة لما ل الع  ييتدر شلل خ  التواصللّ وو يا ل  للي و  لا فا ن بعا 
 موما  العمّ المم     واي  يت الم توى المعرة   الترتو  م   يت الم تو  ال،ق ة   ابجتم   و
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 الدراسة منهج:   الثالث الفصل

 تمهيد

فداا وعا الأصللّ يلت  ر  الميدا الع  اي عه ال   ع ة  الا ا لل و  الممتمع ادصللي  الع  اشللتقت 

الم لللللتااي  لي للللل ل صلللللا   ث  ذ مع اذ الا ا للللل   الع ي   ييه   ي  الا ا للللل و   علك  صللللل    ي  الا ا للللل  

اد ل  لا و  م  يا  ر  مع اذ الا ا ل    علك م ل ل   المع لم  ال صل  ا  الم لتااي  ة  يع لم  البا ل ذو  

    واذ ال  ر ة  الا ا  و

 

 منهج الدراسة: 

يا اب تم ع ة  الا ا   الي لا   يت الميدا الوصأ  اب ي  ي   الك ب ت    صي  الأر    التيقا       

ييد    ع ع ا   ع   التواصّ الأع أ ة  اعا إ المع  حع التقيا  ع ا   ي با ا   يت شر   يوت في  ب لمميد   

 العرتا  ال عوعي  

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: 

الداا يض الا ا للللللللل  الم االا  وو ا ت    ياى صلللللللللي  اليت  ا الت  يوصلللللللللّ يلاه ال   ع يض الا ا للللللللل  

اليظرح    الك يض  اأ م لللللهي  الا ا للللل و   ر   يبا ت  ا يض يمتمع الا ا للللل   يصلللللماا معايد و  ييدمد   

التواصلّ الأع أ ة    اقع ع   ع   الك يض  اأ التعرشا  يت   اي الابراي بموضلوؤ الا ا ل و يم ا   م ليوتد و 

 اعا إ المع  حع التقيا  ع ا   ي با ا   يت شر   يوت في  ب لمميد  العرتا  ال عوعي 

 مجتمع الدراسة الميدانية -

 م 2024و ة  عر   شر   يوت في  ب لمميد  العرتا  ال عوعي الع يي ض ب



 ر  ال ل  لع بعلا ابلتدل ي يض جمع البال لل ذ ة   لّ يأرعإ يض يأرعاذ الع يل  بمراجعل  ولعا البال لل ذ  

الوا عإ ة   ّ ا للتم  إو  الك ليتلضا يض اضتم أ البا ل ذو  صللي  المعيوي ذو  ليتيقا يض ل لل   المرع ع لدعا 

خّ اليد    يا ييوحّ البا ل ذ اد لا   اب للللللتم  اذ  ل لللللل   الأ قا ة  البا ل ذ  تعا ابلتد ي يض يراجعتد  ب لعلللللل

يلت م ق م ل تا التعل يّ يعدل  ي صلللللللللللللل  ال  و  لتيق ا الك ا للللللللللللللتالايت عل لّ التري ز لتيوحّ الدمال ذ الدب رإ يض  

البا ل ذ الا م الوا عإ ة  ا لللللللللتم  إ اب لللللللللت  ل  يلت أا ل ذ ياتصلللللللللرإ لتي  للللللللل   ميا  يأرح  البا ل ذ  التيي ّ 

يا ييوحّ البا ل ذ اد لا  الوا عإ ة  اب للللللللتم  إ يلت  يو   قما  ة  عل ّ التري زو ال صلللللللل    ،ام  بعاو ةقا 

 ةق   لقوا ا  ي للللللتوح ذ   ااذ ال ا ل الت  يو ذ ل ا ل  صلللللل    المت  راذ الاا ي  ة  الا ا لللللل و    لت 

 الج ب ذ  يت  ّ ةقرإ  ةق   لم ا ل لاخرث الام     م  في :

 

 التصنيف 
منخفض  

 بشدة
 مرتفع بشدة  مرتفع  محايد منخفض 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 

 حتَّاللل  يض الما أ ال للل أا يرحق  يأ للل ر قاا المتو للل  ذ الي للل أا  ب لللتم ب ذ   ي  الا ا للل  ب  لللتااام 

 الام    الع  ا تما  ياه ال   ع المي    ل باع  م هي  ق  م  اب ت  ل     Likrt caleي ا ل  

ق م ال   ع بعمّ التيي ّ ال صلل    المي  لل  ليبا ل ذ الت  ياَّ اليصللوأ  ي د  يض ا للتم  اذ اب للت  ل  الت   

 ياَّ يمماعد و  الك ب  تااام  اع يض اد  ل   ال ص  ا  المتأق  يع موااا الا ا    ةر ضد و



 تعا ابلتد ي يض ير ي  يري ز البا ل ذ  الت  يا ة د  ييوحّ وعا البا ل ذ يض شلخيد  الداأ  يلت شلخيد  الدم  

ثا لقيت وعا البا ل ذ الدما  يلت ب  ق ذ التأرح  الماصلصل  لعلك  ةق   ليقوا ا ال ل بق   م   ت م ق م يت لي لي   

 قا يا ييافا  ذ يأرعإ يض يأرعاذ يمتمع الا ا للل وب لللتم  اذ المق أي  بي ع يعخس  ّ  ا اإ يض اب لللتم  ا

ع ج  يواةر  ي صلللللللر ع   التواصلللللللّ الأع أ ة  اعا إ المعللللللل  حع التقيا  ع ا للللللل  ي با ا   يت شلللللللر   يوت في   

ب لمميد  العرتا  ال للللللعوعي  أي ي ا  يت قام  المتو للللللى الي لللللل أ و  ةت ضللللللوي ع ج ذ ق ع معاإ الا ا لللللل   الك 

فا يوأ ةترإ ي ا ل "لاخرذ الام  للللل " الم لللللتااي   ب  تم ع المأا   الت ل  لتقافر ع ج  التواةرو   ع فتا ييا 

 ع1:5ة  وعا ادعاإ ويض 

 الإحصاءات الوصفية لنموذج الدراسة -

فتا الك يض  اأ ع ا للللللللل  التدرا اذ  الي للللللللل  المهوح   الر لللللللللوي ذ البا لا   المتو للللللللل  ذ الي للللللللل أا   

  - ابليراة ذ المأا  ح   ادوما  الي با  ليمواج الا ا    الك  م  في : 

 التكرارات والنسب المئوية  - 

فتا ع ا لل  البا ل ذ العللاصللا  والايموجرا،ا ع  الك ب  للتااام التدرا اذ  الي لل  المهوح   الر للوم البا لا         

  الك  م  في :

 

 

 

 



 ( يوضح توزيع العينة طبقا للجنس1جدول )

 النوع
 الي     التدرا   

 67.6 73 ا ر
 32.4 35 يل،ت 

 100.0 108 ابجم لت 
% مضبر يض  ما الل ث ة    ي  الا ا    67.6لما ات  ما الع و  ة    ي  الا ا    بالنسبة لمتغير النوع

32.4 % 

 

 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للجنس 1شكل )
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول )

 العمر
 الي     التدرا   
 63.0 68  ي   30مقّ يض 

 25.9 28  ي   40 -  30يض 
 9.3 10  ي   50 -  40يض 

 1.9 2  ي   50مضبر يض  
 100.0 108 الجم ل  

 

  م أي       40: مقّ يض  30% و  ل    ادشا   يض  63  م    30ل    ادشا   العفض م م  وا مقّ يض  

: مقّ 40%  و أ يم  ل    ادشا   يض  9.3  م أي       50: مقّ يض  40%  و ل    ادشا   يض  25.9

 %  1.9  م أي       50يض 

  وعا ي  فوضيه العخّ الت ل  

 

63.0

25.9

9.3

1.9
0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

سنة30أقل من  سنة40-30من  سنة50-40من  سنة50أكبر من 

العمر 



الدرجة العلمية ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 3جدول )  

 الدرجة العلمية 
 الي     التدرا    
 77.8 84 بخ لو حول 
 21.3 23 ي ج ت ر 
 0.9 1 ع تو اا 
 100.0 108 ابجم لت 

 

% و  ل    ادشا   ع جتدا العيما  ي ج ت ر  77.8   ل    ادشا   العفض ع جتدا العيما  بخ لو حول

 %  0.9%  و أ يم  ل    ادشا   ع جتدا العيما  ع تو اا أي     21.3أي    

  وعا ي  فوضيه العخّ الت ل  
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الدرجة العلمية 



 

 أداة الدراسة:

حيث تكون الاستبيان يا اب تم ع  يت ادعأا ذ  الا ا  ذ ال  بق  ة  ي وحر ا تبا ت لممع البا ل ذ اد لا و  
 من جزئين رئيسين وهي: 

فتعيا وعا المزي ب لمعيوي ذ الايمويرا،ا  دةراع   ي  الا ا    يامض و الميسو العمرو المووّ الأول:  الجزء
 العيم  و الوظاأ  و ياإ الابرإعو

 وذلك على النحو التالي:فتدوت وعا المزي يض  اإ ةقراذ ل ا ل يت  راذ الا ا  و  الجزء الثاني:

يو     يت مبع عا و بعا  التواصّ الأع أع ةقرإ لق يس المت  ر الم تقّ 20المت  ر الم تقّ: يدوت يض و و1
و    التيوؤ ال،ق ة  عا ّ الأرحا  و بعا ا تااام التديولوجا  ة  التواصّ و بعا   الأرحا عا ّ التواصّ جوعإ
 عو  م  ل    ي تراياما ذ التواصّ بعا 

 معاي المعر ؤ  ع ةقرإ ل ا ل المت  ر الت بع 15المت  ر الت بع: يدوت يض و و2

 تصحيح الأداة:

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي:

 بعاإ عو و يواةا عوويي فاع و و ب م اةا عو و ب م اةا بعاإ ع و يواةا

 

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 " ع 1"و ب م اةا بعاإ "  2"و ب م اةا "  3"و يي فا "  4"و يواةا "  5و يواةا بعاإ " 

راسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل  د ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة ال
 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 



 اليا  اد يت −اليا  ادعلت ( للأ  ات  )طول الفئة =  
  اع الأه ذ  المأترض  

   =𝟏−𝟓

𝟑
  =1.333 

  2.34، والمستوى المتوسط =  2.33  - 1واستناداً لذلك تم اعتماد المعيار التالي: المستوى المنخفض =  
 ( يبين ذلك: 2المعيار والجدول )  5 –  3.67، والمستوى المرتفع = 3.66 –

 

 صدق وثبات الأداة:

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

 اولًا: الصدق الظاهري للأداة:

 
 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 -الثبات والصدق: 

الج ب ذ الت  ليصّ  ي د  يض   صا  اب تبا ت يعيت يم، يه ليممتمع الما  ل بعخّ ج ا   ع مت
م هي  اب تبا ت يع  ي  المعيوي ذ الت   ضعت دجيد  اد هي و مي  ث  ذ اب تبا ت ،اعيت يلي  ياا م ال  يو حع  
وعا اب تبا ت  يت   ي  م رى يض لأس الممتمع  لأس  ما الع ي  ة ت اليت  ا  تدوت يقرابه لييت  ا الت   

  لت  يدوت اليت  ا أ ض الع يت ض يت   ح  ب  تم أ ي   ى يع يّ ال،  ذو  صيي   ي د  يض الع ي  اد

 الت  يعبر قامته  ض ياى ث  ذ    حتا ا ت    صا   ث  ذ اب تبا ت ب  تااام يع يّ الأ   ر ل  خ
اد هي   صاقد  ة  التعب ر  ض الموشر الت   ضعت ل ا  ه  يترا ا قاا الأ   ر ل  خ أ ض الصأر  الوا ا 

الصيا   يم    ت ث  ذ معاإ ال ا ل  اب تم  إ    1الصيا وو   ع مله  يم  اقترل ي ا ل  ر  ل  خ الأ  يض  
 .ةلض،ر   ام  يقبول  لدعا المع يّ 7و0ا قام   مقوى و قا جرى أ ض ال ص    ض ايا 

 تقدير صدق عبارات المقياس 

 الاتساق الداخلي -



يا يقافر ابي لللللللللل   الاا ي  لأ   اذ الم ا ل يض  اأ   لللللللللل ل يع يّ اب ي  ط أ ض ع   اذ الم ا ل  
 ادبع ع الأرعا و  ثا   للللللللللللل ل يع يّ اب ي  ط أ ض ادبع ع الأرعا   الا ج  الديا  ليم ا لو   للللللللللللل ل يع يّ 

 اب ي  ط أ ض ع   اذ الم ا ل  ادبع ع الأرعا و 

 

 جودة التواصل داخل الفريق  صدق الاتساق الداخلي لبعد 

جودة التواصل ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 6جدول )
  داخل الفريق

Correlations 

  

جوعإ 
التواصّ 
عا ّ 
 الأرحا 

 المعر ؤ موااا ييق ا ة  ي  وا الأرحا  ة  الاا ي  ابيص أ
 و بأع لا 

 **965. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

  المد م لتي  ا الأرحا م ا ي أ ض  ةعد أ ي تمر بعخّ التواصّ فتا
 و  الموا ع 

 **967. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

   ض  التعب ر ة   الصا  ب لعأ ،ا  الأرحا مةراع  أ ض التواصّ فت ا
 و المعيوي ذ 

 **983. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع
  التع  ت  يض   حزحا  الأرحا م ا ي يأ  ّ  يض يعز  الاا ي  ابيص أ

 و أ يدا
 **982. أ ر وت يع يّ ا ي  ط  

 0.000 ي توى المعيوح  



 108 العاع

 والأرحا م ا ي أ ض  الآ اي ادةد   لتواصّ  ب رإ موما  يُع ت
 **953. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 

 0.000 ي توى المعيوح  
 108 العاع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
يمخييلل  يا ظلل  مت جماع قاا يعلل ياذ اب ي لل ط أ ض ع لل  اذ الميو   الميو  يض المللا أ ال للللللللللللللل أا  

 جوعإ لأ لد  يعيوح   قوح  يم  فاأ  يت  جوع  اق  قوح  أ ض الأ   اذ  ال عا لأ لهو يم  فاأ  يت مت ييو 
  خّ يت ا ب لصا و الأرحا  عا ّ التواصّ

 

 استخدام التكنولوجيا في التواصل صدق الاتساق الداخلي لبعد 

استخدام ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 7جدول )
  التكنولوجيا في التواصل
Correlations 

  

ا تااام  
التديولوجا   

ة  
 التواصّ 

 عا ّ التواصّ لت د ّ ةعد أ بعخّ  التديولوجا  ا تااام فتا
 والأرحا

 **968. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

   الميص ذ  اللدتر ل  البرحا  ي،ّ الرقما  ادع اذ 
 والمعيوي ذ  لت  عأ يي     بعخّ  يُ تاام ابةتراضا 

 **954. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع



 التواصّ     ّ ا تااام  يت  الأرحا م ا ي يُعمع
 والأعد أ التأ  ّ لتيق ا الياف، 

 **970. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

   يقي ّ ابيص أ  أ يإ يي  ض   ة  يُ دا  التديولوجا 
 والأرحا مةراع  أ ض الت    ذ 

 **971. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

  التديولوجا  ب تااام التواصّ ا تراياما ذ  ي وحر فتا
 و ليمعر ؤ  يا ا ةعد أ بعخّ

 **960. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

اب ي لل ط أ ض ع لل  اذ الميو   الميو  يض المللا أ ال للللللللللللللل أا يمخييلل  يا ظلل  مت جماع قاا يعلل ياذ  
  لأ للللللللللللللدل  يعيوح   قوح  يمل  فاأ  يت  جوع  اق  قوح  أ ض الأ ل  اذ  ال علا لأ للللللللللللللهو يمل  فاأ  يت مت ييو 

  خّ يت ا ب لصا و التواصّ ة  التديولوجا  ا تااام

 

 التنوع الثقافي داخل الفريق صدق الاتساق الداخلي لبعد البعد عن 

التنوع ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد البعد عن 8جدول )
  الثقافي داخل الفريق

 
 
 

Correlations 



  
التيوؤ ال،ق ة  عا ّ  

 الأرحا 

  ادةد   ييوؤ  يض يعز  الأرحا عا ّ ثق ة  ييوؤ يوجا 
 و الابراذ 

 **954. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 المعيوح  ي توى 

 108 العاع

  يم ا  الت  ي  المت  عأ اب ترام يض بمو  الأرحا فتمتع
 و ال،ق ة  التيوؤ

 **961. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

     ا دا يم  تدا يع      يت  الأرحا م ا ي يُعمع
 و ةعد أ بعخّ الماتيأ 

 **975. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

  ة  ليأرحا  يعزحز يثراي يصا  ال،ق ة  التيوؤ يُعتبر
 والمعر ؤ موااا ييق ا

 **941. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

 ة   ي  وا  ال،ق ة  التيوؤ مت يض  ليتلضا  يجراياذ  ايا ا  فتا
 وليمعر ؤ اليد    الداا ييق ا

 **961. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

يض المللا أ ال للللللللللللللل أا يمخييلل  يا ظلل  مت جماع قاا يعلل ياذ اب ي لل ط أ ض ع لل  اذ الميو   الميو  
  التيوؤ   جوع  اق  قوح  أ ض الأ   اذ  ال عا لأ هو يم  فاأ  يت مت ييو لأ د  يعيوح   قوح  يم  فاأ  يت  

  خّ يت ا ب لصا و الأرحا عا ّ ال،ق ة 

 



 أساليب وإستراتيجيات التواصلصدق الاتساق الداخلي لبعد 

أساليب ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 9جدول )
 وإستراتيجيات التواصل 

Correlations 

  
م  ل   

 ي تراياما ذ  
 التواصّ

   اض  بعخّ التواصّ  ي تراياما ذ  م  ل    ييافا  فتا
 و  ييظا

 **959. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

  يض يعز   الت  المي     اد  ل    ب تا    ابوتم م يُع ت
 و الأرحا عا ّ التواصّ جوعإ

 **885. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

 ة     لا   ةع لا  ةعد أ يواصّ لام ت  ال تراياما ذ  يُوجَّه
 والمعر ؤ موااا ييق ا

 **941. أ ر وت يع يّ ا ي  ط  
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

 ا تا ج ذ  يع يتي     يتيو   يواصّ م  ل    ي ب ا فتا
 و المعر ؤ  يباع 

 **925. يع يّ ا ي  ط أ ر وت 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع

 مةراع  أ ض   التع  ت  التأ وا يض  التواصّ ا تراياما ذ  يُعزَّ 
 والأرحا

 **956. ا ي  ط أ ر وت يع يّ 
 0.000 ي توى المعيوح  

 108 العاع
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



يض المللا أ ال للللللللللللللل أا يمخييلل  يا ظلل  مت جماع قاا يعلل ياذ اب ي لل ط أ ض ع لل  اذ الميو   الميو  
  أ ض الأ ل  اذ  ال علا لأ للللللللللللللهو يمل  فاأ  يت مت ييو لأ للللللللللللللدل  يعيوح   قوح  يمل  فاأ  يت  جوع  اق  قوح  

  خّ يت ا ب لصا و التواصّ  ي تراياما ذ  م  ل   

 

 أداء المشروع صدق الاتساق الداخلي لبعد 

أداء المشروع ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد  10جدول )  
Correlations 

  
معاي  

 المعر ؤ

 فتلثر معاي المعر ؤ بعخّ  ب ر بموعإ التواصّ عا ّ الأرحا

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.875** 

ي توى  
 المعيوح  

 000و0

 100 العاع

أفراد الفريق تعكس مباشرة في أداء المشروع وقدرته  جودة التواصل بين 

 .على تحقيق الأهداف المحددة
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.911** 

ي توى  
 المعيوح  

 000و0

 100 العاع



الاتصال الجيد داخل الفريق يساهم في تقليل الخطأ والتباسات، مما يؤدي 

 .إلى تحسين جودة أداء المشروع
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.903** 

ي توى  
 المعيوح  

 000و0

 100 العاع

تفاعل أعضاء الفريق بوضوح وشفافية يسهم في تحديد الاحتياجات 

 .والتعديلات الضرورية لتحسين أداء المشروع
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.882** 

ي توى  
 المعيوح  

 000و0

 100 العاع

المهام والمسؤوليات، مما يساهم في  الاتصال الفعّال يعزز التنسيق بين 

 .تحقيق الأداء المثلى للمشروع
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.875** 

ي توى  
 المعيوح  

 000و0

 100 العاع

تبادل المعلومات السليم والفعّال بين أفراد الفريق يسهم في تجنب 

 .التأخيرات وتحسين أداء المشروع
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.938** 

ي توى  
 000و0 المعيوح  



 100 العاع

الاتصال الجيد يعزز فهم جميع أعضاء الفريق للأهداف والتوجيهات، 

 .مما يؤثر إيجابياً على تنفيذ المشروع
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.902** 

ي توى  
 000و0 المعيوح  

 100 العاع

المشروع تبادل الآراء والتوجيهات بشكل مستمر يحافظ على استجابة 

 .للتحديات ويحسن من أدائه
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.871** 

ي توى  
 000و0 المعيوح  

 100 العاع

تطبيق إستراتيجيات الاتصال الفعّال يقلل من الضغوط والتوترات داخل  

 .الفريق، مما يؤدي إلى تحسين أدائه
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.821** 

ي توى  
 المعيوح  

 000و0

 100 العاع

الاتصال الواضح والمستمر يمكن أعضاء الفريق من تقديم الملاحظات 

 .والاقتراحات بشكل فعّال لتحسين أداء المشروع
 

يع يّ 
ا ي  ط  
 أ ر وت 

.823** 



ي توى  
 المعيوح  

 000و0

 100 العاع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

المللا أ ال للللللللللللللل أا يمخييلل  يا ظلل  مت جماع قاا يعلل ياذ اب ي لل ط أ ض ع لل  اذ الميو   الميو  يض  
  لأ للللللللللللللدل  يعيوح   قوح  يمل  فاأ  يت  جوع  اق  قوح  أ ض الأ ل  اذ  ال علا لأ للللللللللللللهو يمل  فاأ  يت مت ييو 

  خّ يت ا ب لصا و الميمو ا 

 

 ثبات المقياس - 
فتا ا ت    ث  ذ اب لللللللللت  ل  ب  لللللللللتااام يع يّ الأ   ر ل  خ  الت  يعبر قامته  ض ياى ث  ذ اد لللللللللهي  
 صلاقد  ة  التعب ر  ض الموشلر الت   ضلعت ل ا  له  يترا ا قاا الأ   ر ل  خ أ ض الصلأر  الوا ا الصليا و  

ل ا ل  اب للللللللللتم  إ مقوى و قا  الصلللللللللليا   يم    ت ث  ذ معاإ ا  1  ع مله  يم  اقترل ي ا ل  ر ل  خ الأ  يض
 ةلض،ر   ام  يقبول  لدعا المع يّعو 7و0جرى أ ض ال ص    ض ايا ا قام  

  ر ل  خو  الك  يت الييو الت ل : –يا يقافر ث  ذ الم ا ل ب  تااام ملأ  

 

 

 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها12جدول )  



 معامل الفا كرونبخ  المحور
عدد 
 العبارات 

 5 0.984 جوعإ التواصّ عا ّ الأرحا  
 5 0.981 ا تااام التديولوجا  ة  التواصّ 

 5 0.978 التيوؤ ال،ق ة  عا ّ الأرحا  
 5 0.962 م  ل    ي تراياما ذ التواصّ

 10 0.984 معاي المعر ؤ 
 ّ  30 0.990 اب تبا ت  خ

 

ملأ    ب رق   ال،  ذ  قام  يع يّ  ال،  ذ ج اإ    لت  ال  أا ات جماع يع ياذ  الما أ  فتا  يض 
  وت قام  يريأع  ميا   الك فاأ  يت الوثو  بمي    اب تبا ت    0.990ضر ل خ ليا ج  الديا  لا تبا ت  خّ  

 البرامج الاحصائية المستخدمة: 

 الك لي  ل الصا   ال،  ذ  اب ص ي الوصةا     26ابصاا      SPSSق م ال   ع ب  تااام أرل يا  
  ع ا   ةر   الا ا   ليمواج الا ا  

 المستخدمة: الاساليب الاحصائية 

 الدراسة:تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية علي نموذج 

  الك لا ا   ل،  ذ اليمواج  Cronbach's Alpha ا ت    يع يّ الأ   ر ل  خ   - 

 ا تااام ا ت    ابي    الاا ي  لمي    لمواج الا ا   - 

البا لا    -  مثي ي  Graphsالر وي ذ  الا ا    ليت  ا  الموضي   البا لا   البا ل ذ  الر وي ذ  ا تااام   :
 التيي ّو

الي  أ    -  المتو ى  ا تااام  المأا       Meanيا  الي با     ST. Deviation ابليراا   ابوما  
Relative importance لا ا   ايم و ذ الع ي  ال ص  ا  لمت  راذ الا ا  و 



 لا ا   التلث ر المعيو  أ ض يي    الا ا       Simple Regressionيا ا تااام ييي ّ ابلياا  ال  اى - 

 يا ا تااام ا ت    ذ لع يت ض ي تقيت ض لا ا   الأر ق ذ أ ض يتو   ذ الا ا    المت  راذ الايمويرا،ا   - 

 يا ا تااام ا ت    ييي ّ الت  فض لا ا  ذ الأر ق ذ أ ض يتو   ذ الا ا    المت  راذ الايمويرا،ا   - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها الفصل الرابع : 

 

 تمهيد: 



ةصللللللوأ الا ا لللللل  ال لللللل بق  الي   اليظر   الا ا لللللل ذ  ال يوث ال لللللل بق   ةر   الا ا لللللل   بعا مت يي  لت 
 اجرايايد و  لللل تي  أ وعا التيي ّ اب صلللل    لبا ل ذ الا ا لللل  ب د لللل ل   اب صلللل  ا  ثا  ر  لم  يوصلللليت يلاه  

 ،ام  في  أا ت الك:الا ا   يض لت  ا: ثا يي قع   يأ  ر وعا اليت  ا:  يقايا التوصا ذ  ال يوث المقتر     

 اختبار الفرضيات ومناقشتها  -

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

أداء المشروع على    الفريق  داخل   التواصل  جودةل(   (α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
. 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )13الجدول )

 الرئيسية الأولى 

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

يمموؤ  
 المرتع ذ 

ع ج ذ 
 اليرح 

يتو ى  
 المرتع ذ 

المي وت   
F 

ي توى  
 المعيوح  

.928 0.862 0.86 
3232.993 1 3232.993 

660.1 .000b 519.193 106 4.898 
3752.185 107  

 

ابلياا  الا   ال  للاى لتأ لل ر الظ ورإ   ع أي  يظدر يض الما أ ال لل أا صللا ا  لمواج ا ت     
ع  و  يعللللللللللل ر يلت  اق  قوح   يقبول و  م  831.ع أ ض المت  راذ الم لللللللللللتقي   الت بع  وRيع يّ اب ي  ط و

ع م  مت المت  راذ الم للللللللتقي  ا للللللللت   ت مت 0.862ع يع يّ التيافا أي  وR حظدر يض الما أ مت قام  و
 ال  ق  يعزى لمت  راذ   معاي المعللللللر ؤ  %ع يض الت  راذ الي صللللللي  ة  المت  ر الت بع  86يأ للللللر ي  ل للللللبته و



ب لللللللللللللاى    R2ع  مت الأر  أ يد   ت ض قام   0.86م رىو  م   حا ظ مت قام  يع يّ التيافا المعال  أي ت و
 ع ي  فاأ  يت قا إ المت  راذ الت  يا قبولد  ة  اليمواج  يت التيبو ب اا المت  ر الت بعو 003و0جاا و

ال صلللللللللل  ا  للأبع ع يمتمع   الت   Fضم   حظدر يض الما أ ال لللللللللل أا  ت ب تم ع  يت قام   عبل  
ع يمل  فلاأ  يت  05و0ع مقلّ يض و00و0ي للللللللللللللتوى عبلل  و  الملا لال   يلا ع م يت يض قامتدل   660.1أي لت و

 صا ا  لمواج ا ت    ابلياا  الا   ال  اىو  الما أ الت ل  فوض  لت  ا

 اب ت   :

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 

 0.783 0.276  4.344 1.199 ال، أت 
جوعإ 

التواصّ 
عا ّ 
 الأرحا 

0.987 0.067 0.831 14.781 0.000 

a. Dependent Variable: معاي المعر ؤ  
جوعإ التواصلّ مت   فتب ضالأرحا جوعإ التواصلّ عا ّ  يظدر يض الما أ ال ل أا  ت  لتعرا  قاا يلث ر  

ع  05و0 يا ي للللتوى الابل  و  معاي المعللللر ؤ  لد  مثر ييم أ  عاأ ي صلللل  ا  بعللللخّ ييأرع  يت   عا ّ الأرحا 
 ع م يت يض قامتدلل 14.781ع لدلل  وtو  تي للت قاملل  وع0.987ع ي ر المأالل  حلل  وBeta  للع أي للت قاملل  و

 عو   ياه05و0ع مقّ يض و00و0  ولالما لا    تم توى عب

 يدوت يع عل  التيبو   لآي :



 X1 ع0.987+ و1.199=  معاي المعر ؤ 

ع   اإ  0.987ع فوع  يلت  ح عإ بمقاا  وجوعإ التواصلللللّ عا ّ الأرحا  م  مت  ح عإ   اإ  ا اإ ة و 
 ومعاي المعر ؤ ة  

الأرضلا  الصلأرح   قبوأ الأرضلا  البافي    ع مله "فوجا مثر ا  عبل  ي صل  ا   يا   ياه فتا  ةل 
معاي  يت   جوعإ التواصللّ عا ّ الأرحا  ل ا مبع ع  موعإ التواصللّ عا ّ الأرحا ع  ل05و0ي للتوى الابل  و

  المعر ؤ 

 ل ا  جوعإ التواصللللللّ عا ّ الأرحا ع ل عا 05و0 جوع مثر ا  عبل  ي صلللللل  ا   يا ي للللللتوى الابل  و
يعلللل ر يلت مت وي ن ا ي  ي   ي صلللل  ا   قوح    يعيوح     معاي المعللللر ؤ   يت   جوعإ التواصللللّ عا ّ الأرحا مبع ع 
و يعي  الك مت ادةراع العفض فتمتعوت بم للللللتوى م يت يض  معاي المعللللللر ؤ     جوعإ التواصللللللّ عا ّ الأرحا  أ ض  

يمخض مت فيع  ع   ا  موعإ التواصّ عا ّ الأرحا ة .معاي   ظاةا   مةاّ  يظدر ت الأرحا جوعإ التواصّ عا ّ 
و ي   ة  ييق ا ادوااا  التأو  ة  العمّو يمخض مت ي للل  ا ة  ييافا م لوح ذ المد مو  ياصلللا  الوقت 

 .معاي المعر ؤ بأع لا  للألع   المدم و يم  فوع  يلت يي  ض 

 

 : الثانيةالفرضية  - 
على     ستخدام التكنولوجيا في التواصل  ( لا (α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   

 .أداء المشروع 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )14الجدول )

 الفرعية الثانية 



R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

يمموؤ  
 المرتع ذ 

ع ج ذ 
 اليرح 

يتو ى  
 المرتع ذ 

المي وت   
F 

ي توى  
 المعيوح  

.746 0.556 0.551 
4263.134 1 4263.134 

122.6 .000b 3406.866 98 34.764 
7670.000 99  

 

يظدر يض الما أ ال لل أا صللا ا  لمواج ا ت    ابلياا  الا   ال  للاى لتأ لل ر الظ ورإ   ع أي  
ع  و  يعللللللللللل ر يلت  اق  قوح   يقبول و  م  746.ع أ ض المت  راذ الم لللللللللللتقي   الت بع  وRاب ي  ط ويع يّ 

ع م  مت المت  راذ الم للللللللتقي  ا للللللللت   ت مت 0.556ع يع يّ التيافا أي  وR حظدر يض الما أ مت قام  و
 ال  ق  يعزى لمت  راذ   معاي المعللللللر ؤ  %ع يض الت  راذ الي صللللللي  ة  المت  ر الت بع  56يأ للللللر ي  ل للللللبته و

ب لللللاى   R2ع  مت الأر  أ يد   ت ض قام   0.551م رىو  م   حا ظ مت قام  يع يّ التيافا المعال  أي ت و
 ع ي  فاأ  يت قا إ المت  راذ الت  يا قبولد  ة  اليمواج  يت التيبو ب اا المت  ر الت بعو 004و0جاا و

ال صلللللللللل  ا  للأبع ع يمتمع   الت   Fضم   حظدر يض الما أ ال لللللللللل أا  ت ب تم ع  يت قام   عبل  
ع يمل  فلاأ  يت  05و0ع مقلّ يض و00و0ي للللللللللللللتوى عبلل  و  الملا لال   يلا ع م يت يض قامتدل   122.6أي لت و

 صا ا  لمواج ا ت    ابلياا  الا   ال  اىو  الما أ الت ل  فوض  لت  ا

 اب ت   :

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 



B 
Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) 13.387 4.698  2.850 0.005 
ا تااام  

التديولوجا   
 ة  التواصّ 

2.370 0.214 0.746 11.074 0.000 

a. Dependent Variable:   معاي المعر ؤة  يا   
 

يض مبع ع     عا التواصلّ  ا لتااام التديولوجا  ة  يظدر يض الما أ ال ل أا  ت  لتعرا  قاا يلث ر بعا 
لد  مثر ييم أ  عاأ ي صل  ا  بعلخّ ييأرع  يت   ا لتااام التديولوجا  ة  التواصلّ  المت  ر الم لتقّ فتب ض مت  

و  تي ت ع2.370المأا  ح  وع ي ر  Betaع   ع أي ت قام  و05و0 يا ي لللللللللتوى الابل  و معاي المعلللللللللر ؤ 
 عو   ياه05و0ع مقّ يض و00و0  ولالما لا    تم توى عب ع م يت يض قامتد 11.074ع لد  وtقام  و

 يدوت يع عل  التيبو   لآي :

 X1 ع2.370+ و13.387 =المعر ؤ معاي  

ع  2.370بمقاا  وع فوع  يلت  ح عإ التديولوجا  ة  التواصلللللللّ    ة وا لللللللتااامم  مت  ح عإ   اإ  ا اإ  
 ومعاي المعر ؤ   اإ ة  

  ياه فتا  ةل الأرضلا  الصلأرح   قبوأ الأرضلا  البافي    ع مله "فوجا مثر ا  عبل  ي صل  ا   يا 
  جوعإ التواصلللللللّ عا ّ الأرحا مبع ع   ل ا التواصلللللللّ ا لللللللتااام التديولوجا  ة  ع ل عا 05و0ي لللللللتوى الابل  و

  معاي المعر ؤ  يت 

 



و  معاي المعر ؤ مت يخوت له يلث ر  ب ر  يت  أ يإ ادةراع ة   يمخضالتواصّ ا تااام التديولوجا  ة  
ا   ييق ا ادوااا م  ل    ي تراياما ذ التواصيمت ي   ا ة   يمخضالتواصّ ا تااام التديولوجا  ة  

 .بعخّ مض،ر ةع لا 

ةعل لال  التا اى   لع ادةراع اللعفض يمتيدوت يدل  اذ ج لاإ ة  التا اى  ييظاا  قتدا  ل عإ يل  يخولوت  
ا لللللتااام التديولوجا   يقي ّ التعلللللتت  التعلللللت ت   ع    .مض،ر قا إ  يت ييق ا موااةدا  ييبا  يد يدا الوظاةا 

مت ي لللل  ا ة  يقي ّ التعللللتت  التعللللت ت  يمي  ادلعلللل   ي ر اللت جا و يم  ي للللدا ة    يمخضالتواصللللّ ة  
التيأ ز   ةع ي لللتوى ادعاي   ع ييق ا ييظاا ج ا ليوقت يمخض    .يي للل ض التر  ز  التأرل ليمد م اد للل  لللا 

الب ه  العميا   .مت فزحا يض  ضلللل  الأرع  ض لأ لللله  حرةع ي للللتوى التيأ ز  ابلتزام بلعاي يد يه بعللللخّ مةاللللّ
ة  وعا اليتام و الب ه ذ الت  يعللللللللللمع  يت التيظاا  يقافر موما       ع قا يخوت ليب ه  العميا  ميالللللللللل   يلث ر

 .يعر   يوع  يلت مةاّ معاي   قا الأرحا جوعإ التواصّ عا ّ  

معاي  ع   ا يدم   ة  يي لللللل ض   فيع  التواصللللللّ ا للللللتااام التديولوجا  ة  ب  تصلللللل  و يمخض يأ لللللل ر اليتام  بلت  
ا و يقي ّ التعللللللللتتو  ييأ ز ادةراع لتيق ا موااةدا  م لللللللل ل    ي للللللللتراياما ذ التواصللللللللي ض يرحا  المعللللللللر ؤ 

  يد يدا بعخّ مةاّ ة  أ ه  العمّو

 : الثالثةالفرضية الفرعية  - 
على   التنوع الثقافي داخل الفريق ( للبعد عن  (α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 .أداء المشروع 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )15الجدول )

 الفرعية الثالثة

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

يمموؤ  
 المرتع ذ 

ع ج ذ 
 اليرح 

يتو ى  
 المرتع ذ 

  
المي وت   

F 

ي توى  
 المعيوح  



0.675 0.455 0.450 
3491.299 1 3491.299 

81.88 .000b 4178.701 98 42.640 
7670.000 99   

 

ا ت    ابلياا  الا   ال  للاى لتأ لل ر الظ ورإ   ع أي  يظدر يض الما أ ال لل أا صللا ا  لمواج 
ع  و  يعللللللل ر يلت  اق  قوح   يقبول و  م  0.675ع أ ض المت  راذ الم لللللللتقي   الت بع  وRيع يّ اب ي  ط و

ع م  مت المت  راذ الم للللللللتقي  ا للللللللت   ت مت 0.455ع يع يّ التيافا أي  وR حظدر يض الما أ مت قام  و
 ال  ق  يعزى لمت  راذ   معاي المعللللللر ؤ  %ع يض الت  راذ الي صللللللي  ة  المت  ر الت بع  46يأ للللللر ي  ل للللللبته و

ب لللللاى   R2ع  مت الأر  أ يد   ت ض قام   0.450م رىو  م   حا ظ مت قام  يع يّ التيافا المعال  أي ت و
 ع ي  فاأ  يت قا إ المت  راذ الت  يا قبولد  ة  اليمواج  يت التيبو ب اا المت  ر الت بعو 005و0جاا و

ال صلللللللللل  ا  للأبع ع يمتمع   الت   Fضم   حظدر يض الما أ ال لللللللللل أا  ت ب تم ع  يت قام   عبل  
ع يمل  فلاأ  يت  05و0ع مقلّ يض و00و0ي للللللللللللللتوى عبلل  و  الملا لال   يلا ع م يت يض قامتدل   81.88أي لت و

 صا ا  لمواج ا ت    ابلياا  الا   ال  اىو  الما أ الت ل  فوض  لت  ا

 اب ت   :

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) 29.860 3.938   7.583 0.000 

التيوؤ ال،ق ة   
 عا ّ الأرحا 

1.747 0.193 0.675 9.049 0.000 



a. Dependent Variable:   معاي المعر ؤة  يا   
يض مبعل ع     علا الأرحا التيوؤ ال،قل ة  عا لّ  يظدر يض الملا أ ال لللللللللللللل أا  تل  للللللللللللللتعرا  قاا يللث ر بعلا 

معاي مثر ييم أ  عاأ ي صللل  ا  بعلللخّ ييأرع  يت  لد  التيوؤ ال،ق ة  عا ّ الأرحا المت  ر الم لللتقّ فتب ض مت 
و  تي ت قام   ع1.747ع ي ر المأا  ح  وBetaع   ع أي ت قام  و05و0 يا ي للللللللتوى الابل  و المعللللللللر ؤ 

 عو   ياه05و0ع مقّ يض و00و0  ولالما لا    تم توى عب ع م يت يض قامتد 9.049ع لد  وtو

 يدوت يع عل  التيبو   لآي :

 X1 ع1.747+ و29.860 =المعر ؤ معاي  

ع   للاإ  1.747فوع  يلت  حلل عإ بمقللاا  و  الأرحاعالتيوؤ ال،قلل ة  عا للّ  وة   م  مت  حلل عإ   للاإ  ا للاإ  
 ومعاي المعر ؤ ة  

  ياه فتا  ةل الأرضلا  الصلأرح   قبوأ الأرضلا  البافي    ع مله "فوجا مثر ا  عبل  ي صل  ا   يا 
معاي  يت   التواصلللللللّ الأع أمبع ع   ل ا الأرحا  التيوؤ ال،ق ة  عا ّ  ال عا  ض  ع ل عا 05و0ي لللللللتوى الابل  و

  المعر ؤ 

يي لللللللل ض التيظاا العللللللللاصلللللللل   يلتالأرحا التيوؤ ال،ق ة  عا ّ ة  الواقعو يمخض مت فوع  التر  ز  يت بعا  
القا إ  يت التأ  ّ ابجتم    بعلللللللللللخّ ييم أ    . التيأ زو يم  فيعخس  يت ييق ا موااا ادةراع ة  العمّ

 .ة  الوظاأ  معاي المعر ؤ يمي  ابلع  أ ب دلع   ي ر اللت جا  يمخض مت ي  وا ة  يعزحز ادعاي   

 

   :الرابعةالفرضية  - 
أداء على    التواصل  وإستراتيجيات  ساليبلأ(   (α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  

 .المشروع 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )16الجدول )

 الفرعية الأولى 



R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

يمموؤ  
 المرتع ذ 

ع ج ذ 
 اليرح 

يتو ى  
 المرتع ذ 

 Fالمي وت    
ي توى  
 المعيوح  

0.72 0.518 0.513 

3972.44
0 

1 3972.440 

105.3 .000b 
3697.56

0 
98 37.730 

7670.00
0 

99   

a. Predictors: (Constant), جوعإ التواصّ عا ّ الأرحا  
الما أ ال لل أا صللا ا  لمواج ا ت    ابلياا  الا   ال  للاى لتأ لل ر الظ ورإ   ع أي  يظدر يض 
ع  و  يعلللللللللللللل ر يلت  اقل  قوحل   يقبولل و  مل  72.ع أ ض المت  راذ الم للللللللللللللتقيل   التل بعل  وRيعل يلّ اب ي ل ط و

ع م  مت المت  راذ الم للللللللتقي  ا للللللللت   ت مت 0.518ع يع يّ التيافا أي  وR حظدر يض الما أ مت قام  و
 ال  ق  يعزى لمت  راذ   معاي المعللللللر ؤ  %ع يض الت  راذ الي صللللللي  ة  المت  ر الت بع  52يأ للللللر ي  ل للللللبته و

ب لللللاى   R2ع  مت الأر  أ يد   ت ض قام   0.513م رىو  م   حا ظ مت قام  يع يّ التيافا المعال  أي ت و
 واج  يت التيبو ب اا المت  ر الت بعوع ي  فاأ  يت قا إ المت  راذ الت  يا قبولد  ة  اليم 005و0جاا و

ال صلللللللللل  ا  للأبع ع يمتمع   الت   Fضم   حظدر يض الما أ ال لللللللللل أا  ت ب تم ع  يت قام   عبل  
 ع يم  فاأ  يت 05و0ع مقّ يض و00و0ي توى عبل  و الما لا   يا ع م يت يض قامتد  105.3أي ت و

 اب ت   : صا ا  لمواج ا ت    ابلياا  الا   ال  اىو  الما أ الت ل  فوض  لت  ا

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) 7.350 5.652   1.300 0.196 
 م  ل   

   ي تراياما ذ 
 التواصّ

2.532 0.247 0.720 10.261 0.000 

a. Dependent Variable:   معاي المعر ؤة  يا   
  عا يض مبع ع   التواصلللّ   ي لللتراياما ذ  م للل ل   يظدر يض الما أ ال للل أا  ت  لللتعرا  قاا يلث ر بعا 

لد  مثر ييم أ  عاأ ي صللل  ا  بعلللخّ ييأرع  يت    التواصلللّ   ي لللتراياما ذ  م للل ل   المت  ر الم لللتقّ فتب ض مت 
و  تي ت قام   ع2.105ع ي ر المأا  ح  وBetaع   ع أي ت قام  و05و0ي توى الابل  و   يا المعر ؤ  معاي 

 عو   ياه05و0ع مقّ يض و00و0  ول تم توى عبالما لا    ع م يت يض قامتد 10.261ع لد  وtو

 يدوت يع عل  التيبو   لآي :

 X1 ع2.532+ و7.350 =المعر ؤ معاي  

ع  2.532ع فوع  يلت  ح عإ بمقاا  والتواصللللللللّ   ي للللللللتراياما ذ  م لللللللل ل   وة  م  مت  ح عإ   اإ  ا اإ  
 ومعاي المعر ؤ   اإ ة  

  ياه فتا  ةل الأرضلا  الصلأرح   قبوأ الأرضلا  البافي    ع مله "فوجا مثر ا  عبل  ي صل  ا   يا 
  معاي المعر ؤ  يت    التواصّ الأع أمبع ع   ل ا الأرحا جوعإ التواصّ عا ّ ع ل عا 05و0ي توى الابل  و

 

 



 

 الخامسةالفرضية الرئيسية 

ع ة  يقافراذ   ي  الا ا للللللللل   وأ 00و0ب يوجا ةر   ااذ عبل  ي صللللللللل  ا   يا ي لللللللللتوى الابل  و
 لمت  ر والميسعو الا ا   يعزى يت  راذ 

ب ت    الأرضللللا  الر ا للللا  ال، لا  يا ا للللتاراج المتو لللل  ذ الي لللل أا   ابليراة ذ المأا  ح  لج ب ذ  
 لمت  ر والميسع  ا ت    ذ لع يت ض ي تقيت ض و الا ا   يعزى مةراع الع ي   يت ةقراذ يت  راذ 

  الك  يت الييو الآي :

(: اختبار ت لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى 17الجدول )
 لمتغير )الجنس(.

 المتو ى العاع الميس 
ابليراا 
 المأا    

 قام  ذ 
ي توى  
 المعيوح   

  التواصّ الأع أ
 6.74039 65.5522 67 ا ر

1.712 0.090 
 8.44748 62.8788 33 مل،ت 

 معاي المعر ؤ ة  يا  
 8.28719 65.4776 67 ا ر

0.772 0.442 
 9.82816 64.0303 33 مل،ت 

 

ع ة  05و0ب ليظر يلت الما أ ال ل أا يظدر  ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صل  ا   يا ي لتوى الابل  و     
ع مقّ يض  1.712يعزى لمت  ر والميسع   ع أي ت قام  ذ لد  و الأع أ التواصللللّيتو لللل  ذ يج ب ذ الع ي   

ع  تعلك فتا قبوأ الأرضلللللا  الصلللللأرح    ةل الأرضلللللا  البافي  0.090قامتد  الما لا    يا ي لللللتوى الابل  و



ع ة  يقافراذ   ي  الا ا للللللل   وأ 05و0  ع مله ب يوجا ةر   ااذ عبل  ي صللللللل  ا   يا ي لللللللتوى الابل  و
 يعزى لمت  ر والميسع جوعإ التواصّ عا ّ الأرحا 

ة  يا   ع ة  يتو للل  ذ يج ب ذ الع ي   05و0 ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صللل  ا   يا ي لللتوى الابل  و     
ع مقّ يض قامتد  الما لا    يا ي توى  0.772لمت  ر والميسع   ع أي ت قام  ذ لد  و  يعزى المعر ؤ معاي 

ع  تعلك فتا قبوأ الأرضلللللللا  الصلللللللأرح    ةل الأرضلللللللا  البافي    ع مله ب يوجا ةر   ااذ 0.442الابل  و
يعزى   معاي المعلللللللر ؤ  ة  يا   ع ة  يقافراذ   ي  الا ا للللللل   وأ 05و0عبل  ي صللللللل  ا   يا ي لللللللتوى الابل  و

 لمت  ر والميسع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 السادسةالفرضية الرئيسية 

ع ة  يقافراذ   ي  الا ا للللللللل   وأ 00و0ب يوجا ةر   ااذ عبل  ي صللللللللل  ا   يا ي لللللللللتوى الابل  و
 عوالعمريت  راذ الا ا    يعزى لمت  ر و

ب ت    الأرضللللا  الر ا للللا  ال، ل،  يا ا للللتاراج المتو لللل  ذ الي لللل أا   ابليراة ذ المأا  ح  لج ب ذ  
 ع  ا ت    ييي ّ الت  فضوالعمرمةراع الع ي   يت ةقراذ يت  راذ الا ا    يعزى لمت  ر و

  الك  يت الييو الآي :

(: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير  18الجدول )
 )العمر(.

 المتو ى العاع العمر المت  ر 
ابليراا 
 المأا    

 قام  ا  
ي توى  
 المعيوح   

 التواصّ
 الأع أ

 6.98001 64.7059 17  ي   25مقّ يض 

0.191 0.90 
 7.39221 63.9000 30  ي   30-25يض 
 8.77161 64.6667 18  ي   35-30يض 

 7.14460 65.3143 35  ي   35مضبر يض  
 7.41287 64.6700 100 الجم ل  

معاي ة  يا  
 المعر ؤ 

 8.18535 66.0000 17  ي   25مقّ يض 

0.099 0.96 
 10.00460 64.6667 30  ي   30-25يض 
 9.01143 65.1667 18  ي   35-30يض 

 8.20893 64.7143 35  ي   35مضبر يض  



 8.80197 65.0000 100 الجم ل  
 

ع ة  05و0ب ليظر يلت الما أ ال ل أا يظدر  ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صل  ا   يا ي لتوى الابل  و     
ع مقّ يض  0.191لمت  ر والعمرع   ع أي ت قام  ذ لد  و  يعزى الأع أ  التواصللللللّيتو لللللل  ذ يج ب ذ الع ي   

ع  تعلك فتا قبوأ الأرضللا  الصللأرح    ةل الأرضللا  البافي    ع 0.90ي للتوى الابل  و  الما لا   يا قامتد   
 التواصللّع ة  يقافراذ   ي  الا ا لل   وأ 05و0مله ب يوجا ةر   ااذ عبل  ي صلل  ا   يا ي للتوى الابل  و

 لمت  ر والعمرع يعزى  الأع أ

ة  يا   ع ة  يتو لللل  ذ يج ب ذ الع ي   05و0 ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صلللل  ا   يا ي للللتوى الابل  و    
ي لللللتوى   الما لا   يا ع مقّ يض قامتد   0.099لمت  ر والعمرع   ع أي ت قام  ذ لد  و  يعزى المعلللللر ؤ  معاي  

ب يوجا ةر   ااذ عبل   ع  تعلك فتا قبوأ الأرضلا  الصلأرح    ةل الأرضلا  البافي    ع مله0.96الابل  و
لمت  ر    يعزى المعللللللر ؤ معاي  ة  يا   ع ة  يقافراذ   ي  الا ا لللللل   وأ  05و0ي صلللللل  ا   يا ي للللللتوى الابل  و

 والعمرع

بمت  ر العمر فرجع    يتعيق  الأع أ  التواصللللللّقا يخوت  ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صلللللل  ا  ة  يقافراذ       
   اةا  معاي ادةراع  عا ّ الأرحا   الأع أ التواصلّيلت مت العمر ب يعا   يا  يوثر ا بعلخّ ي  شلر  يت  اةا   

ة  الب هل  العميال و قلا يخوت للأةراع يض يممو ل ذ  مرحل  ياتيأل  لأس القلا إ  يت التيظاا  التا اى  التيخا  
العمرو  يضالأع أ  التواصللللللّاليظرح ذ يعلللللل ر يلت مت وي ن  وايّ م رى قا يدوت مض،ر يلث ر ا  يت    .ة   قتدا

جوعإ التواصلللللللللّ ة  الواقعو قا فتلثر ادةراع يض جماع اد م   بمد  اذ    .ي،ّ ال،ق ة و الب ه  العميا و  التا ح  
  م قل يدا  القلا و يمخض للأةراع ة  جماع يرا لّ العمر مت يخولوا قل ع حض  يت ييظاا  يري ل  أيأسالأرحا  عا لّ  

ي،ّ   الأرحاوجوعإ التواصللللللّ عا ّ  قا يدوت وي ن  وايّ م رى يوثر ة    .أي ي   يت ا تا ج يدا  ي للللللو لا يدا
 .يباع  العمّو  يد م اليا إ ال ويا و  ي توى التيأ ز العاص 

ي،ّ الب ه  العميا و  التيأ ز العلللللللاصللللللل و   المعلللللللر ؤومعاي قا يدوت وي ن  وايّ م رى يوثر ة  ة  يا        
جوعإ التواصللللللللّ ب  تصلللللللل  و  ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صلللللللل  ا  ة  يقافراذ   . الا ا يض الزياي  العا إ

يلت العمر قا يعخس مت الأ    ة  العمر لاس له يلث ر ي  شللللللللر    يعزى  معاي المعللللللللر ؤ     ة  يا الأرحا عا ّ 



يعخس    قا المعلللللللللللللر ؤ معاي ضب ر  يت  اةا  معاي ادةراع ة  أ ه  العمّ المع ي و يت الأر   ة  يقافراذ ة  يا  
 يلث راذ م رى يتعيا ب لقا اذ  الابراذ  الب ه  العميا  ب ل اليظر  ض الأر   العمرح و

 السابعةالفرضية الرئيسية 

ع ة  يقافراذ   ي  الا ا للللللللل   وأ 00و0ب يوجا ةر   ااذ عبل  ي صللللللللل  ا   يا ي لللللللللتوى الابل  و
 عوالا ج  التعياما يت  راذ الا ا    يعزى لمت  ر و

ب ت    الأرضلللا  الر ا لللا  الرابع  يا ا لللتاراج المتو للل  ذ الي للل أا   ابليراة ذ المأا  ح  لج ب ذ  
 ع  ا ت    ييي ّ الت  فضوالا ج  التعياما مةراع الع ي   يت ةقراذ يت  راذ الا ا    يعزى لمت  ر و

  الك  يت الييو الآي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمتغير   الدراسة تعزى (: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات 19الجدول )
 )الدرجة التعليمية(.



 المتو ى العاع الا ج  التعياما   المت  ر 
ابليراا 
 المأا    

 قام  ا  
ي توى  
 المعيوح   

 الأع أ التواصّ

 6.68 65.77 82 بخ لو حول 

6.949 0.002 
 7.71 57.75 12 ي ج ت ر 
 9.89 63.50 6 ع تو اا 

 7.41 64.67 100 الجم ل  

معاي ة  يا  
 المعر ؤ 

 8.45 66.12 82 بخ لو حول 

4.571 0.013 
 7.36 58.33 12 ي ج ت ر 
 11.22 63.00 6 ع تو اا 

 8.80 65.00 100 الجم ل  
 

ع ة  05و0ب ليظر يلت الما أ ال لللللللل أا يظدر  جوع ةر   ااذ عبل  ي صلللللللل  ا   يا ي للللللللتوى الابل  و     
ع  6.949ع   ع أي ت قام  ذ لد  والا ج  التعياما لمت  ر و  يعزى الأع أ  التواصللّيتو لل  ذ يج ب ذ الع ي   

ع  تعلك فتا  ةل الأرضللللا  الصللللأرح   قبوأ الأرضللللا   0.002ي للللتوى الابل  و  الما لا   يا اضبر يض قامتد   
ع ة  يقافراذ   ي  الا ا ل   وأ 05و0البافي    ع مله يوجا ةر   ااذ عبل  ي صل  ا   يا ي لتوى الابل  و

 عالا ج  التعياما يعزى لمت  ر و الأع أ التواصّ

ة  يا   ع ة  يتو لللل  ذ يج ب ذ الع ي   05و0 جوع ةر   ااذ عبل  ي صلللل  ا   يا ي للللتوى الابل  و         
ع اضبر يض قامتد  الما لا   4.571ع   ع أي ت قام  ذ لد  والا ج  التعياما لمت  ر و  يعزى المعللللللللللللللر ؤ معاي  

ع  تعلك فتا  ةل الأرضا  الصأرح   قبوأ الأرضا  البافي    ع مله يوجا ةر   0.013 يا ي توى الابل  و
يعزى   معاي المعللر ؤ  ة  يا   ع ة  يقافراذ   ي  الا ا لل   وأ 05و0ااذ عبل  ي صلل  ا   يا ي للتوى الابل  و

 عالا ج  التعياما لمت  ر و

   يُعزى المعللللللر ؤ معاي أ يم   جوع ةر   ااذ عبل  ي صلللللل  ا  ة  يقافراذ   ي  الا ا لللللل   وأ ة  يا           
العى ة  المد  اذ  القا اذ    مت التيوؤوعا الأر   يلت يت  ر الا ج  التعياما و يمخض يأ للللللللل ر وعا اليتام  يلت 



أ ض يممو  ذ ياتيأ  يض  مي  الا ج ذ  معاي المعلللر ؤ  يعخس  جوع الأر   الابل  ي صللل  ا  ة  ة  يا     قا 
التعياما و ا تاة ذ ة  المد  اذ  القا اذ الت  يلي  يع ي لللللللللتوى التعيااو قا يخوت لاى ادةراع ا   الا ج ذ 

الو   بلوما    .التعياما  الع لا  يد  اذ مض،ر ي و ا  ي لللل  اوا ة  ييق ا موااةدا  معاي يد يدا بعللللخّ مةاللللّ
 يلث را  يت يقام   معاي المعلللللللر ؤ  يمخض مت فوع  التعياا اد يت يلت  ح عإ الو   بلوما      ع المعلللللللر ؤ  معاي  

الأرع ة  يم له المدي و قا يخوت لاى ادةراع ا   الا ج ذ التعياما  اد يت يأدا م ما لداةا  ييق ا موااةدا  
التا ح   التعياا الم لللللتمر   ع قا فتالللللمض التعياا الع ل  يا ح    ي لللللتمر ا  ي وحر ا   .ة  العمّ  يي للللل ض معا دا

و يمخض للأةراع ا   الا ج ذ التعياما  الع لا  مت يخولوا معاي المعللر ؤ  يديا  و يم  يمخض مت فوع  يلت يي لل ض  
 .مض،ر ي تعافض ب تاع ل الت   راذ  التي  ي ذ ة  يم بيدا

 

تعزى إلى الدرجة التعليمية قد  أداء المشـروع باختصـار، وجود الفروق الدلالة إحصـائية في تقديرات فاعلية 
ــروع يعكس اختلافات في المهـارات، والتوجه نحو التعلم والتطوير المهني، والوعي بأهميـة   بين    أداء المشـــــــ

 مجموعات مختلفة من العينة المدروسة.

 الثامنةفرضية الرئيسية 

ع ة  يقافراذ   ي  الا ا للللللللل   وأ 00و0ب يوجا ةر   ااذ عبل  ي صللللللللل  ا   يا ي لللللللللتوى الابل  و
 عوالم توى ابقتص ع يت  راذ الا ا    يعزى لمت  ر و

ب ت    الأرضلا  الر ا لا  الا ي ل  يا ا لتاراج المتو ل  ذ الي ل أا   ابليراة ذ المأا  ح  لج ب ذ  
 ع  ا ت    ييي ّ الت  فضوالم توى ابقتص ع مةراع الع ي   يت ةقراذ يت  راذ الا ا    يعزى لمت  ر و

  الك  يت الييو الآي :

 

(: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير  20الجدول )
 )المستوى الاقتصادي(.



 المت  ر 
الم توى  
 ابقتص ع  

 المتو ى العاع
 الليراا
 المأا    

 قام  ا  
ي توى  
 المعيوح   

جوعإ التواصّ 
 عا ّ الأرحا 

 5.93 67.22 9 يياأل 

0.614 0.543 
 7.35 64.36 85 يتو ى 
 10.46 65.17 6 يريأع 

 7.41 64.67 100 الجم ل  

معاي ة  يا  
 المعر ؤ 

 7.19 67.33 9 يياأل 

0.492 0.613 
 8.86 64.64 85 يتو ى 
 10.88 66.67 6 يريأع 

 8.80 65.00 100 الجم ل  
 

ع  05و0ب ليظر يلت الما أ ال للل أا يظدر  ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صللل  ا   يا ي لللتوى الابل  و       
ع   ع أي ت قام  ذ لد  الم للللتوى ابقتصلللل ع يعزى لمت  ر و الأع أ التواصللللّة  يتو لللل  ذ يج ب ذ الع ي   

ع  تعلك فتا قبوأ الأرضللللا  الصللللأرح    ةل 0.543ي للللتوى الابل  و  الما لا   يا ع مقّ يض قامتد   0.614و
ع ة  يقافراذ   ي   05و0ب يوجا ةر   ااذ عبل  ي صلللل  ا   يا ي للللتوى الابل  و  يلهالأرضللللا  البافي    ع 

 عالم توى ابقتص ع يعزى لمت  ر و الأع أ التواصّالا ا    وأ 

ة  يا   ع ة  يتو ل  ذ يج ب ذ الع ي   05و0 ام  جوع ةر   ااذ عبل  ي صل  ا   يا ي لتوى الابل  و      
الما لا  ع مقّ يض قامتد   0.492ع   ع أي ت قام  ذ لد  والم توى ابقتص ع لمت  ر و  يعزى المعر ؤ  معاي  
ع  تعلك فتا قبوأ الأرضللللا  الصللللأرح    ةل الأرضللللا  البافي    ع مله ب يوجا 0.613ي للللتوى الابل  و   يا 

المعلللر ؤ معاي ة  يا  ع ة  يقافراذ   ي  الا ا للل   وأ 05و0ةر   ااذ عبل  ي صللل  ا   يا ي لللتوى الابل  و
 عالم توى ابقتص ع لمت  ر و يعزى 
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 حول دور التواصل الفعّال في إدارة المشاريع استبيان

 أولا : الخصائص الشخصية : 

 الجنس  ◼

 ا ر  •

 ال،    •

 

 العمر   ◼

  ي    30مقّ يض  •

  ي    40  – 30يض  •

  ي    50  – 40يض  •

   م ةلض،ر    50 •

 

 الدرجة العلمية  ◼



 بخ لو حول  •

 ي ج ت ر  •

 ع تو اا  •

 

 عدد سنوات الخبرة  ◼

  يواذ   5مقّ يض  •

  يواذ  10 يواذ يلت مقّ يض  5يض  •

  ي    15 يواذ يلت مقّ يض   10يض  •

  ي  ةلض،ر   15 •

 الاقتصادي  المستوى 

 يياأل  •

 يتو ى  •

 يريأع  •



 

 ثانيا : محاور الاستبيان  

 تعليمات: يرجى الإشارة إلى مستوى موافقتك على كل من العبارات التالية

 :ع   ع 5-1فرجت يق اا الأ   اذ الت لا  ب  تااام ي ا ل لاخرذ الام    و

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 :محاور المتغيرات المستقلة

 ":جودة التواصل داخل الفريق"محور 

 .ابيص أ الاا ي  ة  الأرحا ي  وا ة  ييق ا موااا المعر ؤ بأع لا 

 بعاإ ي ر يواةا  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .فتا التواصّ بعخّ ي تمر  ةعد أ أ ض م ا ي الأرحا لتي  ا المد م  الموا ع 



 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .فت ا التواصّ أ ض مةراع الأرحا ب لعأ ،ا   الصا  ة  التعب ر  ض المعيوي ذ 

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 يواةا ي ر  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .ابيص أ الاا ي  يعز  يض يأ  ّ م ا ي الأرحا  حزحا يض التع  ت أ يدا

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .يُع ت موما   ب رإ لتواصّ ادةد    الآ اي أ ض م ا ي الأرحا



 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 ": استخدام التكنولوجيا في التواصل"محور 

 .فتا ا تااام التديولوجا  بعخّ ةعد أ لت د ّ التواصّ عا ّ الأرحا

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 .ادع اذ الرقما  ي،ّ البرحا اللدتر ل   الميص ذ ابةتراضا  يُ تاام بعخّ يي    لت  عأ المعيوي ذ 

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 .يُعمع م ا ي الأرحا  يت ا تااام     ّ التواصّ الياف،  لتيق ا التأ  ّ الأعد أ

 ي ر يواةا بعاإ  - 



 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 
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 ي ر يواةا  - 
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 :محور :التنوع الثقافي داخل الفريق

 .يض ييوؤ ادةد    الابراذ يوجا ييوؤ ثق ة  عا ّ الأرحا يعز  



 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .فتمتع الأرحا بمو يض اب ترام المت  عأ  الت  ي  يم ا التيوؤ ال،ق ة 

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .بعخّ ةعد أيُعمع م ا ي الأرحا  يت يع     يم  تدا    ا دا الماتيأ  

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .يُعتبر التيوؤ ال،ق ة  يصا  يثراي  يعزحز ليأرحا ة  ييق ا موااا المعر ؤ



 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .اليد    ليمعر ؤفتا ايا ا يجراياذ ليتلضا يض مت التيوؤ ال،ق ة  ي  وا ة  ييق ا الداا 

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 :ييو  :م  ل    ي تراياما ذ التواصّ

 

 .فتا ييافا م  ل    ي تراياما ذ التواصّ بعخّ  اض   ييظا

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 



 

 .الت  يعز  يض جوعإ التواصّ عا ّ الأرحايُع ت ابوتم م ب تا   اد  ل   المي     

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

ه ال تراياما ذ لام ت يواصّ ةعد أ  ةع لا    لا  ة  ييق ا موااا المعر ؤ  .يُوجَّ

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .فتا ي ب ا م  ل   يواصّ يتيو   يتي    يع ا تا ج ذ  يباع  المعر ؤ

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 



 

 يُعزَّ  ا تراياما ذ التواصّ يض التأ وا  التع  ت أ ض مةراع الأرحاو

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 :المتغير التابع :أداء المشروع

 بموعإ التواصّ عا ّ الأرحاوفتلثر معاي المعر ؤ بعخّ  ب ر 

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .جوعإ التواصّ أ ض مةراع الأرحا يعخس ي  شرإ ة  معاي المعر ؤ  قا يه  يت ييق ا ادوااا المياعإ

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 



 يواةا بعاإ  - 

 

 .ابيص أ الم ا عا ّ الأرحا ي  وا ة  يقي ّ الا ل  الت    ذو يم  فوع  يلت يي  ض جوعإ معاي المعر ؤ

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 يأ  ّ م ا ي الأرحا أوضوا  شأ ،ا  ي دا ة  ييافا اب تا ج ذ  التعافاذ الار  ح  لتي  ض معاي 

 .المعر ؤ

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .ابيص أ الأعد أ يعز  التي  ا أ ض المد م  الم و لا ذو يم  ي  وا ة  ييق ا ادعاي الم،يت ليمعر ؤ

 يواةا بعاإ ي ر  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 



 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .ي  عأ المعيوي ذ ال ياا  الأعد أ أ ض مةراع الأرحا ي دا ة  يمي  التل  راذ  يي  ض معاي المعر ؤ

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 . التوج د ذو يم  فوثر ييم أا    يت ييأ ع المعر ؤابيص أ الم ا يعز  ةدا جماع م ا ي الأرحا للأوااا 

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .ي  عأ الآ اي  التوج د ذ بعخّ ي تمر يي ةظ  يت ا تم ب  المعر ؤ ليتياي ذ  حي ض يض معا ه

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 



 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

 .ي ب ا ي تراياما ذ ابيص أ الأعد أ يقيّ يض الا وط  التويراذ عا ّ الأرحاو يم  فوع  يلت يي  ض معا ه

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 

 

ابيصل أ الواضل   الم لتمر يمخض م ال ي الأرحا يض يقايا الما ظ ذ  ابقترا  ذ بعلخّ ةعد أ لتي ل ض معاي  
 .المعر ؤ

 ي ر يواةا بعاإ  - 
 ي ر يواةا  - 
 يي فا  - 
 يواةا  - 
 يواةا بعاإ  - 
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