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 الدراسات السابقة 

 Al-Mamary et al. (2026)دراسة 
استمرار موظفي القطاع العام السعودي في استخدام التقنيات والخدمات بحثت الدراسة العوامل المؤثرة في 

موظفًا حكوميًا. وأظهرت النتائج أن جودة   ٢٦٨الحكومية الرقمية، واعتمدت على استبانة إلكترونية شملت 
تنعكس  النظام والرضا والتأثير الاجتماعي ترتبط بصورة إيجابية بنية الاستمرار في الاستخدام، وأن هذه النية 

على الاستخدام الفعلي. وتشير الدراسة إلى أن نجاح التحول الرقمي واستمراره يتأثران بتجربة المستخدمين  
 ومدى تقبلهم للنظام، بما يؤكد أهمية فهم احتياجات الأطراف المعنية ومراعاتها خلال المشروع.

 Alkorbi and Alrwais (2025)دراسة 
،  ٢٠٢٠–٢٠١٧كومي الرقمي في المملكة العربية السعودية خلال الفترة  تناولت الدراسة تجربة التحول الح

باستخدام أسلوب دراسة الحالة الاستكشافية. واستندت إلى ثماني مقابلات شبه منظمة مع مسؤولين ذوي  
صلة بالتحول الرقمي والسياسات، إلى جانب الزيارات الميدانية وتحليل الوثائق والتقارير الرسمية. وأظهرت  

نتائج تقدمًا في رقمنة الخدمات وتحسين الوصول إليها، مع استمرار تحديات تتعلق بتكامل البيانات،  ال
ومواءمة السياسات، والتعاون بين الجهات الحكومية. وتوضح هذه النتائج أهمية تنسيق الأدوار وتبادل 

 المعلومات بين الأطراف المشاركة في مشروعات التحول الرقمي. 

 Turi et al. (2025)دراسة 
بحثت الدراسة أداء المشروعات في نيوم من خلال العلاقة بين هندسة المتطلبات والتواصل الفعال والاستعداد 

استجابة من موظفين يعملون في مشروعات مختلفة.   ٣٣٦للتغيير وإشراك أصحاب المصلحة. واعتمدت على  
تبطان إيجابيًا بأداء المشروع، وتؤكد الدراسة وأظهرت النتائج أن التواصل الفعال وإشراك أصحاب المصلحة ير 

 أهمية التواصل والمشاركة في تحويل متطلبات المشروع إلى نتائج عملية.

 Kadi (2024)دراسة 
بحثت الدراسة مستوى إشراك الموظفين في مبادرات التحول الرقمي بالقطاع العام السعودي، واعتمدت على 

موظفين من جهات حكومية مختلفة. وأظهرت النتائج أن مشاركة منهج نوعي من خلال عشرين مقابلة مع 
الموظفين لم تكن بالمستوى نفسه في جميع مراحل التحول، واقتصرت في بعض الحالات على الاستطلاعات  
أو التشاور المحدود مع المستويات الإدارية. كما ارتبط ضعف المشاركة بمقاومة التغيير وفجوات المهارات. 



ة أهمية إشراك الموظفين خلال مراحل التحول المختلفة باعتبارهم من أصحاب المصلحة  وأكدت الدراس
 الرئيسيين في نجاح المبادرات الرقمية. 

 Alojail et al. (2023)دراسة 
تناولت الدراسة عوامل نجاح تبني التحول الرقمي والتحديات المرتبطة به في وزارة التعليم السعودية، واعتمدت  

نوعية مع ثمانية خبراء وقادة من إدارات ذات علاقة. وأظهرت النتائج أن مشاركة الموظفين،  على مقابلات 
والشراكة مع الموردين، ودعم الإدارة العليا، والثقافة التنظيمية، والاستراتيجية تمثل عوامل مهمة لنجاح التحول 

اح التحول الحكومي يرتبط بقدرة الجهة  وتشير الدراسة إلى أن نج  الرقمي، إلى جانب العوامل التقنية والمالية.
 على إدارة العلاقات بين الأطراف المشاركة في عملية التنفيذ.

 Al Maazmi et al. (2026)دراسة 
اختبرت الدراسة عوامل النجاح الحرجة للتحول الرقمي في الجهات الحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة، 

وميًا. وأظهرت النتائج أثرًا إيجابيًا ذا دلالة لإشراك أصحاب المصلحة موظفًا حك  ٢٦٠واعتمدت على بيانات 
في نجاح مبادرات التحول الرقمي، إلى جانب تأثير الاستعداد التنظيمي وعدد من العوامل المرتبطة بالحوكمة  

م،  والثقافة والموارد. كما شمل مفهوم إشراك أصحاب المصلحة تحديد الأطراف المعنية، وفهم احتياجاته 
 . والتواصل معهم، وإشراكهم في عملية التحول

 Almansoori et al. (2026)دراسة 
تناولت الدراسة إدارة محفظة المشاركة العامة في الحكومة البحرينية من خلال ثلاث مبادرات رقمية هي  
اركة  »تواصل« و»فكرة« و»شاركنا«. وأظهرت الحالات المدروسة أن القنوات الرقمية أسهمت في تنظيم مش

المواطنين والموظفين وغيرهم من أصحاب المصلحة، وربط آرائهم ومقترحاتهم بإدارة البرامج والمشروعات  
الحكومية. كما أبرزت الدراسة دور الإدارة المركزية للمحفظة في تنسيق المبادرات ومتابعتها، بما يعكس أهمية  

 لحة في المشروعات الحكومية.وجود آليات منظمة لإدارة المشاركة والتواصل مع أصحاب المص

 Lukas et al. (2026)دراسة 
تناولت الدراسة إدارة أصحاب المصلحة في المراحل المبكرة لمبادرات التحول الرقمي في جمهورية التشيك، 

واعتمدت على دراسة حالة ومقابلات سردية مع أصحاب مصلحة من قطاعات مختلفة. وركزت على بناء فهم  
الإدارية والتقنية منذ بداية المبادرة. وأظهرت النتائج أن الإدارة الاستباقية لأصحاب  مشترك بين الأطراف



المصلحة تسهم في تحسين التفاهم والتعاون وتقارب التصورات بين متطلبات الأعمال والتوجهات التقنية.  
 روع.وتؤكد الدراسة أهمية تحديد أصحاب المصلحة وفهم احتياجاتهم منذ المراحل الأولى للمش

 Hao and Wen (2025)دراسة 
بحثت الدراسة إدارة التحول الرقمي الصناعي على مستوى الحكومات المحلية في الصين باستخدام تصميم  

مسؤولًا حكوميًا، بينما ضمت المرحلة الكمية  ٤٧يجمع بين المنهجين النوعي والكمي. وشملت مقابلات مع 
لرقمية والمرونة التنظيمية تدعمان عملية التحول، كما برزت أهمية  مشاركًا. وأظهرت النتائج أن البنية ا ٥٦٥

شبكات التعاون مع أصحاب المصلحة والمبتكرين التقنيين في نجاح المشروعات وتبني التقنيات الرقمية. 
وتبين الدراسة أن فاعلية العلاقة مع أصحاب المصلحة ترتفع عندما تقوم على التعاون المستمر وتبادل 

 خلال مراحل المشروع.المعرفة 

 Tumpa and Naeni (2025)دراسة 
بحثت الدراسة دور التقنيات الرقمية في تحسين اتخاذ القرار وإشراك أصحاب المصلحة في مشروعات البنية  

التحتية بأستراليا. واعتمدت على سبع عشرة مقابلة شبه منظمة مع متخصصين في هذه المشروعات. 
الرقمية المتكاملة تسهم في توفير معلومات حديثة تدعم اتخاذ القرار، وتحسن  وأظهرت النتائج أن المنصات 

الشفافية والتعاون والتواصل بين الأطراف، وتحد من انعزال المعلومات. كما أكدت الدراسة استمرار أهمية  
اصل  الدور البشري في تفسير البيانات وإدارة العلاقات بين أصحاب المصلحة، وهو ما يدعم أهمية التو 

 والمشاركة في نجاح المشروعات.

وبوجه عام، يتضح من هذه الدراسات أن الأدبيات السعودية ركزت على عناصر متفرقة ترتبط بإدارة أصحاب 
المصلحة، مثل مشاركة الموظفين، والتواصل، والتعاون المؤسسي، وقبول المستفيدين للخدمات الرقمية. أما 

اولت إشراك أصحاب المصلحة، وتحديد احتياجاتهم، والتواصل معهم خلال الدراسات الخليجية والدولية فقد تن
مراحل المشروع. ومن هنا تتجه الدراسة الحالية إلى جمع هذه الجوانب ضمن أربعة أبعاد مترابطة هي تحديد  

هم، أصحاب المصلحة وتحليل احتياجاتهم، وإشراكهم في مراحل المشروع، وإدارة توقعاتهم، والتواصل الفعال مع
 ثم دراسة دورها في نجاح مشاريع التحول الرقمي بالجهات الحكومية السعودية.
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