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Short Address : أثر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة المر اقبة التلفزيونية
على نجاح مشاريع تطوير الأمن البنكي في المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية

Abstract : هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في
أنظمة المراقبة التلفزيونية على رفع كفاءة الأمن البنكي في المملكة العربية السعودية،
اً على قطاع وذلك في ظل التحولات الرقمية لرؤية 2030. تم تطبيق الدراسة ميداني
البنوك في السعودية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الاستبانة كأداة
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لجمع البيانات من عينة قصدية قوامها )100( فرد من المختصين في إدارات الأمن
والمراقبة والتقنية. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية قوية لدمج
الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأمن، حيث فسر متغير التبني ما نسبته )68.4%( من
التباين الكلي في مستوى الكفاءة، مع وجود فروق جوهرية لصالح الأنظمة الذكية في
سرعة الاستجابة مقارنة بالأنظمة التقليدية. كما تبين أن تقنية "التحليل السلوكي غير
الطبيعي" هي العامل الأكثر فاعلية في الرصد الاستباقي، في حين شكلت الحاجة لتدريب
الكوادر البشرية التحدي الأبرز أمام التطبيق. أوصت الدراسة بتبني استراتيجيات "الأمن
الذكي الهجين" التي تدمج بين الخوارزميات والتدخل البشري، مع إعطاء الأولوية
للاستثمار في برمجيات التحليل السلوكي، وضرورة عقد برامج تدريبية متخصصة
.للمشغلين لضمان الامتثال لضوابط الخصوصية والأمان
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