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 ريدقتو ركش

 

 :دعبو ،نFلسرلماو ءايبنلأا فرشأ ىLع ملاسلاو ةلاصلاو ،نFلماعلا بر لله دمحلا

 نيذلا لضافلأا يتذتاسأ نم اءًدب ،ھمامتإو ثحبلا اذه معد ي[ مهاس نم عيمجل ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 عمج ي[ مstكراشم للاخ نم لمعلا اذه ءارثإ ي[ اومهاس نيذلا نFكراشلما عيمج ىkإ ،حصنلاو ھيجوتلا يk اومدق

 مهدوجو ناك دقل .هدادعإ لحارم للاخ z}تدشرأو ثحبلا اذه ترثأ yzلا ةميقلا مxtاwtجوتو مهمعد ىLع ،تانايبلا

 .جئاتنلا لضفأ قيقحتل عفادو ماهلإ ردصم

 ةبتكم صخلأاب ،ثحبلا اذه ىوتحم ءارثإو تامولعلما عمج ليهست ي[ مهاس نم لكل ينانتما قيمع نع برعأ امك

 ،اstقورأ ي[ رمتسلما يدوجوو يتلاؤاست باعيتساو يk ا�tاوبأ حتفل ا�t نFلماعلاو ضايرلا ي[ ةينطولا دهف كللما

 .ةروشلماو نوعلا يk اومدق نمم تاعاطقلا نم �Fثك ي[ عيراشلما ءاردم يئلامزو ،ةنابتسلاا ي[ ماركلا نFكراشمللو

 اذه قيقحت ىLع ينوعجشو �zناج ىkإ اوفقو نيذلا ،ةبيبحلا yzلئاع دارفلأ ركشلا رفاوب ھجوتأ نأ لاإ z}عسي لاو

ةوطخ ثحبلا اذه لعجي نأ الله لأسأ .فدهلا
ً

 zمقرلا لوحتلا معد ي[ مهسي نأو ،ةفرعلماو ملعلا نم ديزم وحن 

 .ھئامنل ادًنسو ھتيؤرل اقًيقحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يkاغلا اننطو ي[ عيراشلما ةرادإو

 

 

 

يرمعلا مير  
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 تايوتحلما سرهف
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  تاحلطصلما ةمئاق

 

  حلطصلما ¥}علما

 ةدايزو ءادلأا نFسحتل لمعلا بناوج عيمج ي[ ةيمقرلا ايجولونكتلا جامدإ

 .ةءافكلا
 zمقرلا لوحتلا

 عيراشلما ةرادإ .ةددحم فادهأ قيقحتل عيراشلما ةبقارمو ذيفنتو طيطخت

 ٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ريوطتل ةيجيتا�©سا ةطخ

 ةيمقرلا تاءافكلا .ةيلعافب ةيمقرلا تاينقتلا مادختسلا ةمزلالا ةفرعلماو تاراهلما

 �Fيغتلا ةمواقم .ةديدج تا�Fيغت ذيفنت دنع تاسسؤلما وأ دارفلأا ھجاوت yzلا قئاوعلا

 راكتبلاا .تامدخلاو تاجتنلما نFسحت وأ ةديدج راكفأ ريوطت

 ةثيدحلا تاينقتلا .لامعلأا ي[ ةمدختسلما ةروطتلما تاينقتلاو تاودلأا

لادب تن�©نلإا � ع تانايبلا ةرادإو نيزخت
ً

 ةيباحسلا ةبسوحلا .يLحلما نيزختلا نم 

 ي´انطصلاا ءاكذلا .يرشب ءاكذ بلطتت yzلا ماهلما ءادأ نم تلالآا نكمت ةينقت

 ءايشلأا تن�©نإ .تانايبلا لدابتت yzلا تن�©نلإاب ةلصتلما ةزهجلأا نم ةكبش

 ةمخضلا تانايبلا .ليلحتلل ةمدقتم تاينقت بلطتت yzلا تانايبلا نم ةدقعمو ة�Fبك تاعومجم

 ينا� يسلا نملأا .ةيمقرلا تامجهلا نم تامولعلماو ةمظنلأا ةيامح

 حاجنلا تايجيتا�©سا .ةنيعم عيراشم ي[ حاجنلا قيقحتل عبتت yzلا بيلاسلأاو ططخلا

 ةيلاعفلا .ةوجرلما جئاتنلا قيقحت ىLع ةيلمعلا وأ ماظنلا ةردق

 ءادلأا نFسحت .عيراشلما وأ تايلمعلا ةيلعافو ةءافك ةدايز

 �Fيغتلا ةرادإ تايجيتا�©سا .�Fيغتلا ةمواقم ةرادلإ ةمدختسلما بيلاسلأاو ططخلا
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  Abstract: صلختسلما

 

 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما ةرادإ ةءافك زيزعت ي[ zمقرلا لوحتلا رود ةساردلا هذه لوانت               

 ديدحتو ،Àz¿سؤلما ءادلأا ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ليلحت ةساردلا فدstست ثيح ،٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر قايس ي[

 يريدلم ةهجوم تانايبتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت ؛z}بتلا ةيلمع ءانثأ عيراشلما يريدم ھجاوت yzلا تايدحتلا

 .ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ىوتسمو zمقرلا لوحتلا عقاو مييقت حاتأ امم ،ةفلتخم تاعاطق ي[ عيراشلما

 ي[ مهسي ثيح ،عيراشلما ةرادإ ةءافك نFسحتل ايًويح ارًصنع دعي zمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترهظأ             

 صقن لثم تايدحت تاسسؤلما ھجاوت ،كلذ عمو .فيلاكتلا ليلقتو ،ذيفنتلا ةعرس ةدايزو ،تامدخلا ةدوج زيزعت

 .نFفظولما نم �Fيغتلا ةمواقمو ةيمقرلا تاءافكلا

 ،�Fيغتلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتا�©سا قيبطتو ،ةيمقرلا تاراهلما ىLع بيردتلا جمارب زيزعتب ةساردلا ÄÀzوت          

 دئاوفب يو́لا ةدايز ةرورض ىkإ وعدت امك .zمقرلا لوحتلا حاجن نامضل ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ي[ رامثتسلااو

 .لبقتلا زيزعتو ةمواقلما ليلقتل نFفظولما نFب zمقرلا لوحتلا

 .حاجنلا تايجيتا�©سا ،�Fيغتلا ةمواقم ،ةيمقرلا تايدحتلا ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا :ةيحاتفلما تاملكلا
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 لولأا لصفلا

 ثحبلل ماعلا لخدلما
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 :ةمدقلما

 yzلا ةيساسلأا زئاكرلا نم zمقرلا لوحتلا � تعي ،يÆولونكتلا دهشلما ي[ ةعيرسلا تا�Fغتلا راطإ ي[                 

 ايًجيتا�©سا ارًاسم ة�Fخلأا دوقعلا ي[ zمقرلا لوحتلل حبصأ دقف ،ةيجيتا�©سلاا اهفادهأ قيقحت ي[ تاسسؤلما معدت

 ةيمقرلا ايجولونكتلا جامدإ ةيلمع ھنأب zمقرلا لوحتلا فرعيُ ثيح ،راكتبلااو روطتلا قيقحتل تاسسؤلما ھعبتت

 نم ىLعأ تايوتسم قيقحتو لمعلا بيلاسأ ي[ لماش لوحت ثادحإ فد�t ةيسسؤلما تايلمعلا بناوج عيمج ي[

 نم بلطتت ةدقعم تايدحت ھجاوت تاسسؤلما تحبصأ ايجولونكتلل عيرسلا روطتلا عمو ،ةيجاتنلإاو ةءافكلا

  .ءلامعلا تابلطتمو قاوسلأا ىLع رثؤت yzلا ةيمقرلا تا�Fغتلل ةيروفلا ةباجتسلااو فيكتلا ىLع ةردقلا تارادلإا

 هذه نم ؛ةيديلقتلا لمعلا جذامن ىLع قمعب ترثأ yzلا ةثيدحلا تاينقتلا نم ديدعلا zمقرلا لوحتلا لمشي

 امم ،عيرسو قيقد لكشب تانايبلا نم ةلئاه تايمك ليلحت تاسسؤملل حيتي يذلا ي´انطصلاا ءاكذلا ،تاينقتلا

 كولس ليلحت ي[ ي´انطصلاا ءاكذلا مادختسا ،لاثلما ليبس ىLع ،نكمي ثيح ،ةسوردم تارارق ذاختا ىLع دعاسي

 ءاكذلا بناج ىkإ .مxtاجايتحا ةيبلتل اصًيصخ ةممصم تامدخو تاجتنم ميدقتو قوسلا تاهاجتاب ؤبنتلل ءلامعلا

 ىؤر مدقي نأ نكمي ثيح ،zمقرلا لوحتلل ةيساسلأا زئاكرلا دحأك ةمخضلا تانايبلا ليلحت يتأي ،ي´انطصلاا

 ةيباحسلا ةبسوحلا نإف ،كلذك .نFسحتلا تلااجم ديدحت ي[ دعاسيو تاسسؤملل يLيغشتلا ءادلأا لوح ةميق

 نم ززعي امم ،ملاعلا ي[ ناكم يأ نم لمعلا قرفلل حيتت ثيح ،يديلقتلا �zتكلما لمعلا موهفم �Fيغت ي[ تمهسأ

 تقولا ي[ دراولماو لوصلأا ةبقارم ةيناكمإ رفوي (IoT) ءايشلأا تن�©نإ نأ امك .ةيليغشتلا ةنورلما معديو ةءافكلا

 .فيلاكتلا ليلقتو ،ةدوجلا ةعباتم ،نوزخلما ةرادإ نFسحتب تاسسؤملل حمسي امم ،يLعفلا
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 ةفلتخلما تاعاطقلا ىLع zمقرلا لوحتلل ةعساولا تا�Fثأتلا

 :ةيحصلا ةياعرلا عاطق

 نFسحت ي[ ةيمقرلا ايجولونكتلا تمهاس ثيح ،ةيحصلا ةياعرلا عاطق ي[ ةروث ىkإ zمقرلا لوحتلا ىدأ دقل

 نكمي ،ةيحصلا تاقيبطتلا لضفب ،لاثلما ليبس ىLعف .ةيحصلا تامدخلا ىkإ لوصولا ةلوهسو ةيبطلا ةدوجلا

 قيبطت لثم ،تادايعلا ةرايز ىkإ ةجاحلا نود تن�©نلإا � ع ةرشابم ةيبط تاراشتسا ىLع لوصحلا ¥ÌÀرملل

 ىkإ ةجاحلا نم للقي امم ،ةقيقد تاصيخشت ميدقتو دعبُ نع ¥ÌÀرلما تلااح ةعباتم ءابطلأل حيتي يذلا "yzحص"

 جئاتن ليلحت � ع ةيبطلا تارارقلا معد ي[ ي´انطصلاا ءاكذلا مهسي امك .دهجلاو تقولا رفويو ÐÀzخشلا روضحلا

 .ةمدخلا ةءافك ززعيو ءاطخلأا نم للقي امم ،ةيديلقتلا قرطلا نم ةقد �Ñكأو عيرس لكشب ةيبطلا تاصوحفلا

 :ميلعتلا عاطق

لاوحت تدهش yzلا تاعاطقلا نم ميلعتلا دعيُ
ً

 لثم ةددعتم تاودأ ايجولونكتلا تمدق ثيح ،اF�ًبك ايًمقر 

لاوصو رفوت yzلا ينو�©كللإا ميلعتلا تاصنم
ً

 ،١٩-ديفوك ةحئاج ءانثأو .ناكم يأ نم ةيساردلا داوملل اسًلس 

 لثم تاينقت ةيميلعتلا تاسسؤلما تمدختسا ثيح ،ميلعتلا ةيرارمتسا نامضل zمقرلا لوحتلا ةيمهأ ترهظأ

 جمارب صيصخت ي[ ي´انطصلاا ءاكذلا لثم تاينقت تدعاس ،كلذ ىLع ةولاع .دعبُ نع ميلعتلاو جمدلما ميلعتلا

 .zملعلا ليصحتلا ةيلاعف ززعي امم ،بلاط لك تاردقو ىوتسم عم بسانتت ةيميلعت

 :ةينو�©كللإا ةراجتلا عاطق

 لوصولا تاكرشلل نكمي ثيح ،ةينو�©كللإا ةراجتلا ىkإ لوحتلا نم ةراجتلا عاطق ةيمقرلا ايجولونكتلا تنكم

 ىLع ةرداق تاكرشلا تحبصأ ،ةيكذلا تايمزراوخلاو تانايبلا تلايلحت لضفب .يلماع ىوتسم ىLع ءلامعلا ىkإ
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 امك .تاكرشلا ةعمس نم نسحيو ءلامعلا اضر نم ديزي امم ،مهل ةصصخم ضورع ميدقتو ءلامعلا كولس مهف

 .قوسلا تابلطتلم تاكرشلا ةباجتسا ةعرسو تامدخلا ةدوج نFسحت عاطقلل zمقرلا لوحتلا حاتأ

 :عيراشلما ةرادإ عاطق

 حمست yzلا ،ةيباحسلا عيراشلما ةرادإ جمارب لثم تاودأ رفو ثيح ،عيراشلما ةرادإ ىLع قمعب zمقرلا لوحتلا رثأ

 ثيح ،عيراشلما يريدلم ةددعتم دئاوف تاودلأا هذه مدقت .يLعفلا تقولا ي[ نواعتلاو لصاوتلاب لمعلا قرفل

 .ةيناFÔلما زواجت وأ �Fخأتلا تلاامتحا ليلقتو ،ةدوجلاو ةفلكتلا نFب نزاوتلا قيقحتو ،ةيلعافب تقولا ةرادإ مÓtكمي

 ٢٠٣٠ ةيؤر تافدstسم قيبطت  ي[ zمقرلا لوحتلا ةيمهأ

"xtإ ٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةيؤر فدkمقرلا لوحتلا ىz معدت ةيمقر ةيتحت ةينب ريوطتو ،لماشلا 

 فلتخم ي[ ءادلأا ةءافك نFسحت ي[ مهاستو ،ةيمقرلا ةينقتلا ىLع دمتعت ةيداصتقا ةوق ىkإ ةكلملما لوحت

 )٢٠١٦ ،ةيمنتلاو ةيداصتقلاا نوؤشلا سلجم( ".تاعاطقلا

 معدل لماش zمقر لوحت قيقحت ىkإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ىÖست ،٢٠٣٠ ةيؤر راطإ ي[و قلطنلما اذه نم

 راكتبلاا زيزعت للاخ نم طفنلا ىLع دامتعلاا ليلقتو ،ةمدقلما تامدخلا ةدوجب ءاقترلااو z}طولا داصتقلاا

 ي[ ةسفانملل ةصاخلاو ةيموكحلا تاعاطقلا ةءافك زيزعت ىkإ ةفاضلإاب ،ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتل ايجولونكتلاو

 :ةكلملما ةيؤر قيبطت معدت yzلا zمقرلا لوحتلا فادهأ زربأ نمو .يلماعلا قوسلا

 :نFميقلماو نFنطاوملل ةمدقلما تامدخلا ةدوج نFسحت .١

xtإ ةيدوعسلا ةموكحلا فدkكأ اهلعجل ةيموكحلا تامدخلا عيمج ةنمقر ىÑ� ع .ةيلاعفو ةلوهسLليبس ى 

 امم ،تامدخلا ىkإ لوصولا نFنطاولما ىLع لهست "yzحص"و "انلكوت"و "رشبأ" لثم تاقيبطت ،لاثلما

 .مهاضر نم ديزيو راظتنلاا تقو نم للقي

 :z}طولا داصتقلاا عيونتو zمقرلا داصتقلاا زيزعت .٢

 تلااجم ي[ ةديدج لمع صرف قلخ للاخ نم يطفنلا �Fغ داصتقلاا معد ي[ zمقرلا لوحتلا مهسي
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 ةطسوتلماو ة�Fغصلا تاكرشلل معدلا "zمقرلا لوحتلا جمانرب" لثم تاردابم رفوت .ايجولونكتلا

 .اstيسفانت ةدايزو اهلامعأ قاطن عيسوت نم اÓtكمي امم ،ةثيدحلا تاينقتلا مادختسلا

 :ةمادتسمو ةيوق ةيمقر ةيتحت ةينب ءانب .٣

xtإ ةكلملما فدkمقرلا لوحتلا معدت ةمدقتم ةيتحت ةينب ءانب ىz ]ريوطت للاخ نم تاعاطقلا عيمج ي 

 معدو لامعلأا راكتبلا اسًاسأ ةينبلا هذه � تعت ثيح ،ةثيدحلا تانايبلا زكارمو عيرسلا لاصتلاا تاكبش

 .تارامثتسلاا

 :zميلقلإا ىوتسلما ىLع ايجولونكتلا لاجم ي[ ةدايرلا قيقحت .٤

 ةئشانلا تاكرشلا معدو تارامثتسلاا بذج � ع ،يÆولونكتلا راكتبلال ايًسيئر ازًكرم نوكتل ةكلملما حمطت

 تلاوحتلا ةبكاولم ةمزلالا تاراهلماب عتمتي z}قت عمتجم ءانب ي[ مهسي امم ،ايجولونكتلا تلااجم ي[

 .ةيلماعلا ةيمقرلا

 ٢٠٣٠ ةيؤر قيقحتل ةيدوعسلا ي[ عيراشلما ةرادإ نFسحت ي[ zمقرلا لوحتلا رود

 رفوت ثيح ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما ةرادإ ي[ ةءافكلا قيقحتل ةيساسأ ةFÔكر zمقرلا لوحتلا لثمي

 امم ،ةلماعلا قرفلا نFب يروفلا لصاوتلاو ةقدب عيراشلما �Fس ةعباتلم ةيلاع تايناكمإ ةثيدحلا ةيمقرلا تاودلأا

 عورشم"و "موين" لثم ةمخضلا عيراشلما ي[ .ةددحلما ةيناFÔلماو z}مزلا لودجلا نمض عيراشلما زاجنإ ي[ مهسي

 ،لاعف لكشب تانايبلا ليلحتو دراولما ةرادإ نم قرفلا نكمت ةمدقتم ةيمقر تاينقت قيبطت متي ،"رمحلأا رحبلا

 ؤبنتلا نكمي ،تانايبلا ليلحتو ي´انطصلاا ءاكذلا لضفب .ة�Fنتسم تارارق ذاختا معديو ةيفافشلا ززعي امم

 ،ةجاحلا دنع ططخلا ليدعتو ةيئاقو تاءارجإ ذاختاب عيراشلما يريدلم حمسي امم ،ةلمتحلما رطاخلماو تايدحتلاب

 .٢٠٣٠ ةيؤر فادهأ قيقحت ىLع تاسسؤلما ةردق نم ززعي امم ،فيلاكتلا ليلقتو �Fخأتلا بنجت يkاتلابو
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  .ةساردلا ةلكشم-

 zمقرلا لوحتلا حبصأ ،ةايحلا بناوج عيمج ىLع قيمعلا اه�Fثأتو ةيمقرلا ايجولونكتلل ةعيرسلا تاروطتلا لظ ي[

 ةيؤر اهاعرت yzلا ةينطولا تاهجوتلا عم اميس لا ،ةسفانلما ىLع اxtردق زيزعتلو تاسسؤلما حاجنل ايًويح ارًصنع

 ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نم تاسسؤلما نFكمت ي[ ايًرهوج ارًود zمقرلا لوحتلا بعلي ثيح ،٢٠٣٠ ةكلملما

 قيقحت ي[ مهسيو لمعلا ةءافك نم عفري ام ،� كأ ةيلعافب عيراشلما ةرادإ ي[ دعاست yzلا zمقرلا ليلحتلا تاودأو

 .ةسسؤملل ةيجيتا�©سلاا فادهلأا

 ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا نم ةلماكلا ةدافتسلاا قيقحت نود لوحت ةزراب تايدحت عيراشلما ءاردم ھجاوي كلذ عمو

 تاودلأا رفاوت مغرف ؛ةيمقرلا تلااجلما ي[ ةصصختلما ةيرشبلا تاءافكلا صقن تايدحتلا هذه مهأ نم ،عيراشلما

 ،عيراشلما قايس نمض ةيلاعفب تاينقتلا هذه ةرادإ ىLع ةرداقلا تاءافكلا ىkإ ابًلاغ تاسسؤلما رقتفت ،ةيمقرلا

 بيردتل ة�Fبك تارامثتسا ھيجوت وأ ،ةعفترم فيلاكتب نFيجراخ ءا� خ ىLع دامتعلاا امإ ىkإ عيراشلما ءاردم رطضي

 .zمقرلا لوحتلا تايلمع �Fخأتو فيلاكتلا ةدايز ىkإ يدؤي امم ،قرفلا

 دارفلأا نم ديدعلا فوختي ثيح ،zمقرلا لوحتلا مامأ رخآ اقًئاع لكشت نFفظولما لبق نم �Fيغتلا ةمواقم نأ امك

 ىLع ءبعلا نم ديزي يدحتلا اذه ؛اهلادبتسا ¥yح وأ مهراودأ ةيمهأ ليلقت ىkإ ةديدجلا تاينقتلا يدؤت نأ نم

 تاودلأا دامتعاو �Fيغتلل نFفظولما ضعب ةمواقم عم لماعتلل نيرطضم مهسفنأ نودجي نيذلا عيراشلما ءاردم

 ،zمقرلا لوحتلا دئاوفب نFفظولما ةيعوتل ءاردلما لبق نم ةيفاضإ ادًوهج ةمواقلما هذه ةرادإ بلطتت ثيح ،ةيمقرلا

 .ةيلاعفب ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا ىLع مxtاردق زيزعت ي[ مهاست ةمعادو ةيبيردت جمارب ميدقتو

 ،عيراشلما ءاردم مامأ رخآ ايًنقت ايًدحت لثمي ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا نFب لماكتلا نإف ،كلذ ىLع ةولاع

 اذه يدؤي ،ةثيدحلا ةيمقرلا لولحلا عم ةلوهسب قفاوتت لا ةميدق ةمظنأ ىLع تاسسؤلما نم ديدعلا دمتعت ثيح

 ريوطتل ةيفاضإ تارامثتسا بلطتي امم ،zمقرلا لوحتلا ة�Fتو نم ئطبيو عيراشلما ةرادإ ديقعت ةدايز ىkإ يدحتلا

 .ةطسوتلماو ة�Fغصلا تاسسؤملل ةصاخ �Fبك ءبع وهو ،ةمظنلأا ثيدحتو ةيتحتلا ةينبلا
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 ىLع دامتعلاا ةدايز عم ةصاخ ،ةيمقرلا لمعلا ةئيب ي[ ايًسيئر ايًدحت تانايبلا ةيامحو ينا� يسلا نملأا لكشي امك

 رثؤي امم ،اstيصوصخو تامولعلما ةملاس ددxt ةينا� يسلا تامجهلا نإ ثيح ،عيراشلما ةرادإ ي[ ةيمقرلا تاينقتلا

 لولح ىkإ ةجاحب مهسفنأ عيراشلما ءاردم دجي كلذل ،ةفلتخلما فارطلأا نFب ةقثلا فعضيو ةسسؤلما ةعمس ىLع

 ةيفاضإ تارامثتسا بلطتي اذهو ،لمعلا ةيرارمتسا نامضو تانايبلا ةيرس ىLع ظافحلل ةيوق ةيمقر ةيامح

 .ةينملأا تاروطتلا ةبكاولم ةلصاوتم ادًوهجو

 معدتو تايدحتلا هذه ةهجاوم ىLع عيراشلما ءاردم نFعت ةمادتسم ةيجيتا�©سا لولح ىkإ ةجاحلا ز� ت انه نم

 ةيمقرلا تاراهلما زيزعت للاخ نم ٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر فادهأ عم قفاوتي امب ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا حاجن

 نكمي ،تامولعلما نمأ ي[ رامثتسلاا ىkإ ةفاضإ ،ةيمقرلا تاينقتلا عم فيكتت ةنرم لمع ةئيب �Fفوتو ،رداوكلا ىدل

 .مادتسمو ءفك لكشب عيراشلما ةرادإ ي[ ةوجرلما فادهلأا قيقحت ي[ مهاسي لاعف zمقر لوحت قيقحت تاسسؤملل

 :ةساردلا ةلكشم ةغايص-

 ز� ت ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ تاسسؤلما ھجاوت yzلا تايدحتلاو ةعراستلما ةيمقرلا تلاوحتلا ءوض ي[

 ةرادإ راطإ نمض ةءافكب zمقرلا لوحتلا z}بت ي[ عيراشلما يريدم ھجاوت yzلا قئاوعلا مهف ي[ ةساردلا هذه ةلكشم

 تابوعص ،نFفظولما لبق نم �Fيغتلا ةمواقم ،ةصصختلما ةيرشبلا تاءافكلا صقن قئاوعلا هذه لمشت ،عيراشلما

 .ينا� يسلا نملأا رطاخمو ،ةثيدحلا تاينقتلا عم ةيديلقتلا ةمظنلأا لماكت ي[

xtإ ةساردلا فدkثأت ليلحت ىF� ع تايدحتلا هذهLةيلمع تايجيتا�©سا ميدقتو عيراشلما ةرادإ ةيلعافو ةءافك ى 

 ،ةكلملما ةيؤر قفو zمقرلا لوحتلل ةينطولا فادهلأا قيقحتل تاسسؤلما معد راطإ ي[ اذه يتأيو ،اwtلع بلغتلل

 .ةيسسؤلما ةيسفانتلاو ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعتو
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 ةساردلا ةيمهأ-

 :ةيملعلا ةيمهلأا

 لوح ةيميداكلأا تايبدلأا ي[ ةدوجولما ةيفرعلما ةوجفلا دس ي[ مهست ثيح ،ديدج zملع ماهسإ ةساردلا هذه دعت

 ةقلعتلما ثوحبلاو تاساردلا ةلق عم ةصاخ ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما ةرادإ ىLع هرثأو zمقرلا لوحتلا

�tارظن بناجلا اذ
ً

 zمقرلا لوحتلا ىLع ءوضلا ةساردلا طلست ثيح ،يLحلما قايسلا ي[ ھل قرطتلا ةردنو ھتثادحل 

 تايبدلأا نم ديدعلا نأ رابتعلااب ذخلأا عم ،ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو Àz¿سؤلما ءادلأا زيزعت ي[ مساح لماعك

 ىLع رشابم لكشب اxtاجاتنتسا قيبطت بعصلا نم لعجي امم ،ةيلماع تاقايس ي[ zمقرلا لوحتلا لوانتت ةحاتلما

 .ةديرفلا ةيميظنتلاو ةيفاقثلا صئاصخلا تاذ ةيدوعسلا تاسسؤلما

 z}بت ي[ ةيدوعسلا تاسسؤلما ھجاوت yzلا تايدحتلل لماش ليلحت ميدقت للاخ نم zميداكلأا لاجلما ةساردلا ي�Ñت

امهف ميدقت عم ،اهليلحتو تايدحتلا هذه ضارعتسا للاخ نم ،zمقرلا لوحتلا
ً

 لشفلا وأ حاجنلا لماوعل قمعأ 

 .عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا z}بت ي[

اراطإ رفوي امم ،ةيمقرلا عيراشلما ةرادإو Àz¿سؤلما �Fيغتلاك ،ةددعتم تايرظن ىkإ ةساردلا دنتست امك 
ً

ايملع 
ً

 معدي 

 ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت سردت وأ تايدحتلا ةهجاوم تايجيتا�©سا ىLع زكرت ةيلبقتسم تاسارد ريوطت ي[ نFثحابلا

 .ةمدخلا ةدوجو ةيجاتنلإا لثم ىرخأ بناوج

 :ةيلمعلا ةيمهلأا

 zمقرلا لوحتلا z}بت ي[ ةيدوعسلا تاعاطقلا دعاست ةيقيبطت لولح �Fفوت ىkإ ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا دتمت

 ي[ ةيمهلأا هذه نمكتو ؛تلااجلما فلتخم ي[ ةيسفانتلا ةردقلا ززعيو عيراشلما ةرادإ ةءافك معدي امم ،حاجنب
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 ي[ اههجاوت yzلا تايدحتلا ىLع بلغتلا تاسسؤملل حيتت ،ةيدوعسلا لمعلا ةئيب عم ¥ÞÀامتت تايجيتا�©سا ميدقت

 .zمقرلا لوحتلا راسم

 ،ةيمقرلا تاراهلما ىLع نFفظولما بيردت ي[ رامثتسلاا ةرورض ىkإ ةساردلا �Fشت :ةيمقرلا تاراهلما ريوطت .١

 نم للقيو ،ةيمقرلا تاودلأا نم ةلاعّفلا ةدافتسلاا نم نFلماعلا نكمي تاراهلما هذه زيزعت نأ ثيح

 ةيبيردت جمارب ميمصت لوح تايصوت ةساردلا مدقت امك ،ةفلكلما ةيبنجلأا تا� خلا ىLع دامتعلاا

 .مادتسم لكشب ةيلحم تاءافك ريوطتل ةيميلعتلا تاسسؤلما عم تاكارشلا نم ةدافتسلااو ةصصخم

ت :نFفظولما ةمواقم ىLع بلغتلاو �Fيغتلا ةرادإ .٢
ُ

 لثم �Fيغتلا ةرادلإ تايجيتا�©سا قيبطتب ةساردلا ÄÀzو

 لبقت ىLع نFفظولما FÔفحتل ةيعيجشت زفاوح ميدقتو zمقرلا لوحتلا دئاوف ز� ت ةيوعوت تلامح ميظنت

 امم ،�Fيغتلا ةمواقم فيفخت تاسسؤملل نكمي ،تايجيتا�©سلاا هذه للاخ نم .ةثيدحلا تاينقتلا

 .مxtءافكو نFفظولما اضر نم ديزيو ةيمقر لمع ةئيب ىkإ سلس لاقتنا ي[ مهسي

 ةمظنلأا جمد ي[ تايدحت تاسسؤلما ھجاوت :ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا نFب لماكتلا ليهست .٣

 لولح � ع لماكتلا اذه قيقحت لوح تايصوت ةساردلا مدقت ،اذهل ؛ةثيدحلا تاينقتلا عم ةميدقلا

 تايجيتا�©سلاا هذه حيتت ،ةركتبم لماكت لولح ميدقت ي[ ةصصختم ةينقت تاكرش عم نواعتلاو ةنرم

 نFسحت ي[ مهسي امم ،ةيلاحلا ةمظنلأا ليطعت نود ةءافكب ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا تاسسؤملل

 .عيراشلما ةرادإ ةءافك زيزعتو لمعلا ةيرارمتسا

اضيأ ةساردلا لوانتت :تانايبلا ةيامحو ينا� يسلا نملأا زيزعت .٤
ً

لاولح مدقت ثيح ،ينا� يسلا نملأا ةيضق 
ً

 

 ةرادلإ ةمراص تاسايس دامتعاو ةمدقتم �Fفشت تاينقت قيبطت � ع تانايبلا ةيامحو ناملأا زيزعتل

 تاسرامم لضفأ لوح ةيرود تابيردت ميظنتو نFفظولما نFب z}ملأا يو́لا ةدايزب ÄÀzوت امك .تانوذلأا

 .ةسسؤلما ي[ ءلامعلا ةقث ززعيو ةينا� يسلا تامجهلا رطاخم نم للقي امم ،zمقرلا نملأا
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 :٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر عم قفاوتلا

 ةكلملما ةيسفانت ززعي يوق zمقر داصتقا ءانب ىkإ ىÖست yzلا ٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر فادهأ عم ةساردلا هذه قفاوتت

 ةطراخ ميدقت ي[ ةساردلا مهاستو ،قيبطتلل ةلباق ةيلمع لولح ميدقت للاخ نم يلماعلاو zميلقلإا ىوتسلما ىLع

 تاسسؤلما معدو تافدstسلما قيقحت ي[ دعاسي امم ،ةيلاعفب zمقرلا لوحتلا قيبطتل ةيدوعسلا تاعاطقلل قيرط

 .ةيسفانتلا اxtردق نم ززعي مادتسم ومن قيقحت ي[

  .ةساردلا فادهأ-

 yzلا تايدحتلا ىLع FÔك�©لا عم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما ةرادإ ةءافك ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ليلحت

 ةيلعاف زيزعتل ةيلمع لولحو تايجيتا�©سا ميدقتو ،ةيمقرلا تاينقتلا z}بت ي[ تاسسؤلماو عيراشلما يريدم ھجاوت

 .٢٠٣٠ ةكلملما تافدstسم عم ¥ÞÀامتي امب zمقرلا لوحتلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ،zمقرلا لوحتلا z}بت ي[ ةيدوعسلا تاسسؤلماو عيراشلما يريدم ھجاوت yzلا ةيسيئرلا تايدحتلا ديدحت .١

 .ةينملأا تايدحتلاو ،�Fيغتلا ةمواقم ،ةيمقرلا تاءافكلا صقن لثم

 ،ةيليغشتلا ةءافكلا نFسحت لثم ،عيراشلما ةرادإ نم ةفلتخم بناوج ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ليلحت .٢

 .تايلمعلا ي[ ةيفافشلا ةدايزو ،فيلاكتلا ليلقت

 ميدقتو ،نFفظولما ىدل ةيمقرلا تاءافكلا زيزعت ي[ بيردتلا جمارب ھبعلت يذلا رودلا فاشكتسا .٣

 .تاسسؤلما لخاد zمقرلا لوحتلا ةمادتسا معدي امب مxtاراهم ريوطتل تايصوت

 ،zمقرلا لوحتلا لبقت وحن مهwtجوتو نFفظولما معد لمشت ،�Fيغتلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتا�©سا حا�©قا .٤

 .ةثيدحلا تاينقتلا z}بت ىLع مهعيجشتل زفاوحلا ميدقتو

 تايلمعلا ةيرسو تامولعلما ةيامح نمضي امب تانايبلا ةيامحو ينا� يسلا نملأا زيزعتل تايصوت ريوطت .٥

 .ةيمقرلا تاينقتلاب تاسسؤلما ةقث زيزعت ي[ مهاسيو ،ةيمقرلا
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 تاسسؤملل نكمي فيك حيضوتو ، ةكلملما ةيؤر فادهأ عم zمقرلا لوحتلا تايجيتا�©سا ةمءاوم .٦

 .ةمادتسلما ةيسفانتلاو ةيؤرلا فادهأ قيقحتل zمقرلا لوحتلا نم ةدافتسا ¥ÐÀقأ قيقحت ةيدوعسلا

  ةساردلا تلاؤاست-

 :Àz¿يئرلا لاؤسلا

 لوحت yzلا تايدحتلا يá امو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما ةرادإ ةءافك ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت وه ام

 ؟ةلاعّف تايجيتا�©سا للاخ نم اwtلع بلغتلا نكمي فيكو ،zمقرلا لوحتلا نم ةلماك ةدافتسا قيقحت نود

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ؟zمقرلا لوحتلا z}بت دنع ةكلملما ي[ تاسسؤلماو عيراشلما يريدم ھجاوت yzلا تايدحتلا زربأ يá ام .١

 ،ةيفافشلا ةدايزو ،ءادلأا نFسحت ثيح نم عيراشلما ةرادإ ةءافك زيزعت ي[ zمقرلا لوحتلا مهسي فيك .٢

 ؟فيلاكتلا ليلقتو

 ةمادتسا جما� لا هذه معدت فيكو ،نFفظولما ىدل ةيمقر تاراهم ءانب ي[ بيردتلا جمارب رود وه ام .٣

 ؟zمقرلا لوحتلا

 نأ نكمي فيكو ،zمقرلا لوحتلا لبقت ىLع نFفظولما FÔفحتو �Fيغتلا ةرادلإ تاسراملما لضفأ يá ام .٤

 ؟�Fيغتلا ةمواقم نم للقت

 ؟zمقرلا لوحتلا ةئيب ي[ تامولعلماو تانايبلا ةيامح نامضل ينا� يسلا ناملأا زيزعت نكمي فيك .٥

 نكمي فيكو ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا معدت نأ نكمي yzلا ةيساسلأا ةيمقرلا تاودلأا يá ام .٦

 ؟تاسسؤلما لخاد ةيلاعفب اهجمد
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 ةساردلا ضورف -

 ةرادإ ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت نم ققحتلل ةيلاتلا ضورفلا ةغايص مت ،اstلكشم ديدحتو ةساردلا فادهأ ىLع ءًانب

 :للاخ نم اهقيبطت نكمي yzلا z}بتلا تايجيتا�©ساو ،ھب ةطبترلما تايدحتلاو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما

 تاسسؤلما ي[ عيراشلما ةرادإ ةءافك عفرو zمقرلا لوحتلا z}بت نFب ةيباجيإ ةقلاع دجوت :ىkولأا ةيضرفلا .١

 .ةيدوعسلا

 ي[ ةيلاعفب zمقرلا لوحتلا قيبطت مامأ ايًسيئر اقًئاع دعيُ ةيمقرلا تاءافكلا صقن :ةيناثلا ةيضرفلا .٢

 .عيراشلما ةرادإ

 لوحتلا تايدحت ليلقت ي[ مهاسي ةيمقرلا تاراهلما ىLع نFفظوملل رمتسلما بيردتلا :ةثلاثلا ةيضرفلا .٣

 .عيراشلما ةرادإ ي[ ھتمادتسا ززعيو zمقرلا

 ي[ zمقرلا لوحتلا z}بت حاجن ىLع �zلس لكشب رثؤت نFفظولما لبق نم �Fيغتلا ةمواقم :ةعبارلا ةيضرفلا .٤

 .عيراشلما ةرادإ

 ةءافك نFسحت ي[ مهسي ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا نFب لاعّفلا لماكتلا :ةسماخلا ةيضرفلا .٥

 .تاسسؤلما لخاد عيراشلما ةرادإ

 رطاخلما للقيو zمقرلا لوحتلا حاجن نم ززعي ينا� يسلا نملأا تايجيتا�©سا قيبطت :ةسداسلا ةيضرفلا .٦

 .عيراشلما ةرادإ ي[ ھب ةطبترلما

 ثحبلل حيتيو zمقرلا لوحتلاب ةطبترلما دئاوفلاو تايدحتلل قمعأ مهف ي[ دعاسي ضورفلا هذه نم ضرف لك

 .ةكلملما ي[ zمقرلا لوحتلا نم ةوجرلما فادهلأا قيقحتل ةيلمع تايصوت ميدقت

 ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ةيرظنلا-

 ي[ عيراشلما ةرادإ ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ليلحتو مهف معدت ةيساسأ تايرظن ثلاث ىLع ثحبلا اذه دمتعي

  ،مظنلا ةيرظنو ،ةقيشرلا عيراشلما ةرادإ ةيرظنو ،Àz¿سؤلما �Fيغتلا ةيرظن يáو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
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 لوحتلا z}بت دنع عيراشلما ءاردمو تاسسؤلما ھجاوت yzلا تايدحتلا حيضوت ي[ تايرظنلا هذه مهاست ثيح

كميُ ايًليلحت ارًاطإ رفوتو ،zمقرلا
ّ

 .ةلاعف ةيلمع تايجيتا�©سا ميدقت نم ن

 Àz (Organizational Change Theory)¿سؤلما �Fيغتلا ةيرظن .1

 ةيرظنلا حرش

 ليلحت ىkإ فدxtو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا تا�Fغتلل تاسسؤلما ةباجتسا ةيفيك ىLع Àz¿سؤلما �Fيغتلا ةيرظن زكرت

 لوحتلا ةساردل ةبسانم ةيرظنلا هذه � تعت امك ،zمقرلا لوحتلا عم فيكتلا ةيلمع قيعت وأ ززعت yzلا لماوعلا

 .لمعلا ةئيب ي[ ةديدجلا ايجولونكتلل ةباجتسلااو فيكتلا بناوج لوانتت اãtلأ ارًظن zمقرلا

 ثحبلا ي[ قيبطتلا

 ةمواقم لثم ،عيراشلما ءاردمو تاسسؤلما ھجاوت yzلا ةيلخادلا تايدحتلا مهف ي[ ةيرظنلا هذه مدختستس

  .ةينقتلا تاءافكلا صقنو zمقرلا لوحتلل نFفظولما

 yzلا تايدحتلاو zمقرلا لوحتلا عم ةرادلإاو نFفظولما لعافت ةيفيك ليلحت متيس ،تانايبتسلاا للاخ نم

 .zمقرلا لوحتلا حاجن ىLع اه�Fثأت ليلحتو �Fيغتلا ةمواقم بابسأ �Fسفت ي[ دعاسي امم ،مههجاوت

 تايصوتلا ي[ اهرود

 زفاوح ميدقتو ،نFفظولما فدstست بيردتو ةيعوت جمارب ذيفنت صوصخب ثحبلا تايصوت ةيرظنلا هذه ززعت

 لصاوتلا نFسحت � ع �Fيغتلا ةرادلإ تايجيتا�©سا حا�©قا ي[ دعاست امك .zمقرلا لوحتلا z}بت ىLع مهعيجشتل

 .لوحتلا ةيلمع ليهستو �Fيغتلا ةمواقم ليلقت ي[ مهاسي امم ،نFفظولما ةكراشم زيزعتو يLخادلا

 (Agile Project Management Theory)  ةقيشرلا عيراشلما ةرادإ ةيرظن
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 ةيرظنلا حرش

 تا�Fغتلا عم فيكتلل ةعيرسلا ةردقلا ىLع عجشت ثيح ،عيراشلما ةرادإ ي[ ةنورلما ةيمهأ ىLع ةيرظنلا هذه زكرت

 .ةيجولونكتلا تا�Fغتلا قايس ي[ ماهلما ذيفنت عيرستو قيرفلا ءاضعأ نFب نواعتلا زيزعت ي[ مهست yzلا ةرمتسلما

 ثحبلا ي[ قيبطتلا

 ةنورلما زيزعت ثيح نم عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا تايجيتا�©سا ةيلاعف ىدم مييقت ي[ ةيرظنلا هذه مهست

 Scrum لثم ةقيشرلا عيراشلما ةرادإ تاودأ قيبطت �Fثأت سايق متيس ثيح ،ةعيرسلا تا�Fغتلل ةباجتسلااو

 .قيرفلل ةيفيكتلا ةردقلاو ةءافكلا ىLع Kanbanو

 تايصوتلا ي[ اهرود

 ميظنت كلذ ي[ امب ،ةيمقرلا عيراشلما ةرادإ ي[ ةقاشرلا تاودأ مادختسا وحن تايصوتلا ةيرظنلا هذه ھجوتس

 قيبطت ىLع قرفلا بيردتب قلعتت تايصوت معدتس امك ،ةيلعافتلا لمعلا تايجهنم قيبطتو ةنرم لمع قرف

 .zمقرلا لوحتلا قايس ي[ عورشلما ةءافك ةدايزو ةباجتسلاا ةعرس نFسحتل ةقاشرلا تايجهنم

 (Systems Theory)  مظنلا ةيرظن

 ةيرظنلا حرش

 ثيح ،ضعبلا اهضعبب رثأتتو رثؤت ةطبا�©م رصانع نم نوكتي لماكتم ماظنك ةسسؤلما مظنلا ةيرظن � تعت

 ةمظنلأا نFب لماكتلا ةمءاومو ةمئاقلا ةمظنلأا ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ةيفيك مهف ي[ ةيرظنلا هذه دعاست

 .ةيلاعفب فادهلأا قيقحتل ةديدجلاو ةيديلقتلا

 ثحبلا ي[ قيبطتلا

 دراولما ،ةيتحتلا ةينبلا كلذ ي[ امب ،ةسسؤلما رصانع فلتخم ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ةسارد مظنلا ةيرظن حيتت

  .ةيديلقتلا ةمظنلأاو ،تايلمعلا ،ةيرشبلا
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 ةمظنلأا نFب لماكتلا حاجن ىدم مييقت نكمي ،ةيتحتلا ةينبلاو ةمظنلأا ةيلكيه لوح تانايبلا عمج للاخ نم

 .عيراشلما ةرادإ ةءافك ىLع كلذ �Fثأتو ةثيدحلا تاينقتلاو ةميدقلا

 تايصوتلا ي[ اهرود

 تاينقتلا عم لماكتتل ةيديلقتلا ةمظنلأا ةئيxtو ةيتحتلا ةينبلا ثيدحت وحن تايصوتلا ةيرظنلا هذه ھجوتس

 قرف لثم ،ةلاعّف لماكت تايجيتا�©سا ميدقت ي[ دعاستسو ،اxtءافكو تايلمعلا ةيرارمتسا نم ززعي امم ،ةثيدحلا

 .ةثيدحلا تاينقتلا عم لماعتلل ةنرم لولح �Fفوتو ةمظنلأا لماكت ةرادلإ ةصصختم

 ثحبلا ي[ تايرظنلا جمد

قوثوم ايًملع اسًاسأ رفوت ثيح ،ثحبلا راطإ زيزعت ي[ تايرظنلا هذه مهست
ً

 �Fسفت ي[ ھيلع دامتعلاا نكمي ا

 :ةيلاتلا فادهلأا قيقحت نكمي ،تايرظنلا هذه جمد للاخ نمو ؛ةلاعفو ةسوردم تايصوت ميدقتو جئاتنلا

 �Fيغتلا ةمواقم لثم ةيلخادلا تايدحتلا مهفل Àz¿سؤلما �Fيغتلا ةيرظن مادختساب :تايدحتلا ليلحت .١

 .ةيمقرلا تاءافكلا صقنو

 اstباجتساو قرفلا ةنورم ىدم ليلحتل ةقيشرلا عيراشلما ةرادإ ةيرظن � ع :ةقيشرلا تايجيتا�©سلاا مييقت .٢

 .zمقرلا لوحتلل

 لولحلا عم ةيديلقتلا ةمظنلأا لماكت ةساردل مظنلا ةيرظن مادختساب :Àz¿سؤلما لماكتلا قيقحت .٣

 .zمقرلا لوحتلا ةيلاعف نامضو ةيمقرلا

 ةءافك ققحتو ،تاسسؤلما ي[ zمقرلا لوحتلا حاجن معدت ةلماش تايصوت ميدقت ي[ تايرظنلا هذه دعاستس

 .عيراشلما ةرادإ ي[ ىLعأ ةنورمو
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 لولأا لصفلا ةصلاخ

 ي[ امstيمهأو ،عيراشلما ةرادإو zمقرلا لوحتلا يموهفم احًضوم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا لولأا لصفلا لوانت

 ةكلملما ةيؤر فادهأ عم ¥ÞÀامتي امب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ تاسسؤملل � كأ ةنورمو ةءافك قيقحت

 زيزعت فد�t لمعلا بناوج فلتخم ي[ ةثيدحلا تاينقتلا جمدل ةلماش ةيلمعك zمقرلا لوحتلا فيرعت مت .٢٠٣٠

 طيطخت لمشت yzلا ةمظنلما ةيلمعلا اهفصوب عيراشلما ةرادإ موهفم ميدقت مت امك ،ةيجاتنلإا ةدايزو ءادلأا

 .ةءافكو ةيلاعفب اهفادهأ قيقحتل عيراشلما ةعباتمو ذيفنتو

 رسفت yzلا Àz¿سؤلما �Fيغتلا ةيرظن يáو ،ثحبلا اwtلع دمتعي yzلا ةيساسلأا تايرظنلا اضًيأ لصفلا ضرعتسا

 معدت yzلا ةقيشرلا عيراشلما ةرادإ ةيرظنو ،يÆولونكتلا �Fيغتلاب ةطبترلما تايدحتلل تاسسؤلما ةهجاوم ةيفيك

امهف رفوت yzلا مظنلا ةيرظنو ،تا�Fغتلما عم عيرسلا فيكتلاو نرلما لمعلا
ً

لاماش 
ً

 رثأتي طبا�©م ماظنك ةسسؤملل 

 .ةيميظنتلاو ةيرشبلاو ةينقتلا رصانعلاب

 ةنورلما زيزعت لثم ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا حاجن ي[ مهست ةيساسأ ميهافم ىkإ لصفلا قرطت امك

  .ينا� يسلا نملأا قيقحتو ،ة�Fنتسم تارارق ذاختلا تانايبلا ليلحتو ،ةيميظنتلا

 نFسحت معد ي[ zمقرلا لوحتلا رود حيضوت ي[ دعاسي امم ،ةساردلل zملعلا ساسلأا يرظنلا راطلإا اذه لثمي

 .ةيلعافب ةيمقرلا تاينقتلل ةيدوعسلا تاسسؤلما z}بتل ةركتبم تايجيتا�©سا ميدقتو عيراشلما ةرادإ
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 يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
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 ةمدقم-

 ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما ةرادإ ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت رشابم لكشب تلوانت yzلا تاساردلا ةلق نم مغرلاب

 لوح قمعأ مهف ميدقتو ةيفرعلما تاوجفلا دس ىkإ ىÖسي ھنوكل ةصاخ ةيمهأ ثحبلا اذه بستكي ،ةيدوعسلا

 ةقباسلا تاساردلا ي[ صقنلا اذه سكعي .عيراشلما ةرادإ ةيلاعفو ةءافك زيزعت ي[ هرودو zمقرلا لوحتلا قيبطت

 تاسسؤلما z}بت ةيفيك ىLع زكرت yzلا تايجيتا�©سلااو ثاحبلأا نم ديزم ىkإ ةينهلماو ةيميداكلأا طاسولأا ةجاح

 عيراشلما ةرادإ ي[ اههجاوت yzلا تايدحتلا زواجت نم اÓtكميو ،ةيذيفنتلاو ةيرادلإا اxtاردق نم ززعي امب zمقرلا لوحتلل

 .ةيلعاف �Ñكأ لكشب

 ىLع ةينبم جئاتن ميدقت عم ،عوضولما اذه لوح ةحاتلما تامولعلما ليلحتو عيمجت ي[ لصفلا اذه ةيمهأ ز� ت

 ةددعتم بناوج تاساردلا هذه ضعب تلوانت دقف ؛ةرفوتلما ةليلقلا تاساردلا نم ةصلختسلما تاجاتنتسلاا

 تامولعلما نمأ ةيمهأو ،ةيفافشلا ةدايزو ،ةيليغشتلا ةءافكلا ىLع ةثيدحلا تاينقتلا �Fثأت لثم ،zمقرلا لوحتلل

 تابلطتم عم فيكتلا نم تاسسؤلما نFكمت ىLع zمقرلا لوحتلا ةردق ىkإ ةفاضلإاب ،ةيمقرلا لمعلا ةئيب معدل

 .ة�Fغتلما قوسلا

 لثم ،zمقرلا لوحتلا للاخ تاسسؤلما ھجاوت yzلا تايدحتلا ىkإ -اstيدودحم مغر- ىرخأ تاسارد تراشأ امك

 .لاعف لكشب zمقرلا لوحتلا معدل نFفظوملل رمتسلما بيردتلا ةيمهأو ،�Fيغتلا ةمواقم ،ةيمقرلا تاءافكلا صقن

 ارًاطإ مدقت اãtأ لاإ ،عيراشلما ةرادإ قايس ي[ zمقرلا لوحتلا ىLع صاخ لكشب زكرت لا تاساردلا هذه نأ مغرو

 .تاينقتلا هذهل لمتحلما رثلأا مهف ھللاخ نم نكمي امًاع
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ætإ لصفلا اذه فدkلا ىؤرلاو راكفلأا عيمجت ىyz مدقstثأت لوح ةحاتلما تاساردلا اF� مقرلا لوحتلاz، ي[ اهليلحتو 

 ةلباق ةيلمع لولح ميدقتو ،Àz¿سؤلما عقاولل لضفأ مهفل قلاطنا ةطقنك اهمادختساو ،عيراشلما ةرادإ قايس

 .ةكلملماب عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا حاجن زيزعتل قيبطتلل

 ةقباسلا تاساردلا-

 سكعي ثيح ،ةيويحلا ةقلاعلا هذه لوح قمعأ مهف ميدقتو ةيفرعلما تاوجفلا دس ي[ ثحبلا اذه ةيمهأ ز� ت

 z}بت ةيفيك ىLع زكرت yzلا ثاحبلأا نم ديزلم ةينهلماو ةيميداكلأا طاسولأا ةجاح ةقباسلا تاساردلا ي[ صقنلا

 .تايدحتلا زواجتو عيراشلما ةرادإ ةءافك زيزعت ي[ هرودو zمقرلا لوحتلل تاسسؤلما

 ةيمقرلا ةينطولا دهف كللما ةبتكم ي[ ةيميداكلأا تاساردلا فيشرأ نم اهذخأ مت yzلاو ةحاتلما تاساردلا مهست

 ةنورلماو ةيليغشتلا ةءافكلا ىLع ه�Fثأتو zمقرلا لوحتلا نم ةددعتم بناوج ىLع ءوضلا ءاقلإ ي[ ؛ضايرلا ةنيدم ي[

لاضف ،ديفتسلما ةبرجت نFسحتو ةيميظنتلا
ً

 هذه ضارعتسا للاخ نم ،تاسسؤلما ھجاوت yzلا تايدحتلا نع 

 لوحتلا قيبطتو ليلحت للاخ نم ةيفرعلما تارغثلا دس ىLع لمعيو ،انًراقم ارًاطإ ثحبلا اذه رفوي تاساردلا

 .عيراشلما ةرادإ قايس ي[ zمقرلا

 "ةيموكحلا تامظنملل ةيميظنتلا ةقاشرلا معد ي[ zمقرلا لوحتلا رود" :نابيذ لآ ءافيه.أ ةسارد .١

 ي[ ةيموكحلا تامظنملل ةيميظنتلا ةنورلما ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت )٢٠٢٢( اstسارد ي[ نابيذ لآ ءافيه.أ تلوانت

 ةمكوحلا ،ةيمقرلا ةيجيتا�©سلاا :يá ةيسيئر داعبأ ةسمخ ىLع تزكر ثيح ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 هذه فدxt ؛تايلمعلاو ،ديفتسلما ةمدخ ةدوج نFسحت ،ةيفاقثلاو ةيرشبلاو ةيدايقلا تاناكملإا ،ايجولونكتلاو

 تا�Fغتلا عم فيكتلا ىLع ةيموكحلا تاسسؤلما ةردق زيزعت ي[ zمقرلا لوحتلا ةيلعاف ىدم سايق ىkإ داعبلأا

 .ةدياÔ©لما طوغضلاو تايدحتلاب ةئيلم ةئيب ي[ ةصاخ ،ةعيرسلا
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 ريوطت � ع ةيموكحلا تامظنملل ةيميظنتلا ةقاشرلا نFسحت ي[ مهسي zمقرلا لوحتلا" نأ ىkإ ةساردلا تراشأو

 ىLع تامظنلما ةردق ززعيو تايلمعلا ةءافك نم عفري امم ،ايجولونكتلاو ةمكوحلا ليعفتو ةيمقرلا ةيجيتا�©سلاا

  .)٤٥ .ص ،٢٠٢٢ ،نابيذ لآ( "ةعراستلما تا�Fغتلا عم فيكتلا

 تاناكملإا" نأ تركذ ثيح ،zمقرلا لوحتلا ةيلمع معد ي[ ةيرشبلاو ةيدايقلا تاناكملإا رود ةساردلا تنيّب امك

 نFلماعلل ةينقتلاو ةيفاقثلا تاراهلما ريوطت دعي ثيح ،zمقرلا لوحتلا ليعفت ي[ اًيويح ارًود بعلت ةيرشبلاو ةيدايقلا

 ).٥١ .ص ،٢٠٢٢ ،نابيذ لآ" ( "ةيموكحلا تاسسؤلما ي[ zمقرلا لوحتلا حاجنل ةيساسلأا زئاكرلا دحأ

ت انتسارد جئاتن نإف ،ةيمقرلا ةدايقلا ةيمهأ ىkإ نابيذ لآ ةسارد �Fشت امنيب
ُ

 وه ةيمقرلا تاءافكلا صقن نأ رهظ

 .عيراشلما يريدم ھجاوي يذلا � كلأا يدحتلا

 :يkاحلا ثحبلا ىkإ ةفاضلإا

 للاخ نم ثحبلا ليلحت معدتو ،ةيميظنتلا ةنورلما ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ةيفيك مهف نابيذ لآ ةسارد ززعت

 .zمقرلا لوحتلا حاجن نم ززعت yzلا ةيفاقثلاو ةيرشبلا تاناكملإا ىLع FÔك�©لا

 ثحبلا رفوي ،يkاتلابو عيراشلما ةرادإ لمشتل اهعيسوت متيس ثيح ،يkاحلا انثحب ي[ ةيساسأ داعبلأا هذه دعت امك

 ةءافكلا زيزعتل تايجيتا�©سا ميدقت ي[ دعاسي امم ،ةيمقرلا عيراشلما قايس ي[ ةيميظنتلا ةقاشرلا قيبطتل ارًاطإ

 .عيراشلما لخاد ةنورلماو

 "ي[رعلما zمقرلا لوحتلا لظ ي[ ءايشلأا تن�©نإ" :�zلكلأا بيذ يLع ةسارد .٢

ق
َ

ثحب ةيبرعلا ةلجلما نم ٥٠٨ ددعلا ي[ )٢٠٢٢( �zلكلأا بيذ يLع ةسارد تمد
ً

 ي[ هرودو ءايشلأا تن�©نإ( لوح ا

 .)zمقرلا لمعلا ةئيب ريوطتو zمقرلا لوحتلا

 تقولا ي[ تانايبلا ليلحتو عمج ىLع تاسسؤلما ةردق نم ززعي نأ ءايشلأا تن�©نلإ نكمي فيك ةساردلا تشقان

 ةيمهأ ىLع �zلكلأا زكر ؛ةيجيتا�©سلاا تارارقلا معدل ةلاعّفو ةقيقد تامولعم ىkإ لوصولا حيتي امم ،يقيقحلا
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 ةعراستلما تاروطتلا عم فيكتلا ىLع تاسسؤلما ةردق نم ديزتو zمقرلا لوحتلا معدت ةيمقر ةادأك ءايشلأا تن�©نإ

 .لمعلا قوس ي[

كمي امم ،تانايبلا ليلحتو عمج ي[ ةيوق ةادأ دعي ءايشلأا تن�©نإ"  راشأو
ّ

 دراولما ةرادإ نFسحت نم تاسسؤلما ن

  .)٣٣ .ص ،٢٠٢٢ ،�zلكلأا( "ةقيقدو ةيح تانايب ىLع دمتعت تارارق ذاختاو

 ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت ي[ �Fبك لكشب مهاسي نأ نكمي ةثيدحلا تاينقتلاو تاودلأا مادختسا نأ حضو امك

 .تايلمعلا طيسبتو دراولما نFسحت للاخ نم دقافلا ليلقتو

 :يkاحلا ثحبلا ىkإ ةفاضلإا

امعد ةساردلا هذه مدقت
ً

 ليلحت حيتي ثيح ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا نم ءزجك ءايشلأا تن�©نإ رود مهفل 

 امم ،ةقيقدلا تامولعلماو قئاقحلا ىLع دمتعت تارارق ذاختا ىLع ةردقلا عيراشلما ءاردلم يروف لكشب تانايبلا

 .ةدئازلا فيلاكتلا وأ �Fخأتلا نم للقيو ةءافكلا ززعي

 ي[ ةنورلماو ةءافكلا نFسحتل ءايشلأا تن�©نإ مادختسا ةيفيك حيضوتل يkاحلا ثحبلا ي[ ةركفلا هذه عيسوت متيس 

 .ةثيدحلا عيراشلما ةرادإ تايجيتا�©سا نمض اهجمدو ،ةيمقرلا عيراشلما تائيب

 ءاكذلاو zمقرلا لوحتلا" نع  )٢٠٢٢( ةيبرعلا نامع ةعماجب يkودلا zملعلا رمتؤلما ي[ ةمدقم لمع ةقرو .٣

 "لامعلأا ةئيب ي[ ي´انطصلاا

 ءاكذلاو zمقرلا لوحتلا )٢٠٢٢( ةيبرعلا نامع ةعماج ي[ يkودلا zملعلا رمتؤلما للاخ ةمدقلما ةقرولا تلوانت

 تايمك ليلحتل ةادأك ي´انطصلاا ءاكذلا �Fخست ةيفيك ىLع تزكر ثيح ،لامعلأا ةئيب ي[ امهرثأو ي´انطصلاا

 ؤبنتلا ىLع ةردقلا نFسحتو ةيجيتا�©سا تارارق ذاختاب حمسي امم ،ةيكذو ةمدقتم قرطب تانايبلا نم ةمخض

  .ةيقوسلا تا�Fغتلماب
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 ةنورلما معد ھنكمي فيكو ،zمقرلا لوحتلا نم ءزجك ي´انطصلاا ءاكذلا مادختسا ةيمهأ اضًيأ ةقرولا تشقان

 .ةيسسؤلما

 لماوعلا دحأ دعُي ي´انطصلاا ءاكذلا" نأ درو ثيح ،لامعلأا ةئيب ي[ ي´انطصلاا ءاكذلا ةيمهأ ىLع ةقرولا تدكأو

كمي امم ،ةيقابتساو ةيكذ قرطب تانايبلا ليلحت ي[ مهسي ،zمقرلا لوحتلا ي[ ةيساسلأا
ّ

 ذاختا نم تاسسؤلما ن

 )٣٥ .ص ،٢٠٢٢ ،ةيبرعلا نامع ةعماج( ."ةيلاعفو ةقد �Ñكأ ةيجيتا�©سا تارارق

 :يkاحلا ثحبلا ىkإ ةفاضلإا

 ليلحتلا ىkإ ةدنتسم تارارق ذاختاو تايدحتلاب ؤبنتلا ىLع عيراشلما ءاردم ةردق زيزعت ي´انطصلاا ءاكذلا معدي

  .ةيلاعفو ةءافك �Ñكأ عيراشلما ةرادإ لعجي امم ،تانايبلل قيقدلا

 ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا تايجيتا�©سا نمض ي´انطصلاا ءاكذلا جمد ةيفيك حيضوت ي[ يkاحلا ثحبلا دعاسي امك

 .يèابتسا لكشب تا�Fغتلما عم فيكتلا ىLع تاسسؤلما ةردق معدي امم ،عيراشلما

 ثحبلا ي[ تاساردلا هذه نFمضت ةيمهأ

 لوحتلا لوح ةددعتم ىؤر ميدقت للاخ نم يkاحلا ثحبلا ءارثإ ي[ لاعّف لكشب ةقباسلا تاساردلا هذه مهاست

 .عيراشلما ةرادإ ي[ ةفلتخلما ھتاقيبطتو zمقرلا

  ،ةءافكلا نFسحت ي[ zمقرلا لوحتلا رودو ةيميظنتلا ةنورلما ةيمهأ لوح ارًاطإ مدقت نابيذ لآ ةسارد .١

 ةرادإ ةءافك نFسحتو تانايبلا ىkإ ةدنتسلما تارارقلا معد ي[ ءايشلأا تن�©نإ رود ز� ت �zلكلأا ةسارد .٢

 .دراولما

 ،zمقرلا لوحتلا نم ءزجك ي´انطصلاا ءاكذلا ةيمهأ ىLع دكؤت ةيبرعلا نامع ةعماجب ةيملعلا ةقرولا .٣

 .تا�Fغتلما عم عيرسلا لعافتلاو ةيجيتا�©سا تارارق ذاختا معد ي[ ھتيلاعفو
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 ميدقتو ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا رودب ةقلعتلما ةيثحبلا تاوجفلا دس نكمي ،ثحبلا ي[ راكفلأا هذه جمدب

 ىLعأ ةءافكو � كأ حاجن قيقحت ىLع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ تاسسؤلما دعاست ةلماكتمو ةيلمع تايجيتا�©سا

 .zمقرلا لوحتلا تاينقت مادختساب

 يرظنلا راطلإا

ætإ يرظنلا راطلإا اذه فدkمقرلا لوحتلاب ةقلعتلما ةيساسلأا ميهافلماو ةيملعلا سسلأا حيضوت ىz عيراشلما ةرادإو، 

 تايدحتلل �Fسفت ميدقتو عيراشلما ةرادإ ةءافك ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ليلحتل ةمزلالا ةيملعلا ةيفلخلا مدقي ثيح

 :ةيلاتلا بناوجلا يرظنلا راطلإا لوانتي .ةثيدحلا لمعلا ةئيب قايس ي[ zمقرلا لوحتلاب ةطبترلما صرفلاو

لاوأ
ً

 zمقرلا لوحتلا موهفم :

 لاكشأ ىkإ ةيديلقتلا جذامنلاو ةطشنلأا ليوحت ةيلمع وه zمقرلا لوحتلا :zمقرلا لوحتلا فيرعت .١

 ،ءايشلأا تن�©نإو ،ي´انطصلاا ءاكذلا لثم تاينقت كلذ لمشي ؛ةثيدحلا تاينقتلا مادختساب ةيمقر

 راكتبلاا زيزعتو ةءافكلا ةدايزو ءادلأا نFسحت فد�t ةيباحسلا ةبسوحلاو ،ةمخضلا تانايبلا ليلحتو

 .تاسسؤلما لخاد

 :zمقرلا لوحتلا داعبأ .٢

 .ءادلأا ةيلاعف نFسحتل ةيمقرلا تاينقتلاو تاودلأا دامتعا :ةينقتلا §

 .ةيمقرلا لولحلا مادختساب ةنورم �Ñكأ اهلعجل ةيراجتلا تايلمعلا ميمصت ةداعإ :تايلمعلا §

 .zمقرلا لوحتلا معدل رمتسلما ملعتلاو راكتبلاا ةفاقث زيزعت :ةيميظنتلا ةفاقثلا §

 .لماكلا لوحتلا قيقحتل ةسسؤلما فادهأ عم ¥ÞÀامتت ةيمقر تايجيتا�©سا ريوطت :ةيجيتا�©سلاا §
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 zمقرلا لوحتلا ةيمهأ .٣

 تارارقلا معدو ءلامعلل ةنسحم براجت ميدقت للاخ نم ةيسفانتلا نم ديزيو ةيليغشتلا ةءافكلا ززعي

كمي امم ،تانايبلا ىkإ ةدنتسلما
ّ

 .ة�Fغتلما لمعلا ةئيب تابلطتم ةيبلت نم تاسسؤلما ن

 ي[ �Fكفتلا ةداعإ نمضتي لماش جهن z}بت اwtلع بجي ،zمقرلا لوحتلا ي[ حاجنلا تاسسؤلما ققحت يكل"

 ھنإ ؛ايجولونكتلا درجم نم �Ñكأ بلطتي zمقرلا لوحتلا نأ ثيح ،ءلامعلا ةبرجتو ،ةفاقثلا ،تايلمعلا

 )ركوم نترامو ،ثيب .م ايثنس ،سور .و نFج( ."ءلامعلل ةميقلا ميدقت ةيفيكو �Fكفتلا ي[ �Fيغت ىkإ جاتحي

 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما قايس ي[ zمقرلا لوحتلا .٤

 زيزعت ىkإ فدyz xtلا ،٢٠٣٠ ةيؤر فادهأ عم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ zمقرلا لوحتلا ¥ÞÀامتي

 لوحتلا �Fثأت ةسارد لعجي امم ،zمقرلا لوحتلا معدل ةمزلالا تاراهلما ريوطتو ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا

ايساسأ عيراشلما ةرادإ ىLع zمقرلا
ً

 .ةيؤرلا قيقحتل 

ايناث
ً

 عيراشلما ةرادإ موهفم :

 عيراشلما ةرادإ فيرعت .١

 ىLع زكرتو ،ةددحم ةينمز ة�©ف للاخ ةنيعم فادهأ قيقحتل دراولما طيطختو ميظنت ةيلمع يá عيراشلما ةرادإ

 .عيراشلما حاجن نامضل رطاخلما ةرادإ عم ،ةدوجلاو ،ةفلكتلا ،تقولا طبض

 :عيراشلما ةرادإ تانوكم .٢

 ،رطاخلما ،تلااصتلاا ،ةيرشبلا دراولما ،ةدوجلا ،ةفلكتلا ،تقولا ،لماكتلا ةرادإ لمشت :ةفرعلما تلااجم §

 .تاي�©شلماو

 ةيرورض تايلمع يáو ،قلاغلإاو ،مكحتلاو ،ةبقارلما ،ذيفنتلا ،طيطختلا لمشت :عيراشلما ةرادإ تايلمع §

 .ةيلاعفو ةءافكب فادهلأا قيقحتل
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 عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا ةيمهأ .٣

 ،ة�Fنتسم تارارق ذاختا ىLع ةردقلا ةدايزو لصاوتلا نFسحتل ةمدقتم ةيجولونكت تاودأ zمقرلا لوحتلا رفوي

 .عيراشلما ةرادإ ةءافك نFسحت ي[ مهسي امم ،ةيكيمانيدلا لمعلا تائيب ي[ ةنورلما ىوتسم نم عفري امك

اثلاث
ً

 ثحبلاب ةطبترلما تايرظنلا :

 :Àz (Organizational Change Theory)¿سؤلما �Fيغتلا ةيرظن .١

 yzلا لماوعلا حضوتو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا تا�Fغتلل تاسسؤلما ةباجتسا ةيفيك ىLع زكرت  :ةيرظنلا حرش

 .ةيجولونكتلا تلاوحتلا عم فيكتلا قيعت وأ معدت

ت : ثحبلا ي[ قيبطتلا
ُ

 zمقرلا لوحتلل نFفظولما ةمواقم لثم ةيلخادلا تايدحتلا ليلحتل ةيرظنلا مدختس

 .ةصصختلما تاءافكلا صقنو

 لصاوتلا زيزعت كلذ ي[ امب ،�Fيغتلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتا�©سا ھيجوت ي[ ةيرظنلا مهاست :تايصوتلا ي[ اهرود

 .نFفظولما تاراهم عفرل ةيبيردت جمارب ريوطتو زفاوحلا ميدقتو لاعّفلا

 :(Agile Project Management Theory) ةقيشرلا عيراشلما ةرادإ ةيرظن .٢

 نم zمقرلا لوحتلا ةئيب ي[ عيراشلما ةرادلإ ةيلاثم � تعتو ،رمتسلما نواعتلاو ةنورلما ىLع دمتعت :ةيرظنلا حرش

 .Kanbanو Scrum لثم تايجهنم للاخ

 عم فيكتلا ىLع ةردقلا قيقحتو عيراشلما ةرادإ ةنورم زيزعت ي[ ةيرظنلا هذه دعاست :ثحبلا ي[ قيبطتلا

 .ةعيرسلا تا�Fغتلا
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 ةيلاعف نم ززعي امم ،قيرفلا لعافت ةدايزو رطاخلما ليلقتو ةدوجلا نFسحت ي[ ةيرظنلا مهست :اهدئاوف

 .عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا

 :(Systems Theory) مظنلا ةيرظن .٣

ت :ةيرظنلا حرش
ُ

 نم ززعي امم ،ضعبلا اهضعبب رثأتتو رثؤت ةطبا�©م رصانع نم لماكتم ماظنك ةسسؤلما فرِّع

 .ةمظنلأا نFب لماكتلا ةيلعاف

 ةيمهأ حيضوتو ةيديلقتلا ةمظنلأا ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت ةساردل ةيرظنلا مدختست :ثحبلا ي[ قيبطتلا

 .ةيديلقتلا مظنلاو ةثيدحلا ةيمقرلا لولحلا نFب لماكتلا

 ةنورم معدي امم ،تايلمعلا ةءافك نم ديزيو قرفلا نFب تامولعلما قفدت ةمظنلأا نFب لماكتلا ززعي :اstيمهأ

 .ةيمقرلا تايدحتلا ةهجاوم ي[ ةسسؤلما

اعبار
ً

 عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلاب ةطبترلما ةيساسلأا ميهافلما :

 ثيح ،تا�Fغتلا عم عيرسلا فيكتلا نم ةسسؤلما نكمت (Organizational Agility) ةيميظنتلا ةنورلما .١

 .ةعرسب ة�Fغتلما ةيجولونكتلا تايدحتلل يدصتلاو ءادلأا نFسحت ي[ مهاست

 تانايبلا ليلحت للاخ نم (Data Analysis and Decision Making) رارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت .٢

 ةيوق تايجيتا�©سا ءانب ي[ دعاسيو ة�Fنتسم تارارق ذاختا ةيلمع zمقرلا لوحتلا معدي ،ةمخضلا

 .ليوطلا ىدلما ىLع حاجنلا نمضت

ايرورض ينا� يسلا نملأا دعي (Cybersecurity and Data Protection) تانايبلا ةيامحو ينا� يسلا نملأا .٣
ً

 

 امم ،ةحلصلما باحصأ ىدل ةقثلا نم ززعيو تانايبلا ةيامح ي[ مهسي ثيح ،zمقرلا لوحتلا ةئيب ي[

 .zمقرلا لوحتلا تايلمع ةمادتسا نمضي



 - ٣٥ - 

 ةمظنلأا نFب لماكتلا مهاسي (System Integration) ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا نFب لماكتلا .٤

 عم فيكتلا معدي امك ،اstسلاسو تايلمعلا ةيرارمتسا نFسحت ي[ ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا

 .عيراشلما ةرادإ ةءافك ي[ مهسيو ةيجولونكتلا تا�Fغتلا

 ثحبلل يرظنلا راطلإا ةيمهأ

امهف يرظنلا راطلإا اذه رفوي
ً

لاماش 
ً

 تايدحتلا ليلحت ي[ دعاسي وهف ؛عيراشلما ةرادإ ي[ ھتاقيبطتو zمقرلا لوحتلل 

 نمضت ةيلمع تايصوت ميدقت ي[ مهسيو ،zمقرلا لوحتلا z}بت ي[ تاسسؤلما معدل ةلعاف تايجيتا�©سا عضوو

 قيقحت ىLع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ تاسسؤلما ةردق نم يرظنلا راطلإا ززعي امك .ةساردلا فادهأ قيقحت

 .٢٠٣٠ ةيؤر تابلطتلم اstباجتسا نم ديزيو ،ةيلاعفب zمقرلا لوحتلا فادهأ

 يناثلا لصفلا ةصلاخ

 داعبلأا ىLع FÔك�©لا عم ،عيراشلما ةرادإ ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأتب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا لصفلا اذه ضرعتسا

 نملأاو ،تانايبلا ليلحت ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليغشتلا ةءافكلا لثم تاساردلا هذه اstلوانت yzلا ةفلتخلما

  .ينا� يسلا

 ةفاضلإاب ،تايلمعلا ةءافك ةدايزو ءادلأا نFسحتك ،zمقرلا لوحتلل ةلمتحلما دئاوفلا ىLع ءوضلا تاساردلا تطلس

 .تانايبلا ىkإ ةدنتسلما تارارقلا ذاختا ىLع ةردقلا زيزعت ىkإ

 تاءافكلا صقن ،�Fيغتلا ةمواقم لثم ،zمقرلا لوحتلا z}بت ي[ تاسسؤلما ھجاوت yzلا تايدحتلا لصفلا شقان امك

 .ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا نFب لماكتلا تابوعصو ،ةيمقرلا

 للاخ نم تايدحتلا هذه زواجت ةيفيك لوح ىؤر ،عيراشلما ةرادإب ةقلعتلما ةدودحلما تاساردلا تنمضت امك

 .ي´انطصلاا ءاكذلاو ءايشلأا تن�©نإ لثم zمقرلا لوحتلا تاودأ مادختساو ،ízلما ريوطتلاو بيردتلا تايجيتا�©سا

 ةقباسلا تاساردلا اهطغت مل yzلا ةيفرعلما تاوجفلا دسل ىÖسي ھنوك ،يkاحلا ثحبلا اذه ةيمهأ لصفلا صلختسي

 لوحتلا قايس ي[ عيراشلما ةرادإ ةءافك زيزعتل ةيلمعو ةركتبم تايجيتا�©سا ميدقت للاخ نم كلذو ،لماك لكشب

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ zمقرلا
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةيجهنم
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 ةمدقم-

ætإ لصفلا اذه فدkثأت ليلحتل ةساردلا هذه ي[ ةمدختسلما ةيجهنلما حيضوت ىF� مقرلا لوحتلاz عLعيراشلما ةرادإ ى 

  .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[

 تاعاطقلا عيراشم ءاردم نم ةفدstسم ةنيع نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا جهنم ىLع دامتعلاا مت

 ي[ ةيدوعسلا تاسسؤلما عقاو لوح ةرشابم تانايب ىLع لوصحلا فد�t ،٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر ةبكاوم ¥}بتت yzلا

 .اهقيقحت نكمي yzلا تاناكملإاو صرفلا بناج ىkإ ،اههجاوت yzلا تايدحتلا فاشكتساو ،zمقرلا لوحتلا قايس

 تلااجلم حرش عم ،نFكراشلما ىLع ھعيزوت ةيفيكو ةيثحب ةادأك ةنابتسلاا ميمصت ىLع ءوضلا لصفلا اذه طلسي

 دئاوفلا ،ھب ةقلعتلما تايدحتلا ،zمقرلا لوحتلا z}بت ىوتسم لثم ةيسيئرلا ةساردلا رواحم يطغت yzلا ةلئسلأا

 .ةمعادلا تايجيتا�©سلااو ،ةوجرلما

 ةقوثوم جئاتن ىkإ لوصولا حيتي امم ،ةنابتسلاا نم ةصلختسلما تانايبلا ليلحت سسلأ اضًرع لصفلا نمضتي امك 

 .ةيلعافو ةءافكب zمقرلا لوحتلا z}بت ةيفيك لوح تاسسؤملل ةميق ىؤر مدقتو ثحبلا فادهأ ززعت

 ثحبلا قرطو ةيجهنلما-

 :ةعبتلما ةيجهنلما

 ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت مهف ي[ مهسي ايًثحب ارًاطإ هرابتعاب يLيلحتلا يفصولا جهنلما ىLع ةساردلا هذه تدمتعا

 فصو ىLع دعاسي لكشب اهليلحتو تانايبلا عمجل ةليسو جهنلما اذه رفوي .ةيدوعسلا تاسسؤلما ي[ عيراشلما ةرادإ

  .ةساردلا ديق عوضولما لوح ةقيقد ةيملع تاجاتنتسا ىkإ لوصولا معدي امم ،ه�Fسفتو يkاحلا عقاولا

 عمج للاخ نم ،قمعب zمقرلا لوحتلا قيبطت ةرهاظ ليلحت ىkإ فدæt يذلا ثحبلا ةعيبط عم جهنلما اذه ¥ÞÀامتي

 .ه�Ñعت وأ zمقرلا لوحتلا حاجن ي[ ةرثؤلما ةفلتخلما لماوعلا مهف حيتت yzلا ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا
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 :تانايبلا عمج تاودأ

 :لمشت بابسأ ةدعل كلذو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مادختسا مت

 نم �Fبك ددع نم تانايبلا عمجب نايبتسلاا حمسي ثيحب ة�Fبك ةنيع ىkإ لوصولا ي[ نايبتسلاا ةيلاعف .١

 لوحتلا عقاو لوح عسوأ ةيؤر يطعيو تانايبلا ليثمت نم ززعيو ،تاعاطقلا فلتخم ي[ عيراشلما ءاردم

 .zمقرلا

 حيتت ةيعون ةلئسأ ىkإ ةفاضإ ،يئاصحلإا ليلحتلا معدت ةيمك تانايب عمج ي[ نايبتسلاا دعاسي .٢

 .اãtوسملي yzلا دئاوفلاو اãtوهجاوي yzلا تايدحتلا حيضوتو مîtارآ نع �Fبعتلا نFكراشملل

 نايبتسلاا لكيه

 :يáو ،ةيسيئرلا ثحبلا فادهأ عم بسانتتل اهميمصت مت ،ةيساسأ رواحم ةدع نايبتسلاا لمش

 تاينقت ىLع تاسسؤلما دامتعا ىدم سيقت ةلئسأ ىLع روحلما اذه يوتحي :zمقرلا لوحتلا z}بت ىوتسم .١

 .عيراشلما ةرادإ ي[ ةفلتخلما ھتاودأو zمقرلا لوحتلا

 لثم ،ءاردلما ھجاوت yzلا تابقعلا زربأ نع ةلئسأ ءزجلا اذه لمشي :zمقرلا لوحتلاب ةطبترلما تايدحتلا .٢

 .فيلاكتلا عافتراو ،ةيديلقتلا ةمظنلأا عم لماكتلا ةبوعص ،تاراهلما صقن

 نFسحت ثيح نم zمقرلا لوحتلا �Fثأت سايق ىLع روحلما اذه زكري :zمقرلا لوحتلل ةلمتحلما دئاوفلا .٣

 .تارارقلا ةقد ةدايزو ،ذيفنتلا عيرستو ،ةءافكلا

 لولح حا�©قاب نFكراشملل حمست ةلئسأ ىLع يوتحي :zمقرلا لوحتلا معدل ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا .٤

 .حجان zمقر لوحت قيقحتل ةيرورض اãtوري تايجيتا�©ساو
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 تانايبلا ليلحت-

 بسنلاو راركتلا لثم ،ةيمكلا تانايبلا بسانت يئاصحإ ليلحت بيلاسأ مادختساب اهليلحتو تانايبتسلاا عمج مت

 تاقلاعلا ةساردل طابترلاا ليلحت ىkإ ةفاضإ ،تايدحتلا زربأ ديدحتو zمقرلا لوحتلا راشتنا ىدم مهفل ةيوئلما

 معد ي[ مهسي ام ،ةقيقد تانايب ىLع ةينبمو ةيعوضوم جئاتن رفوت بيلاسلأا هذه .ةفلتخلما تا�Fغتلما نFب

 ي[ zمقرلا لوحتلل ةيجيتا�©سلاا فادهلأا قيقحت معدت ةيملع سسأ ىLع ةمئاق تايصوت ميدقتو تاجاتنتسلاا

 .عيراشلما ةرادإ

 ثحبلا عمتجم-

xtإ ةساردلا هذه فدkثأت فاشكتسا ىF� مقرلا لوحتلاz عLي[ عيراشلما ءاردم ةسارد للاخ نم عيراشلما ةرادإ ى 

 هذهل لثملأا ةفدstسلما ةئفلا عيراشلما ءاردم دعي ثيح .٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر تافدstسم قبطت yzلا تاعاطقلا

 ي[ مهلعجي ام ،لمعلا قرف ھيجوتو عيراشلما ذيفنت ىLع فارشلإاو طيطختلا ي[ يويحلا مهرودل ارًظن ةساردلا

كمي عقوم
ّ

Ótمقرلا لوحتلا دئاوفو تايدحت مييقت نم مz لاك عيراشلما ءاردم ةئف لمشت .قيقد لكشب
ً

 :نم 

 زيزعت ىkإ فدxt تاسايس ¥}بتي ةكلملما ي[ يموكحلا عاطقلا نلأ ارًظن :يموكحلا عاطقلا ي[ عيراشلما ءاردم §

 .٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر فادهأ قيقحتو ةماعلا تامدخلا ةءافك معدل zمقرلا لوحتلا

 ةردقلا ةدايزو ةيجاتنلإا نFسحت ي[ مهاسي zمقرلا لوحتلا نلأ ارًظن :صاخلا عاطقلا ي[ عيراشلما ءاردم §

 .قوسلا ي[ ةيسفانتلا

 فادهأ قيقحتو عيراشلما ةءافك نFسحت ي[ zمقرلا لوحتلا رودل ارًظن :يðبرلا �Fغ عاطقلا ي[ عيراشلما ءاردم §

 .لضفأ لكشب تاسسؤلما هذه
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 ثحبلا دودح-

 � مفون ٢ ىkإ ٢٠٢٤ � متبس ٢٩ نم ة�©فلا للاخ ةروكذلما تاعاطقلا ي[ عيراشلما ءاردم نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت

ثمت ثيح ،z}قتلا لاجلما ي[ ةيراجلا تاروطتلل بكاومو ثيدح قايس ي[ zمقرلا لوحتلا ةسارد حاتأ امم ،٢٠٢٤
ّ

 ل

  .zمقرلا لوحتلا نم ةتوافتم تايوتسم ¥}بتت yzلا تاسسؤلما نم ةعونتم ةعومجم ةنيعلا هذه

 سكعي امم ،)ة�Fغصو ،ةطسوتم ،ة�Fبك( ةفلتخم ماجحأب تاسسؤم ي[ نولمعي عيراشم ءاردم ةنيعلا نيوكت لمشي

 نم zمقرلا لوحتلا ليلحت ةنيعلا ي[ عونتلا اذه حيتي ثيحب ،ةرفوتلما ةيمقرلا ةيتحتلا ¥}بلاو تاردقلا ي[ اعًونت

 .ةيسسؤلما تاقايسلا فلتخم ي[ قيبطتلل ةمءلام �Ñكأ اهلعجيو جئاتنلا ةيلومش نم ديزي امم ،ةفلتخم اياوز

 ةئيبلل يÖقاو ليثمت نامضل عاطق لك ي[ عيراشلما ءاردم نFب نم يئاوشع لكشب ةنيعلا رايتخا ىkإ ةفاضلإاب

 .لماش لكشب zمقرلا لوحتلا �Fثأت مهف معدت ةقوثوم جئاتن قيقحتو ،ةيدوعسلا
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 عبارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا
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 ةمدقم-

لايلحت لصفلا اذه لوانتي
ً

 ي[ عيراشلما ةرادإ ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت مهف ىkإ فدyz xtلا ةساردلا جئاتنل اقًيمع 

 عيراشلما ءاردم نم ةنوكم ةنيع نم اهعمج مت yzلا تانايبلا ضارعتسا ىLع FÔك�©لا عم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 .تاعاطقلا فلتخم ي[

 ،ةثيدحلا تاينقتلا z}بت تايوتسمو ،ةيدوعسلا تاسسؤلما ي[ zمقرلا لوحتلا راشتنا ىدم ليلحتلا اذه سكعي 

 نم �Fيغتلا ةمواقم ،ةيمقرلا تاءافكلا صقن كلذ ي[ امب ،قايسلا اذه ي[ تاسسؤلما اههجاوت yzلا تايدحتلا زربأو

 .ةيديلقتلا ةمظنلأا عم لماكتلا تابوعصو ،نFفظولما لبق

 ءادلأا ةدوج ةدايزو عيراشلما ةرادإ ةءافك نFسحتل ةيجيتا�©سا ةصرف لثمي zمقرلا لوحتلا نأ ىkإ جئاتنلا �Fشت

 هدئاوف قيقحت نم دحت yzلا تابقعلا ةجلاعلم ةلاعف تايجيتا�©سا قيبطت بلطتي ھنأ لاإ ،ذيفنتلا تايلمع عيرستو

 ي[ تاسسؤلما معد ىkإ فدyz xtلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم لصفلا مدقي ،جئاتنلا هذه ىLع ءًانبو .ةلماكلا

 .zمقرلا لوحتلا نم ةدافتسا ¥ÐÀقأ قيقحتو تايدحتلا ىLع بلغتلا

 ي[ ةثيدحلا تاهجوتلا رابتعلاا ي[ ذخلأا عم ،قيقد لكشب اهليلحتو نايبتسلاا تانايب ىkإ تايصوتلا هذه دنتست

 .٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر فادهأو zمقرلا لوحتلا

 ىLع دعاستو ةيدوعسلا لمعلا ةئيب عم ¥ÞÀامتت ةيلمع تايجيتا�©سا ميدقت ي[ تايصوتلا هذه ةيمهأ لثمتتو 

 .تاعاطقلا فلتخم ي[ ةيسفانتلا زيزعتو عيراشلما ةرادإ ةءافك عفر ي[ مهسي امم ،حاجنب zمقرلا لوحتلا قيقحت
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 تانايبلا ليلحت-

لايلحت مسقلا اذه مدقي
ً

لاماش 
ً

 عورشم ريدم ٧٣ نم فلأتت yzلاو ،ةساردلا ةنيع نم اهعمج مت yzلا تانايبلل 

 .)ةيحبرلا �Fغ ،ةصاخلا ،ةيموكحلا( ةيدوعسلا تاعاطقلا فلتخم نم

 نFب تاقلاعلا حيضوتل ،طابترلاا ليلحتو ةيوئلما بسنلاو راركتلا لثم ،ةبسانم ةيئاصحإ تاودأ مادختسا مت 

 مهف ءانب ي[ ليلحتلا اذه دعاسي ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا �Fثأت ىدم فاشكتساو ةساردلا تا�Fغتم

 نكمي yzلا دئاوفلاو ،zمقرلا لوحتلا z}بت ي[ اههجاوت yzلا تايدحتلاو ،ةيدوعسلا تاسسؤلما تاهجوتل لماش

 .لوحتلا اذه معدت yzلا تايجيتا�©سلاا ىkإ ةفاضلإاب ،اهقيقحت

 zمقرلا لوحتلا z}بت ىوتسم ليلحت .١

 نم ٪١٨ راشأ دقف ؛انًيابتم لازي لا ةيدوعسلا تاسسؤلما ي[ zمقرلا لوحتلا قيبطت ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ

اماظن مætدل نأ z}عي امم ،لماك لكشب zمقرلا لوحتلا قبطت مxtاسسؤم نأ ىkإ نFكراشلما
ً

ايمقر 
ً

 بلغأ يطغي 

 .عيراشلما ةرادإ تايلمع

 تاسسؤلما نم ديدعلا نأ ىkإ �Fشي اذهو ،يئزج لكشب قبطم zمقرلا لوحتلا نأب نFكراشلما نم ٪٥٢ دافأ امنيب

  .لماش لكشب ةيلمعلا لمكت مل اÓtكل zمقرلا لوحتلا z}بت ي[ تأدب دق

 ديدحت نم ٪٩ نكمتي مل نFح ي[ ،مxtاسسؤم ي[ قبطم �Fغ zمقرلا لوحتلا نأب ٪٢١ دافأ ،ىرخأ ةيحان نم

 .z}بتلا ىوتسم

 امم ،تاسسؤلما نم ديدعلا ي[ ةطسوتلما وأ ىkولأا ھلحارم ي[ لازي لا zمقرلا لوحتلا نأ ىkإ جئاتنلا هذه �Fشت

 .ھقيبطت قاطن عيسوتو لوحتلا ةيلمع عيرستل معد تايجيتا�©سا عضو ي´دتسي
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 عيراشلما ةرادإ ي[ ةمدختسلما ةيمقرلا تاينقتلا ليلحت .٢

 :ةثيدحلا ةيمقرلا تاودلأا دامتعا ي[ انًيابت جئاتنلا ترهظأ ،اهمادختسا متي yzلا ةيمقرلا تاينقتلا ةسارد دنع

 هذه ىLع يوق دامتعا ىkإ �Fشي امم ،اهمادختساب اودافأ نFكراشلما نم ٪٦٤ :ةيمقرلا عيراشلما ةرادإ ةمظنأ -

 .لمعلا �Fس عبتتو تايلمعلا ميظنتل تاسسؤلما ي[ ةمظنلأا

 هذه سكعت ؛رارقلا ذاختا معدل تانايبلا ليلحت تاودأ نFكراشلما نم ٪٥٥ مدختسي :تانايبلا ليلحت تاودأ -

 .نFسحتلا تلااجم ديدحتو ءادلأا نFسحت ي[ تانايبلا ةيمهأ ىدم ةبسنلا

 نيزختب حمست ةينقت يáو ،ةيباحسلا ةبسوحلا مادختسا ىkإ نFكراشلما نم ٪٤١ راشأ :ةيباحسلا ةبسوحلا -

 .ةيحبرلا �Fغو ة�Fغصلا تاسسؤلما ضعبل ةفلكم نوكت دق اÓtكل ،ةلوهسب تانايبلا ةكراشمو

 ةبسنب ءايشلأا تن�©نإو ٪٢٦ ةبسنب مدختسي ي´انطصلاا ءاكذلا نأ عم :ءايشلأا تن�©نإو ي´انطصلاا ءاكذلا -

 هذه عسوتت نأ لمتحلما نمو ؛ةيلبقتسلما تاسسؤلما تاهجوت سكعت تاينقتلا هذه نأ لاإ ،طقف ٪١٨

 .ةمدقتلما تلايلحتلاو ةتمتلأا ةيمهأب تاسسؤلما يو́ ةدايز عم بسنلا

 تاينقتلل ةيدوعسلا ي[ عيراشلما يريدم ماسقأ z}بت ىدم سكعي ليلحتلا اذه نأ لوقلا نكمي انه نمو

 .ةمدقتلما تاينقتلا قيبطت ي[ تايدحتلا وأ تابوعصلا ضعب مهضعب ھجاوي امنيب ،عيراشلما ةرادلإ ةيساسلأا

 zمقرلا لوحتلا قيبطتب ةطبترلما تايدحتلا ليلحت .٣

 يáو ،zمقرلا لوحتلا قيبطت ي[ عيراشلما ءاردم ھجاوت yzلا تايدحتلا نم ةعومجم كانه نأ تانايبلا تفشك

 :يkاتلاك

 امم ،ايًسيئر اقًئاع لكشي ةيمقرلا تاءافكلا صقن نأ نFكراشلما نم ٪٥٦ ركذ :ةيمقرلا تاءافكلا صقن -

 .ةيمقرلا تاينقتلا عم لماعتلا ي[ نFفظولما تاراهم نم ززعت ةصصختم ةيبيردت جما� ل ةحلم ةجاح ىkإ �Fشي
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 اذه رهظي ،�Fبك يدحت يá نFفظولما لبق نم �Fيغتلا ةمواقم نأب نFكراشلما نم ٪٤٨ دافأ :�Fيغتلا ةمواقم -

 z}بت حاجنل ايًرورض نوكي نأ نكمي zمقرلا لوحتلا دئاوفب نFفظولما ةيعوتو لمعلا ةفاقث ي[ �Fيغتلا نأ

 .ةيمقرلا تاينقتلا

 مامأ اقًئاع دعت ةثيدحلا تاينقتلا فيلاكت نأ ىkإ نFكراشلما نم ٪٤٢ راشأ :تاينقتلاب ةطبترلما فيلاكتلا -

 .ةطسوتلماو ة�Fغصلا تاسسؤملل ةبسنلاب ةصاخ ،zمقرلا لوحتلل لماكلا قيبطتلا

 عم ةيديلقتلا ةمظنلأا لماكت ي[ تابوعص تاسسؤلما نم ٪٣٨ ھجاوي :ةيديلقتلا ةمظنلأا عم لماكتلا -

 طيطختلاو ةيتحتلا ةينبلا ي[ ةيفاضإ تارامثتسا بلطتي ايًنقت ايًدحت سكعي امم ،ةثيدحلا تاينقتلا

 .يóيتا�©سلاا

 يدحتلا اذه ؛ايًسيئر ايًدحت لثمت تامولعلما نمأ اياضق نأ نFكراشلما نم ٪٣٤ ىري  :ينا� يسلا نملأا -

 ي[ صخلأاب ،تامولعلما ةيرس نامضو تانايبلا ةيامحل ةيوق تاسايس عضو تاسسؤلما نم بلطتي

 .ةساسحو ةيرس تانايب كلمت yzلا تاهجلاو ةينملأاو ةيموكحلا تاعاطقلا

 zمقرلا لوحتلا نم ةعقوتلما دئاوفلا .٤

 :لمشت ،عيراشلما ةرادإ ي[ ةسوملم دئاوف ققحي zمقرلا لوحتلا نأ ىkإ جئاتنلا تراشأ

 لكشب ةمدخلا ةدوج نFسحت ي[ مهسي zمقرلا لوحتلا نأ نFكراشلما نم ٪٦٢ ىري :ةمدخلا ةدوج نFسحت -

 .ءلامعلل ةعرسو ةقد �Ñكأ تامدخ ميدقت تاسسؤملل ةيمقرلا تاينقتلا حيتت ثيح ،�Fبك

 دعاسي ام ،عيراشلما ذيفنت عيرست ي[ مهسي zمقرلا لوحتلا نأب نFكراشلما نم ٪٥٥ دافأ :ذيفنتلا ةعرس ةدايز -

 .ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو عيراشلما لامكلإ مزلالا تقولا ليلقت ي[

 للاخ نم ،عيراشلما فيلاكت ليلقت ي[ مهسي zمقرلا لوحتلا نأ نFكراشلما نم ٪٤٨ ركذ :فيلاكتلا ليلقت -

 .يوديلا لمعلا ىkإ ةجاحلا ليلقتو تايلمعلا ةتمتأ

 zمقرلا لوحتلا معدل ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا ليلحت .٥
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 :zمقرلا لوحتلا حاجن معدت نأ نكمي تايجيتا�©سا ةدع كانه نأ تانايبلا تحضوأ

 ام ،ةيساسأ ةيجيتا�©سا دعي رمتسلما بيردتلا نأ ىkإ نFكراشلما نم ٪٧٠ راشأ :نFفظوملل رمتسلما بيردتلا -

 .zمقرلا لوحتلا فادهأ قيقحت ي[ مهاست ةنكمتم ةيمقر تاءافك ءانب ةيمهأ سكعي

 لوبق ي[ مهسي ةسسؤلما لخاد راكتبلاا ةفاقث زيزعت نأ نFكراشلما نم ٪٦٣ ىري :راكتبلاا ةفاقث زيزعت -

 .ةيلاعفب اهقيبطتو ةيجولونكتلا تا�Fيغتلا

 ثيح ،تانايبلا ةيامحل ةيوق تاسايس ريوطت ةرورض ىLع نFكراشلما نم ٪٥٤ دكأ :ينا� يسلا نملأا تاسايس -

 .ھتيقوثومو zمقرلا ماظنلا ةملاس ىLع ظافحلل اسًاسأ تامولعملل ةينملأا ةيامحلا دعت

 ليهست ي[ مهسي نأ نكمي ةيوق ةيتحت ةينب ي[ رامثتسلاا نأب ٪٤٦ دافأ :ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ي[ رامثتسلاا -

 .ةثيدحلا تاينقتلا عم ةيديلقتلا ةمظنلأا لماكتو zمقرلا لوحتلا

 مهاسي امم ،ةسسؤلما ي[ ةفلتخلما قرفلا نFب نواعتلا زيزعت ةيمهأ ىkإ ٪٤٤ راشأ :قرفلا نFب نواعتلا عيجشت -

 .zمقرلا لوحتلا قيبطت �Fسيتو ةفرعلما لدابت ي[

 zمقرلا لوحتلا z}بت ىوتسم ليلحت )1-4 ( مقر لكش
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 عيراشلما ةرادإ ي[ ةمدختسلما ةيمقرلا تاينقتلا ليلحت  )2-4 ( مقر لكش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 zمقرلا لوحتلا قيبطتب ةطبترلما تايدحتلا ليلحت )3-4 ( مقر لكش
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 zمقرلا لوحتلا نم ةعقوتلما دئاوفلا )4-4 ( مقر لكش

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 zمقرلا لوحتلا معدل ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا ليلحت )5-4 ( مقر لكش
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 جئاتنلا-

 ضرع نكمي ،ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتلما مادختساب ةساردلا تا�Fغتلم ةيفصولا جئاتنلا ليلحتل

  .نFكراشلما نFب ھعيزوتو �Fغتم لك ىوتسلم حضاو مهف ميدقتل يkودج لكشب ةعمجلما تانايبلا جئاتن

 yzلاو ،ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا ىkإ ةفاضلإاب ،دئاوفلاو ،تايدحتلاو ،z}بتلا ةجرد طسوتم يkاتلا لودجلا حضويس

 .نايبتسلاا نم اهعمج مت

  ةساردلا تا�Fغتلم ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتلما :  )1-4 ( مقر لودج

 

 لودجلا �Fسفت

 يرايعم فارحنا عم ،٣٫٤٥ هردق يباسح طسوتم ىLع �Fغتلما اذه لصح zمقرلا لوحتلا z}بت ىوتسم .١

طسوتم دعي ةيدوعسلا تاسسؤلما ي[ zمقرلا لوحتلا z}بت نأ ىkإ �Fشي امم ،٠٫٧٥ هردق
ً

 .عفترم ىkإ ا

 عم ،٣٫٢٠ ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا ىوتسلم يباسحلا طسوتلما غلب ةمدختسلما ةيمقرلا تاينقتلا .٢

 ،تاسسؤلما نFب طسوتم ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا نأ ىLع لدي امم ،٠٫٨٥ هردق يرايعم فارحنا

 .اهمدقت ىوتسمو ةينقتلا ةعيبط بسحب فلتخي دقو

 تا�Fغتلما م
 دارفلأا ددع

 )ن(

 طسوتلما

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 �Fسفتلا ىوتسم

 عفترم ىkإ طسوتم z 73 3.45 0.75مقرلا لوحتلا z}بت ىوتسم 1

 طسوتم 0.85 3.20 73 ةمدختسلما ةيمقرلا تاينقتلا 2

 عفترم z 73 3.85 0.68مقرلا لوحتلاب ةطبترلما تايدحتلا 3

 عفترم z 73 3.90 0.70مقرلا لوحتلا نم ةعقوتلما دئاوفلا 4

 ادًج عفترم 0.65 4.10 73 ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا قيبطت 5
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 هردق يرايعم فارحناو ،٣٫٨٥ طسوتم ىLع �Fغتلما اذه لصح zمقرلا لوحتلاب ةطبترلما تايدحتلا .٣

 ي[ تابقع ھجاوت تاسسؤلما نم ديدعلا نأ z}عي اذه .ةعفترم دعت تايدحتلا نأ ىkإ �Fشي امم ،٠٫٦٨

 .zمقرلا لوحتلا قيبطت

 امم ،٠٫٧٠ هردق يرايعم فارحنا عم ٣٫٩٠ �Fغتلما اذه طسوتم غلب zمقرلا لوحتلا نم ةعقوتلما دئاوفلا .٤

 مهاسي نأ عقوتيُ ثيح ،ةعفترم zمقرلا لوحتلا نم ةققحتلما دئاوفلا نأ ىرت تاسسؤلما نأ ىkإ �Fشي

 .تامدخلا ةدوجو عيراشلما ةءافك نFسحت ي[

 عم ،٤٫١٠ يباسح طسوتم ىLعأ ىLع �Fغتلما اذه لصح zمقرلا لوحتلا معدل ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا .٥

 لوحتلا معد ي[ تايجيتا�©سلاا هذه ةيمهأ ىLع نFكراشلما قفاوت سكعي امم ،٠٫٦٥ يرايعم فارحنا

 .يتامولعلما نملأاو راكتبلاا ةفاقث زيزعتو بيردتلا ةيمهلأ لٍاع كاردإ ىkإ �Fشيو ،zمقرلا

 

 ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتلما ليلحت ةصلاخ

 ،ةيؤرلا تافدstسم بكاوتل zمقرلا لوحتلا ةيمهأ كردت ةيدوعسلا تاسسؤلما نأ ىkإ ةيفصولا جئاتنلا �Fشت

ت ثيح ،ة�Fبك تايدحت ھجاوت اÓtكل
ُ

 ززعي امم ،zمقرلا لوحتلا تاءارجلإ ايًوق امًعد ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا رهظ

 .مادتسمو حجان zمقر لوحت قيقحتل ةيلاعف �Ñكأ لكشب تايجيتا�©سلاا هذه z}بتل ةلماش ططخ ىkإ ةجاحلا
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 تايصوتلا-

 لخاد عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا z}بتب ةطبترلما دئاوفلاو تايدحتلا ضارعتساو ةساردلا جئاتن ليلحت دعب

 لوحتلا اذه ةءافك زيزعت ىkإ فدyz xtلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ةغايص مت ،ةيدوعسلا تاسسؤلما

 ،ةساردلا ةنيع نم تاباجتسلاا ليلحتو ثحبلا تانايب ىLع ءًانب تايصوتلا هذه تءاج ؛حاجنب ھقيبطت ليهستو

 .٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر ةبكاومو zمقرلا لوحتلل ةيساسلأا فادهلأا ىkإ دنتستو

xtإ تايصوتلا هذه فدkلا ةيسيئرلا تايدحتلا ةجلاعم ىyz ةيمقرلا تاءافكلا صقن لثم ،عيراشلما ءاردم ھجاوت، 

 نFب لماكتلا ةيمهأ رابتعلاا نFعب تايصوتلا ذخأت امك ؛ينا� يسلا ناملأا نFسحت ةرورضو ،�Fيغتلا ةمواقم

لاولح رفوتو ،ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا
ً

 قيقحت ىLع تاسسؤلما ةدعاسلم ذيفنتلل ةلباق ةيلمع 

 :ةلصفلما تايصوتلا يLي اميفو ؛zمقرلا لوحتلا نم ىوصقلا ةدافتسلاا

A. ةيجيتا�©سلاا تايصوتلا: 

ةدنتسم ،عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا ةيجيتا�©سا قيبطتل
ً

 عيراشلما ،Àz¿سؤلما �Fيغتلا( ثلاثلا تايرظنلا ىkإ 

 فادهلأا قيقحت معدت ةلثمأو ةيلمع تاوطخ نمضتت ةيجيتا�©سا ةيصوت ميدقت اننكمي ،)مظنلاو ،ةقيشرلا

 :لاثلما ليبس ىLع ةوجرلما

 ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث ريوطتو zمقرلا لوحتلا لوبق ءانبل Àz¿سؤلما �Fيغتلا ةرادإ )١

 �zيردت جمانرب ءاشنإ ةسسؤملل نكمي ،zمقرلا لوحتلا z}بت زيزعتو �Fيغتلا ةمواقم ليلقتل كلذو

ت لمع شرو لمشيو ،ةيفيظولا تايوتسلما عيمج فدstسي
ُ

 zمقرلا لوحتلا ايازمب نFفظولما فرّع

 .ةيمويلا مهماهم ي[ ةينقتلا مادختسا قرطو ،ھتاودأو
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 :ةيلمع ةلثمأ §

 بيردت متي ،عيراشلما ةرادلإ ةديدج ةصنم قلاطإ دنع :z (Digital Onboarding)مقر ةئيxt جمانرب -

 يرود z}ف معد ميدقتو ،ةيلمع لمع شروو ةيفيرعت تاسلج للاخ نم اهمادختسا ىLع نFفظولما

 .لماك لكشب اهدامتعا نامضل

 ةيباجيإ جئاتن نوققحي نيذلا عورشلما يفظولم ريدقت تاداهش لثم �Fيغتلا z}بتل زفاوح ميدقت -

 هذه مادختساب قيرفلا ةبرجت نFسحت ي[ نومهاسي نيذلل وأ ،ةديدجلا ةيمقرلا ةمظنلأا مادختساب

 .تاودلأا

 تا�Fغتلا عم فيكتلا ىLع ةردقلاو ةنورلما زيزعتل ةقيشرلا عيراشلما تايجهنم قيبطت )٢

 لمعلا ميظنت ىLع قرفلا ةدعاسلم ،Kanbanو Scrum لثم ،قيشرلا لمعلا بيلاسأو تاودأ دامتعا � ع

 .ةيلاحلا تايدحتلا قفو ططخلا ليدعتو ةعجارمب مهل حمسي امم ،ة�Fصق تارود ي[

 :ةيلمع ةلثمأ §

 ،ةيئرم لحارم ىkإ عورشلما ي[ ماهلما ميسقتل  Jira وأ Trello لثم تاودأ مادختسا ةسسؤملل نكمي -

 .ةجاحلا بسح ةعيرس تلايدعت ذيفنتو ،مظنم لكشب يمويلا مدقتلا عبتت نم قيرفلا نكمتي ثيح

-  (Daily Stand-Ups) صق ةيحابص تاعامتجا دقعFع فرعتلل ةقيقد ١٥-١٠ ةدلم ة�Lلمعلا مدقت ى 

 .يروفلا راسلما حيحصتو رارقلا ذاختا ةعرس ي[ مهاسي امم ،ةيروفلا تايدحتلا ةشقانمو

 اهذيفنت ةعرسو تايلمعلا ةنورم معدت ةطبا�©م ةينقت ةيتحت ةينب ءاشنإو مظنلا لماكت )٣

 لدابت ي[ مهسي ام ،ةمدختسلما ةيمقرلا تاودلأا عيمج ھيف لماكتي دحوم ماظن ءاشنإ ىLع FÔك�©لا نكمي

 .لمعلا ةيجاودزا نم للقيو ةلوهسب تانايبلا
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 :ةيلمع ةلثمأ §

 ديحوتل  Microsoft Azure وأ Google Drive لثم ةمظنأ مادختسا لثم ةلماش ةيباحس ةصنم دامتعا -

 اùtيدحتو تامولعلما ىkإ لوصولاب قيرفلل حمسي امم ،دحاو ناكم نم تادنتسلماو تانايبلا ىkإ لوصولا

 .تقو يأ ي[و ،زاهج يأ نم

 ،ةفلتخلما ةيمقرلا تاصنلما قفاوت نامضل صصختم قيرف ليكشت � ع ةمظنلأا لماكت قيرف نFيعت -

 لح ىLع لمعيو ،ةيديلقتلا ةمظنلأا عم لماك لكشب لماكتي ديدجلا ماظنلا نأ نم قيرفلا دكأتي ثيحب

 .مادختسلاا ءانثأ ي[ أرطت دق ةينقت تلاكشم يأ

 zمقرلا ماظنلا ةيقوثوم نامضل ةيمقرلا تانايبلا نFمأتو ينا� يسلا نملأا )٤

 ةرادإ تاودأ للاخ نم كلذو ،تامولعلما ةيرس نامضو ةساسحلا تامولعلما ةيامحل ةينمأ تاسايس ذيفنت

 (MFA) تاوطخلا ةددعتم قيدصتلا تاسايسو رورلما تاملك

 :ةيلمع ةلثمأ §

 نيزخت نم قيرفلا نFكمتل 1Password وأ LastPass قيبطت لثم رورلما تاملك ةرادإ جمانرب مادختسا -

 .تابيرستلا رطخ نم للقيو نامأب تامولعلما ىkإ لوصولا لهسي امم ،نامأب رورلما تاملك

 ،ةيمقرلا ةمظنلأا ىkإ لوصولل ةيفاضإ نامأ ةقبط نFمأتل (MFA) لماوعلا ةددعتم ةقداصلما ذيفنت -

 .تانايبلل لوصولا لبق تاوطخ ةدع � ع مstيوه نم ققحتلا نFمدختسلما ىLع بجي ثيحب

B. ةيقيبطتلا تايصوتلا: 

 :ةيمقرلا تاءافكلا بيردت ي[ رامثتسلاا .١
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 ىLع بيردتلا لمشت ثيحب ،ةيمقرلا تاراهلما ىLع نFفظوملل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ميمصت ةرورض

 ،لاثلما ليبس ىLع ،نكمي .ي´انطصلاا ءاكذلاو ،zمقرلا ليلحتلا تاودأ ،ةيمقرلا عيراشلما ةرادإ ةمظنأ

 .نFفظوملل ةصصختم ةيبيردت تارود �Fفوتل ةينقت تاكرش وأ تاعماج عم تاكارشب ةناعتسلاا

 جمارب ميدقتل "Microsoft" وأ "googel " وأ"SAP" لثم تاكرشو تاسسؤلما نFب ةكارش ءاشنإ :لاثم §

 .مwtفظولم ةلماش ةيبيردت

 :�Fيغتلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتا�©سا ريوطت .٢

 ،zمقرلا لوحتلا دئاوف حضوت ةيملاعإ تلامحو ةيوعوت جمارب للاخ نم zمقرلا لوحتلا ةيمهأب نFفظولما ةيعوت

 .ةيمقرلا فادهلأا قيقحت ي[ نومهاسي نيذلا نFفظوملل زفاوح ميدقت عم

 ةيمقرلا لولحلا z}بت ي[ ةنورمو اعًادبإ نورهظي نيذلا نFفظولما ميركتل يLخاد جمانرب قلاطإ :لاثم §

 .ةديدجلا

 :ةسسؤلما لخاد راكتبلاا ةفاقث زيزعت .٣

 ،zمقرلا لوحتلا لوح راكفلأا لدابتل ةيرود لمع شرو ميظنت قيرط نع ةنورلماو راكتبلاا ةفاقث عيجشت

 .عيراشلما ةرادإ تايلمع نFسحت ي[ دعاست ةديدج لولح حا�©قا ىLع نFفظولما FÔفحتو

 تاينقت مادختسا لوح راكفلأا لدابتل نوفظولما اwtف ك�©شي ةيونس فصن لمع شرو دقع :لاثم §

 .لمعلا �Fس نFسحت ي[ ءايشلأا تن�©نإو ي´انطصلاا ءاكذلا لثم ةديدج

 :ينا� يسلا نملأل ةيوق تاسايس قيبطت .٤

 ىLع نFفظولما بيردتو �Fفشتلا تاينقت دامتعا � ع كلذو ،ةيمقرلا تامولعلما zمحت ةينمأ ةمظنأ ريوطت

 .لمعلا رارمتسا نامضو ةساسحلا تانايبلا ةيامحل ينا� يسلا نملأا تاسرامم لضفأ
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 تاكرش عم نواعتلاب ينا� يسلا نملأا ةرادإ تاينقت ىLع تامولعلما ةينقت يفظوم بيردت :لاثم §

 "Cisco". وأ "Kaspersky" لثم ،لاجلما ي[ ةصصختم

 :ةمظنلأا نFب لماكتلاو ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ي[ رامثتسلاا .٥

 ىLع دامتعلاا للاخ نم ،ةثيدحلا تاينقتلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا نFب لماكتلا ليهستل ةيتحتلا ةينبلا ثيدحت 

 .ةمظنلأا نFب تامولعلما لدابت ليهستو ةسسؤلما ماسقأ فلتخم نFب طبرلا حيتت تاصنم

 ،ماسقأ ةدع نم تانايب عمجي نأ نكمي يذلا لماكتلما "ERP" ماظن لثم لولح مادختسا :لاثم §

 .ةدحوم تانايب ةدعاق رفويو قيسنتلا ززعي امم ،عيراشلما ةرادإو ةيلالماو ةيرشبلا دراولما لثم

 :رارقلا ذاختا معدل ةمدقتلما ليلحتلا تاودأ مادختسا .٦

 للاخ نم تايلمعلا نFسحتو ةلمتحلما عيراشلما رطاخمب ؤبنتلل تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا عيجشت

 .ةقيقد تانايب ىLع ةمئاق ىؤر ميدقت

 دعاست ريراقت جاتنإو تانايبلا ليلحتل "Power BI" وأ "Tableau" لثم ليلحت تاودأ قيبطت :لاثم §

 .ةميلس تارارق ذاختا ي[ عيراشلما ءاردم

 :ءايشلأا تن�©نإو ي´انطصلاا ءاكذلا تاينقت للاخ نم راكتبلاا FÔفحت .٧

 تايلمعلا ةءافك نم ديزي امم ،عيراشلما ي[ ءايشلأا تن�©نإ تاينقتو ي´انطصلاا ءاكذلا مادختسا زيزعت

 .ءادلأا نع ةقيقد تانايب عمج ي[ دعاسيو

 نFسحت ي[ دعاست ةمدقتم ريراقت ميدقتو تانايبلا ليلحتل ي´انطصلاا ءاكذلا مادختسا :لاثم §

 .لمعلا �Fس ةءافك
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 ةيلبقتسلما تايدحتلا عقوتل ،يkلآا ملعتلا تايمزراوخ لثم ،ي´انطصلاا ءاكذلا لولح قيبطت §

 لكشب ةباجتسلااو ةلمتحلما رطاخلماب ؤبنتلا ي[ دعاسي امم ،يLعفلا تقولا ي[ عورشلما ءادأ ليلحتو

 .عرسأ

 :zمقرلا لوحتلا ليومتل ةنرم لولح ميدقت .٨

 ،zمقرلا لوحتلا فيلاكت ةيطغت ي[ مجحلا ةطسوتلماو ة�Fغصلا تاسسؤلما معدل ةيليومت تارايخ �Fفوت

 .ةيمقرلا تاردابملل يموكح معد وأ ةرسيم ضورق للاخ نم ءاوس

 تاسسؤلما ي[ zمقرلا لوحتلا معدل ةدئافلا ةضفخنم ضورق وأ ةيلام زفاوح ميدقت :لاثم §

 .ةيتحتلا اstينب ثيدحت ىkإ جاتحت yzلا ةطسوتلماو ة�Fغصلا

 :zمقرلا لوحتلا ي[ نFصصختم نيراشتسمب ةناعتسلاا .٩

 ةبسانلما zمقرلا لوحتلا تايجيتا�©سا عضو ىLع تاسسؤلما ةدعاسلم نFصصختم نيراشتسم عم نواعتلا

 .ةيلالماو ةينقتلا مxtاجايتحا ليلحت كلذ ي[ امب ،مهل

 ديدحتل عيراشلما ءاردم عم ةيرواشت تاسلج ميظنتل zمقرلا لوحتلا ي[ ءا� خب ةناعتسلاا :لاثم §

 .تايدحتلل ةيروف لولح حرطو تايولولأا

 :عيراشلماو قرفلا ةرادإ تاقيبطتو جمارب مادختسا .١٠

 زيزعت ي[ مهست yzلاو اهمظعم ي[ ةيزمر راعسأبو عيمجلل ةحاتلما ةيمقرلا تاودلأا نم ةعومجم عم لماعتلا نكمي

 :لاثلما ليبس ىLع ..عيراشلما ةرادإ ي[ zمقرلا لوحتلا معدتو ةفلتخلما قرفلاو عيراشلما ءاردم نFب لصاوتلا
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§ Microsoft Teams 

 ،ويديفلا تالماكمو ،ةيتوصلا تالماكلما ،ةشدردلا للاخ نم قيرفلا دارفأ نFب نواعتلاو لصاوتلل ةلماكتم ةئيب

 ،يروف لكشب تادنتسلما ةكراشمو ،ير́ف قيرف وأ عورشم لكل ةفلتخم تاونق ءاشنإ عيراشلما يريدلم نكمي امك

 .تارارقلا ذاختا لهسيو رمتسلما لعافتلا ززعي امم

§ Slack 

 .مسقلا وأ عورشلما بسح تاونق ىkإ تاشاقنلا ميسقت نكمي ثيح ،يروفلاو ي´امجلا لصاوتلل ةلاعف ةادأ

 امم ،ىرخلأا تاقيبطتلا نم ديدعلا عم لماكتت امك ،ةلوهسب تالماكلما ءارجإو تافللما لدابت ةصنلما هذه حيتت

 .قرفلل اF�ًبك اتًقو رفويو اسًلس لصاوتلا لعجي

§ Asana 

 ضرع ةFÔم ةادلأا رفوت امك ،ةمهم لكل قاقحتسلاا خيراوت ديدحتو ،اهعيزوتو ،ماهلما ميظنت عيراشلما يريدلم حيتت

 تاراعشإ لاسرإ ىkإ ةفاضلإاب ،يروف لكشب قرفلا ثيدحتو ماهلما ي[ مدقتلا ةعباتم لهسي امم ،لمعلا �Fس

 .مئاد علاطا ىLع قرفلا ىقبتل تاثيدحتلاب

§ Trello 

 مادختسا عيراشلما يريدلم نكمي ؛ماهلما مدقت حضوت ةيئرم تاحول مادختساب عيراشلما ةرادلإ ةFÔمم ةادأ دعت

 مدقتلا عبتت لعجيو نواعتلا لهسي امم ،تاظحلالماو تاقيلعتلا ةفاضإو ةلحرم لك ي[ لمعلا �Fس عبتتل تاقاطب

 .عيمجلل ايًئرمو انًرم
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§ Monday.com 

 ماهلما ميسقتو عورشلما مدقت ةعباتلم تاحول ميمصت نكمي ثيح ،لمعلا عيزوتو ميظنتل ةلماش ةصنم مدقت

 تارارقلا ذاختا معدتو ءادلأا ةعباتم ي[ دعاست ةيليصفت تاءاصحإو ريراقت �Fفوتو ،قاقحتسلاا خيراوت ةعباتمو

 .ميلس لكشب

§ Zoom 

 ىLع قرفلا ءاقبإ ي[ مهسي امم ،ةيضا�©فا ةيعامج تاعامتجاو ويديف تاعامتجا دقع عيراشلما يريدلم حيتت

ةصاخ ،مئاد لاصتا
ً

 لعجي امم ،اstكراشمو تاعامتجلاا ليجست نكمي امك ،ايًفارغج ةعزوم قرف عم لمعلا دنع 

لااعف لصاوتلا
ً

 .يLعفلا تقولا ي[ نواعتلا معديو 

§ Google Workspace (G Suite) 

 Gmail، Google لثم ،نواعتلاو لصاوتلا لهست yzلا ةيناجلماو ةجمدلما تاودلأا نم ةعومجم Google رفوي

Docs، Google Sheets، وGoogle Drive  لاوyz ع لمعلا قرفلل نكمتLديزي امم ،ھسفن تقولا ي[ تادنتسلما ى 

 .عيراشلما زاجنإ ةعرس ززعيو ةيجاتنلإا نم

§ Basecamp 

 يريدم ةادلأا دعاست ثيح ،تاشاقنلل ةصنمو ،ةينمز تاميوقتو ،ماهملل مكحت تاحول � ع عيراشلما ميظنت

 .مظنم لكشبو رارمتساب لصاوتلا ىLع قرفلا زفحتو ،ةلوهسو حوضوب ماهلما ةرادإ ي[ عيراشلما
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§ Miro 

 طيطختلاو راكفلأا روصتل اهمادختسا نكمي ثيح ،ةيلعافتلا ءاضيبلا تاحوللا ءاشنلإ ةلاعف ةادأ Miro � تعت

 ،ي´ادبلإا لمعلا لهسيو z}هذلا فصعلا تايلمع معدي امم ،يLعفلا تقولا ي[ نواعتلاو ،عيراشملل يóيتا�©سلاا

ةصاخ
ً

 .ةيضا�©فا تاعامتجا ميظنت دنع 

§ JIRA "ةصاخ
ً

 "تايجم� لا عيراشلم 

ت
ُ

 عبتت ي[ ةادلأا دعاست .Kanbanو Scrum لثم ةقيشرلا بيلاسلأا ىLع دمتعت yzلا عيراشلما ةرادلإ JIRA مدختس

 لمعلا ىLع دمتعت yzلا ريوطتلا قرفل ةيلاثم اهلعجي امم ،ةينقتلا تاظحلالماو لكاشلما ةرادإو عورشلما مدقت

 .تايجم� لا ريوطت ي[ يراركتلا

§   LastPassرورلما تاملك ةرادلإ. 

 نFمدختسملل نكمي امك ،نمآ لكشب اstيامحو رورلما تاملك نيزخت ىLع لمعلا قرفو عيراشلما يريدم دعاسي

 تاFÔم رفوي امك ؛ايًئاقلت ةنمآو ةيوق رورم تاملك ديلوتب FÔمتيو ،زاهج يأ نم ةلوهسب رورلما تاملك ىkإ لوصولا

 .اÓtع فشكلا نود ،ةجاحلا دنع قيرفلا دارفأ نFب رورلما تاملكل ةنملآا ةكراشملل

§ Sync.com  ةنمآ ةيباحس نيزخت ةمدخ 

 ةكراشمب حمسي امك ،لماكلاب ةنمآ ةنزخلما تانايبلا نأ نمضي امم ،يوق �Fفشتب ايًمحم ايًباحس انًيزخت رفوي

 مكحتلا اضًيأ حيتي ،ھب حرصلما �Fغ لوصولا نم اstيامحو تانايبلا ةيصوصخ ىLع ظافحلا عم قرفلا عم تافللما

 .ناملأا نم لٍاع ىوتسم بلطتت yzلا عيراشملل ازًاتمم ارًايخ ھلعجي امم ،قئاثولاو تافللما ىkإ لوصولا ي[
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 :ةصلاخلا

 ثيدح zمقر لوحت قيقحت ي[ تاسسؤلما لعاف لكشبو دعاست ةيمقرلا تاودلأاو تايصوتلا هذه نأ لوقلا نكمي

 قوسلا ي[ ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو راكتبلاا قاطن عيسوتو عيراشلما ةرادإ ةءافك عفر ي[ مهسي امم ،مادتسمو

 ةكلملما ي[ تاسسؤلما دعاست ةلماكتمو ةيلمع تايجيتا�©سا ميدقتو ٢٠٣٠ ةيؤر فادهأ عم ¥ÞÀامتي امب ،يدوعسلا

 .zمقرلا لوحتلا تاينقت مادختساب ىLعأ ةءافكو � كأ حاجن قيقحت ىLع ةيدوعسلا ةيبرعلا
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 عجارلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - ٦٢ - 

 

 ةيبرعلا عجارلما-

 

 :تاحطصلما ةمئاق رداصم -

 .ةيبرعلا ةعوسولما zمقرلا لوحتلا .(.n.d) .ةيبرعلا ةعوسولما

 :ضايرلا .ةرادلإا تاحلطصم مجعم )٢٠١٨.(دوعس نب لداع ،يرمشلا .ةرادلإا تاحلطصم مجعم  

 .دوعس كللما ةعماج

 :ضايرلا .تاسسؤلما ي[ تاقيبطتلاو سسلأا :zمقرلا لوحتلا )٢٠٢٠( .ديز نب نمحرلا دبع ،يناطحقلا

 .دشرلا ةبتكم

 .ة�Fسلما راد :نامع .قيبطتلاو ةيرظنلا :عيراشلما ةرادإ )٢٠١٩( .ديعس نب دمحم ،يزاغ

 ةبتكم :ةدج .تاقيبطتلاو ةيساسلأا ميهافلما :ةرادلإاو ةيتامولعلما  )٢٠١٧( .اللهدبع نب دعس ،�zيتعلا

 .ةينطولا دهف كللما

 ةيمنتلاو ةيداصتقلاا نوؤشلا سلجم :)٢٠١٦( ٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةيؤر -

https://www.vision2030.gov.sa/ar/# 

 "ةيموكحلا تامظنملل ةيميظنتلا ةقاشرلا معد ي[ zمقرلا لوحتلا رود" :نابيذ لآ ءافيه.أ ةسارد -

 .)٤٥ .ص ،٢٠٢٢( 

 نم ٥٠٨ ددعلا ي[ )٢٠٢٢( "ي[رعلما zمقرلا لوحتلا لظ ي[ ءايشلأا تن�©نإ" :�zلكلأا بيذ يLع ةسارد -

  ةيبرعلا ةلجلما

 ي´انطصلاا ءاكذلاو zمقرلا لوحتلا" نع ةيبرعلا نامع ةعماجب يkودلا zملعلا رمتؤلما ي[ ةمدقم لمع ةقرو -

 )٣٥ .ص ،٢٠٢٢ ،ةيبرعلا نامع ةعماج (."لامعلأا ةئيب ي[

 قيقحتل كلمع ممصت فيك :zمقرلا لوحتلا )٢٠٢٢( نترام ،�Fكومو ،.م ايثنس ،ثيب ،.و نFج ،سور -

 )٧٧ .ص( مادتسلما حاجنلا
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 ةيبنجلأا عجارلما-

 

Microsoft Teams Microsoft. (n.d.). Microsoft Teams – A collaboration app for work. Retrieved 

from Microsoft Teams. 

Slack Slack Technologies. (n.d.). Slack: Where work happens. Retrieved from Slack. 

Asana Asana, Inc. (n.d.). Asana: Work management software. Retrieved from Asana. 

Trello Atlassian. (n.d.). Trello: Organize anything with anyone, anywhere! Retrieved from Trello. 

Monday.com monday.com. (n.d.). Work Operating System (Work OS). Retrieved from 

monday.com. 

Zoom Zoom Video Communications, Inc. (n.d.). Zoom video conferencing. Retrieved from 

Zoom. 

Google Workspace (G Suite) Google. (n.d.). Google Workspace – A new approach to work. 

Retrieved from Google Workspace. 

Basecamp Basecamp, LLC. (n.d.). Basecamp: Project management & team communication. 

Retrieved from Basecamp. 

Miro (n.d.). Miro: Online collaboration software. Retrieved from Miro. 

JIRA Atlassian. (n.d.). JIRA Software: The #1 software development tool. Retrieved from JIRA. 

LastPass LastPass. (n.d.). LastPass: Password manager. Retrieved from LastPass. 

Sync.com Sync.com. (n.d.). Secure cloud storage. Retrieved from Sync.com. 
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 قحلالما
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 ةنابتسلاا-

 

 

 

 

 

 لولأا روحلما

 ةيصخشلا تامولعلما

o يموكحلا عاطقلا 

o صاخلا عاطقلا 

o غ عاطقلاF� برلاðي 

 ١ ؟ھيف لمعت يذلا لمعلا عاطق وه ام

o تاونس ٥ نم لقأ 

o إ ٥ نمkتاونس ١٠ ى 

o إ ١١ نمkةنس ١٥ ى 

o كأÑ� ةنس ١٥ نم 

 ةرادإ ي[ كت� خ تاونس ددع غلبت مك

 ؟عيراشلما
٢ 

 يناثلا روحلما

 كلاجم ي[ zمقرلا لوحتلا z}بت ىدم

o لماك لكشب قبطم 

o يئزج لكشب قبطم 

o غF� قبطم 

o غF� دكأتم 

 ي[ zمقرلا لوحتلا قيبطت مت ىدم يأ ىkإ

 ؟عيراشملل كترادإ
٣ 

o ي´انطصلاا ءاكذلا 

o ءايشلأا تن�©نإ 

o ةيباحسلا ةبسوحلا 

o تانايبلا ليلحت 

o ةيمقرلا عيراشلما ةرادإ ةمظنأ 

o ةيمقر تاينقت يأ مدختسا لا 
 

 اهمدختست yzلا ةيمقرلا تاينقتلا يá ام

 ؟عيراشلما ةرادإ ي[ ايًلاح
٤ 

 ثلاثلا روحلما

 �iتسجالما ةلحرلم ةيثحب ةساردل تانايب عمج ى�إ نايبتسلاا اذه فدZ[، ثأت ليلحت لجأ نمZ[ 

 ةيبرعلا ةكلملما يd تاسسؤلما ھجاوت [�لا تايدحتلاو ،عيراشلما ةرادإ ى_ع [مقرلا لوحتلا

 معدل ةح]�قلما تايجيتا]�سلااو دئاوفلا ديدحت ى�إ ةفاضلإاب ،ةيمقرلا تاينقتلا [�بت يd ةيدوعسلا

 .[مقرلا لوحتلا

تس ةمدقلما تامولعلما عيمج نأب ديكأتلا عم
ُ

 ةيرسب لماعتُسو ةيميداكأ ةيثحب ضارغلأ مدختس

 .ةمات
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 zمقرلا لوحتلاب ةطبترلما تايدحتلا

o ةيمقرلا تاءافكلا صقن 

o يغتلا ةمواقمF� فظولما لبق نمFن 

o ةثيدحلا تاينقتلا فيلاكت 

o ةيديلقتلا ةمظنلأا عم لماكتلا ةبوعص 

o ينا� يسلا نملأاب قلعتت اياضق 

o ت تايدحت دجوي لا
ُ

 ركذ

o ىرخأ:... 
 

 اههجاوت yzلا تايدحتلا زربأ يá ام

 ؟zمقرلا لوحتلا قيبطت دنع كتسسؤم
٥ 

o ثأتF� بكF� 

o ثأتF� طسوتم 

o ثأتF� ليئض 

o ثأت دجوي لاF� 

 ىLع ةيمقرلا تاراهلما صقن �Fثأت ىدم ام

 ؟كعيراشم ةرادإ
٦ 

o ثأتF� بكF� 

o ثأتF� طسوتم 

o ثأتF� ليئض 

o ثأت دجوي لاF� 

 لبق نم �Fيغتلا ةمواقم �Fثأت ىدم ام

 ي[ zمقرلا لوحتلا دوهج ىLع نFفظولما

 ؟كترادإ

٧ 

 عبارلا روحلما

 zمقرلا لوحتلا دئاوف

o بك لكشب ةدوجلا نسحيF� 

o دودحم لكشب ةدوجلا نسحي 

o رثؤي لا 

o غF� دكأتم 

 ةدوج ىLع zمقرلا لوحتلا �Fثأت وه ام

 ؟اهريدت yzلا عيراشلما اهمدقت yzلا ةمدخلا
٨ 

o ثأتF� بكF� 

o ثأتF� طسوتم 

o ثأتF� ليئض 

o ثأت دجوي لاF� 

 نFسحت ي[ zمقرلا لوحتلا �Fثأت ىدم ام

 ؟كيدل عيراشلما ذيفنت ةعرس
٩ 

o بك لكشب ،معنF� 

o دودحم لكشب ،معن 

o رثؤي لا ،لا 

o غF� دكأتم 
 

 ي[ مهسي zمقرلا لوحتلا نأ دقتعت له

 ؟اهريدت yzلا عيراشلما فيلاكت ليلقت
١٠ 

 :سماخلا روحلما

 zمقرلا لوحتلا معدل ةح�©قلما تايجيتا�©سلاا
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o فظوملل رمتسلما بيردتلاFع نLةثيدحلا تاينقتلا ى 

o ةسسؤلما لخاد راكتبلاا ةفاقث زيزعت 

o ينا� يسلا نملأل ةيوق تاسايس ريوطت 

o ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ي[ رامثتسا 

o ب نواعتلا عيجشتFةيمقرلا قرفلا ن 

o ح ةيجيتا�©سا يأ مدختسا لاy¥ نلآا 

o ىرخأ:.... 
 

 اãtأ دقتعت yzلا تايجيتا�©سلاا يá ام

 كترادإ ي[ zمقرلا لوحتلا معدل ةيرورض

 ؟عيراشملل

١١ 

o بك لكشب ،معنF� 

o دودحم لكشب ،معن 

o رثؤي لا ،لا 

o غF� دكأتم 
 

 دعاسي نFفظوملل زفاوح ميدقت نأ ىرت له

 ؟zمقرلا لوحتلا معد ي[
١٢ 

o ادًج مهم 

o مهم 

o غF� مهم 

o غF� دكأتم 

 لوحتلل ايلعلا ةرادلإا معد ةيمهأ ىدم ام

 ؟zمقرلا

 

 

١٣ 
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 ةمتاخلا

 

 دقل ،ةساردلا هذه �Fسيت ي[ مهاس نم لكل قيمعلا ينانتما نع � عأ نأ دوأ ،ثحبلا اذه ماتخ ي[               

 ةينغ ةبرجت "ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ي[ عيراشلما ةرادإ نFسحت ي[ zمقرلا لوحتلا رود" ي[ ثحبلا ةبرجت تناك

 .لبقتسلما حملام مسر ي[ مهاسيو ízلما انعقاو سملاي عوضوم فاشكتسلا ةصرفلا يk تحيتأ ثيح ،ةي�Ñمو

 ةيمهأب يناميإ نم ةوقلا دمتسأ امًئاد تنك z}نكلو ،تايدحتلا نم ديدعلا تهجاو ،ثحبلا اذه دادعإ للاخ

 نم ÿÀzاسأ ءزج وه �Fيغتلا نأ تملعت دقل ؛عيراشلما ةرادإ ي[ انئادأ نFسحتو انتاراهم ريوطت ي[ zمقرلا لوحتلا

 .اwtف ركفنو ا�t لمعن yzلا ةقيرطلا �Fيغتل ةصرف وه لب ،ةينقت درجم سيل zمقرلا لوحتلا نأو ،ومنلا

 ةرادإ ي[ انتاءافك زيزعتو ،zمقرلا لوحتلا تايناكمإ فاشكتسلا نيرخلآا ماهلإ ي[ ةساردلا هذه مهاست نأ ¥}متأ

 ةيؤر ىkإ علطتأو ،ةكلملما ي[ لمعلا لبقتسم ىLع �Fبك �Fثأت ھل نوكيس zمقرلا لوحتلا نأب نFقي ىLع z}نلأ ،عيراشلما

 .ةركتبمو ةديدج ىؤر ققحت نأ تاردابلما هذهل نكمي فيك

 يتلااجم ي[ ھتملعت ام قيبطت z}نكمي ثيح لبقتسلما ىkإ علطتأو ،ثحبلا اذه اومعد نيذلا نFكراشلما عيمج ركشأ

 رمتسم ملاع ي[ ةسفانلما ىLع انتردق نم ززعيو ةديدج قافآ ىkإ اندوقيس zمقرلا لوحتلا نأب �Fبك يناميإ ،ةينهلما

 .�Fغتلا ي[

 

 

 

،،ناعتـسلماو قفولما اللهو  
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Abstract 

            This study addresses the role of digital transformation in enhancing the efficiency of project 

management in the Kingdom of Saudi Arabia, within the context of Vision 2030. The study aims to 

analyze the impact of digital transformation on institutional performance and identify the challenges 

faced by project managers during the adoption process. Data was collected through questionnaires 

directed at project managers across various sectors, allowing for an assessment of the current state of 

digital transformation and the level of use of modern technologies. 

The results showed that digital transformation is a vital element for improving project management 

efficiency, as it contributes to enhancing service quality, increasing execution speed, and reducing 

costs. However, institutions face challenges such as a lack of digital competencies and resistance to 

change from employees. 

The study recommends enhancing training programs for digital skills, implementing effective change 

management strategies, and investing in technological infrastructure to ensure the success of digital 

transformation. It also emphasizes the necessity of raising awareness of the benefits of digital 

transformation among employees to reduce resistance and enhance acceptance. 

Keywords: Digital transformation in project management, digital challenges, resistance to change, 

success strategies. 
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