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3المحاضرة 



أهداف المحاضرة

:تهدف هذه المحاضرة إلى تحقيق ما يلي

.توضيح أهمية المحتوى كعنصر محوري في استراتيجية التسويق الرقمي عبر الأجهزة المحمولة.1

.تحليل العلاقة بين طبيعة الرسالة والوسيط المستخدم في إيصالها للجمهور المستهدف.2

.ياتاستعراض العناصر الأساسية للمحتوى الرقمي، بما في ذلك النصوص، الصور، الفيديوهات، والصوت.3

جتماعي، عبر الويب، عبر وسائل التواصل الا: شرح كيفية إدارة المحتوى ضمن أشكال التواجد الرقمي الثلاثة.4

.وعبر محركات البحث

.رتبطة بهمناقشة الاتجاهات المستقبلية في إنتاج المحتوى، لا سيما استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحديات الم.5

كنموذج لتكامل المحتوى مع استراتيجية الهاتف Sēkrتطبيق المفاهيم النظرية من خلال دراسة حالة تطبيق .6

.المحمول
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موضوعات المحاضرة 

:التاليةالموضوعاتالمحاضرةتتناول

مقدمة1.

أهمية المحتوى في التسويق الرقمي2.

التواجد الرقمي عبر الويب3.

التواجد الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي4.

التواجد الرقمي عبر محركات البحث 5.

دراسة حالة 6.
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المؤسساتبينقاتالعلابناءفيالأساسحجرالمحتوىأصبحالقنوات،وتعددالسريعبالتغيرتتسمرقميةبيئةفي

طباعات،الانفيتؤثراستراتيجيةأداةإلىتحولبلالمعلومات،لنقلوسيلةمجرديعدلمفالمحتوى.وجمهورها

يتماشىبماارتهوإدتصميمهوكيفيةالمحتوى،طبيعةفهمأهميةتبرزهنا،من.التفاعلإلىوتدفعالقرارات،وتشكّل

.الجمهوروسلوكياتالمؤسسةأهدافمع

قيودًافرضتالتيالمحمولةالأجهزةلطبيعةنظرًاالمحتوىأهميةتزدادالمحمول،الهاتفعبرالتسويقسياقفي

يجببلجيد،محتوىإنتاجيكفيلالذلك،.التأثيروسريعةواضحةرسائلتقديموتستدعيوالوقت،المساحةعلى

.متكاملةاستراتيجيةضمنويدُارللتفاعل،وقابلًا الوصول،وسهلللوسيط،مناسباًالمحتوىهذايكونأن

3المحاضرة 

مقدمة



لهاتف تتناول هذه المحاضرة كيف يمكن إدارة المحتوى الرقمي بفعالية من خلال استراتيجية التسويق عبر ا

:المحمول، وذلك عبر أشكال التواجد الرقمي الثلاثة

.التواجد عبر الويب، حيث يعد الموقع الإلكتروني واجهة المؤسسة الرقمية•

.التواجد عبر وسائل التواصل الاجتماعي، الذي يتيح التفاعل المباشر والمستمر مع الجمهور•

ستخدم عن التواجد عبر محركات البحث، الذي يضمن ظهور المحتوى في اللحظات الدقيقة التي يبحث فيها الم•

.حلول أو معلومات

عليها من خلال هذه المحاور، سنناقش كيف يمكن للمحتوى أن يتحول من مجرد رسالة إلى تجربة متكاملة، تبنى

.الثقة، وتعزز بها الهوية، وتحقق بها الأهداف التسويقية
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مقدمة



المحتوى هو "ن ، إلى أ(مايكروسوفت)يعد المحتوى أحد الركائز الأساسية في البيئة الرقمية، حيث أشار بيل غيتس 

ى وإدارته ومن هذا المنطلق، يتعين على المسوقين عبر الأجهزة المحمولة تطوير مهاراتهم في إنتاج المحتو". الملك

.بفعالية، إلى جانب إدارة قنوات الاتصال لضمان وضوح الرسائل الموجهة للجمهور المستهدف
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أهمية المحتوى في التسويق الرقمي



ائطالوسأنإلىإشارةفي،"الرسالةتوصيلفيالأساسيالحكمهوالوسيط"فإنالملك،هوالمحتوىكانإذا

التواصلمنصات،الإلكترونيالبريدالنصية،الرسائلالإلكترونية،التطبيقاتمثل–الرسائلنقلفيالمستخدمة

أنكما.واستقبالهالالرسائتفسيركيفيةفيمباشربشكلتؤثر–المنتجاتوتغليفالإعلانية،اللوحاتالاجتماعي،

.المستخدمةالوسائططبيعةفيتدريجياًتؤثرنفسهاالرسائل

بلصوات،الأأوالصورأوالكلماتمثلالظاهرةالعناصرعلىتقتصرلاالرسالةأنإلىالاتصالنظرياتوتشير

يرادالتيعالاتوالانفوالمشاعرالمعرفةوتشملللجمهورتوصيلهاتستهدفالتيالرئيسيةالأفكارعنتعبيرهي

وأهدافها،الرسالة،طبيعةالاعتباربعينيأخذأنللمسوقينبغيالمحتوى،تصميمعندلذا،.للجمهورإيصالها

.لنقلهاالمستخدمالوسيطإلىبالإضافة ،Call-to-Actionsإجراءاتخاذإلىوالدعوات
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والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

إلىافةبالإضالإنترنت،شبكةعبرالمنتشرةالرقميةالبياناتمنمنظمةمجموعةبأنهالمحتوىتعريفيمكن

أوالمؤسسةنعسمعياًأوبصرياًالأفراديدركهماكلالمحتوىويشمل.الجمهورعلىتعرضالتيالماديةالوسائط

أنظمةبواسطةتقرأالتيMetadataالوصفيةالبياناتمثلمباشر،بشكليدركونهلاماوكذلكالتجارية،العلامة

.وتفسيرهالمحتوىإلىالوصولتحسينفيوتسهمالإنترنت
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أهمية المحتوى في التسويق الرقمي



والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

الجمهورىلدتتولدالتيوالمشاعرالانطباعاتأيضًايشملإذمسموعة،أومرئيةمادةكونهمجردالمحتوىيتجاوز

ذاته،فيتكمنلاللمحتوىالحقيقيةالقيمةفإنالمنطلق،هذاومن.المختلفةوسائطهاعبرالمؤسسةمعالتفاعلأثناء

منظمةالهويةترسيخفييسهممماالمستهدف،الجمهورمعومستدامةتفاعليةعلاقاتبناءعلىقدرتهفيبل

.السمعةوتعزيز
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والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

:رقميةتجربةلأيالأولىاللبناتتشُكلأساسيةعناصرأربعةمنالمحتوىأشكالجميعوتنبثق

.يليةتحلأووظيفيةلأغراضالخلفيةفيمضمنةأوالاستخدامواجهاتضمنمرئيةكانتسواء:النصوص•

.الاتصاليةالرسائلعنالبصريالتعبيرأوللتوضيحتستخدمالتي:الصور•

.ديناميكيةبطريقةالمعقدةالرسائللنقلوالصوتالصورةبينتجمعالتي:الفيديوهات•

.وشخصياشرمببشكلالرسائللإيصالتستخدموالتي،البودكاستأوالصوتيةالتسجيلاتمثل:الصوتيات•

منجزءًاشكلوتوالجمهور،المؤسسةبينالتفاعلأشكالكافةعليهتبنىالذيالأساسمجتمعةالعناصرهذهتشكل

فيتصاليةالاوهويتهاسمعتهاتشكيلفيبدورهاتسهموالتيالتجارية،العلامةعنتتكونالتيالذهنيةالصورة

.السوق
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والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

قدرةفيالمحتوىهذافعاليةتتجلىحيثلجمهورها،المنظمةتسردهاالتيالقصةبمثابةالرقميالمحتوىيعُد

سياقيةجربةتضمن(الصوتالفيديو،الصورة،النص،)للمحتوىالأساسيةالأربعةالعناصرتنسيقعلىالمسوق

الرقميةوثائقالالتطبيقات،الإلكترونية،المواقعمثلالوسائطمنمتعددةأشكالفيالتجربةهذهتتجسد.متكاملة

علانات،الإالصحفية،البياناتالصور،الفيديو،مقاطعالافتراضية،الندواتالمدونات،المقالات،والمطبوعة،

.وغيرهاالترويجية،العروضالبيانية،الرسومالإحصاءات،المنشورات،،البودكاستالتنبيهات،
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أهمية المحتوى في التسويق الرقمي



والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

اهتمامه،روتثيالجمهورانتباهعلىوتستحوذحقيقية،قيمةتضيفبطريقةالمحتوىمنالأشكالهذهتقديمإن

التفاعلمؤشراتلالخمنمبدئياًالنجاحهذاويقُاس.التسويقيةالاستراتيجيةلنجاحأساسًايعدالتفاعل،إلىوتدفعه

الاتالاتصوعددالمحتملين،والعملاءوالإحالات،والإشارات،المشاركات،وعددالتفاعل،ومدةالنقرات،عددمثل

.المحققةالأرباحوصافيالإيراداتخلالمنالنجاحفيقاسالبعيد،المدىعلىأما.المؤشراتمنوغيرهاالفعلية،
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والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

المنافسين،نعالتجاريةوعلامتهاالمنظمةتمييزفيالمحتوىهذايسهمأنيمكنعالية،بجودةالمحتوىتنفيذوعند

تقُضىادالأفروقتمنمتزايدةنسبةأنفيالمنصاتهذهأهميةوتكمن.المحمولةالأجهزةعبرتقديمهعندسيمالا

.الشكلخلالمناليوميالإنترنتوقتمنالمحمولةالأجهزةحصةإلىالإشارةويمكن.المحمولةالأجهزةعلى
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والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

أندونسياقه،وتحديدالرقميالمحتوىخصائصلوصفتسُتخدممعلوماتهي: Metadataالوصفيةالبيانات

فيحاسمًاادورً البياناتهذهتلعبالمحمولة،الأجهزةعبرالتسويقفي.للمستخدمالظاهرالمحتوىمنجزءًاتكون

.البحثومحركاتالخوارزمياتقبلمنوتفسيرهتنظيمه،المحتوى،إلىالوصولتحسين

:في المحتوى التسويقي Metadataأمثلة على 

وصف المحتوى  ،الكلمات المفتاحية، وصف الصفحة، عنوان المقال: في النصوص•

.عنوان الصورة، حقوق النشر، الموقع الجغرافي: في الصور•

.العنوان، الوصف، مدة الفيديو، الترميز الزمني: في الفيديوهات•

.اسم الملف، الفنان أو المؤدي، النوع، الترميز الزمني، حقوق النشر: في الصوتيات•
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والصوتالفيديو،الصور،النص،:للمحتوىالأساسيةالعناصر

لمعلوماتامنمرئيةغيرطبقةتمثلإذالرقمي،المحتوىبنيةفيأساسياًمكوناً Metadataالوصفيةالبياناتتعد

المستخدمينأننمالرغموعلى.البحثومحركاتالحاسوبيةللأنظمةوسياقهطبيعتهلتوضيحبالمحتوىترفقالتي

لفهمكبيركلبشعليهاتعتمدالإنترنتوتطبيقاتالبحثمحركاتفإنمباشر،بشكلالبياناتهذهرؤيةيمكنهملا

.وتقييمهالمحتوى

ظهورهضعفىإليؤديحيثالمحتوى،تطويرعمليةفيتقصيرًايعدالوصفيةالبياناتوصيانةإنتاجتجاهلإن

دقيقةوصفيةتبياناتضمينفإنلذا،.المستهدفالجمهورإلىالوصولفرصتقليصوبالتاليالبحث،نتائجفي

.الرقميالمحتوىاستراتيجيةفعاليةلتحقيقأساسياًشرطًايعدومحدثة
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المحتوىوجبةطبقاتإطار

ضيقمنيعانونالمستخدمونأصبحالمحمولة،الأجهزةعلىالاعتمادوتزايدالرقميةالحياةوتيرةتسارعظلفي

بناءً .(ثوان  مانيثتتجاوزلاأنهابالتجزئةالبيعمجالفيالدراساتظهرت)الانتباهفترةمتوسطفيوتراجعالوقت

الأولى،اللحظةمنذالجمهورانتباهجذبتضمنالمحتوى،لإنتاجفعاّلةاستراتيجياتتبنيإلىالحاجةتبرزعليه،

.المختلفةوسياقاتهملاحتياجاتهموفقاًالمحتوىاستهلاكوتيسر

يقسمالذي ،The Content Meal Layering Frameworkالمحتوىوجبةطبقاتإطاريقُترحالمنطلق،هذامن

:الاتصاليوالغرضوالعمقالطولحيثمنتختلفرئيسية،فئاتأربعإلىالمحتوى
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المحتوىوجبةطبقاتإطار

:(Snacks) الوجبات الخفيفة-1

سائل النصية، تمثل محتوى سريع الاستهلاك، لا يتجاوز دقيقتين إلى ثلاث دقائق، مثل المنشورات القصيرة، الر

ة واحدة وغالباً ما تركز هذه الفئة على إيصال معلوم. الإعلانات، مقاطع الفيديو أو الصوت القصيرة، والصور

.بوضوح وسرعة

:(Bites) اللقيمات-2

و صوت تستهلك خلال فترة تتراوح بين خمس إلى عشر دقائق، وتشمل مقالات متوسطة الطول، مقاطع فيديو أ

رؤى وتتناول هذه الفئة موضوعات أوسع، مدعومة بعدة أفكار أو. متوسطة، عروض تقديمية، وصور توضيحية

.مترابطة
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المحتوىوجبةطبقاتإطار

:(Meals) الوجبات الكاملة-3

ة، حلقات تصمم لتستهلك على مدى زمني أطول، وتشمل مقالات معمقة، تقارير، كتب، ألعاب، مقاطع فيديو طويل

ار مفاهيمي وتقدم هذه الفئة محتوى سردياً متكاملًا، يعالج موضوعات متعددة ضمن إط. ، وملفات صوتيةبودكاست

.شامل

:(Desserts) الحلويات-4

مؤثرة أو التجارب تمثل محتوى غنياً وعميقاً، يقدم كوسيلة للانغماس والتفاعل العاطفي والمعرفي، مثل القصص ال

.التفاعلية التي تترك أثرًا طويل الأمد لدى الجمهور
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المحتوىوجبةطبقاتإطار

ارنةمقالهاتفشاشةمثلأصغر،لديكالمتاحةالمساحةأنتذكرالمحمولة،للأجهزةمخصصمحتوىإنشاءعند

علىزتركالشركةتقدمهاالتيالمحمولالهاتفتجربةأنمنالتأكديجبلذلك،.التلفازأوالحاسوببشاشة

.المستخدمينقبلمناستخدامًاالأكثرالخيارات

العملوساعاتجرالمتعنوانأنمنتأكدبالتجزئة،البيعمجالفيتجارياًنشاطًاتديركنتإذاالمثال،سبيلفعلى

.إليهالوصولسهلالهاتفرقموأن،(الشاشةمنمباشرةالمرئيالجزءأي)الشاشةمنالعلويالجزءفييظهران

لمحتوىاالمحمولةالأجهزةعبرالمستخدمونيفضلعام،وبشكل.وموجزًاواضحًاالمحتوىيكونأنعلىاحرص

اتحلقأوكاملة،رواياتيستهلكوناليومالأشخاصمنالعديدأنإذالسياق،مراعاةالمهممنأنهإلاالقصير،

.المحمولةأجهزتهمعبرطويلةأفلامًاأو،بودكاست
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(AI)الاصطناعيالذكاء:المحتوىإنتاجمستقبل

ً البارزةالاتجاهاتأحد التيةالمتزايدالمتطلباتإن.المحتوىإنتاجفيالاصطناعيالذكاءاستخدامهوحاليا

ويعد.يدوياًىالمحتوتطويراحتياجاتمواكبةعلىالبشريةالقدرةتتجاوزالمسوقينعلىالرقميالعالميفرضها

أبرزمنوالتسويق،والمبيعات،الفني،والدعمالعملاء،تجربةمجالاتفيسيمالاوصيانته،المحتوىتوليد

تواصلالوسائلعلىالمنشوراتالإعلانات،كتابةمثلالاصطناعي،الذكاءباستخدامللأتمتةالمؤهلةالمجالات

.وغيرهاالعملاء،تقييماتالشائعة،الأسئلةالإرشادية،الأدلةالفني،الدعممقالاتالاجتماعي،

3المحاضرة 

أهمية المحتوى في التسويق الرقمي



(AI)الاصطناعيالذكاء:المحتوىإنتاجمستقبل

المحتوى،وعنمثل—مسبقاًالمحددةالمعاييرمنبمجموعةالاصطناعيالذكاءأنظمةتزويديتمالحالي،الوقتفي

توىالمحبإنتاجالأنظمةهذهلتقوم—الطولالخطاب،نبرةالمستخدم،الوسيطالمستهدف،الجمهورمنه،الهدف

.تلقائياً

إلىؤدييقدبشريتدخلدونالأتمتةعلىالمفرطالاعتمادأنإلاوسرعة،كفاءةمنالتقنياتهذهتوفرهماورغم

إنشاؤهتم"مبدأ ،42AIمثلالشركات،بعضتتبنىالسبب،ولهذا.المنظمةهويةمعمتسقةغيرأودقيقةغيرنتائج

المحتوىدةجولضمانالبشريالتدقيقأهميةعلىتأكيدًا،"البشرقبلمنومراجعتهالاصطناعي،الذكاءبواسطة

.المؤسسيةالمعاييرمعومواءمته

3المحاضرة 
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(AI)الاصطناعيالذكاء:المحتوىإنتاجمستقبل

معلوماتالاصطناعيالذكاء"يتخيل"قدحيث،)المعلوماتيةالدقة(بـيتعلقماالسياقهذافيالبارزةالتحدياتمن

ظلفيخصوصًا،القانونيوالامتثالالفكريةالملكيةقضاياتبرزكما.الكافيةالبياناتغيابحالفيصحيحةغير

لمحتوىيالاصطناعالذكاءفإنتاج.الاصطناعيالذكاءباستخدامالخاصةالأوروبيالاتحادقوانينمثلتشريعات

الذكاءأدواتوأحكاملشروطدقيقةمراجعةيستدعيمماقانوني،التجارياستخدامهأنبالضرورةيعنيلامعين

.الضرورةعندقانونيةواستشارةالاصطناعي،

بعضوتشير.متسارعًانموًايشهدأنهإلاالاصطناعي،بالذكاءالمُنتجالمحتوىسوقحداثةمنالرغموعلى

بحلولدولارمليار5.9إلىيصلقدالاجتماعيالتواصلوسائلفيالاصطناعيالذكاءسوقأنإلىالتقديرات

.2028عام

3المحاضرة 
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ويعد.وخدماتمنتجاتمنالمنظمةتقدمهوماالتجاريةالعلامةلهويةالرقميالانعكاسالإلكترونيالموقعيمثل

إلىالوصولستخدمينللميتيحكماوالافتراضية،الفعليةومواقعهاإدارتها،وفريقبالشركة،للتعريفرئيسيةوسيلة

باعتبارهالإلكترونيالموقعإلىوينظر.الفنيالدعمطلباتوتقديمالشراء،عملياتوإجراءالاتصال،معلومات

.فيهوتتحكمالمنظمةتمتلكهرقمياًأصلًا 

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر الويب



هزةالأجعبرمحسنةاستخدامتجربةتوفيرأهميةتبرز،"أولاً المحمولالهاتف"نموذجنحوالتحولظلفي

غيابأنإلىالدراساتتشير.التسويقيةبالحملاتالخاصةالهبوطلصفحاتأوالدائمةللمواقعسواءالمحمولة،

حيثعدودة،مثوان  خلالالزوارفقدانإلىيؤديالمحمولالهاتفعبرالموقعتحميللتسريعاللازمةالتحسينات

أنكما.ثوان  ثلاثالتحميلوقتتجاوزإذاالموقعيغادرونالمستخدمينمن٪53بأنGoogleتقاريرأفادت

معالمتوافقةغيرالمواقعترتيبتقليلفي2015أبريل21منذبدأت ،Googleرأسهاوعلىالبحث،محركات

. Mobilegeddon "المحمولكارثة"اسمعليهأطُلقالذياليوموهوالمحمولة،الأجهزة

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر الويب



،2019يوليو1وفي.التاليينالشهرينخلال٪12بنسبةالمواقعتلكإلىالمرورحركةانخفاضإلىذلكأدىوقد

.افتراضيكإعدادالتوجههذا Googleاعتمدت

أفضل"حولGoogleدليلعلىالاطلاعيمكنكالمحمولة،للهواتفالمواقعتحسينحولالمعلوماتمنولمزيد

:التاليالرابطمن"أولاً المحمولالهاتفعبرللفهرسةالممارسات

https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/mobile/mobile-

sites-mobile-first-indexing

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر الويب

https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/mobile/mobile-sites-mobile-first-indexing
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ثلاثة أنواع من المواقع الإلكترونية المخصصة للهاتف المحمول

:لمحمولهناك ثلاثة أطر تطوير متاحة للشركات فيما يتعلق بأنواع المواقع الإلكترونية المخصصة للهاتف ا

 Dedicated Mobile Siteالمحمولللهاتفمخصصموقع•

أنويجب .m.sitename.comبصيغةيظهرماوغالباًالمحمولة،للأجهزةخصيصًاإنشاؤهيتممنفصلموقع

.المستخدمالجهازسياقمعمتجاوباًأيضًاالمواقعمنالنوعهذايكون

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر الويب



ثلاثة أنواع من المواقع الإلكترونية المخصصة للهاتف المحمول

:لمحمولهناك ثلاثة أطر تطوير متاحة للشركات فيما يتعلق بأنواع المواقع الإلكترونية المخصصة للهاتف ا

Responsive Designالتصميم المتجاوب•

ض المحتوى يتم تعديل عر. يستخدم لتوفير تجربة موحدة عبر جميع أنواع الأجهزة، وليس فقط الهواتف المحمولة

.تلقائياً حسب حجم الشاشة ونوع الجهاز

وهو مناسب للمواقع التي .دعم التصفح عبر مختلف الأجهزة من خلال تصميم واحد متكيف:الغرض الأساسي

.  تحتاج إلى تجربة موحدة عبر الأجهزة

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر الويب



ثلاثة أنواع من المواقع الإلكترونية المخصصة للهاتف المحمول

:لمحمولهناك ثلاثة أطر تطوير متاحة للشركات فيما يتعلق بأنواع المواقع الإلكترونية المخصصة للهاتف ا

Dynamic Servingالخدمة الديناميكية •

لا ينُشأ خصيصًا للهاتف  .URLتسُتخدم لتقديم محتوى مختلف حسب نوع الجهاز، ولكن من خلال نفس عنوان

.المحمول، بل يستخدم لتخصيص المحتوى حسب الجهاز

لتي تقدم وهو مناسب للمواقع ا. تحسين الأداء والتجربة حسب نوع الجهاز، وليس فقط للهواتف:الغرض الأساسي

. محتوى أو وظائف مختلفة حسب نوع الجهاز

3المحاضرة 
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الصورة اليسرى مناسبة للهاتف المحمول لأن 

 single)التصميم مبسّط بعرض عمودي 

column)، قل حجم الخط كبير ومقروء، عناصر التن

وزر الحث على الفعل ( قائمة همبرغر)مختصرة 

منى الصورة الي.واضح وقابل للنقر بأصبع الإبهام

ية غير صالحة للهاتف لأن واجهة الحاسوب التقليد

أعمدة متعددة، نص وأيقونات صغيرة، : مصغرّة

والنقر ومساحات تفاعلية ضئيلة مما يصعبّ القراءة

.على الهواتف

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر الويب



التجاريةهعلامتمعالرقميةالمجتمعاتتفاعلالمسوقينتظرأنالكافيمنيعدلمالبحث،محركاتهيمنةظلفي

معالمباشرللتفاعلافرصً للشركاتتتيحإذتقليدية،اجتماعيةشبكاتكونهاتتجاوزالمجتمعاتفهذه.تلقائيبشكل

.متنوععالميجمهور

تجاربولحتدورالتيالحواراتفيالمشاركةخلالمنالشبكات،هذهفيالفعالالانخراطالمسوقينعلىيتعين

إنشاءيعدو.التجاريبنشاطهمالمرتبطةبالموضوعاتأوالتجارية،بالعلامةأويقدمونها،التيبالحلولصلةذات

أكثرمساحةالمغلقةالمجموعاتتمثلبينماللجمهور،مفتوحةواجهةبمثابةفيسبوكمثلمنصاتعلىعامةصفحة

.محددجمهورمعللتفاعلخصوصية

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي



التكامل بين استراتيجيات الهاتف المحمول ومنصات التواصل الاجتماعي

ن على المسوقين في سياق الاستخدام المتزايد لمنصات التواصل الاجتماعي ضمن الحملات التسويقية الرقمية، يتعي

ادات العامة الالتزام بقراءة وفهم سياسات هذه المنصات، بما في ذلك شروط الاستخدام، بيانات الخصوصية، والإرش

.للأعضاء، لضمان ربطها باستراتيجية الهاتف المحمول أولاً وتعزيز فعالية التفاعل

:وتتضمن الممارسات المثلى في هذا المجال ما يلي

لتعاون مع دمج الروابط والأدوات الاجتماعية ضمن صفحات المواقع الإلكترونية وتطبيقات الهاتف المحمول، با•

.فرق تطوير الويب، بما يسهل الوصول إلى القنوات الاجتماعية

ن التفاعل تيسير مشاركة المحتوى من قبل المستخدمين، بما يعزز من انتشار الرسائل التسويقية ويزيد م•

.العضوي

3المحاضرة 
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التكامل بين استراتيجيات الهاتف المحمول ومنصات التواصل الاجتماعي

.إنشاء حسابات رسمية وشخصية على المنصات الاجتماعية ذات الصلة بالعلامة التجارية•

.  بناء شبكات تواصل فعالة من خلال متابعة المستخدمين، قبول الدعوات، والتفاعل مع شبكاتهم•

والتي تتيح تنظيم  ،Marketoو ،HubSpot، Hootsuiteاستخدام أدوات إدارة التواصل الاجتماعي مثل •

.وجدولة المحتوى وتحليل الأداء بكفاءة عبر الأجهزة المحمولة

لاستجابة دمج أدوات الاستماع والتحليل الاجتماعي ضمن البرامج التسويقية، بهدف رصد الاتجاهات وتحسين ا•

.للجمهور

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي



الاجتماعيالتواصلومنصاتالمحمولالهاتفاستراتيجياتبينالتكامل

النشرذلكيعنيدق.ومنتظمًامستمرًاتواصلاً الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالجمهورمعفعالةعلاقةبناءيتطلب

مشاركةتشملفقدالتفاعل،أشكالتختلف.التجاريةالعلامةطبيعةحسبأسبوعياً،أوأيام،بضعةكلأويومياً،

وقتصيصتخالمفيدمن.تشكيلهإعادةأوالآخرين،محتوىعلىالتعليقأوالمتبادل،الربطأوالخاص،المحتوى

هزةالأجعبرخاصةثابت،زمنيبجدولوالالتزامالرقمي،المجتمعمعالاجتماعيللتفاعلأسبوعيأويومي

.المحتوىالمستخدمينمعظميستهلكحيثالمحمولة،

3المحاضرة 
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الرسائلوتطبيقاتالاجتماعيالتواصلوسائلأداءقياسأهمية

الرسائلوتطبيقاتالاجتماعيالتواصلمواقععلىأطولوقتاًيقضونالمحمولةالهواتفمستخدميلأننظرًا

فإنللأبحاث،Pewلمركزووفقاً.التسويقيةحملاتهمفعاليةقياسالمسوّقينعلىيجبأخرى،رقميةفئةبأيمقارنة

عبرمتتشاتوسنابتوك،تيكإنستغرام،فيسبوك،مثلمنصاتعلىالمستخدمينأنشطةمن٪75منأكثر

سبة،المناالمنصاتعلىوالمحتملينالحاليينالعملاءاستهدافالمسوّقينعلىيجبلذا،.المحمولةالأجهزة

.النتائجلقياسالمختلفةالتحليلأدواتواستخدام

3المحاضرة 
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الرسائلوتطبيقاتالاجتماعيالتواصلوسائلأداءقياسأهمية

هذهبعضعلىلةأمثيليوفيماالتسويقية،الحملاتلقياستحليليةأدواتالشهيرةالاجتماعيةالمنصاتجميعتقدم

.للمعلنينالمتاحةوالأدواتالمنصات

• Google Analytics
• Instagram Insights
• LinkedIn
• Pinterest Analytics
• Reddit Insight
• X Analytics
• YouTube Analytics

3المحاضرة 
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أصبحفقد.لمحتوىابجانبالسياقعنصرعلىبالتركيزملحوظًاتطورًاالإنترنتعبرالتسويقيةالممارساتشهدت

ً عنصراً السياق .الفعالةالتسويقيةالاستراتيجياتعليهتبنىالذيالأساسيشكلحاسما

الأجهزةةبيئفيخاصةجوهرياً،أمرًاالمحتوىمعالمستخدمفيهيتفاعلالذيالسياقفهميعدالإطار،هذافي

المنصاتهذهبرعالمستخدمونيتوقع.مباشرةإجراءاتوتنفيذفوريةقراراتلاتخاذغالباًتسُتخدمالتيالمحمولة

معماشىيتمحتوىلتقديمبدقةالسياقتحليلالمسوقينمنيستدعيمماصلة،وذاتشخصيةرقميةتجارب

.اللحظيةاحتياجاتهم

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر محركات البحث 



عبرالتسويقاتمبادرلنجاحالأهميةبالغأمرًاحاجتهأواهتمامهعنالفردفيهايعُبرّالتياللحظةفيالتواجديعُد

بذلك؟المقصودفما.المحمولةالأجهزة

جهازهبرعبحثبعمليةالمستخدمقيامعندحاضرةالتجاريةالعلامةتكونأنضرورةعنالسؤالهذاإجابةتعبر

تكونأنالحضورهذاويتطلب.محددةمعلوماتأومتجر،موقعمنتج،عنبحثاًذلككانسواءالمحمول،

خدمات،ت،منتجامستندات،تطبيقات،إلكترونية،مواقعفيديو،مقاطعصور،مقالات،من—الرقميةالمحتويات

.الصلةذاتالبحثنتائجفيللظهورمهيأة—وعناوين

3المحاضرة 
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بشكلرتوأثالإلكترونية،المواقعتصميمعلىجوهريةتغييراتالمحمولةالأجهزةاستخدامطبيعةفرضتلقد

ثرأكخوارزمياتيتطلبالمحمولةالهواتفعبرالبحثأصبحفقد.البحثمحركاتخوارزمياتعلىمباشر

.المفتاحيةللكلماتالحرفيةالمطابقةعلىالاعتمادفقطوليسبدقة،السياقفهمعلىقادرةتطورًا،

دامللاستخالمحسنللمحتوىالأولويةلتعطيخوارزمياتهاتصميمبإعادة Googleشركةقامتالسياق،هذاوفي

وسلوكه،مستخدمالنيةذلكفيبماللمحتوى،العامالسياقفهمعلىمنصباًالتركيزأصبحإذ.المحمولةالأجهزةعبر

.للكلماتالصريحالتكرارعلىالاعتمادمنبدلاً 

ويعززة،المحمولالأجهزةعبرالبحثمتطلباتمعيتماشىبماالرقميالمحتوىتطويرأهميةيبرزالتحولهذاإن

يسهمامماهتمامه،أوحاجتهعنفيهايعبرالتيالحرجةاللحظاتفيالجمهورمعالتفاعلعلىالشركاتقدرةمن

.التسويقيةالأهدافوتحقيقوالتحويلالتفاعلمعدلاترفعفي

3المحاضرة 
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Organic Search Engine Optimizationالعضويالبحثمحركاتتحسين

حيثفعال،رقميحضوربناءفيالأساسيةالركائزمنSEOالعضويالبحثمحركاتتحسيناستراتيجياتتعد

التقنيةاملعومنمجموعةعلىالترتيبهذايعتمد.البحثنتائجضمنالمحتوىترتيبفيمباشربشكلتؤثر

ةالوصفيالبياناتوجودةالمحمولة،الأجهزةمعوالتطبيقاتالصفحاتتوافقمدىأبرزهامنوالمحتوى،

metadata، محتوىاليولدهالذيالتفاعلحجمإلىبالإضافةالمحتوى،إلىتشيرالتيالخارجيةالروابطوعدد.

3المحاضرة 
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Organic Search Engine Optimizationالعضويالبحثمحركاتتحسين

مصممةقاتوالتطبيالمواقعتكونأنالضروريمنيصبحالذكية،الهواتفاستخدامعليهايغلبرقميةبيئةفي

مناسب،حجمبوالصورالنصوصوتعرضالمحمول،الهاتفشاشةدقةمعتلقائياًتتكيفبحيثمتجاوب،بشكل

الموقعترتيبتراجعإلىيؤديالمعاييربهذهالالتزامعدمإن.ثوان  ثلاثتتجاوزلابسرعةالصفحاتتحميلويتم

.المحمولةالأجهزةمعالمتوافقغيرالمحتوىبمعاقبةالبحثمحركاتتقومحيثالبحث،نتائجفي

3المحاضرة 
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البحثعملياتفيالعملاءنوايا

الفعليةلدوافعاإلىتشيرحيثالرقمية،البيئةفيالمستخدمينسلوكفهمفيالمحوريةالمفاهيممنIntentالنيةتعد

segmentationالتقليديالسوقيالتقسيمعلىالحصريالاعتماد.المحتوىمعوالتفاعلالبحثعملياتوراء

يقومالتيلبحثافأنماط.الرقميللتسويقالكاملةالإمكاناتاستغلالفيقصورًايعداللحظيةالنيةتحليلدمجدون

-Micro)"قةالدقياللحظات"باسمبالنيةالغنيةاللحظاتهذهوتعرفنواياهم،علىدقيقةمؤشراتتمثلالأفرادبها

moments)، القراراتواتخاذالتفضيلاتتشكيلفيمؤثرةلكنهاقصيرةتفاعلاتوهي.

3المحاضرة 
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البحثعملياتفيالعملاءنوايا

:وهيرئيسية،أنواعأربعةإلىالبحثعملياتفيالمستخدمنيةتقسيميمكن

يوم؟ ما حالة الطقس ال: وهي عمليات البحث التي تهدف إلى الحصول على معلومات، مثل: النية المعلوماتية•

كيف أطبخ وصفة طعام معينة؟ 

.وهي عمليات البحث التي تهدف إلى الوصول إلى موقع إلكتروني أو تطبيق معين: النية التوجيهية•

.وهي عمليات البحث التي تهدف إلى شراء منتج أو خدمة: النية الشرائية•

.لشراءوهي عمليات البحث التي تهدف إلى البحث عن المنتجات والخدمات قبل اتخاذ قرار ا: النية التجارية•

3المحاضرة 
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البحثعملياتفيالعملاءنوايا

شراء،:مثل—يستخدمهاالتيالمفتاحيةالكلماتمثلالعوامل،منمجموعةخلالمنالفردنيةاستنتاجغالباًيمكن

الذيافيالجغروالموقعالبحثتوقيتوكذلك—لماذالـ،طريقةأفضلكيف،المنتجات،أسماءخصومات،عروض،

.المستخدمبهايتنقلالتيوالطريقةفيه،يجرى

المحمول؟الهاتفعبرللتسويقبالنسبةهذاكليعنيماذا

والمصادرهم،واحتياجاترغباتهمأيضًابلهم،منفقطليس.تخدمهمالذينالأشخاصتفهمأنعليكيجبأنهيعني

الرؤى،ذههعلىتحصلأنوبمجرد.الإلهامعلىللحصولأووالرغبات،الاحتياجاتهذهلتلبيةإليهايلجؤونالتي

.القنواتتلكفيحضوركوتحسنيتواجدون،حيثإلىوتتجهعاداتكتغيرأنيجب

3المحاضرة 

التواجد الرقمي عبر محركات البحث 



Sēkrالتخييملمواقعواسعةبياناتقاعدةتوفيرخلالمنالمتنقلالحياةأسلوبدعمإلىيهدفرقميتطبيقهو

ولاياتالفيالأراضيإدارةمكتبوأراضيالوطنيةالغاباتمثلالعامةالأراضيفيخاصةوالمدفوعة،المجانية

أثناءلإقامةلأماكنعلىالعثورفيصعوبةواجهالمؤسسينشخصيةتجربةمنالتطبيقنشأ.الأمريكيةالمتحدة

.السوقفيفجوةعنكشفمماالتنقل،

ةالخاصالأراضيأصحابمعللتواصلالتخييممواقعإغلاقالمؤسسالفريقاستغل،19-كوفيدجائحةخلال

استمرالمحلي،السفرعلىالطلبارتفاعومعالجائحة،بعد.التطبيقمرونةمنعززمماللمخيمّين،بدائللتوفير

.المتنقلالحياةنمطشعبيةمنمستفيدًاالوقود،أسعارارتفاعرغمالمستخدمينجذبفيالتطبيق

3المحاضرة 

Sēkrدراسة حالة تطبيق 



منصاتلكذفيويشبهالمميزة،الاشتراكاتإلىبالإضافةالحجوزات،مننسبةتحصيلعلىالعملنموذجيعتمد

ويضممستخدم،75,000و50,000بينشهرياًالنشطينالمستخدمينعددبلغوقد. TripAdvisorو Airbnbمثل

.دولارملايين3بقيمةتمويلعلىالتطبيقحصلكما.كاملبدوامموظفين10الفريق

حولقيةتطبيأسئلةوتطرحموحدة،مستخدمتجربةوتقديمالتخييممواقعبياناترقمنةأهميةالدراسةتبرز

الحضورلتوسيعةالمناسبالقياسأدواتجانبإلىمتكررة،زياراتوتحقيقالتفاعل،تعزيزالترويج،استراتيجيات

.للتطبيقالرقمي

3المحاضرة 
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:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

.أهمية المحتوى في التسويق الرقمي عبر الأجهزة المحمولة•

.العلاقة بين الرسالة والوسيط في إيصال المحتوى للجمهور•

.النص، الصور، الفيديو، والصوت: العناصر الأساسية للمحتوى•

.في تحسين الوصول إلى المحتوى Metadataدور البيانات الوصفية•

.لتصميم محتوى مناسب للهاتف المحمول" طبقات وجبة المحتوى"إطار •

.استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى والتحديات المرتبطة به•

.عبر الويب، وسائل التواصل الاجتماعي، ومحركات البحث: أشكال التواجد الرقمي الثلاثة•

.كنموذج لتكامل المحتوى مع استراتيجية الهاتف المحمولSēkrدراسة حالة تطبيق •

3المحاضرة 



Thank You
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