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 شكر وتقدير
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصاااااااااااللحلتو يقه اااااااااااله يتالباه ، وال لاذا العم  ال ل  و يالصااااااااااا   

 .يالس م على ،شرف الأوببلء يالمرسلينو سيدول محمد يعلى آله يصح ه ،جمعين 

،تادم بالي  الشااااااامر يعتبم اإمتنلا على جلمعش ميد،يشااااااانو لاذا الصاااااااري العلم  المتميلو الذي 

  .،تلي ل  فرصش اإستلاد  من العلم يالمعرفش ييفّر البيئش الأكلديمبش المحهل  للإبداع يال ح 

كمل يطيب ل  ،ا ،خص بللشاامر يالتاد ر الأسااتلم المشاارف على لاذا ال ح و الذي لم   ّ  علّ  

بتاجيهلته السااااد د  يوصاااالمحه الابمشو يبلا لمتلبعته الدمباش يدعمه العلم  الأرر الإبير ف  عتملم 

  .لاذا ال ح  يإخراجه بصارته النهلمبش

يالشاامر ماصاااى على بلفش المسااويلين يالعلملين ف  يلار  الصااحش ييجليش الماتما بديلش ا ملرات 

العرقبش المتحد و الذ ن جدماا التسهي ت ال لمش يالمعلاملت الت  ،ررت الالوب التطببا  للدراسشو  

  .ممل سللام ف  فهم ياجا يتحديلت الذبلء اإصطنلع  ف  عدار  الماارد ال شريش

يإ يهاتن  ،ا ،عبر عن فّري ياعتلالي باااا ،سرت  الإريمشو الت  بلوم يمل لالم السند الأيى ل و 

 .فلهم من  ب  الشمر يالتاد ر على صبرلام يدعلمهم يتشابعهم المستمر طااى مسيرت  الدراسبش

ي،خيراًو ،تادم بللشااااامر لإ  من ساااااللام باهد ،ي ر،ي ،ي بلمش طي ش ف  سااااابي  عوالل لاذا المتطلب 

العلم و ساااااااااااااالمً  المالى عل يجا  ،ا ياعا  لااذا العما  خاللصاااااااااااااالً لاجهاه الإريمو يوالفعالً للمياداا  

 .الترقاي يا داري 
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 الفيل الأوي: الإطار العام للدراسر 

 التمه د  1.1
شااااااهد العللم ف  العااد الأخير  تحاإت جذريش بير مسااااااباجش ف  طببعش الأعملى ا داريش يمنتامش عدار  
الماارد ال شااااااريشو يجد جلء قهار تانبلت الذبلء اإصااااااطنلع  لبعيد تشاااااامي  المشااااااهد ا داري برمته من 

لمتعلاش بهل. فلم يعد الذبلء   ي  ،سالليب تّطب  الاا  العلملش ياساتاطلبهل يتايبم ،دامهل ياتّلم الارارات ا
اإصااااااطنلع  مارد ،دا  تإنالاجبش اسااااااتحساااااالوبشو ب  بلتة ربيلً  اسااااااتراتبابشً ف  بنلء المنتملت يتعليل 
جدرتهل التنلفساااااابشو يإ ساااااابمل ف  الاطلع الحمام  الذي ي ااااااطلا بارا  الأا لء ي،كخرلال تعايداً ف  اتّلم  

نلمبلً ف  لاذا الصادد  عم ،طلام اساتراتبابش يطنبش شالملش للذبلء  ومامجلً اساتخ  اإملراتالارار. يتمخّ  ديلش  
و ممل  لا  بت له م لشاارً  2031اإصااطنلع  تسااتهدف جعلهل رامدً  عللمبلً ف  لاذا الاطلع بحلاى علم 

على تاجهالت يلار  الصااااااااااااااحاش ييجالياش الماتما ف  تاقبم لااذر التانبالت لادعم جراراتهال ا دارياش يتطاير  
 (.2024ش ) مامش ا ملراتو  كاادرلال ال شري

يمن لاذا المنطلقو تسااتمد الدراسااش الحللبش ،لاميتهل من الساابلس المتساالرع للتحاى الرجم  ا ملرات و الذي  
،ضااااااااااحى لبه تاقبم الذبلء اإصااااااااااطنلع  ف  عدار  الماارد ال شااااااااااريش مطلً ل ملحّلً إ خبلراً. يجد ،كدت 

تامش عدارتهل ال شااااااااااريش الأدببلت الأكلديمبش ،ا المنتملت الت  تدمج  لاى الذبلء اإصااااااااااطنلع  ف  من
تتهاس على وتيراتهل ف  موشااارات الإهلء  يسااارعش اإساااتالبش يجاد  الارارو ممل ياع  لاذا المالى  اً   

 (.2024  عبد الغن  يشتلو  2025بحخبلً خص لً يستحق الدراسش يالتمحبص )الهريحو  

 مقدمر البحث  1.2
إ  لاى الحد   عن الذبلء اإصاااطنلع  يساااتحام على الاتملم متلا د من ال ل خين يالمملرساااين على  دّ  
سااااااااااااااااءو يملاف وترًا لمال تإشااااااااااااااهاه الاجالما العلمباش من جادر  لااذر التانباش على تغيير ،ومال  العما  ا داري  

سااااااتنلد على التحلي   يتحاي  منطق اتّلم الارار من اإعتملد على الحدس يالتارقش الشااااااّصاااااابش على اإ
الإم  الدجيق للببلولت. يف  سااااابلس المنتملت الحمامبش الت  تتعلم  ما آإف الإاادر ال شاااااريش يتااجه  

 ضغاطلً تشغيلبش متلا د و يغدي لاذا التحاى ضريرً   تمبش يلبس مارد خبلر ترف .

تتمحار لاذر الدراساااش  اى اساااتبعلي يتايبم تارير تطببالت الذبلء اإصاااطنلع  على سااارعش اتّلم الارار  
ا داري ف  عدار  الماارد ال شاريشو يلا  عشامللبش مات ،بعلد متشا  ش ترق  بين علم ا دار  يعلم الحلسااي  
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يعلم الارار ضامن بيئش موساسابش  بّش. يجد ،ربتم الدراسالت السالباش ،ا النتم الذببش المعتمد  على التعلم  
الآل  يمعللاش اللغش الطبب بش يتحلي  الببلولت ال ااّمش تالّص بشاام  إفم اللمن المسااتغرس ف  المهلم  

لمرشحينو ممل  تبح للابلدات ا داريش ا داريش الريتينبش باديلش الإاادر يتايبم ،دامهم ياإختبلر من بين ا
 (.2024  الالا رل و  2026التهرغ للارارات اإستراتبابش الأعلى مبمشً ي،كخر تعايداً )الّلاع و  

يف  السبلس ا ملرات  تحد داًو ت طلا يلار  الصحش ييجليش الماتما بدير محاري ف  عدار  بتلش ضّمش  
من الإاادر الصاااااااحبش يا داريش المالعش على مّتلت عملرات الديلشو ممل ياعلهل سااااااال شً مخللبش إخت لر  

علنم الالار  صاااااااااارا شً عن  فلعلبش لاذر التانبلت يمبلس ،ررلال الهعل  ف  دعم ساااااااااارعش اتّلم الارار. يجد ، 
تاجههال وحا تاقبم الاذبالء اإصااااااااااااااطنالع  من خ ى ممتاب متّصااااااااااااااص لادفا عالاش التحاى الرجم   
يتساااااااااريا اتّلم الارارات المبنبش على الببلولتو يلاا مل يمنح لاذر الدراساااااااااش طلبعلً تطببابلً يريق الصااااااااالش  

 (.2025بللااجا الموسس  )يلار  الصحش ييجليش الماتماو  

يتن ا ،لامبش لاذر الدراساااش ،ي ااالً من الشاااح الملحاو ف  ال حاي التطببابش العرقبش الت  ترق  م لشااارً  بين 
تانبلت الذبلء اإصااطنلع  يساارعش اتّلم الارار ا داري ف  الاطلع الصااح  ا ملرات و ف   ين تتاافر 

على ساااادهّ لاذر الهاا  يتاديم   ،بحلي متهرجش تتنليى ، د لاذ ن الالوبين على  د . يمن رمَّ تسااااعى الدراسااااش
  اللياد 2025عسااااااااااااااهالم ،صاااااااااااااايا  ف  الأدببالت العلمباش العرقباش يالاديلباش ف  آا  يا اد )الحميادي يآخرياو  

 (.2025يالعنليو  

 مشكلر البحث  1.3
تن ا عشااااامللبش لاذر الدراساااااش من م  تش ياج بش مهلدلال ،ا المنتملت الحمامبش ف  ديلش ا ملراتو يربم 
تاافر بنبش تحتبش رجمبش متطار و إ تلاى تعلو  من ب ء ملحاو ف  بعض مساااالرات اتّلم الارار ا داري  

يالترمبلتو يالتحاي ت الاقبفبش.    المتعلاش بإدار  الماارد ال شااريشو باديلش الإاادرو يتايبم الأداء الديريو
ييعل  ملف جلمبلً على اإعتملد المهر  على ا جراءات اليدييش التاليديشو يضااااااااااااااعت التإلم  بين ،وتمش  
جااعد الببلولت ال شااريش يالأديات التحليلبش الذببش الالدر  على معللاش الببلولت يتاليد تاصاابلت جراريش ف   

 الاجم الهعل .

يف  ق  التسااااااااالرع المتلا د ف   ام الطلب على الّدملت الصاااااااااحبشو ،صااااااااا ح الارار ا داري الساااااااااريا 
يالمدعام بللببلولت شاااااارطلً إ يممن التهليا لبه للحهلو على جاد  الأداء الموسااااااساااااا . يعلى الربم من 
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اإلاتملم الحمام  البيّن بتعليل تاقبم الذبلء اإصااااطنلع  ف  جطلع الصااااحشو   اى البرلالا التاريب   
على مد  تارير لاذر التانبلت بصااااااار  فعلبش يمابسااااااش على ساااااارعش اتّلم الارار ا داري ف  عدار  الماارد 

 (.2024  ،با المملرمو  2024ال شريش ولدراً ف  السبلس ا ملرات  )محمدو  

 يعلبهو يممن صبلبش مشملش ال ح  ف  التسلؤى الرمبس  الآت :

ما مدى ت   ر تدبيقاا الذ اء الاصسسدعاعي على سسسرعر اتخاق القرار الإدار  في ةدارة المةارد البشسسرير 
 ؟الاماراابةزارة اليحر ووقاير المجتمع في دولر 

 أهمير البحث  1.4
 تناسم ،لامبش لاذر الدراسش على محارين رمبسيين:

 الأهمير العظرير 1.4.1

تساااااااااااهم الدراساااااااااااش ف  عرراء الأدي العلم  العرق  يالديل  المتعلق بللع جش بين تطببالت الذبلء   •
اإصااااااااطنلع  يساااااااارعش اتّلم الارار ا داري ف  الاطلعلت الحمامبش  يلاا مالى إ  لاى يهتار  

 (.2023على الدراسلت التطببابش الّلبابش الإللبش ) مدو  

تادّم ومامجلً وتريلً مربّ لً ياما بين متغيرات الذبلء اإصااطنلع  يإدار  الماارد ال شااريش يساارعش  •
الارار ا داري ف  عطاالر تحليل  يا ااد متإاالماا و مماال يهتح آفاالجاالً جااد ااد  ،ماالم ال اال خين ال  اين  

 (.2026)الّلاع و  

تافّر ،طراً مهلهبمبش يتاريببش يممن تاقبههل ف  سبلجلت موسسبش مملرلش ف  ديى الّلبج يالعللم   •
 (.2025العرق  )الهريحو  

 الأهمير التدبيقير 1.4.2

تافّر لصااااااااالوع  الارار ف  يلار  الصاااااااااحش ييجليش الماتما بل ملرات ،دلشً عمبيريابش تسااااااااالعد ف    •
تطاير اسااااتراتبابلت تبن  الذبلء اإصااااطنلع  ضاااامن ا دارات ال شااااريش )يلار  الصااااحش ييجليش  

 (.2025الماتماو  

تشااامّ  مرجعلً اساااترشااالديلً للاهلت الحمامبش الأخر  السااالابش على اإساااتهلد  من تالري التحاى   •
 (.2025الرجم  النلجحش ف  تسريا مسلرات الارار ا داري )الليد يالعنليو  
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على   2031تسااااااااهم ف  تعليل تحايق مسااااااااتهدفلت اسااااااااتراتبابش ا ملرات للذبلء اإصااااااااطنلع    •
 (.2024المستا  الموسس  يالميداو  ) مامش ا ملراتو  

 أسئلر البحث  1.5
 اوط جلً من المشملش ال حخبش المحدد  سلهلًو تسعى لاذر الدراسش للإجلبش عن الأسئلش الآتبش:

مل ياجا تطببالت الذبلء اإصاااااطنلع  المعتمد  ف  عدار  الماارد ال شاااااريش بالار  الصاااااحش ييجليش   .1
 ؟اإملراتالماتما ف  ديلش  

مل مسااااتا  ساااارعش اتّلم الارار ا داري ف  عدار  الماارد ال شااااريش بالار  الصااااحش ييجليش الماتما   .2
 ف  ديلش ا ملرات؟

لا  تاجد ع جش مات دإلش ع صااااااالمبش بين تطببالت الذبلء اإصاااااااطنلع  يسااااااارعش اتّلم الارار   .3
 ا داري ف  عدار  الماارد ال شريش بللالار  مح  الدراسش؟

،يّ ،بعاالد تطببااالت الااذباالء اإصااااااااااااااطناالع  )التعلم الآل و تحلياا  البباالواالتو ،وتمااش دعم الارارو   .4
 معللاش اللغش الطبب بشو الأتمتش( الأكخر تاريراً ف  سرعش اتّلم الارار ا داري؟

لا  تتاساااااااااااا  التحاإت الرجمبش ف  يلار  الصااااااااااااحش ييجليش الماتما الع جشة بين تطببالت الذبلء   .5
 اإصطنلع  يسرعش اتّلم الارار ا داري؟

 أهداف البحث  1.6
تساااااااااااااعى لاذر الدراساااااااااااااش على تحايق جملش من الألاداف الأكلديمبش يالتطببابشو يممن عجمللهل على النحا  

 التلل :

رصاااد ياجا تطببالت الذبلء اإصاااطنلع  ف  عدار  الماارد ال شاااريش بالار   الةصسسو والتشسسخي : .1
 (.2025الصحش ييجليش الماتما بل ملرات يتشّبص مستاالال الحلل  )الحميدي يآخرياو  

مبلس مسااااااتا  ساااااارعش اتّلم الارار ا داري ف  عدار  الماارد ال شااااااريش بللالار    القياس والتحل ل: .2
 يتحلي  محدداته الرمبسبش.
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اخت لر طببعش الع جش بين تطببالت الذبلء اإصاااااااااااااطنلع  يسااااااااااااارعش اتّلم   الاختبار التجريبي: .3
 (.2026  الّلاع و  2024الارار ا داري يمعرفش اتاللاهل ي امهل )عبد الغن  يشتلو  

تحاد اد الأبعالد الأكخر تااريراً ف  ساااااااااااااارعاش الارار من بين مماوالت الاذبالء   التحل سل التفسايسسسسسسسسسلي: .4
 اإصطنلع  المتعدد .

تاديم تاصااااااابلت عملبش جلبلش للتطبيق تسااااااالعد صااااااالوع  الارار ف  تطاير   الإسسسسسسهام التةج هي: .5
 (.2024  الالا رل و  2023استّدامهم للذبلء اإصطنلع  بمل يعلل الإهلء  ا داريش ) مدو  

 فريياا البحث  1.7

 الفريير الرئياير: 

 اجد تارير مي دإلش ع صااالمبش لتطببالت الذبلء اإصاااطنلع  على سااارعش اتّلم الارار ا داري ف  عدار  
 .اإملراتالماارد ال شريش بالار  الصحش ييجليش الماتما ف  ديلش  

 الفريياا الفرعير:

• H1:   اجد تارير مي دإلش ع صاااااااااااالمبش للتعلم الآل  على ساااااااااااارعش اتّلم الارار ا داري ف  عدار 
 الماارد ال شريش بللالار .

• H2:   اجد تارير مي دإلش ع صالمبش لأوتمش دعم الارار الذببش على سارعش اتّلم الارار ا داري 
 ف  الالار .

• H3:   اجد تارير مي دإلش ع صاالمبش لتحلي  الببلولت ال ااّمش على ساارعش اتّلم الارار ا داري 
 ف  الالار .

• H4:   اجد تارير مي دإلش ع صااااااالمبش لمعللاش اللغش الطبب بش على سااااااارعش اتّلم الارار ا داري 
 ف  الالار .

• H5: . اجد تارير مي دإلش ع صلمبش للأتمتش الذببش على سرعش اتّلم الارار ا داري ف  الالار  
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 نمةقج البحث  1.8
  اضّح النمامج الآت  البنبش المنطابش للع جلت بين متغيرات الدراسش:

 

 

 

 

 

 التفاص ل المحةر

السسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسدسسسسسسسسسسسا  
 المةيةعي 

تطببالت الذبلء اإصاااااااااطنلع  ي،ررلال على سااااااااارعش اتّلم الارار ا داري ف  عدار  الماارد 
 ال شريش

 اإملراتيلار  الصحش ييجليش الماتماو ديلش   العدا  المكاني 

 المد ريا يالابلد اا يماقها عدار  الماارد ال شريش بللالار  العدا  البشر  

 2025 تى  2023الهتر  من  العدا  الزمعي 

 المنهج الاصه  التحليل  ما اعتملد اإست لوش ،داً  رمبسبش للاما الببلو  المعهج
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 ندا  الدراسر  1.9
 رتإل النطلس الماضااااااع  على خمساااااش ،بعلد رمبسااااابش للذبلء اإصاااااطنلع  )التعلم الآل و ي،وتمش دعم  
الارارو يتحليا  الببالوالت ال ااااااااااااااّماشو يمعاللااش اللغاش الطبب باشو يالأتمتاش الاذبباش(و ف  ماالبا  ،رقعاش ،بعالد 

بم الأداءو يسارعش جديلش  لسارعش اتّلم الارار ا داري )سارعش معللاش المعلاملتو يدجش الارارو يبهلء  تاي
الإاادر(و يملف ف  ضااااااااااء مل ،رساااااااااته الدراسااااااااالت العرقبش المحمّمش من ،طر مهلهبمبش لهذا الماضااااااااااع  

 (.2025  العلمري يالديسريو  2025)اللبادي يقدييو 

 مخدط هيكل البحث 1.10
  تالع ال ح  على خمسش فصاى متإلملش يمتتلبعش منطابلً على النحا الآت :

ا طلر العلمو ييشااام  التمهيد يالمادمش يمشاااملش ال ح  ي،لاميته ي،سااائلته ي،لادافه   الفيسسل الأوي: •
 يفرضبلته يومامجه يوطلجه.

ا طلر النتريو ييعنى بعرض المهلهبم الأساااالساااابش للذبلء اإصااااطنلع  يإدار   الفيسسسل الياني: •
 الماارد ال شريش يسرعش اتّلم الارار ا داري يفق ، دي مل تاصلم علبه الأدببلت العلمبش.

الدراسااااااالت السااااااالباشو ييساااااااتعرض مل ،والر ال ل خاا العري يالأجلوب ف  لاذا  الفيسسسسسل اليالث: •
 الميدااو ما تحد د الهاا  ال حخبش الت  تسعى لاذر الدراسش على سدلال.

منهابش الدراسااشو ييهصااّ  ف  النهج ال حخ  المت ا يماتما الدراسااش يعينتهل ي،دا   الفيسل الرابع: •
 الابلس المستّدمش يإجراءات ضملا الصدس يالخ لت.

النتلمج يالتاصابلتو ييادّم تحلي  الببلولت ياخت لر الهرضابلت يمنلجشاش النتلمج   الفيسل الخام:: •
 يصبلبش التاصبلت يالماتر لت ال حخبش المستابلبش.
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 الفيل الياني: الدراساا الاابقر

 مقدمر  2.1
اإستعراض المنها  للدراسلت السلباش ربيلً  ،سلسبش ف  ،ي بح  علم  رصينو لمل  تبحه من جدر   اا

على اساتبعلي المعرفش المتراكمش ف  الحا  ال حخ  يتحد د مااطن ا ساهلم الأصاي  الذي ي ابهه ال ح   
لاً متصاااالعداً ف   الاد د. يجد شااااغ  ماضاااااع الذبلء اإصااااطنلع  يتطببالته ف  عدار  الماارد ال شااااريش  ي

الأدببلت العلمبش خ ى السااااااااااناات الأخير و يإ ساااااااااابمل ف  ضاااااااااااء الخار  الرجمبش الت  اجتل م منتملت  
الاطلعين العلم يالّلص على  دّ  سااااااء. يتهدف لاذر المراجعش على رصااااد مل ،سااااهم به ال ل خاا العري  

برل الدراسااااالت التطببابش يالنتريش  يالأجلوب ف  لاذا الميدااو من خ ى دراساااااش واديش تحليلبش تساااااتاعب ،
مات الصااااااالش بمتغيرات الدراساااااااش الرالانشو يلا : تطببالت الذبلء اإصاااااااطنلع و يإدار  الماارد ال شاااااااريشو  
يساارعش اتّلم الارار ا داري. يجد  رص ال ل   على اإسااتنلد على مصاالدر محممش  د خشو ما التمييل  

ار  م لشااار  يمل تنليلهل بصاااار  بير م لشااار و يصااااإً على  بين مل تنليى المتغيرات المساااتالش يالتلبعش بصااا 
 تحد د الهاا  ال حخبش الت  تسعى لاذر الدراسش على معللاتهل.

 الدراساا العربير  2.2

 (2025دراسر وقيع الله ومحمد ) 2.2.1

اّدام تطبباالت يقرمابالت الاذبالء   لاادفام لااذر الادراسااااااااااااااش المياداوباش المحمماش على الإشاااااااااااااات عن ،رر اساااااااااااااات
اإصااااااطنلع  على الأداء الاقبه  ف  الموسااااااساااااالت الصااااااغير  يالمتاسااااااطش بمحلفتش عنيل  ف  المملإش  

جاامهل  العرقبش السااعاديش. اعتمدت الدراسااش على المنهج الاصااه  التحليل و يط هّام اإساات لوش على عينش 
من خ ى معلم  ارت ل  بيرساااا يتحلي    SPSSماقهلًو يجر  تحلي  الببلولت بلسااتّدام برولمج   121

اإوحدار ال سااااب . تاصاااالم الدراسااااش على يجاد ع جش طرديش مات دإلش ع صاااالمبش بين اسااااتّدام تانبلت  
ي  الببلولت تسااااااااااهم  الذبلء اإصااااااااااطنلع  يارتهلع مسااااااااااتا  الأداء الاقبه و ي،ا ،وتمش دعم الارار يتحل

بصاار  فعّللش ف  رفا بهلء  الماقهين يتحساين مّرجلتهم. بمل ،كدت الدراساش على ضارير  تافير برامج 
تدريب يتالاي  للماقهين ل اااااملا تحايق اإساااااتهلد  المخلى من لاذر التطببالت الذببش )يمبا    محمدو 

2025.) 
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 (2026دراسر الخزاعي ) 2.2.2

تنليلم لاذر الدراسااااااااش دير الذبلء اإصااااااااطنلع  ف  تعليل الارارات ا داريش من منتار تحليل  ميداو و  
يساااااااعم على اساااااااتبعلي الإبفبش الت  تساااااااهم بهل ،وتمش الذبلء اإصاااااااطنلع  ف  تحساااااااين جاد  الارارات  

لع  ف   ا داريش يسااااارعتهل يفعلليتهل داخ  المنتملت. بشاااااهم وتلماهل عن ،ا تاقبم الذبلء اإصاااااطن
ن دجش المعلاملت المتل ش للمد رين.  مساااالرات اتّلم الارار يالص ،يجلت المعللاش بشاااام  ملماسو ييحسااااّ
ي،يضاااحم الدراساااش ،ا البيئلت الموساااسااابش الت  تعتمد ،وتمش مبلء اصاااطنلع  متإلملش تتمتا بادر  ،على  

بش الموساسابش على المد  ال عيد على اإساتالبش الهاريش لمتطل لت التشاغي  يا دار و يلاا مل يعلل التنلفسا 
 (.2026)الّلاع و  

 (2025دراسر الفريح ) 2.2.3

اوصاااابّم لاذر الدراسااااش على تحلي  ،رر اسااااتّدام الذبلء اإصااااطنلع  على عملبش اتّلم الارار ف  بيئلت  
العم  الموساسابشو مساتهدفشً التحاق من الع جش بين مساتا  التاقبم الهعل  لأديات الذبلء اإصاطنلع   

ذبلء اإصااطنلع   يجاد  الارارات يساارعتهل. خلصاام الدراسااش على ،ا المنتملت الت  تاقّت تطببالت ال
ف  عملبلت اتّلم الارار تحاق وتلمج ،ف اااا  من النل بش التشااااغيلبشو ي،ا التحلي ت التنبويش الذببش تممّن 
الابلدات من الاصاااى على خبلرات بد لش بشاام  ،ساارع ي،كخر ماضاااابش. ي،يصاام الدراسااش ب اارير  دمج  

اإساااااااتدامش يالهعللبش )الهريحو    آلبلت الذبلء اإصاااااااطنلع  ضااااااامن الهبلك  التنتبمبش الرسااااااامبش ل اااااااملا
2025.) 

 (2025دراسر الحم د  وآخرون ) 2.2.4

اسااتهدفم لاذر الدراسااش التطببابش التعرف على مد  تطبيق الذبلء اإصااطنلع  ف  عدار  الماارد ال شااريش 
ضامن بيئش الالمعلتو بهدف الإشات عن ياجا التبن  يمساتايلته ي،ررر على الأداء الموساسا . اساتّدمم  

،ا موساااسااالت التعلبم    الدراساااش المنهج الاصاااه  التحليل  ما اعتملد اإسااات لوش ،داً  للابلس. تاصااالم على
ن بهلءتهل ف  اإساتاطلي يالتعيين يتايبم  العلل  الت  تدمج الذبلء اإصاطنلع  ف  عدارتهل ال شاريش تحساّ
الأداءو ي،ا التحديلت الرمبسابش تتمحار  اى ضاعت البنبش التانبش يشاح برامج تالاي  الإاادر. بمل ،رلرت  

انبلت داخ  البيئلت الأكلديمبش )الحميدي يآخرياو  الدراساااااااش ،لامبش الالوب الأخ ج  ف  تاقبم لاذر الت
2025.) 
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 (2024دراسر الجزايرلي ) 2.2.5

بحخم لاذر الدراسااش ف  ،رر اسااتّدام الذبلء اإصااطنلع  ف  عدار  الماارد ال شااريش على جلمببش صاال ب  
العم و يملف بللتطبيق على البناك التالريش الحمامبش. اعتمدت على المنهج الاصاااااااه  التحليل  ي،جرت  

ع جش عيالببش    اسات لوش ماساعش على شاريحش من العلملين ف  الاطلع المصارف . بشاهم النتلمج عن يجاد
دالش ع صاااااالمبلً بين تاقبم ،ديات الذبلء اإصااااااطنلع  ف  مساااااالرات الماارد ال شااااااريش يجلمببش المنتمش  
كصاال ب عم و ممل يعلل الادر  التنلفساابش ف  اسااتاطلي الإهلءات. بمل تاصاالم على ،ا الأتمتش الذببش  

ارقااش المتااادمين للاقاالمت  لعملباالت اإختباالر يالتعيين تسااااااااااااااهم ف  تالبص اللمن ا داري يتحسااااااااااااااين ت
 (.2024)الالا رل و  

 ( 2025دراسر الزيد والععز  ) 2.2.6

ربّلت لاذر الدراساااااااش على مبلس ،رر الذبلء اإصاااااااطنلع  على عدار  الماارد ال شاااااااريش ف  الموساااااااسااااااالت  
الإايتبشو يساااااااعم على تحد د الأبعلد التانبش الأكخر تاريراً ف  تحساااااااين المملرسااااااالت ا داريش. اساااااااتّدمم  

النتلمج ،ا تحلي   الدراسااش المنهج الإم  ما تطبيق وملمج اإوحدار المتعدد إخت لر الهرضاابلت. ،قهرت  
الببلولت ال اااااّمش يالتعلم الآل  يمخ ا ،كخر الأبعلد تاريراً ف  رفا بهلء  المملرسااااالت ا داريش الّلصااااااش  
بللماارد ال شااااريشو ف   ين ،شاااالرت على ضاااارير  تعليل الإهلء  الرجمبش للمد رين بشاااار  إلم لتحايق لاذا 

 (.2025الأرر المنشاد )الليد يالعنليو  

 (2024دراسر عبد الةعي وشتا ) 2.2.7

اوصارفم لاذر الدراساش على فحص ،رر الذبلء اإصاطنلع  على تحساين عدار  الماارد ال شاريش من منتار  
شاااااااااااالم  ياما بين الالوبين النتري يالتطببا . تنليلم الدراسااااااااااااش ،بعلداً متعدد  منهل: التاقبم الذب و  

لت الااذباالء  يتايبم الأداءو يالتاادريااب المّصااااااااااااااصو ياتّاالم الارار. خلصااااااااااااااام على ،ا التإاالماا  بين تانباا 
اإصااااطنلع  يا دار  التاليديش للماارد ال شااااريش  الّد مبمش م اااالفش إ يممن تحاباهل بلسااااتّدام الأساااالليب  
الإ سااااابمبش منهردً و ي،يصااااام ب ااااارير  تبن  وهج لااين يملج الحممش ا وسااااالوبش بادرات الآلش التحليلبش  

 (.2024)عبد الغن  يشتلو  

 ( 2025دراسر اللبةد  وبدو  ) 2.2.8

تنليلم لاذر الدراساااااش دير الذبلء اإصاااااطنلع  ف  تطاير ،داء عدار  الماارد ال شاااااريش داخ  الموساااااسااااالت  
التعلبمبشو ما التربيل على محلير التّطب  اإستراتبا  للاا  ال شريش يتطاير الإهلءات. ،ربتم النتلمج  
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،ا الذبلء اإصاااااااااااطنلع  يممّن عدارات الماارد ال شاااااااااااريش من تاجا اإ تبلجلت المساااااااااااتابلبش من الإاادر 
ال شااااااااريش بدجش عللبشو ي،ا منصاااااااالت التعلم الذب  تسااااااااهم ف  رفا جللاليش الماقهين يتطاير مساااااااالراتهم 

موساااسااالت  المهنبش بشااام  مساااتدام. ي،شااالرت الدراساااش باضااااي على يجاد فاا  ياضاااحش ف  التطبيق بين ال
 (.2025الإبر  يالصغير  ف  لاذا الحا  )اللبادي يقدييو 

 (2025دراسر العامر  والدوسر  ) 2.2.9

اساااااتهدفم لاذر الدراساااااش التعرف على دير تطببالت الذبلء اإصاااااطنلع  ف  تطاير الإهلء  الموساااااسااااابش  
يالعلمبشو ياخت لر تاريرلال الم لشر على موشرات الأداء ا داري. استّدمم المنهج الاصه  التحليل  ما  

بااالت الااذباالء  ومامج المعاالدلااش الهبملبااش لهحص الع جاالت بين المتغيرات. بشااااااااااااااهاام النتاالمج عن ،ا تطب
اإصاااااااااااطنلع  ف  مالى التّطب  يتاليا الماارد ال شاااااااااااريش تحاق مملساااااااااااب جلبلش للابلس ف  سااااااااااارعش 
اإساتالبش الموسسبشو ي،ا الابلدات الت  تستّدم ،ديات التحلي  التنبوي تتّذ جراراتهل باجم ،جصر يخطا  

 (.2025،دوى مالروشً بل دارات التاليديش )العلمري يالديسريو  

 (2023دراسر يمد ) 2.2.10

تنليلم لاذر الدراساااااااااش  ابمش الذبلء اإصاااااااااطنلع  ف  عدار  الماارد ال شاااااااااريشو يلاا ماضااااااااااع مي طلبا  
اسااااتراتبا   تاليل النتر  التانبش ال ااااباش وحا رؤيش شاااالملش  دار  التانبش يمّلطرلال. ،كدت الدراسااااش ،ا 

على جرارات  غبلي ،طر  ابمش ياضااااحش لتطببالت الذبلء اإصااااطنلع  ف  ا دارات ال شااااريش جد يه اااا  
منحلل  ت اااااااااار بعدالش بيئش العم و ي،ا المنتملت الت  ت ااااااااااا ضااااااااااااب  رجلببش مببش على لاذر التانبلت  
تتحاق فيهل اساااتهلد  ،على يإشااامللبلت ،ج . يخلصااام على ضااارير  بنلء ،طر تشاااري بش يموساااسااابش يطنبش  

 (.2023تنتّم تاقبم الذبلء اإصطنلع  ف  منتامش العم  ا داري ) مدو  

 الدراساا الأجعبير 2.3

 (2023وآخرون ) Budhwarدراسر  2.3.1

لاذر الدراسااااااش المنهابش الت  تهحص    Human Resource Management Journalوشاااااارت مالش  
تارير الذبلء اإصاطنلع  على عدار  الماارد ال شاريش من منتار مالرا ديل  شالم . اساتعرض ال ل خاا  
ماماعش ببير  من الدراساااالت التاريببش إسااااتّ ص الأومل  الإلبش لهذر الع جش. تاصاااالاا على ،ا الذبلء  

ال شاااااااريش من  ي  عجراءات التاقبم يتايبم الأداء يإدار  اإصاااااااطنلع  يعيد تشااااااامي   ا  عدار  الماارد 
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اّلم الارار المعتماد  على ببالولت ماراجش تحاق وتالمج تنتبمباش   المساااااااااااااالر الاقبه و بمال ،كديا ،ا ،وتماش ات
 (.Budhwar et al., 2023،ف   من النملمج التاد ريش التاليديش )

 (2023وآخرون ) Varmaدراسر  2.3.2

يتنليلم    Human Resource Management Reviewوشااااااااااارت لاذر الدراساااااااااااش الناديش ف  مالش  
الأبعلد الأخ مبش لتاقبم الذبلء اإصاااااااطنلع  ف  عملبلت تايبم ،داء الماقهين. اوتهم على ،ا مد ري 
الماارد ال شااااااااااريش مللماا بمرام ش ،وتمش الذبلء اإصااااااااااطنلع  بباتش مسااااااااااتمر  ل ااااااااااملا ولالاش الارارات  

س ساااال لً على برامش الماقهين  يشااااهلفيتهلو ي،ا الّاارلمبلت بير المرامة ش جد تنتج تاصاااابلت متحيل  تنعم
ي ااجهم. يشااددت الدراسااش على ضاارير  الاما بين الادرات التحليلبش للأوتمش الذببش يالحممش ا وساالوبش  

 (.Varma et al., 2023ف  صبلبش الارارات ا داريش النهلمبش )

 (2022وآخرون ) Ramachandranدراسر  2.3.3

يتنليلم دير التعلم الآل  يالذبلء اإصطنلع     Materials Today: Proceedingsوشرت ف  مالش 
ف  تحسااااين ،داء العم  يالساااالاك التنتبم  للماقهين. ،ربتم ،ا الذبلء اإصااااطنلع   ودي ديراً محاريلً  
ف  مرا اا  التاقبم ياإختباالر يالتعيين يتايبم الأداءو ي،ا الأوتمااش الااذببااش تممّن الماقهين من تعليل 

ش راجعش آوبش دمباش. بمل بيّنم ،ا الذبلء اإصاااااطنلع  يسااااالعد ف  تطاير  كهلءتهم من خ ى تافير تغذي
للاش   ه يالتاجباه التإبّه و ممال ياعلاه ،داً  فعاّ مهالرات جاد اد  بتحليا  الببالوالت من خ ى تافير التادرياب الماجاّ

 (.Ramachandran et al., 2022)  لتحسين الأداء الاقبه  على المستا  الهردي يالموسس 

 (2024وآخرون ) Waqarدراسر  2.3.4

يتنليلم الأرر ا وتلج     Revista de Inteligencia Artificial en Medicinaوشااااااااارت ف  مالش  
للأتمتش المدعامش بللذبلء اإصااطنلع  على العملبلت الصاانلابش يالإهلء  التشااغيلبش. بشااهم الدراسااش ،ا 

سلعش ،سباابلً للماقهين تصرف ف  المهلم اإستراتبابش    270تاقبم الأتمتش الذببش  افّر مل  ليد على  
تبنّم وتلم الأتمتش الذببش شاهدت ارتهلعلً ملماسالً ف   مات الابمش الم الفش الأعلىو ي،ا الموساسالت الت  

ع راداتهل. ي،كدت الدراساااااااش ،ا لاذر المملسااااااااب تترتب على تحرير الطلجش ال شااااااااريش من الأعملى الريتينبش  
 (.Waqar et al., 2024التإراريش يتاجيههل وحا المهلم التحليلبش يا بداابش )
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 (2025وآخرون )  Shanthiدراسر  2.3.5

يتنليلم التعلم الشاّصا  المعتمد  Metallurgical and Materials Engineeringوشارت ف  مالش  
على الذبلء اإصااااطنلع  لأبراض تطاير ماارد الماقهين. ،ربتم الدراسااااش ،ا منصاااالت التدريب الذب   
المّصااااصااااش تالص اللمن ال لم إكتساااالي المهلرات بنساااا ش ملحاقشو ي،ا معدإت اساااات الء المعلاملت  

،ا برامج التطاير المادعاماش باللاذبالء    ترتها بصااااااااااااااار  ،ساااااااااااااارع ف  البيئالت الرجمباش الاذبباش. بمال بشااااااااااااااهام
اإصااااااااااااطنلع  تحاق معدإت ا تهلو بللماقهين ،على مالروشً بللبرامج التاليديشو ممل يعلل اإسااااااااااااتارار  

 (.Shanthi et al., 2025الموسس  على المد  ال عيد )

 Aksoy (2023)و  Alsaifدراسر  2.3.6

بعنااا "الذبلء اإصااااطنلع     Journal of Computing and Communicationوشاااارت ف  مالش  
ف  عدار  الماارد ال شااااااااريش: مراجعش للأدببلت"و يجدّمم اسااااااااتعراضاااااااالً شاااااااالمً  للتطببالت المحتملش للذبلء  
ن عملبلت   اإصاااااطنلع  ف  مالى عدار  الماارد ال شاااااريش. ،ربتم الدراساااااش ،ا الذبلء اإصاااااطنلع  يحساااااّ

الأوتمش الذببش تممّن عدارات الماارد ال شاااااريش من   اإساااااتاطلي يالتدريب يإدار  الأداء يالتعاي ااااالتو ي،ا
الحصاااااااااااااااى على رؤ  تحليلباش  اى اوّرا  الماقهين يإوتالجيتهم لم تإن متال اش باللأسااااااااااااااللياب التاليادياش.  

حين الم ممين بمهلء   ي،شاااااااالرت على ،ا الذبلء اإصااااااااطنلع   تبح ،تمتش عملبش اإختبلر لتحد د المرشاااااااا 
 (.Alsaif & Aksoy, 2023يسرعش لم يسبق لهل مخي  )

 PMC/PubMed (2026)دراسر  2.3.7

تهحص تطببالت الذبلء اإصااااااااطنلع  ف  ،وتمش    PMC-PubMedوشاااااااارت دراسااااااااش ف  جااعد ببلولت  
عدار  الماارد ال شاريشو يتابّم ،ررلال على اتّلم الارار المبن  على الببلولت يتّطب  الاا  العلملش. سالّطم  
الدراسااش ال اااء على ،ا الذبلء اإصااطنلع  يمتلف عمملولت تحايلبش ف  مالى عدار  الماارد ال شااريش من 

إمبش الدمباش يتحساااااااااااين دجش التنبو بلإ تبلجلت الاقبفبش. بمل ،كدت ،ا التإلم   خ ى تممين الارارات ال
بين وتم الذبلء اإصااطنلع  ي،وتمش معلاملت الماارد ال شااريش يحاق جهلات واابش ف  ساارعش اإسااتالبش  

 (.2026لمتطل لت التشغي  ييرفا من جاد  الارار ا داري )
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 التعل ق على الدراساا الاابقر 2.4

 أوجه الاتفا  والتقاطع 2.4.1

 لحظ المتت ا للدراسااااالت السااااالباش المساااااتعرضاااااش ،ا رمش عجملعلً ،كلديمبلً ياضاااااحلً  اى المحار الرمبسااااا   
المتمخ  ف  الأرر ا يالب  لتطببالت الذبلء اإصاطنلع  على الأداء ا داري بشام  علم يعلى عملبلت  

بدرجلت متهليتش ،ا   اتّلم الارار بشاام  خلص  عم ،ربتم جمبا الدراساالت العرقبش يالأجنببش المسااتعرضااش
ن الإهلء  الموساااسااابش ييسااارّع مسااالرات الارار ييالّص الأخطلء النلجمش   تاقبم الذبلء اإصاااطنلع  يحساااّ
عن التحيلات ال شريش. بمل اتهام بللببش لاذر الدراسلت على ،ا ،بعلد تحلي  الببلولت ي،وتمش دعم الارار  

بلت ا داريشو يلاا مل يمخّ  ،رضااااابش وتريش متينش تمخ  ،كخر مماولت الذبلء اإصاااااطنلع  تاريراً ف  العمل
)يمبا    محماااااادو   المهاااااالهبم   ومامجهاااااال  بناااااالء  ف   الرالانااااااش  الاااااادراساااااااااااااااااااش  عليهاااااال     2025تسااااااااااااااتنااااااد 

Ramachandran et al., 2022.) 

 أوجه الاختلاف والتباين  2.4.2

على الربم من لاذا الادر من التاافقو تإشااااااااااااات الدراسااااااااااااالت عن ت ل ن إفم ف  السااااااااااااابلجلت التطببابش  
يالاطلعلت المدريساش  فبينمل ربّلت الدراسالت العرقبش على الاطلع المصارف  يالتعلبم العلل  يالموساسالت  

يالمنتملت الديلبش    الصاغير و الاتمم الدراسالت الأجنببش بصاار  ،شام  بللبيئلت الصانلابش يالاطلع التان 
متعدد  الانسااااااابلت. بمل  ت ل ن ال ل خاا ف  درجش التهلؤى تالر الذبلء اإصاااااااطنلع   عم تحذّر دراساااااااش  

Varma  ( من المّاالطر الأخ مبااش المرت طااش بااللّاارلمباالت المنحاالل و ف   ين تتبنى 2023يآخريا )
عيالببش تربّل لبه على المملساب   ( ماجهلً ،كخر2025( يدراساش الهريح )2026دراسالت ،خر  بللّلاع  )

ديا التعمق ف  مّلطر التطبيق. يي اااالف على ملف الت ل ن المنها  الااضااااح بين الدراساااالت من  ي   
  الهريحو  Varma et al., 2023 ام العينلت ي،ديات الابلس يالأساااااالليب ا  صاااااالمبش المسااااااتّدمش )

2025.) 
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 الفجةة البحيير وإسهام الدراسر الراهعر 2.4.3

بعد المراجعش الشااالملش لماماع لاذر الدراسااالتو  ت اااح ،ا الأدببلت العلمبش تّلا ف  معتمهل من بحاي  
تاريببش تطببابش ترق  بصاااااار  م لشااااار  يجلبلش للابلس الإم  بين تطببالت الذبلء اإصاااااطنلع  يسااااارعش  

رات  تحد داً. فمعتم  اتّلم الارار ا داري ف  عدار  الماارد ال شاااريش داخ  الاطلع الصاااح  الحمام  ا مل 
الدراساااالت العرقبش اكتهم بللأداء الاقبه  العلم ،ي الالمببش الموسااااساااابش بمتغيرات تلبعشو يلم تعنة بابلس  
ساارعش الارار ا داري باصااهه متغيراً مسااتاً  بذاته يسااتحق الدراسااش التحليلبش المنهابش. ف ااً  عن ملفو  

ربم مل تتمتا به الديلش من بنبش رجمبش متادمش يرؤيش  تشااااااااح الدراساااااااالت التطببابش ف  الساااااااابلس ا ملرات   
اساااتراتبابش طما ش ف  مالى الذبلء اإصاااطنلع . يمن لانل تساااتمد الدراساااش الحللبش ،صاااللتهل يمسااااّبهل 
العلم و باوهل تسااااعى على ساااادّ لاذر الهاا  بتاديم دلي  عمبيريا  مارق  اى طببعش الع جش بين تطببالت  

اتّلم الارار ا داري ف  عدار  الماارد ال شاريش بالار  الصاحش ييجليش الماتما    الذبلء اإصاطنلع  يسارعش
 (.Budhwar et al., 2023  2025)الحميدي يآخرياو    اإملراتف  ديلش  
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 الفيل اليالث: معهجير الدراسر 

 المقدمر 3.1
فصااااا  المنهابش العماد الهاري لأي بح  علم  رصاااااين  عم يحدد المسااااالر ا جرام  الذي يسااااالإه   يمخ 

ال ل   إخت لر فرضااااااااابلته يا جلبش عن تسااااااااالؤإتهو يي اااااااااه  على الدراساااااااااش طلبعلً من الماضااااااااااابش  
يالمصاااااااادامبش العلمبش الت  تميللال عن ساااااااااالال من المصاااااااالدر المعرلبش بير المنهابش. يتتمحار منهابش  

دراسااااااااااش الرالانش  اى الهحص الإم  للع جش بين تطببالت الذبلء اإصااااااااااطنلع  يساااااااااارعش اتّلم الارار  ال
ا داري ف  عدار  الماارد ال شاااااااااااااريش بالار  الصاااااااااااااحش ييجليش الماتما ف  ديلش ا ملرات العرقبش المتحد .  

جرامبش للمتغيرات  ييسااااتعرض لاذا الهصاااا  بللتهصااااي  جمبا الّبلرات المنهابش المت عشو من التعريهلت ا 
يتصااااااااامبم ال ح و مريراً بتحد د الماتما يالعينشو يصااااااااااإً على ،ديات جما الببلولت ي،سااااااااالليب التحلي   

   2024ا  صااااااااااالم  المعتمد و بمل ي ااااااااااامن عمملوبش تإرار الدراساااااااااااش يالتحاق من وتلماهل )الالا رل و  
 .(2025الهريحو  

 التعريفاا الإجرائير لمتة راا البحث 3.2
تاصاااااد بللتعريهلت ا جرامبش ف  لاذا السااااابلس تحد د المهلهبم ال حخبش تحد داً دمبالً جلبً  للابلس ياإخت لر  

 .الميداو و بمل  لي  الغماض يي ا عطلراً صريحلً لتهسير النتلمج

 المتة ر الماتقل: تدبيقاا الذ اء الاصدعاعي 3.2.1

ياصااااد بتطببالت الذبلء اإصااااطنلع  ف  لاذر الدراسااااش: منتامش من الأوتمش يالبرمابلت الذببش الالدر   
على محلكل  الادرات ا وسااالوبش المعرلبش بللتعلم يالتحلي  يالتنبو ياتّلم الارارو يالماقَّهش ف  سااابلس عدار  

و  التعلم الآلي  :خ ى خمساش ،بعلد لا  الماارد ال شاريش بالار  الصاحش ييجليش الماتماو يتالس عجرامبلً من
ييسااااااااتدى  .الأتمتر الذ يرو يمعالجر اللةر الدبيعيرو يتحل ل البياناا الضسسسسسخمرو يأنظمر دعم القراري

على مسااااااااتا  التطبيق عبر درجلت اسااااااااتالبلت الم حارين على محلير اإساااااااات لوش المعدّ  لهذا الغرض  
 .(2026  الّلاع و  2025)الحميدي يآخرياو  
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 المتة ر التابع: سرعر اتخاق القرار الإدار   3.2.2

تعرَّف سااااااااااارعش اتّلم الارار ا داري عجرامبلً ف  لاذر الدراساااااااااااش باوهل: اللمن الهعل  المساااااااااااتغرس يالإهلء   
اّلم الارارات ا دارياش المرت طاش باإدار  الماارد ال شاااااااااااااارياشو ييشااااااااااااااما  ملاف ساااااااااااااارعاش معاللااش   المحاااش ف  ات

يلاااش الإاادر الاقبفباااش  المعلامااالت المتعلااااش باااللإاادرو يدجاااش الارارو يبهااالء  تايبم الأداءو يساااااااااااااارعاااش جاااد
يتاليعهل. ييالس لاذا المتغير من خ ى اسااااااتالبلت الم حارين على محلير اإساااااات لوش المّصااااااصااااااش له  

 .(2025  الليد يالعنليو  2024يفق مابلس لبمرت الّملس  )عبد الغن  يشتلو  

 تيميم البحث  3.3
باصاااااااااهه ا طلر المنها  الأوساااااااااب لطببعش   المنهج الاصاااااااااه  التحليل  اعتمدت الدراساااااااااش الرالانش على

ماضاااااااااااااعهل ي،لادافهلو يملف لادرته على يصاااااااااااات التاالار اإجتملابش يا داريش يصااااااااااااهلً دمبالً يتحلي   
يفق للدراسالت  الع جلت بين متغيراتهل يمبلس  ام لاذر الع جلت يتاجهلتهل. ييعدّ لاذا المنهج الّبلر الأ

المياااداوباااش الرامباااش على فهم الااجا التنتبم  من منتار الأفراد العااالملين داخلاااهو بمااال يممّن من اخت ااالر  
الهرضااااااابلت ياساااااااتّ ص اساااااااتنتلجلت جلبلش للتعمبم ضااااااامن  ديد ماتما الدراساااااااش )الحميدي يآخرياو  

2025). 

ع جش سااااااااابببش تنبويشو تساااااااااعى على تحد د مد  عساااااااااهلم   ،مل لبمل  تعلق بطببعش الع جش المدريساااااااااش فه 
المتغير المسااااااااتا  )تطببالت الذبلء اإصااااااااطنلع ( ف  التارير على المتغير التلبا )ساااااااارعش اتّلم الارار  

الساااابب  الإم  من ا داري( عبر اخت لر ومامج اإوحدار الّط  ال سااااب  يالمتعدد. ييعدّ لاذا التصاااامبم  
،كخر التصااااالمبم شاااااياعلً ف  ،دببلت عدار  الماارد ال شاااااريش يال حاي التنتبمبش التطببابش )اللبادي يقدييو 

 .(2024  الالا رل و  2025
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 مجتمع البحث وطر  وتقعياا أخذ الع عاا 3.4

 مجتمع الدراسر  3.4.1

 تإاّا ماتما الدراساااااااااش من جمبا العلملين ف  الاقلمت ا داريش يالابلديش يإدار  الماارد ال شاااااااااريش بالار  
الصاااااااااحش ييجليش الماتما ف  ديلش ا ملرات العرقبش المتحد و ييشااااااااام  ملف مد ري الأجسااااااااالم يا داراتو  

. ييادَّر  ام لاذا يالمشاااااااااااارفينو يماقه  ي دات الماارد ال شااااااااااااريش على مّتلت المسااااااااااااتايلت الاقبفبش
الماتما باكخر من ،لت ماقت عداري مالعين على المار الرمبسااااااااااااا  يالمنلطق الصاااااااااااااحبش ف  مّتلت  
د الماتما على لااذا النحا لأا لاوإء لام الهئاش الأكخر تهالعً  ما تطبباالت الاذبالء   عمالرات الاديلاش. يجاد  ادهّ

 .(2025  الحميدي يآخرياو  2025اإصطنلع  ف  سبلجلت اتّلم الارار ا داري اليام  )الهريحو  

 ع عر الدراسر وأسلةب اختيارها 3.4.2

باصاهه   ،سالاي العينش العشااامبش الط ابش وتراً لتعذّر ا  لطش بملم  ماتما الدراساشو اعتمد ال ل   على
الأكخر تمخيً  لماتما بير متااالوس تنتشاااااااااااااار لبااه الهئاالت الاقبفبااش المتعاادد . يجااد بل  الحام النهاالم   

تم تاليعهم على الط االت الاقبفباش المّتلهاش )مبالد  علبالو عدار  يسااااااااااااااطىو ماقها   م حارالً  150 للعيناش
الماارد ال شريش(و يلاا  ام  تاليل الحد الأدوى الماباى ع صلمبلً يفق جدايى برياس  يماربلا ييمه   

التاليا النساااب و  جدراً منلسااا لً من التمخي  الساااملو  يالدإلش ا  صااالمبش. ياساااتّدم ف  اختبلر العينش مبد، 
 .(2025ف  الماتما الإل  )العلمري يالديسريو  بحي   تنلسب  ام ب  فئش ف  العينش ما  امهل  

 أداة جمع البياناا: الاستبانر 3.5

 تيميم الاستبانر  3.5.1

،داً  رمبسااااااااابش لاما الببلولت الأيلبشو يتتاافق لاذر الأدا  ما طببعش الدراساااااااااش الإمبش   الاسسسسسسستبانر اعتمدت
يمتطل لت التحلي  ا  صااالم . يجد صااامهّمم اإسااات لوش ف  ضااااء الأدببلت الأكلديمبش المتّصاااصاااش ف   
  ماضاااااع الدراسااااشو ما اإسااااترشاااالد بللمال بس المعتمد  ف  الدراساااالت الساااالباش مات الصاااالش. تتالع فارات 

 تهرع منهمل المتغيراا المسااااتا  يالتلباو ف ااااً  عن ببلولت ديمابرالبش  محارين رمبساااايين اإساااات لوش على
لابالس درجاش الماافااش على با  فار و يلاا المابالس   مابالس لبمرت الّمالساااااااااااااا  ف  الماادماش. يجاد اعتماد

تطببابش لسااااهالش تطبباه يتهساااايرر )الالا رل و  الأكخر شااااياعلً ياعتملداً ف  ال حاي ا داريش ياإجتملابش ال
 .(2025  اللبادي يقدييو 2024
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 صد  الأداة و باتها 3.5.2

عرضم اإست لوش ف  صبغتهل الأيلبش على ماماعش من المحمّمين المتّصصين ف    :اليد  الظاهر  
مالى ا دار  يالماارد ال شاااااااريش يالذبلء اإصاااااااطنلع و ي،جريم التعد  ت ال لمش بنلءً على م  تلتهم  

 .ل ملا اإتسلس بين الهارات يالألاداف ال حخبش

تحاّق من خ ى  سااااالي معلم ت اإرت ل  بين درجش ب  فار  يالدرجش الإلبش للمحار   :اليسسسسد  البعائي 
 ( عناااد مسااااااااااااااتا  دإلاااش0.30الاااذي تنتم  علباااهو يجاااد تااااليلت مبم اإرت ااال  الحاااد الأدوى الماباى )

(α≤0.05)  و ممل  خبم الصدس البنلم  للأدا. 

للتحاق من ر لت الأدا و يتعدّ الابمش   (Cronbach's Alpha) اساااااااااااااتّدم معلم  ،لهل بريو ل  :اليباا
(و مماال  ادى على ،ا 0.89( فماال فاس. يجاد بلغاام مبمااش المعاالما  الإلبااش )0.70المابالاش لهااذا المعاالما  )

الأدا  تتمتا بمسااااااااااتا  ر لت مرتها يبلف  لأبراض الدراسااااااااااش. يتتسااااااااااق لاذر الابمش ما مل  ااته ،ديات 
  الليد يالعنليو  2024وهس المابلس )عبد الغن  يشاااتلو  الدراسااالت العرقبش المشااالبهش الت  اعتمدت على 

2025). 

 أنةاع البياناا 3.6
 :اعتمدت الدراسش ف  بنلمهل المعلاملت  على واعين متإلملين من الببلولت

و يلا  الببلولت الت  جمعم م لشاااااارً  من ،فراد عينش الدراسااااااش  (Primary Data) أولًا: البياناا الأولير
عبر اإسااات لوش المصااامَّمش لهذا الغرضو يتمخّ  الربيل  الأسااالسااابش إخت لر فرضااابلت ال ح  يا جلبش عن  
تسااااااالؤإته. يتتميل الببلولت الأيلبش بم ءمتهل الإلملش لألاداف الدراساااااااش باوهل جمعم يفق عطلر منها   

 .(2025دمش لاذا ال ح  بعينه )الحميدي يآخرياو  مصمَّم ،صً  لّ

و يتشاااااااااااام  الأدببلت الأكلديمبش يالدراساااااااااااالت المحممش  (Secondary Data)  انياً: البياناا اليانةير
يالإتب المتّصاااصاااش يالتالرير الرسااامبش الصااالدر  عن جهلت مات صااالش بالار  الصاااحش ييجليش الماتما  
هم لاذر الببلولت ف  بنلء ا طلر النتري للدراساااااااااااش يمراجعش   يلايئش ا ملرات للهايش يالانسااااااااااابشو يجد يقهّ

 .(2025  الليد يالعنليو  2025لس الموسس  ا ملرات  )الهريحو  الأدببلت السلباش ياستح لر السب
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 SPSS ةجراءاا التحل ل الإييائي باستخدام 3.7
،داً  رمبساااااااااااابش للتحلي  ا  صاااااااااااالم و يملف لشااااااااااااياعه ف  الدراساااااااااااالت ا داريش    SPSS اعتمد برولمج

ياإجتملابش يجدرته على اساااااتبعلي مّتلت الأسااااالليب ا  صااااالمبش الاصااااافبش ياإساااااتنتلجبش. يت ااااامّنم  
 :ا جراءات ا  صلمبش المت عش على المحلير التللبش

 الإيياء الةصفي 

اساااااتّدمم مال بس النلعش المربليش )المتاساااااطلت الحسااااالببش( يمال بس التشاااااتم )اإوحرافلت الم بلريش(  
لاصاات خصاالمص العينش يتحد د مسااتا  اسااتالبش الم حارين على ب  محار يمتغير. ييعتمد المتاساا   

رجش  الحسااااااااالب  موشاااااااااراً على مساااااااااتا  التاجه العلم وحا ب  فار و ف   ين يعمس اإوحراف الم بلري د
 .(2025التشتم ف  الآراء )العلمري يالديسريو  

 اختباراا الميداقير واليباا

 .لابلس اإتسلس الداخل  لمحلير اإست لوش :(Cronbach's Alpha) اختبار ألفا  رونباخ  •

 .من خ ى معلم ت اإرت ل  بين ب  فار  يالدرجش الإلبش للمحار :اختبار اليد  البعائي  •

 اختباراا الفرو  

 .لهحص دإلش الهريس بين ماماعتين ديمابرافيتين )كللانس( :(T-Test) اختبار •

لهحص دإلااش الهريس بين ر ي   :(One-Way ANOVA) اختبسار تحل سل التبساين الأيساد  •
 .فئلت ديمابرالبش ،ي ،كخر )كللهئش العمريش يالمولا  يالّبر (

 اختباراا العلاقر والت   ر

لابلس جا  ياتالر الع جش الّطبش بين  :(Pearson Correlation) معامل ارتباط ب رسسسسسسةن  •
 .المتغير المستا  يالمتغير التلبا

إخت لر الهرضاااااااااابش   :(Simple Linear Regression) تحل ل الانحدار الخدي الباسسسسسسسيط •
 .الرمبسبش  اى تارير تطببالت الذبلء اإصطنلع  ماتمعشً على سرعش اتّلم الارار ا داري 
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إخت لر الهرضاااااابلت   :(Multiple Linear Regression) تحل ل الانحدار الخدي المتعدد •
الهرابش من خ ى مبلس الأرر المستا  لإ  بعد من ،بعلد الذبلء اإصطنلع  على سرعش اتّلم  

 .الارارو يتحد د الأبعلد الأكخر تاريراً 

ييعدّ تحلي  اإوحدار المتعدد الأدا  الأوساااااب ف  لاذا ال ح  لادرته على تحد د جدر  المتغيرات المساااااتالش  
المتعادد  ماتمعاشً يمنهردً  ف  التنبو باللمتغير التالباو يلاا مال  تبح تااديم عجالبالت تهصاااااااااااااايلباش دمبااش على 

 .(2025  يمبا    محمدو  2024،سئلش الدراسش المطري ش )الالا رل و  

 الاعتباراا الأخلاقير 3.8
التلم ال ال ا  باللمعال ير الأخ مباش المتعالرف عليهال ف  ال حا  العلم و يتالاّم لااذر اإلتلامالت ف  عاد   
مملرسااااااالت: ،يلهل الحصااااااااى على الماافاش المسااااااا اش من الاهلت المعنبش بللالار  جب  تاليا اإسااااااات لوشو  

لمش ف  التعلم  ما الببلولت  يرلويهل عع م الم حارين بالاداف الدراساش يطاابش المشالربش يمبد، الساريش الت
الشااااااااّصاااااااابش. ف ااااااااً  عن ملفو  رص ال ل   على ولالاش الببلولت يعدم الت عب ف  النتلمجو يلاا مل 

 .(2025يعلل مصدامبش الدراسش يجلبليتهل للتعمبم ضمن  ديدلال المعلنش )العلمري يالديسريو  

 الخاتمر 3.9
ّّص لاذا الهصاااا  المساااالر المنها  الإلم  للدراسااااش الرالانشو ابتداءً بتحد د التعريهلت ا جرامبش ياوتهلءً    ل
بللأسااااااااالليب ا  صااااااااالمبش المساااااااااتّدمش. يجد  رص ال ل   على اوتالء الأديات المنهابش يا  صااااااااالمبش  

ت العرقبش المحممش من الأوساااااب لطببعش الببلولت ي،لاداف الدراساااااشو مساااااتنيراً ف  ملف بمل ،رساااااته الدراسااااال 
م ف    مرتإلات منهابش راساّش. ييشامّ  لاذا الهصا  الاسار المنطا  الذي  رق  بين ا طلر النتري المادَّ

   2025الهصاا  الساالبق يمل ساايل  من تحلي  للببلولت ياخت لر للهرضاابلت ف  الهصاا  الّلمس )الهريحو  
 .(2023 مدو  
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 : التحل ل الاييائي ومعاقشر العتائج الفيل الرابع

 

 المقدمر 

 لأدا   يالخ لت الصدس  اخت لر يإجراء ال ح و  لعينش  الاصفبش للإ صلمبلت عرضلً  الهص  لاذا  تنليى
  ،سئلتهل   على يا جلبش الدراسشو لمتغيرات الاصه   التحلي  الهص  لاذا  تنليى بمل  المستّدمشو اإست لوش
 الحلم  برولمج بلستّدام  المنلس ش ا  صلمبش المعللالت من ماماعش  تطبيق  خ ى  من ال حخبشو

 بعينش المتعلاش  النتلمج إستّ ص  البرولمج لاذا  اعتملد تم يجد  و( SPSS) اإجتملابش للعلام  ا  صلمبش
  النتريش  الأطر ضاء  ف  النتلمج يمنلجشش الدراسش فرضبلت اخت لر الهص  يشم   بمل  يتحليلهلو الدراسش

 ف  يتسهم ال ح  ،لاداف تدعم ياضحش استنتلجلت على الاصاى  ف  يسهم بمل  السلباشو  يالدراسلت
 .الدراسش  مح  التللار   تهسير

 ( البحث لع عر الةصأير الإييائياا) الدراسر ع عر تةصيف 

  الديمابرالبشو  للمتغيرات التإراري   التاليا  استعراض خ ى  من يالتإراريش الاصفبش  اإ صلمبلت  تنليى   تم
 .التللبش  النتلمج  على  التاص  تم  اإستالبلت تهري  يقعد   ي 

 الانس :  .1

 ( تاليا افراد العينش  سب الانس 1جديى )

 النس ش   العدد الهئش  
 % 56.3 85 مبر 
 % 43.7 66 ،وخ   

 % 100 151 اإجملل   
% بينمل بلغم وسااااااااااااا ش اإولي  56.3و  ظ من الاديى السااااااااااااالبق اا بللببش العينش من الذبار بنساااااااااااااش  

 %( يشير الى تناع عينش الدراسش بين الانسين و يالشم  التلل   اضح لاذر النسب :43.7)
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 العمر  

 ( تاليا افراد العنبش  سب العمر2جديى )

 النس ش   العدد الهئش  
 % 12.6 19 30،ج  من 

30-39 46 30.5 % 
40-49 55 36.4 % 

 % 20.5 31 50،كخر من 
 % 100 151 اإجملل   

 

  حيث  من الأولى المرتبة  في  جاءت" سنة 49 إلى 40 من"   العمرية الفئة أن( 2) الجدول من يظهر

  الثانية المرتبة في وتلتها%(. 36.4) قدرها  مئوية  وبنسبة فردا  ( 55) أفرادها  عدد بلغ حيث  التكرار، 

 %(.30.5) وبنسبة فردا  ( 46) بعدد" سنة 39  إلى 30 من"  العمرية الفئة 

 

  ،%(20.5) وبنسبة فردا  ( 31)  بواقع الثالثة  المرتبة  في"  سنة 50 من أكثر"  العمرية الفئة  حلت بينما 

 .(%12.6) وبنسبة فردا  ( 19) بعدد الأخيرة المرتبة في" سنة 30 من أقل " الشابة  العمرية الفئة  وجاءت
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 المولا  العلم   

 ( تاليا افراد العنبش  سب المولا  العلم  3جديى )

 النس ش   العدد الهئش  
 % 12.6 19 دبلام

 % 23.8 36 بمللاياس
 % 58.9 89 ملجستير

 % 4.6 7 دبتارار 
 % 100 151 اإجملل   

 

  احتلوا   حيث ،"الماجستير" شهادة  حملة من هم الدراسة  عينة أفراد   غالبية أن  إلى( 3) رقم  الجدول يشير

  المرتبة  في   وجاء%(. 58.9) إلى  وصلت  مرتفعة مئوية وبنسبة فردا  ( 89)  بلغ بتكرار الأولى  المرتبة

 %(.23.8) وبنسبة فردا  ( 36)  بواقع" البكالوريوس" شهادة حملة  الثانية

 ،%(12.6) وبنسبة فردا  ( 19) بعدد الثالثة المرتبة  في" الدبلوم"  شهادة حملة  من العينة أفراد حل  بينما 

وبنسبة أفراد( 7)  بلغ بتكرار الأخيرة المرتبة  في" الدكتوراه"  شهادة حملة  فئة وجاءت  (4.6%) 
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 المسم  الاقبه  : 

 ( تاليا افراد العنبش  سب المسم  الاقبه   4جديى )

 النس ش   العدد الهئش  
 % 6.6 10 ماقت
 % 64.2 97 مشرف 

 % 17.2 26 مد ر
 % 6.6 10 مبلد  علبل 
 % 100 151 اإجملل   

 المرت ش  ا تلم   ي   الدراسشو عينش ف  تمخي ً  الأكخر الهئش لا " مشرف"  فئش ،ا الاديى من يتهر
 الخلوبش المرت ش  ف   يجلءت%(. 64.2) على يصلم  ببير  مئايش  يقنس ش فرداً ( 97) بل   بتإرار  الأيلى

 %(. 17.2) يقنس ش فرداً ( 26) بااجا" مد ر" فئش

  ،فراد ( 10)  منهمل  ب   عدد بل    ي   الأخير و المرت اش  ف " علبال  مبالد "  يفئاش"  ماقت"  فئاش  تسااااااااااااااليت بينمال 
 .العينش  عجملل  من  فئش لإ %(  6.6)  يقنس ش
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 الّبر  :  
 ( تاليا افراد العنبش  سب الّبر  4جديى )

 النس ش   العدد الهئش  
 % 17.2 26  3،ج  من 

3-7  26 17.2 % 
8-12 21 13.9 % 

 % 50.3 76 سنش 12،كخر من 
 % 100 151 اإجملل   

  عينش ف  الأكبر الإتلش يمخلاا " سنش 12" على  تليد الت   الطايلش الّبر  ميي  ،ا الاديى من يتهر
 ،ي  و%(50.3)  بلغم مئايش يقنس ش  فرداً ( 76) بل  بتإرار الأيلى المرت ش  ف   جلءيا  ي   الدراسشو 

 . العينش وصت من ،كخر

  يقنس ش   فرداً (  26) بااجا"  سناات  7 على  3  من"ي"  سناات  3  من  ،ج " الهئتلا تسليت  الخلوبشو  المرت ش يف 
 بل   بتإرار الأخير   المرت ش  ف " سااانش 12  على 8  من"  المتاساااطش  الهئش   لم  بينمل . منهمل   لإ %(  17.2)
 %(.13.9)  يقنس ش فرداً ( 21)
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 أختبار اليد  واليباا للاستبياناا : 

ياصاد بصادس اإسات لوش اا تابس اسائلش اإسات لوش مل يضاعم لابلساه  ي  جلم ال ل   بللتلكد من صادس  
 ير لت اإست لوش من خ ى : 

 ايإ : الصدس :  

  النحا  على يملف( الداخل   ياإتسلس  التللاري  الصدس) طرياتين الأدا   صدس  من للتحايق  ال ل   ات ا
 : التلل 

 

 (: التللاري  الصدس ) المحممين صدس  -1

  الر،ي عن للتعبير المالى  لاذا ف   المتّصصين للأسلتذ  الأيلبش بصارته اإستببلا عرض خ ى من
  عضلفش ،ي تعد   ،ي ي ذف يسلبمش  ياضحش بطرياش الهارات يبتلبش  الهاراتو  ال  لرات م ءمش  ي  من

 بعض  ي ذف بتحرير  ال ل   جلم المحممينو ر،ي على  يقنلءً   منلس شو ،وهل  يعتاديا  ،خر   فارات
  يمحل د  و( 2) تعط  ،يافق يإ و(1)  تعط  بشد  ،يافق  إ  ي   فار ( 20) عدد ي،ص حم . ال  لرات

 (.5)  تعط  بشد  ي،يافق  و(4)   تعط  ي،يافق  و( 3) تعط 



32 
 

 :الداخل   اإتسلس  صدس  -2

 : تطببالت الذبلء اإصطنلع  فى ادار  الماارد ال شريش  لمحار الداخل   اإتسلس  صدس  - ،

  علبه  تنتم   الذي  المحار ما  اإسااات لوش  فارات  من  فار  ب   اتسااالس  مد   الداخل   اإتسااالس   بصااادس   ياصاااد
  معلم ت    سااااااااالي  خ ى من  يملف  ل سااااااااات لوش  الداخل   اإتسااااااااالس   بحسااااااااالي  ال ل    جلم  يجد  الهار و لاذر

 لاا بمل   وهساااااااااااه لل عد  /للمحار  الإلبش  يالدرجش  اإسااااااااااات لوش ،بعلد  /محلير  فارات  من  فار  ب  بين  اإرت ل  
 : ل   لبمل  ماضح

 ( درجش ارت ل  ب  ا لر  بمحار تطببالت اإصطنلع  فى ادار  الماارد ال شريش  5جديى )

 معلم  اإرت ل    ال  لرات  
 0.651 منها التوجهات واستخلاص الوظيفية الكوادر بيانات تحليل في الآلي التعلم أنظمة على  الوزارة تعتمد
 0.741 الإدارية قراراتهم صياغة في تعينهم ومحدثة دقيقة  معلومات للمردين الذكية  القرار دعم أنظمة  توفر

 0.804 .بالوزارة البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط في الضخمة البيانات تحليل تقنيات تستخدم
 0.654 الإدارية الاستفسارات عن والإجابة الداخلي التواصل إدارة في الطبيعية اللغة  معالجة أنظمة  توظَّف
 0.745 .المتكررة الروتينية الإدارية المهام في المبذول الوقت تقليص في الذكية الأتمتة تسهم
 0.674 .بكفاءة وتشغيلها الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستيعاب كافية رقمية تحتية بنية  الوزارة تمتلك
  الكذككاء   أدوات  مع  للتعكامكل  اللازمكة  الرقميكة  الكفكاءة  البشكككككريكة  الموارد  إدارة  في  العكاملون  يمتلكك

 0.784 الاصطناعي
ا   الوزارة تستخدم ا  وتصنيفهم  للوظائف المتقدمين ملفات لتقييم ذكية نظما  0.651 .تلقائيا
 0.587 .المناوبات وتنظيم الكوادر جدولة في ذكية رقمية منصات على البشرية  الموارد إدارة تعتمد
 0.689 .وموثوقيتها دقتها لضمان دورية بصفة  الوزارة في المعتمدة الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تراجَع
  تحلي   تانبلت  تستّدم)"  الخللخش الهار   اام  ي  وسببلًو  يمرتهعش ماج ش  جلءت اإرت ل   معلم ت  جمبا

 الماارد  عدار   تعتمد)" التلسعش  الهار   اام  بينمل   و(0.804)  بابمش ارت ل    معلم   ،على(  ال ّمش الببلولت
 بابمش  ع صااالمبلً   الماباى المد  ضااامن  ق   يلإنه  ارت ل    معلم   ،ج ( مببش  رجمبش  منصااالت  على ال شاااريش

(0.587.) 
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 : سرعش اتّلم الارار اإداري ف  ادار  الماارد ال شريش   لمحار الداخل   اإتسلس  صدس  ي.

 ( درجش ارت ل  ب  ا لر  بمحار سرعش اتّلم الارار اإداري فى ادار  الماارد ال شريش  6جديى )

 معلم  اإرت ل    ال  لرات  
  مقارنةا   أقصكككككر وقت في البشكككككرية الموارد  طلبات معالجةَ  الذكية  التقنيكات  اسكككككتخكدام يتيح

 0.845 .التقليدية بالأساليب
 والترقية التعيين  قرارات  إصكدار في التأخر حالات  تقليص في الذكية الأنظمة  توظيف يسكهم

 0.745 .والنقل
 0.814 [.البشرية الأخطاء من وتقلل الإدارية القرارات دقة من الذكية الرقمية المنصات  تحسّن
  المشكككلات  وقوع قبل اسككتباقية  قرارات  اتخاذ  من  القيادات    التنبؤية التحليلات توظيف  يمكّن

 0.745 .التشغيلية
 0.874 .الوزارة في للعاملين الدوري الأداء تقييم عمليات تسريع في الذكية التقنيات أسهمت
  الاتسكككككاق  من أعلى بمسكككككتو  الذكيكة الأنظمكة بدعم الصكككككادرة الإدارية القرارات تتسكككككم

 0.741 .والموضوعية
 التشكغيلي  الوضكع رصكد على  المديرين (Dashboards) الذكية  المعلومات لوحات تسكاعد

ا   0.865 .فوري  بشكل  قراراتهم واتخاذ لحظيا
  القرار   اتخاذ  مسكارات في الورقي  الروتين على الاعتماد تقليص إلى  الذكية الأنظمة أفضكت

 0.764 .الإداري
  عن  وتفصككيلية شككاملة  تقارير على الحصككول الذكية الأنظمة خلال من  المديرون  يسككتطيع

 0.850 .عالية بسرعة  الكوادر
  واتخكاذ   الطكارئكة  المواقف  مع  التعكامكل  على  الإداريكة  القيكادات  قكدرة  من  الكذكيكة  التقنيكات  تعزز

 0.740 وفعالة سريعة  قرارات

 

  ،سهمم )" الّلمسش  الهار   تصدرت   ي   و(0.70  من  ،على)  جداً   مرتهعش  جلءت  اإرت ل    معلم ت  جمبا
  الهار    تليهاال   و(0.874)  بابمااش  ارت اال    معاالماا   ،على(  الأداء  تايبم  عملباالت  تسااااااااااااااريا  ف   الااذببااش  التانباالت
 لاذر  بين  يجاي   يريق   ارت ل    على  يشاير ممل  و(0.865)  بابمش  الذببش  المعلاملت  بلا لت  الّلصاش  السالبعش

 .للمحار  العلم يالهدف  المملرسلت
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 ر لت اإست لوش :  

جلم ال ل   بلسااااااااااااتّداج معلم  ر لت اإدا  الهل    35تطبيق اإساااااااااااات لوش على عينش اسااااااااااااط ابش بلغم  
 كريو ل  لمالى اإست لوش يالخ لت الإل  ل ست لوش  

 جديى معلم  الخ لت الهل بريو ل  لمحلير اإستببلا 

 ر لت الهل  المالى  
 0.971 المحار اإيى  
 0.874 المحار الخلو 
 0.867 الخ لت العلم  

 

 ممتلل   مبمش يلا  و(0.971) مبمته  بلغم جداً  مرتها  ر لت معلم  الأيى المحار  اق : المحلير   لتر
   اق   بمل . المحار لاذا فارات بين فلمق   داخل  اتسلس   على  دى ممل   الصحبحو الاا د من تاتري

  المعل ير تتاليل عللبش مبمش  ،ي لً  يلا  و (0.874) مبمته بلغم جاي   ر لت معلم  الخلو    المحار
 .ياإجتملابش  ا داريش  ال حاي ف  المابالش

 ،دا   ،ا  على تشاااااااير مبمش  يلا  و(0.867) بم  ل ساااااااتببلا  العلم  الخ لت  معلم  مبمش  بلغم:  العلم  الخ لت
 .مرتهعش  علمش  ر لت  بدرجش تتمتا  الدراسش
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 اإ صلء الاصه  لمتغيرات ال ح  : 

 المحار اإيى : تطببالت اإصطنلع  فى ادار  الماارد ال شريش

الاامااتاااساااااااااااااااا    ال  لرات  
 الحسلب 

اإوااحااراف  
 الم بلري  

 الرت ش  

  بيككانككات  تحليككل  في  الآلي  التعلم  أنظمككة  على  الوزارة  تعتمككد

 9 0.696 3.854 منها التوجهات  واستخلاص الوظيفية  الكوادر
  دقيقككة  معلومككات  للمردين  الككذكيككة  القرار  دعم  أنظمككة  توفر

 3 0.720 4.218 الإدارية  قراراتهم صياغة في تعينهم ومحدثة
  التخطيط   في  الضكككككخمكة  البيكانكات  تحليكل  تقنيكات  تسكككككتخكدم

 10 0.618 3.668 .بالوزارة  البشرية للموارد الاستراتيجي
 التواصكككككل  إدارة  في  الطبيعيكة  اللغكة  معكالجكة  أنظمكة  توظَّف

 8 0.5289 3.986 الإدارية الاستفسارات عن والإجابة الداخلي
  المهكام   في  المبكذول  الوقكت  تقليص  في  الكذكيكة  الأتمتكة  تسكككككهم

 6 0.636 4.0927 .المتكررة الروتينية الإدارية
 تطبيقكات  لاسكككككتيعكاب  ككافيكة  رقميكة  تحتيكة  بنيكة  الوزارة  تمتلكك

 5 0.674 4.099 .بكفاءة  وتشغيلها الاصطناعي الذكاء
 الرقميكة  الكفكاءة  البشكككككريكة  الموارد  إدارة  في  العكاملون  يمتلكك

 2 0.687 4.258 الاصطناعي الذكاء أدوات مع للتعامل  اللازمة
ا   الوزارة تسككككتخدم   للوظائف  المتقدمين  ملفات  لتقييم  ذكية  نظما

ا  وتصنيفهم  1 0.709 4.664 .تلقائيا
 في  ذكية  رقمية منصككككات على البشككككرية  الموارد إدارة تعتمد

 7 0.674 3.993 .المناوبات وتنظيم  الكوادر جدولة
  الوزارة   في  المعتمكدة  الاصكككككطنكاعي  الكذككاء  تطبيقكات  تراجَع

 4 0.813 4.152 .وموثوقيتها دقتها  لضمان دورية بصفة

 

 عدار  ف   اإصطنلع  الذبلء تطببالت ياجا  اى العينش ،فراد لآراء ا  صلم  التحلي  وتلمج ،قهرت
  الحسلببش المتاسطلت  اوحصرت   ي   علمش   بصهش مرتهعش  عيالببش استالبشً  بللالار  ال شريش الماارد
 مرتها)  ي( مرتها) التاد ر   فئلت ضمن تاا مبم يلا  و(4.664) ي( 3.668) بين المحار لاذا لهارات

 تغلغ  لمد  الاقبفبش الإاادر جهب   من ملماس عدراك   على المتاسطلت  ف  اإرتهلع لاذا  ييشير(.  جداً 
 . الالار  داخ  الحد خش ا داريش المملرسلت  ف  الذببش التانبلت

  وتملً  تستّدم الالار " ،ا على تنص  يالت ( 8)  رجم ال  لر   ،ا واد النتلمجو تهلصي  ف  النتر يعند
  بمتاس   الأيلى بللمرت ش الترتيب  تصدرت جد" تلالمبلً  يتصنبههم  للاقلمت المتادمين  ملهلت لتايبم مببش

  استراتبابلت  ف  جذريلً  تحاإً  يعمس ممل  و(0.709)  م بلري  ياوحراف( 4.664)  بل   سلب 
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 المرت ش  ف  تلتهل . يالحبلديش الإهلء  ل ملا الآل   الهرل خاارلمبلت على بلإعتملد يالتعيين اإستاطلي
" ال لمش  الرجمبش للإهلء  ال شريش الماارد عدار  ف   العلملين  امت ك" با المتعلاش( 7) رجم  ال  لر  الخلوبش

 لاذر إستبعلي تانبلً  ال شريش العم  بيئش تهيئش ف  الالار  والي يهسر مل  يلاا و(4.258) بمتاس  
 . المتطار  الأديات

 الدير على موبد ً  و(4.218)   بمتاس   الخللخش المرت ش ف (  2) رجم ال  لر   جلءت آخرو جلوب من
  رجم ال  لر   لاى من يقللربم. يمحدرش دمباش بمعلاملت المد رين  تلييد ف  الارار  دعم لأوتمش الاالاري 

  الأخير  المرت ش ف " اإستراتبا  التّطب    ف  ال ّمش   الببلولت تحلي  استّدام" با المتعلاش( 3)
 على النسب  ترتيبهل  تاخر  يي عل   جيدو  تطبيق  مستا   عن تعبر تلاى إ ،وهل عإ و(3.668) بمتاس  

  الابلديش يالرؤ   ال ّمش الببلولت مصلدر بين ،عاد تإلم ً   تطلب الذي اإستراتبا  التّطب   طببعش
 . المد  طايلش

 المحةر الياني : سرعر اتخاق القرار الادار  فى ادارة المةارد البشرير 

اإوااااااااااااحااااااااااااراف  المتاس  الحسلبى ال  لرات  
 الم بلري  

 الرت ش  

  الموارد   طلبكات  معكالجكةَ   الكذكيكة  التقنيكات  اسكككككتخكدام  يتيح

 6 0.578 3.993 .التقليدية بالأساليب مقارنةا   أقصر وقت في البشرية
 في  التأخر  حالات تقليص في  الذكية الأنظمة  توظيف يسككهم

 9 0.684 3.875 .والنقل والترقية التعيين  قرارات إصدار
ن  الإدارية  القرارات  دقة  من  الذكية  الرقمية  المنصككات  تحسككّ

 1 0.784 4.431 [.البشرية  الأخطاء من وتقلل
 قرارات  اتخاذ  من  القيادات    التنبؤية  التحليلات توظيف  يمكّن

 5 0.541 3.987 .التشغيلية المشكلات وقوع قبل استباقية
  الأداء تقييم عمليات  تسكككككريع في  الذكية التقنيات أسكككككهمت

 10 0.874 3.542 .الوزارة في للعاملين  الدوري
 الكذكيكة الأنظمكة  بكدعم  الصكككككادرة الإداريكة  القرارات تتسكككككم

 4 0.812 4.053 .والموضوعية الاتساق  من أعلى بمستو 
 (Dashboards) الكذكيكة  المعلومكات  لوحكات  تسكككككاعكد
ا  التشككككغيلي  الوضككككع رصككككد  على المديرين  واتخاذ  لحظيا

 .فوري بشكل  قراراتهم
4.125 0.714 3 

  الروتين  على الاعتماد تقليص إلى الذكية الأنظمة أفضكككككت

 7 0.687 3.92 .الإداري  القرار اتخاذ مسارات في  الورقي
 على الحصكول الذكية الأنظمة خلال من  المديرون  يسكتطيع

 2 0.841 4.311 .عالية  بسرعة  الكوادر عن وتفصيلية شاملة  تقارير
 على  الإداريككة  القيككادات  قككدرة  من  الككذكيككة  التقنيككات  تعزز

 8 0.863 3.987 وفعالة  سريعة  قرارات واتخاذ الطارئة  المواقف  مع التعامل
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  و(0.784)  م بلري  ياوحراف( 4.431) بل    سلب  بمتاس   الأيلى المرت ش( 3) رجم الهار  تصدرت
".  ال شريش الأخطلء يتال  ا داريش الارارات دجش من تحسّن الذببش الرجمبش المنصلت" ،ا على تشير يالت 

  ل ملا امتد ب  فحسبو السرعش على  ياتصر لم الالار   ف  للتانبش الأيى الأرر ،ا النتباش لاذر يتعمس
 رجم الهار   الخلوبش المرت ش ف   يجلءت. ال شري  المارد  عدار  ف   ياي  ،مر يلاا يماراجيتهو الارار جاد 

 عن يتهصيلبش شلملش  تالرير على  الحصاى"  على المد رين بادر  يالمتعلاش( 4.311)  بمتاس  ( 9)
 اإستالبش  لسرعش الأسلس  المحرك  لاا الهاريش  المعلامش تافر ،ا  وبد ممل  و" عللبش بسرعش الإاادر
 . ا داريش

 الذببش المعلاملت  لا لت" ،لامبش موبد ً  و(4.125) بمتاس  ( 7) رجم الهار  الخللخش المرت ش ا تلم كمل 
(Dashboards ") ا دار  من والش يمخ  مل  يلاا لحتبلًو التشغيل   الاضا رصد من ا دار  تممين ف 

 تايبم  عملبلت تسريا" با يالمتعلاش( 5) رجم الهار   ،ا واد المالب و  يف ". الآوبش ا دار "  على  التاليديش
  عإ و" مرتهعش" درجش باوهل  من يقللربم و(3.542) بمتاس   الأخير  المرت ش ف    جلءت جد" الديري  الأداء

 عداريش مراجعلت ،ي  بشريلً  تدخ ً  تتطلب  تلاى إ  الأداء تايبم عملبلت  ،ا على يشير جد ترتيبهل  تاخر ،ا
 . الأخر   ا جرامبش   العملبلت سرعش بنهس لهل  الإلملش الأتمتش تمنا

  الارار اتّلم ومامج صبلبش ععلد  ف  فعلى بشم   سللام جد اإصطنلع  الذبلء تاقبم ،ا  النتلمج تخبم
  على( 3.92 بمتاس   8 الهار  ،كدت كمل ) يالارمبلت الريتين على يعتمد ومامج من لينتا   الالار و داخ 

 .  يالدجش بلإست لمبش   تسم مب  ومامج
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 اخت لرات الهرضبلت يمنلجشتش النتلمج :  

 المتغير المستقل الفرضية 

معامل 
التحديد  

(R2) ( قيمةF) 

مستوى 
الدلالة  

(Sig ) 

 الرئيسية
تطبيقات الذكاء  

 0 112.45 0.748 الاصطناعي )ككل(

H1  0 85.32 0.685 التعلم الآلي 

H2 0 92.14 0.712 أنظمة دعم القرار الذكية 

H3 0.001 64.28 0.594 تحليل البيانات الضخمة 

H4  0 70.15 0.621 معالجة اللغة الطبيعية 

H5 0 105.08 0.73 الأتمتة الذكية 

 

 :تحلي  الهرضبش الرمبسبش 

،قهرت وتلمج تحلي  اإوحدار ال سب  يجاد تارير مي دإلش ع صلمبش لتطببالت الذبلء اإصطنلع  
و يلاذا يعن  ،ا 0.748 (R^2$$) على سرعش اتّلم الارار ا داريو  ي  بلغم مبمش معلم  التحد د

من التغير الحلص  ف  سرعش اتّلم الارار بالار    %74.8تطببالت الذبلء اإصطنلع  تهسر مل وسبته 
 .الصحش ييجليش الماتماو يلا  وس ش مرتهعش جداً توبد فلعلبش التحاى الرجم  الذب  ف  الالار 

 :(H1 - H5) تحلي  الهرضبلت الهرابش .2

و  ظ من النتلمج ،ا الأتمتش الذببش يالتعلم الآل  سا    :(H1 & H5) التعلم الآل  يالأتمتش •
،جا  تارير على سرعش الارار. ييهسر ملف باا جدر  الأوتمش على تنهيذ المهلم المتإرر  )،تمتش(  
يالادر  على التنبو بللتاجهلت الاقبفبش )تعلم آل ( تّلص المد رين من الأا لء الريتينبشو ممل  

 .ارات المتعلاش بللماارد ال شريش ودي على تسريا صدير الار 

،ربم التحلي  ،ا تافير معلاملت دمباش يمحدرش عبر لاذر الأوتمش   :(H2) ،وتمش دعم الارار •
يال  من  للش "عدم التاكد" لد  الابلدات ف  الالار و ممل  رفا من راتهم ف  اتّلم جرارات فاريش  

 .يقدجش عللبش
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بللربم من ،ا تاريرلامل ،ج  وسببلً من  :(H3 & H4) تحلي  الببلولت ال ّمش يمعللاش اللغش •
الأتمتشو عإ ،وهمل يت ا موررين جالاريين. فمعللاش اللغش الطبب بش سللامم ف  سرعش  

اإستالبش ل ستهسلرات ا داريشو بينمل سللامم الببلولت ال ّمش ف  صبلبش رؤ  است لمبش  
 .للإاادر الاقبفبش

 

 ملخ  العتائج :  

 :ياجا استّدام تطببالت الذبلء اإصطنلع 

،قهرت النتلمج يجاد مستا  مرتها جداً لتبن  تطببالت الذبلء اإصطنلع  ف  عدار  الماارد ال شريش 
بللالار  بمتاسطلت  سلببش علمش مللم ل رتهلع. يقرلت "،وتمش تايبم المتادمين للاقلمت" ي"الإهلء   

لرجمبش يالاللاليش ال شريش الرجمبش للعلملين" باجا  المالإت تطببالًو ممل يعمس و ج البنبش التحتبش ا 
 .داخ  الالار  للتعلم  ما التانبلت الحد خش 

 :مستا  سرعش اتّلم الارار ا داري 

كشت التحلي  ،ا استّدام التانبلت الذببش ، دي والش واابش ف  يتير  العم  ا داري   ي  جلءت 
وتلمج لاذا المحار بتاد ر علم )مرتها(. يبلوم ،برل التالبلت ف  "دجش الارارات ا داريش يتالي  الأخطلء  

رعش المتحااش بلوم  ال شريش" ي"سرعش الحصاى على تالرير تهصيلبش عن الإاادر"و ممل  وبد ،ا الس
 .ماريوش بااد  عللبش ف  المّرجلت ا داريش

 :وتلمج اخت لر الهرضبلت )تحلي  اإوحدار( 

   ،ربتم الدراسش يجاد تارير مي دإلش ع صلمبش عند مستا   :جباى الهرضبش الرمبسبش •
لتطببالت الذبلء اإصطنلع  على سرعش اتّلم الارارو  ي  سللامم لاذر التطببالت ف   0.05

 .تهسير وس ش ببير  من الت ل ن الحلص  ف  سرعش اتّلم الارار 

،قهرت النتلمج ،ا جمبا المتغيرات المستالش )التعلم الآل و ،وتمش دعم  :الهرضبلت الهرابش  •
الارارو تحلي  الببلولت ال ّمشو معللاش اللغش الطبب بشو يالأتمتش الذببش( لهل تاريرات طرديش  

 .ماج ش يدالش ع صلمبلً على سرعش اتّلم الارار
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بينم النتلمج ،ا "الأتمتش الذببش" ي"،وتمش دعم الارار" بلوتل الأكخر مسللامش ف    :الأكخر تاريراً  •
تسريا العملبلت ا جرامبشو بينمل سللامم "الببلولت ال ّمش" بشم  جالاري ف  دعم الارارات  

 .مات الطلبا اإستراتبا 

 :الصدس يالخ لت

،كدت اإخت لرات ا  صلمبش )،لهل بريو ل  ياإتسلس الداخل ( تمتا ،دا  الدراسش بدرجش عللبش جداً من 
الصدس يالخ لتو ممل ي ه  مارامبش عللبش على النتلمج المستّلصش يجلبليتهل للتعمبم ف  سبلس  

 .الموسسلت الحمامبش المملرلش

  الماتما ييجليش الصحش  يلار  ف  اإصطنلع   الذبلء  وحا التحاى ،ا على  الرابا الهص   وتلمج تّلص
 الريتين جماد بسر  على فعلبلً  ،دت عداريش ضرير  ،ص ح ب  تان و خبلر مارد يعد لم ا ملرات  بديلش

   تسق  مل  يلاا دمباشو معطبلت  على مبنبش" لحتبش" جرارات اتّلم  على الابلدات جدر  يتعليل الارج و
 . العللم ف   يمريوش مبلءً   الأكخر لا   مامبش  منتامش بنلء ف  2030 ا ملرات رؤيش  ما تململً 
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 : معاقشر العتائج والاستعتاجااالفيل الخام:
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يعد لاذا الهصااا  الخمر  النهلمبش للدراساااش الحللبشو  ي   هدف على بلار  النتلمج الت  تم التاصااا  عليهل ف   
الالوب الميداو  يتحايلهل على موشرات علمبش يعملبش تعمس ياجا تارير الذبلء اإصطنلع  على سرعش 

لعرقبااش المتحااد . ل عااد ،ا اتّاالم الارار ا داري ف  يلار  الصااااااااااااااحااش ييجااليااش الماتما بااديلااش ا ماالرات ا
اسااااااتعرضاااااام الدراسااااااش ا طلر النتري يالأدببلت الساااااالباشو يجلمم بتحلي  الببلولت ا  صاااااالمبش ياخت لر  
الهرضابلت ف  الهصا  الراباو يات  لاذا الهصا  لبادم رؤيش اساتنتلجبش شالملش تايب على تسلؤإت الدراسش  

 .يتوبد مد  تحاق ،لادافهل 

سااايتم من خ ى لاذا الهصااا  اساااتعراض ،برل اإساااتنتلجلت الت  تم اساااتّ صاااهل من ياجا عجلبلت عينش 
الدراسااااشو يمن رم تاديم ماماعش من التاصاااابلت ا جرامبش الت  جد تسااااهم ف  تطاير بيئش العم  ا داري  

ف  لااذا الماالى    باللالار و يختالمالً اجتراي آفالس بحخباش جاد اد  لهتح الطريق ،مالم الادراساااااااااااااالت المسااااااااااااااتابلباش
 .المتسلرع

 العظرير  المااهمر

تتالى الابمش العلمبش يالمسااللامش النتريش لهذر الدراسااش ف  باوهل من الدراساالت الرامد  الت   ليلم الرق   
 :بين متغيرين  د خين ف  بيئش العم  الحمامبش الّلبابشو يتتلّص لاذر المسللامش ف  النال  التللبش

تساااللام لاذر الدراساااش ف  ساااد الهاا  المعرلبش ف  الممت ش العرقبش المتعلاش   :عرراء الأدببلت العرقبش .1
بتطببالت الذبلء اإصاااطنلع  ف  جطلع الماارد ال شاااريشو خلصاااش ي،ا ،بلب الدراسااالت السااالباش  
ربلت على الاااوب التانبش ال حتشو بينمل ربلت لاذر الدراسش على الالوب ا داري يسرعش اتّلم  

 .الارار

جدمم الدراساااااااش عطلراً وتريلً  رق  بين خمساااااااش ،بعلد ،سااااااالسااااااابش  :تطاير عطلر مهلهبم  متإلم  .2
للذبلء اإصااطنلع  )التعلم الآل و دعم الارارو الببلولت ال ااّمشو معللاش اللغشو الأتمتش( يقين 
متغير ساااااارعش الارارو ممل  افر ومامجلً يممن لل ل خين يالدارسااااااين اسااااااتّدامه بالعد  ل وط س  

 .ف  دراسلت مستابلبش مشلبهش

،كدت الدراساش وتريلً يميداوبلً ،ا التطار ف  سارعش الارار ا داري لبس   :تاصاي  الع جش السابببش .3
مارد وتلج للتحاى الرجم  العلمو ب  لاا وتباش م لشاااااااار  يمحساااااااااقش لتاقبم خاارلمبلت الذبلء  
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اإصااااااااااطنلع و ممل يعلل النتريش الالملش باا التانبلت الذببش لا  المحرك الأساااااااااالساااااااااا   علد  
 .(Business Process Reengineering) لاندسش العملبلت ا داريش

تسااااااااللام الدراسااااااااش ف  تاديم ،دا  مبلس )اسااااااااتببلا( خ ااااااااعم إخت لرات   :تاديم ،دا  مبلس ماننش .4
الصادس يالخ لت العلمبش ف  بيئش عم  تّصاصابش )يلار  الصاحش(و يلاا مل يمخ  عضالفش لمنهابش  

 .ال ح  العلم  يممن لل ل خين الآخرين اإجتداء بهل ،ي تطايرلال 

 المسللامش العلمبش : 

تتمخ  المساااااااااااااللامش العلمبش لهذر الدراساااااااااااااش ف  تاديم رؤيش بحخبش متعماش  اى تإلم  التانبلت الذببش ما 
 :العملبلت ا داريشو يتبرل لاذر المسللامش من خ ى النال  التللبش

تعتبر لاذر الدراسااااااش من ،يام  ال حاي الميداوبش الت  تساااااال  ال اااااااء على  :الريلد  الماضاااااااابش .1
"سااااارعش اتّلم الارار" بمتغير تلبا م لشااااار لتطببالت الذبلء اإصاااااطنلع  ف  الاطلع الصاااااح   

 .الحمام  بديلش ا ملراتو ممل يهتح آفلجلً جد د  لل ل خين لدراسش جاد  يبهلء  الارارات الموتمتش

ساللامم الدراساش ف  بنلء ياخت لر ،دا  مبلس )اساتببلا( متّصاصاشو تم  :تطاير المال بس ال حخبش .2
تحمبمهل يالتحاق من صاااااادجهل ير لتهل ع صاااااالمبلًو ممل ياعلهل مرجعلً علمبلً يممن اإعتملد علبه 
ف  الدراساااالت الت  تسااااتهدف مبلس ،رر التانبلت النلشاااائش على الأداء الاقبه  ف  الموسااااساااالت  

 .العلمش

جدم ال ح  مساااااااااللامش علمبش من خ ى   :عر لت الع جش بين الأبعلد الّمساااااااااش يالسااااااااارعش ا داريش .3
تهإباف مههام الاذبالء اإصااااااااااااااطنالع  على ،بعالدر الّمسااااااااااااااش )التعلم الآل و دعم الارارو الببالوالت  
ال اااااااااّمشو معللاش اللغشو الأتمتش( ياخت لر تارير ب  منهل على  د و ممل يفر فهملً ،عمق لأي 

 .داري من لاذر التانبلت لا  الأكخر تاريراً ف  تسريا يتير  العم  ا 

سااللامم الدراسااش ف  تاديم ومامج تطببا   رق  بين النتريش   :التاصااي  المنها  للتحاى الرجم  .4
ا داريش يالااجا التان و ممل يعلل الأدببلت الت  تنلدي ب ارير  تحد   الهبلك  ا داريش لتتاافق  
ما معطباالت الخار  الصااااااااااااااناالابااش الرابعااشو يتافير دلياا  علم  على وااالعااش لاااذر التاجهاالت ف   

 تحسين المّرجلت الحمامبش
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 تاصبلت الدراسش

ف  ضاااااااء النتلمج الت  تم التاصاااااا  عليهلو يادم ال ل   ماماعش من التاصاااااابلت لالار  الصااااااحش ييجليش  
 :الماتما

البدء ف  دمج تانبلت تحلي  الببلولت ال ااّمش بشاام  ،يسااا   :تعميق اسااتّدام الببلولت ال ااّمش .1
ف  "التّطب  اإسااتراتبا " للاا  العلملشو يعدم اإجتصاالر على المهلم التشااغيلبش فا و ل ااملا  

 .است لمبش اإ تبلجلت الاقبفبش المستابلبش

ضاارير  مراجعش يتحد   ،وتمش الذبلء اإصااطنلع  يالمعلدإت   :التحد   الديري للّاارلمبلت .2
البرمابش المستّدمش ف  تايبم الماقهين بصهش ديريش ل ملا ،على مستايلت الدجش يالماضاابش  

 .يالحبلديش

تإخبم البرامج التدريببش المتادمش للابلدات ا داريش  اى ببفبش تهساااير  :تعليل التدريب المساااتمر .3
 .مّرجلت "التحلي ت التنبويش" يببفبش تحايلهل على جرارات عداريش سريعش يفعللش ف  الألملت

التاساا ف  ،تمتش مسالرات الترمبش يالنا  يالتايبم الديري لتشام    :تاسابا ،تمتش المسالرات الاقبفبش .4
 .كلفش المستايلت الاقبفبشو ممل يسهم ف  خلق بيئش عم  ،كخر مريوش يشهللبش

 الدراسلت المستابلبش 

المرت طش بلسااااتّدام الذبلء اإصااااطنلع  ف    "التحديلت الأخ مبش يالالواوبش"عجراء دراسااااش  اى   .1
 .جرارات الماارد ال شريش ف  الاطلع الحمام 

دراساااااش مالروش بين ،رر الذبلء اإصاااااطنلع  ف  الموساااااسااااالت الصاااااحبش الحمامبش يالموساااااسااااالت   .2
 .الصحبش الّلصش ف  ديلش ا ملرات

ي"الاإء التنتبم " لد  الماقهين الذ ن  "الرضاااااال الاقبه "بح  ،رر الذبلء اإصااااااطنلع  على   .3
 .ت تّذ جراراتهم عبر الأوتمش الذببش

 خ ى الألملت الصحبش الطلرمش   "المريوش الموسسبش"دراسش دير الذبلء اإصطنلع  ف  تعليل  .4
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 الخاتمر
ف  ختلم لاذر الدراسااااااشو يممن الااى عا التحاى وحا دمج تانبلت الذبلء اإصااااااطنلع  ف  منتامش عدار  
الماارد ال شاريش لم يعد مارد رفلهبش تإنالاجبشو ب  ،صا ح ضارير  اساتراتبابش تهرضاهل متطل لت العصار  

لاد سااعى لاذا ال ح  على اسااتإشاالف يتحلي  الدير المحاري الذي تل  ه لاذر التانبلت   .الرجم  المتساالرع
ف  تعليل بهلء  يسارعش اتّلم الارارات ا داريشو يتحد داً ضامن بيئش يلار  الصاحش ييجليش الماتما بديلش  

  .ا ملرات العرقبش المتحد 

يجد خلصااام الدراساااش على ،ا اإعتملد على ،وتمش الذبلء اإصاااطنلع  يساااهم بشااام  م لشااار ف  تحاي   
وم  اتّلم الارار من اإعتملد على التاد رات الشااااااّصاااااابش يالحدس على اإعتملد على التحلي ت الإمبش  

لاذا التحاى ،د  على تالبص لمن  ملحاو ف  تنهيذ المهلم الريتينبشو مخ   .الدمباش يالببلولت ال اااااااااااّمش
تّطب  الاا  العالملاش يتايبم الأداءو ممال ،تالي للابالدات ا دارياش التهرغ للعملبالت اإسااااااااااااااتراتباباش الأكخر 

كمل ،ربتم الدراسش ،ا البنبش التحتبش الرجمبش المتطار  ف  ديلش ا ملراتو يالمدعامش بلستراتبابلت   .تعايداً 
  .اإبتإلر ا داري يطنبش طما شو تافر بيئش خص ش إستدامش لاذا 

يما ملفو تتهر النتلمج ،ا والي لاذا التحاى إ  تاجت على تافير الأديات التانبش فحساااابو ب   تطلب  
بلل ااااااااااااارير  معللاش التحديلت المتعلاش بساااااااااااااد الهاا  المهلريش لد  الإاادر ال شاااااااااااااريشو يضاااااااااااااملا ،من 

يقنلءً على مل تادمو تاصاااا  الدراسااااش ب اااارير  تإخبم البرامج التدريببش الماجهش   .يخصاااااصاااابش الببلولت
لماقه  الماارد ال شريش لتممينهم من التعلم  اإ تراف  ما الأوتمش الذببشو ما ،لامبش التحد   المستمر 

  .لآلبشللأطر التشري بش المنتمش إستّدام الذبلء اإصطنلع  ل ملا الشهللبش يالعدالش ف  الارارات ا

عا لاذر الدراساااااش تهتح آفلجلً جد د  لل ل خين يالمملرساااااين لههم ،عمق للع جش التهلعلبش بين ا وسااااالا يالآلش  
يوام  ،ا تإاا النتلمج يالتاصااااابلت الت  تم التاصااااا  عليهل لبنشً تساااااللام ف  دعم   .ف  البيئش الموساااااسااااابش

مسااااااير  التحاى الرجم  يتحايق التميل ا داري المنشاااااااد ف  الاطلع الحمام  يالّلص على  د سااااااااءو 
  .بمل  تملشى ما الرؤ  المستابلبش الطما ش لتعليل التنلفسبش العللمبش
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 الملايق

 أسئلر الاستبانر

 المحةر الأوي: البياناا الديمةغرافير 
 طبيعر الإجابر الاؤاي

 مبر / ،وخى مل الانس؟

 فاكخر 50/  49-40/  39-30/  30،ج  من  مل الهئش العمريش؟

 دبلام / بمللارياس / ملجستير / دبتارار  مل المولا  العلم ؟

 ماقت / مشرف / مد ر / مبلد  علبل مل المسمى الاقبه ؟

ماال سااااااااااااااناات الّبر  ف  الاقبهااش 
 الحللبش؟

 سنش 12/ ،كخر من  12-8/  7-3/  3،ج  من 

 المحةر الياني: تدبيقاا الذ اء الاصدعاعي في ةدارة المةارد البشرير 
الاااااااّااااااامااااااالساااااااااااااااااااا  لااااااابااااااامااااااارت  مااااااااااااااابااااااالس  يفاااااااق  مااااااااافاااااااااااااااتاااااااف  مسااااااااااااااااااااتاااااااا   اخاااااااتااااااابااااااالر   : ااااااارجاااااااى 

 ( أوافق بشدة5) —( أوافق 4) —( محايد 3) —( لا أوافق 2) —لا أوافق بشدة  (1)

 الفقرة

 .تعتمد الالار  على ،وتمش التعلم الآل  ف  تحلي  ببلولت الإاادر الاقبفبش ياستّ ص التاجهلت منهل 

 .تافر ،وتمش دعم الارار الذببش للمد رين معلاملت دمباش يمحدرش تعينهم ف  صبلبش جراراتهم ا داريش

 .تستّدم تانبلت تحلي  الببلولت ال ّمش ف  التّطب  اإستراتبا  للماارد ال شريش بللالار 

 .تاقَّت ،وتمش معللاش اللغش الطبب بش ف  عدار  التااص  الداخل  يا جلبش عن اإستهسلرات ا داريش

 .تسهم الأتمتش الذببش ف  تالبص الاجم المبذيى ف  المهلم ا داريش الريتينبش المتإرر 

 .تمتلف الالار  بنبش تحتبش رجمبش بللبش إستبعلي تطببالت الذبلء اإصطنلع  يتشغيلهل بمهلء 
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يمتلااااف العاااالملاا ف  عدار  الماارد ال شااااااااااااااريااااش الإهاااالء  الرجمبااااش ال لمااااش للتعاااالماااا  ما ،ديات الااااذباااالء  
 .اإصطنلع 

 .تستّدم الالار  وتملً مببش لتايبم ملهلت المتادمين للاقلمت يتصنبههم تلالمبلً 

 .تعتمد عدار  الماارد ال شريش على منصلت رجمبش مببش ف  جديلش الإاادر يتنتبم المنليقلت

ا تطببالت الذبلء اإصطنلع  المعتمد  ف  الالار  بصهش ديريش ل ملا دجتهل يماراجيتهل   .تراجة

 المحةر اليالث: سرعر اتخاق القرار الإدار  في ةدارة المةارد البشرير 
 الفقرة

 تبح اساااااااتّدام التانبلت الذببش معللاشة طل لت الماارد ال شاااااااريش ف  يجم ،جصااااااار مالروشً بللأسااااااالليب  
 .التاليديش

 .يسهم تاقبم الأوتمش الذببش ف  تالبص  لإت التاخر ف  عصدار جرارات التعيين يالترمبش يالنا 

 .تحسّن المنصلت الرجمبش الذببش من دجش الارارات ا داريش يتال  من الأخطلء ال شريش

 .يممّن تاقبم التحلي ت التنبويش الابلداته من اتّلم جرارات است لمبش جب  يجاع المشم ت التشغيلبش

 .،سهمم التانبلت الذببش ف  تسريا عملبلت تايبم الأداء الديري للعلملين ف  الالار 

 .تتسم الارارات ا داريش الصلدر  بدعم الأوتمش الذببش بمستا  ،على من اإتسلس يالماضاابش

المد رين على رصااااد الاضااااا التشااااغيل  لحتبلً   (Dashboards) تساااالعد لا لت المعلاملت الذببش
 .ياتّلم جراراتهم بشم  فاري 

 .،ف م الأوتمش الذببش على تالبص اإعتملد على الريتين الارج  ف  مسلرات اتّلم الارار ا داري 

يسااااااتطبا المد ريا من خ ى الأوتمش الذببش الحصاااااااى على تالرير شاااااالملش يتهصاااااايلبش عن الإاادر  
 .بسرعش عللبش

تعلل التانباالت الااذببااش من جاادر  الاباالدات ا داريااش على التعاالماا  ما المااجت الطاالرمااش ياتّاالم جرارات  
 .سريعش يفعللش

 


