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 :مقدمة

 روتدددد س ن ردددل هوا و  دددوه مدددس سيايددديان روحددد و روشدددا    روع ددد  س   رومعلوماتيددد  عدددل روةددد   ت  

روتغيدددد رن ر  ددددوه روعل ددددل مددددس حيددددت تمتددددق ودددد ر روحدددد و عنصدددد  ودددداو  ست  وددددو روت نووو يددددا  

 روتطددددوهرن روةدددد  ع  روتاندددد  راوت نووو يددددا  رسمدددد  رودددد    عدددد  ر  ةدددداو ول دددد  روحددددله  علدددد  

را ضددداإ  إوددد  علهتددد  علددد  ت ل دددل إ  دددال روعل دددل مدددس رونمددداية روت نووو يددد  رومتنوعددد   رومتتل ددد   

لدددد    تي دددد  وترس  رن  روويددددال    علدددد  تلدددد  تشددددل ت روو ددددالف رومتتل دددد  روعمليدددد   رون   دددد  

  ددددئل هلددددي  مددددس  روتغيدددد رن  روتطددددوهرن  روتشددددل ةان روعلميدددد    دددد  رودددد  ال رتنددددطناعد

 روعمليان روت نووو ي .

   مدددا س ددد  ودددو وددد  ر ددد     يددد  ودددو سحدددل روعلدددوو رومتلر   (AI عددد ل روددد  ال رتندددطناعد راوددد  

روتدددد تحدددوو رم ددداو لددد ي   وعمليدددان روددد  ال رو  ددد    رسيددداي إدددد رمتن رومشويددد    روم  م ددد  

مدددس م ددداويس علميددديس  ومدددا: علدددع روةدددلو يان  روعصددد يان   علدددع  عدددل توودددل روددد  ال رتندددطناعد 

رودددد  ال  تعت دددد  روعل ددددل مددددس روم و ددددان علددددع رومعلوماتيدددد    طلددددي عليدددد ر عددددلآو رموددددد  س   مددددا    

س ددد   هريددد   تصدددميع روعمدددلآل رسي يدددال   روعميددد  روددد  د ودددو مدددس  ةدددتوع  ري تددد  رتندددطناعد 

 عدددل تدددع ريدددتتلرو روددد  ال    تتددد  رومورعدددف روتدددد ت ئ دددل مدددس إ نددد    احددد  إدددد تشحيدددي م متددد  

هًر   يدددً ر إدددد    لددد ل تطدددو روعلدددوو ر  ةدددا ي رتندددطناعد إدددد رو ةيددد  مدددس  روم ددداتن روتحنيددد  

 عليدد  إددلو رودد  ال روةددنورن رسريدد    إصدداه علددع مددس لددر   إحددلرا  ددوه  إددد روشيددا  ر  ةددا ي   

 (.31  2020رتنطناعد سن ح  ئلًر مس  ميق روم اتن رومتتل    روعت   سر  و  

تدددلر  إدددد  ميدددق رس  مددد   رس  دددط  ر  ةدددا ي   إدددلآ لددد  س ددد  روددد  ال رتندددطناعد عدددل  رمدددا سو 

رددد  إدددد روم يةدددان روش وميددد    س ددد  علددد  س رل دددا ر ددد     يددد   حيدددت    دددق تدددر ي  روددد  ال عدددل  

مدددل  رتندددطناعد علددد  روم يةدددان روش وميددد  إوددد  روعل دددل مدددس روعورمددد  رومشيطددد  رددد    ودددد 

رعتمدددددا  روم يةددددد  علددددد  روددددد  ال رتندددددطناعد   مدددددل  تح ددددد  رومدددددو  يس   ردددددا  روددددد  ال 

وددددو ي د  را ضدددداإ  إودددد  ر دددد   رومددددو  يس رتنددددطناعد إددددد رون دددداو روم يةددددد   رو ي دددد  ر

إدددد روتعامددد  مدددق روددد  ال رتندددطناعد   ودددو رسمددد  رودددد  ت تددد  عليددد  ريددداو رس ددد   روعدددامليس 

ر   دددارد ولددد  ال رتندددطناعد إدددد روم يةدددان   روددد   ت لددد  إيددد  سو روددد  ال رتندددطناعد مدددس 

 رسموه رو ام   روض  ه   إد روم ية .

ه رو وو  ددد   رو امددد  إدددد رومن مدددان  روم يةدددان روش وميددد     عدددل رس رل روم يةدددد مدددس رسمدددو

رومناإةددد   رتيدددتم ره إدددد  غي ودددا  إاوم يةدددان روتدددد تتمتدددق رن ددداو م يةدددد متميدددئ تةدددتطيق 
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 مدددا  عدددل م لدددً ر يدددول روعمددد   إتشةددديس رس رل روم يةدددد  يددديل     دددا، روددد رولرل روم  دددو   

تشحيددددي رسوددددلرل ل روم يةددددد إودددد  مةددددتح لياً علدددد   ضددددق رومن مدددد  س  روم يةدددد       ددددي  رس ر

تعندددددد تع ددددديع رونتدددددال  إاو  دددددال  رومعينددددد   روموضدددددوع  رايدددددتتلرو رومدددددوره  ر  دددددال   إاعليددددد   

إايدددددتتلرو رايدددددتتلرو سعددددد  رومدددددوره    رو اعليددددد  تعندددددد تعلدددددي ر   دددددا، راسودددددلرل روم غورددددد   

رو اعليددد  إدددد تشحيدددي  تعئ دددئ رس رل روم يةدددد   هإدددق رو  دددال   إدددد تشةددديس   ةددداوع روت نووو يدددا 

 (.471  ص2022 علد   رسولرل روم  و 

رس رل   ممددا ت لدد  إيدد  سو رودد  ال رتنددطناعد  دداو ودد  س دد    يدد   إعددا  إددد تشةدديس  تطددو   

سو رتعتمدددا  علددد  روت نووو يدددا  رانددد  رومتطدددوه  من دددا    يوددد روم يةدددد روش دددومد  غيددد    

رو شدددت د    وددد ر مدددا يددديتع تلر وددد  إدددي سمددد    ةددد ع ر ددد     ددد   إدددد تشحيدددي رو عاويددد  روم يةددد

 روشاود.

 :مشكلة الدراسة

روتطددددوه روت نووددددو د روةدددد  ق  رومتغيدددد   رومتتلددددف إودددد    ددددوه روعل ددددل مددددس رومةدددداهرن س   

حيددددت   دددد  روعل ددددل مددددس رتت اوددددان    روتددددد من ددددا رودددد  ال رتنددددطناعد  رومتعددددل    رومتنوعدددد 

مضددد  راو  ددد    ر ددد   عددداو    و  روتتوإدددان روتدددد تحدددو  ردددرو روددد  ال رتندددطناعد ودددو سمددد  

  ال رتندددطناعد إدددد تطو  ودددا  رون ددد  إوددد  رو ور ددد  ر   اريددد    رومضدددي   روتدددد   ةددداوع روددد

 تشةدددين ا   مدددس تلددد  روم ددداتن رس رل روم يةدددد  حيدددت إو رس رل روم يةدددد عدددل تدددر   ر ددد   

ا ه ر  دددوه روددد  ال رتندددطناعد  إرنددد ح روددد  ال رتندددطناعد مشدددوهًر سيايدددياً مدددس مشددد  يددد  

 إد روة ر  رمتد:تشةيس رس رل روو ي د إد روم يةان  و  ر   مس روتةاؤ  رو لي  

 أداء المؤسسات الحكومية؟ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين  -

 أهمية الدراسة:

 وسيأتي بيانها فيما يلي:سومي  عملي     تنحةع سومي  رولهري  إو  سومي  علمي 

 

 :الأهمية العلمية .أ

 رسومي  روعلمي  وللهري  إد:ت مس 
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روددد  ال رتندددطناعد مدددس روموضدددوعان روشل ةددد  حلر ددد  موضدددوا رولهريددد    يوددد  سو  -

  رومتطوه  روتد تشتاة إو  روعل ل مس رو شت  رولهري .

رومعلومددددددان  رو يا ددددددان روددددددوره   روتاندددددد  راودددددد  ال رتنددددددطناعد   تئ  ددددددل سوميدددددد   -

 روم ت ان روعلمي  راونتال  روتان  ر ا.

 إملر  رو احةيس راومعلومان  رو يا ان روتان  رموضوا رولهري . -

 إوحال روضول عل  سومي  رو  ال رتنطناعد إد روم يةان روش ومي . -

 روعلآع  ريس رو  ال رتنطناعد  س رل روم يةان روش ومي .توضيح  -

 الأهمية العملية: .ب

 ت مس سومي  رولهري  روعملي  إد:

رددداوتط يي علددد   تشةددديس س رل روم يةدددان روش وميددد  ريددداو س ددد  روددد  ال رتندددطناعد إدددد -

 .راو  اض رووطني  روميا  ل   

روشصددددو  علدددد  ريا ددددان  معلومددددان راندددد  ر يدددداو روعلآعدددد  ردددديس رودددد  ال رتنددددطناعد  -

  س رل روم يةان روش ومي .

 روونو  ونتال  ران  رمتغي ّ  رولهري  رسيايييس و ياو روعلآع  رين ما. -

 :أهداف الدراسة

 سولرل رولهري  إد رمتد: تتمة  

 روتع ل عل  ماوي  رو  ال رتنطناعد. .1

 .توضيح سومي  رو  ال رتنطناعد .2

 رس رل روم يةد. م  وورياو  .3

  سرعا  رس رل روم يةد.روتع ل عل  سومي   .4

  إد تشةيس س رل روم يةان روش ومي .رياو س   رو  ال رتنطناعد  .5

 تساؤلات الدراسة

 عل  تةاؤتن إ عي   تتمة  إد:   ت  ا مس روتةاؤ  رو لي 

 و رو  ال رتنطناعد؟ما و .1

 ما ود سومي  رو  ال رتنطناعد؟ .2

 ما وو م  وو رس رل روم يةد؟ .3
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 ما ود سومي   سرعا  رس رل روم يةد؟ .4

 ما وو س   رو  ال رتنطناعد إد تشةيس س رل روم يةان روش ومي ؟ .5

 فروض الدراسة:

 تتمة  رو   ض رو ليةي  وللهري  إد:

رودددد  ال رتنددددطناعد  تشةدددديس  ردددديس و ددددل إدددد  ل يرن  تودددد  إحصددددالي   الفرضييييية الرةيسييييية:

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    عل  راوتط يي س رل روم يةان روش ومي 

 تشةدددديس  روددددتعلع روعميددددي و دددل علآعدددد  يرن  تودددد  إحصددددالي  رددديس  الفرضيييية الفرعييييية الأولييييى:

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    عل  راوتط يي س رل روم يةان روش ومي 

 معاو ددد  رولغدددان روط يعيددد رددديس  و دددل علآعددد  يرن  توددد  إحصدددالي   الفرضيييية الفرعيييية ال انيييية:

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    عل  راوتط يي  تشةيس س رل روم يةان روش ومي 

 تشةددديس  رو ؤ ددد  روشايدددوري  و دددل علآعددد  يرن  توددد  إحصدددالي  رددديس  الفرضيييية الفرعيييية ال ال ييية:

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    عل  راوتط يي س رل روم يةان روش ومي 

رومعاو دددد  رولو ي يدددد   و ددددل علآعدددد  يرن  تودددد  إحصددددالي  ردددديس  الفرضييييية الفرعييييية الرابعيييية:

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    عل  راوتط يي  تشةيس س رل روم يةان روش ومي 

 تشةدددديس  رو  روتددددان  و ددددل علآعدددد  يرن  تودددد  إحصددددالي  ردددديس الفرضييييية الفرعييييية الخامسيييية:

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    عل  راوتط يي س رل روم يةان روش ومي 

 نموذج الدراسة 
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 ( نموذج الدراسة1شكل )

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة

 دراسات المحور الأول -1

: الدراسات العربية  أولاا

 

 

 روتعلع روعميي

 معاو   رولغان روتط يحي 

 رو ؤ   روشايوري 

 رومعاو   رولو ي ي 

 رو  روتان

 

 

 

تحسين أداء المؤسسات 

 وميةكالح

 المتغير التابع

 المتغير المستقل 

 الذكاء الاصطناعي)مجالاته(
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  (. بعنيييوان أثييير اسيييتخدام وسييياةل اليييذكاء الاصيييطناعي 2024الشيييهروع وعبيييد   )دراسييية

التورييييد فيييي القطيييا  الحكيييومي يدراسييية تطبيقيييية عليييى و ارة عليييى تحسيييين جيييودة خيييدمات 

 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية السعوديةي.

ودددلإل رولهريددد  إوددد  تشل دددل ر ددد  ريدددتتلرو  يدددال  روددد  ال رتندددطناعد علددد  تطدددو    دددو   

لرو روددد  ال ردددلمان روتوه دددل إدددد عينددد  رولهريددد   مدددق تشل دددل رمويدددان رومحت حددد  وتطدددو   ريدددتت

رتندددطناعد إدددد رودددو،ره   را ضددداإ  إوددد  تعيددديس رومعوعدددان روتدددد تددد    ر ددد     يددد  علددد  

 دددو   ردددلمان روتوه دددل رددداوو،ره    تشل دددل روةددد    رو ددد رم  رومتدددوإ   ودددلعع  دددو   روتوه دددل 

 ررددد  رودددو،ره    رعتمدددلن رولهريددد  علددد  رومدددن   روونددد د روتشليلدددد   ريدددتتلمل رتيدددت ا   

 دددان  رومعلومدددان روتانددد  راولهريددد    سلددداهن  تدددال  رولهريددد  إوددد    دددو   دددر ر  و مدددق رو يا

علآعدددد  ردددديس تددددر ي  رودددد  ال رتنددددطناعد رتط يحاتدددد  رومتتل دددد  علدددد  رلمدددد  روتوه ددددل   مددددا 

س ضددددشل رولهريدددد  سو روعيندددد  مورإحدددد   ر ددددل  حددددو  رمويددددان رومحت حدددد  وتطددددو   ريددددتتلرو 

 رو  ال رتنطناعد إد روو،ره .

 بعنيييييوان الأبعييييياد الاقتصيييييادية لليييييذكاء الاصيييييطناعي تقيييييييم  (2023الشيييييرقاوو ) دراسييييية

 جاهزية الاقتصاد المصرو.

روددد  ال رتندددطناعد  مدددق  سوميددد   رصدددال  إوددد  روتعددد ل علددد  م  دددوو ودددلإل رولهريددد  

مع إدددد  رس دددداه رتعتصددددا      رومتددددا ل رومتوععدددد  مددددس ريددددتتلرم   را ضدددداإ  إودددد  مع إدددد  

   متطل ددددان  مدددد  تط يحاتدددد  إددددد مصدددد  روع ريدددد  رعددددق رودددد  ال رتنددددطناعد إددددد  م وه دددد  

مددددن   رو شددددت روعلمددددد رط  حتيدددد  روحطاعدددان رومتتل دددد    رعتمددددل رو احددددت إددددد  هريددددت  علدددد  

 يوددد  وملآلمتددد  وط يعددد  رولهريددد    سلددداهن  تدددال  رولهريددد  إوددد  رتيدددتح رلي   رتيدددتن اطي   

ود  ر عليمددددد  سو رودددد  ال رتنددددطناعد سوددددع رس وو ددددان رتيددددت رتي ي  علدددد  رومةددددتو  روددددل 

سلددداه إوددد  ت دددا س رس ددداه رتعتصدددا    وتحنيدددان روددد  ال رتندددطناعد علددد  مةدددتو   مدددا س ددد  

 س ضدددشل رولهريددد  سو روددد  ال رتندددطناعد  شحدددي روحطاعدددان رتعتصدددا    رشةددد  عدددلهت ا  

  م اي  رعتصا     مما      ر      ي  عل  روم تمعان.

  تطبيقيييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي عليييييى ( بعنيييييوان أثييييير اسيييييتخدام 2023أرطبيييييا  )دراسييييية

 تحسين أداء المؤسسة.

مع إددد  تط يحدددان روددد  ال رتندددطناعد   روتدددد مدددس رلآو دددا  دددتع رتعتمدددا  ودددلإل رولهريددد  إوددد  

علي دددا  ط  حددد    دددط  وتشةددديس س رل روم يةدددان رتعتصدددا      مدددا تدددع تةدددلي  روضدددول علددد  

رسيايددددي  ولدددد  ال رتنددددطناعد  تط يحاتدددد   مددددق  هريدددد  س دددد  رودددد  ال رتنددددطناعد  م دددداويعرو

علدددد  تشةدددديس رس رل رتعتصددددا   ولم يةددددان   رعتمددددلن رولهريدددد  علدددد  رومددددن   رووندددد د  
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تو يدددددف  ريدددددتتلمل روملآح ددددد   دددددر ر  و مدددددق رو يا دددددان   سلددددداهن  تدددددال  رولهريددددد  إوددددد  

د تشةدددديس س رل روم يةددددان تط يحددددان رودددد  ال رتنددددطناعد ندددداهن ضدددد  ه    سيايددددي  إدددد

  رتعتصا   .

  ( بعنوان دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات.2023ميشل )دراسة 

إوددد  مع إددد  ودددلإل رولهريددد  إوددد  مع إددد  س  مددد  روددد  ال رتندددطناعد  رصالصددد   را ضددداإ  

حو مدددد  رو دددد  ان  رصالصدددد ا   أويدددد  رعتمددددا  س  مدددد  رودددد  ال رتنددددطناعد إددددد حو مدددد  

رووندددد د   يودددد  وتشحيددددي سوددددلرل رولهريدددد   لن رولهريدددد  علدددد  رومددددن   رو دددد  ان   رعتمدددد

 ريددددتتلمل روملآح دددد   ددددر ر  و مددددق رو يا ددددان  رومعلومددددان روتاندددد  راولهريدددد    سلدددداهن 

  دددددو  علآعددددد  رددددديس تط يدددددي حو مددددد  رو ددددد  ان   تشحيدددددي حو مددددد   تدددددال  رولهريددددد  إوددددد  

مددددددس حو مدددددد    يودددددد  سو ت نووو يددددددا رومعلومددددددان تعددددددل  ددددددئلًرت نووو يددددددا رومعلومددددددان  

ومور  ددد  روتدددر ي رن رونا مددد  رو ددد  ان   رمتدددلر  و دددا   مدددا س  دددا تعدددل سحدددل روويدددال  رسيايدددي  

عدددس روتغيددد رن رتعتصدددا    روشل ةددد    رس،مددد  روماويددد  روعاوميددد    رت  يددداهرن روماويددد  ول ةيددد  

 مس رو   ان.

  التربوية ومخاطره تطبيقاته: الاصطناعي الذكاء بعنوان (2023إسماعيل )دراسة. 

وددددلإل رولهريدددد  إودددد  مع إدددد  ر طدددداه رو  دددد   ولدددد  ال رتنددددطناعد مددددس حيددددت تاه تدددد   

     اتددد    سولرإددد    م اتتددد   مدددق هندددل سودددع روتط يحدددان روتانددد  راوددد  ال رتندددطناعد  

إددد تطددو   روعمليدد  روتعليميدد    رووعددول علدد   رعددق رو  ددو  رومصدد     روتددد  م ددس تو ي  ددا 

إددددد تطددددو   روعمليدددد  روتعليميدددد   روم   ودددد  إددددد تو يددددف رودددد  ال رتنددددطناعد   تط يحاتدددد  

 رعتمددددلن رولهريدددد  علدددد  رومددددن   رووندددد د   ريددددتتلمل روملآح دددد   ددددر ر  و مددددق رو يا ددددان 

روعل دددل مدددس رومحت حدددان روتدددد إوددد   رومعلومدددان روتانددد  راولهريددد    سلددداهن  تدددال  رولهريددد  

إددد رومددلرهي  مددق عيدداو رو  ددان ت ةدد ع إددد  ضددق متطدد  و ي يدد  إ رددا  رودد  ال رتنددطناعد 

رومعنيددددد  رتطدددددو   رو نيددددد  روتشتيددددد  ولمدددددلرهي   تدددددله   معلمدددددد رومدددددلرهي علددددد  ريدددددتتلرو 

  مةاعل و ع إد روعملي  روتعليمي .تط يحان رو  ال رتنطناعد 

 ( ب2022دراسييييييية القشييييييياوو ) اليييييييذكاء تقنييييييييات دور لتقيييييييييم تحليليييييييية دراسيييييييةعنيييييييوان 

 الإلكتروني. المحاسبي الإفصاح عملية تحسين في الاصطناعي

ودددلإل رولهريددد  إوددد  مع إددد  م  دددوو ر إصددداد ر و ت   دددد   تشل دددل روعورمددد  رومددد     علددد  

عمليددددد  ر إصددددداد رومشايددددد د ر و ت   دددددد ولتحددددداه   روماويددددد   مدددددق مع إددددد  تحنيدددددان روددددد  ال 

 مع إددد  رس ددد  رومتوعدددق مدددس تط يح دددا علددد  رو ددد  ان   توضددديح   ه تحنيدددان رتندددطناعد 

ر إصدددددداد   رت عددددددل رولهريدددددد  رومن  دددددديس  رودددددد  ال رتنددددددطناعد علدددددد  تشةدددددديس عمليدددددد 
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 ريددددتتلمل رولهريدددد  رتيددددت ا    ددددر ر  و مددددق رو يا ددددان روتاندددد  رتيددددتن اطد  رتيددددتح رلد  

عينددد  رولهريددد  حدددو  سوميددد  تحنيدددان   دددو  رت دددال رددديس ر دددا   سلددداهن  تدددال  رولهريددد  إوددد  

لدد    ددو  رودد  ال رتنددطناعد   يودد  ومددا و ددا مددس مئر ددا  إ  اريددان   مددا س ددلن رولهريدد  ع

علددد    دددال  علآعددد  يرن  توددد  إحصدددالي  رددديس تط يدددي روددد  ال رتندددطناعد  روعورمددد  رومددد     

   إعاوي  ر إصاد رومشاي د.

  دور اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي رفيييع كفييياءة الييين م الإداريييية ( بعنيييوان 2020) العيييزامدراسييية

 لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك.

تط يدددي سيددداوي  روددد  ال رتندددطناعد علددد    دددال  رودددن ع ودددلإل رولهريددد  إوددد  مع إددد  س ددد  

ر  ره ددد    ره  رومدددوره  رو  ددد    ر امعددد  ت دددوى  مدددق روتعددد ل علددد  س ددد   و دددل   دددال  رودددن ع 

 ردددديس  ه دددد  م رعات ددددا   تط يح ددددا  ر  ره دددد    ره  رومددددوره  رو  دددد    إددددد  امعدددد  ت ددددوى 

رتندددددطناعد  إ ره  سيددددداوي  روددددد  ال رتندددددطناعد  مدددددق  هريددددد  روعلآعددددد  رددددديس روددددد  ال 

 رعتمددددلن رولهريدددد  علدددد  رومددددن   رووندددد د روتشليلددددد  رومددددوره  رو  دددد    ر امعدددد  ت ددددوى  

 س  دددد ن  ريددددتتلمل رتيددددت ا    ددددر ر  و مددددق رو يا ددددان  رومعلومددددان روتاندددد  راولهريدددد   

 تدددال  رولهريددد  عدددلو   دددو  إددد  ل يرن  توددد  إحصدددالي  ت  دددق ومتغيددد   رو دددن   رومةدددتو  

 .(ن روت   عل  ينور روتعليمد 

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

  دراسييييةNahar (2024بعنييييوان ) الاصييييطناعي الييييذكاء علييييى القيييياةم الابتكييييار آثييييار نمذجيييية 

(AI )المسيييتدامة التنميييية أهيييداف عليييى (SDGs :) فيييي الن يييام ديناميكييييات من يييور تطبيييي 

 البلدان. عبر بيئة

علددددد  سودددددلرل روتنميددددد   رتندددددطناعدمع إددددد  رم ددددداه روم يدددددل  ولددددد  ال ودددددلإل رولهريددددد  إوددددد  

رومةدددددتلرم    مع إددددد  روتدددددر ي رن رومتعلحددددد  راوددددد  ال رتندددددطناعد علددددد  رو ور ددددد  رومتتل ددددد  

   رعتمدددلن رولهريددد  علددد  سودددلرل روتنميددد  رومةدددتلرم  مدددق مددد  ه رووعدددل إدددد متتلدددف رو لدددلرو

رومدددددن   روونددددد د   ريدددددتتلمل رتيدددددت ا    دددددر ر  و مدددددق رو يا دددددان  رومعلومدددددان روتانددددد  

تدددر ي رن مت ا تددد  علددد  سودددلرل روتنميددد  رومةددددتلرم  راولهريددد    سلددداهن  تدددال  رولهريددد  إوددد  

 رومتتل  .

  دراسييييةAl-bastawisy  الاصييييطناعي الييييذكاء أن ميييية فعالييييية( بعنييييوان 2023)وأخييييرون 

 .4G-GRI ضوء في الاستدامة تقارير جودة تحسين في
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م ددداويمد و ددد د إعاويددد  س  مددد  روددد  ال رتندددطناعد إدددد  ودددلإل رولهريددد  إوددد   ضدددق إطددداه

علددددد  رومدددددن      تدددددع رتعتمدددددا  GRI-G4ضدددددول تشةددددديس  دددددو   تحددددداه   رتيدددددتلرم  إدددددد 

 يوددددد  وملآلمتددددد  وط يعددددد  رولهريددددد    رعتمدددددلن علددددد  روملآح ددددد  إدددددد م ر عددددد   روونددددد د 

 ددددر ر  و مددددق رو يا ددددان  رومعلومددددان   سلدددداهن  تددددال  رولهريدددد  إودددد  روعل ددددل مددددس رس ريددددان 

: روتويددددق إددددد تطددددو   رو نيدددد  روتشتيدددد  رولآ،مدددد  ولتويددددق إددددد رتيددددتنتا ان   روتددددد مددددس سوم ددددا

سوددلرل رتيددتلرم  إددد ضددول هؤ دد  إددد تشحيددي ةدد ع تط يددي س  مدد  رودد  ال رتنددطناعد  ممددا    

و   سلددددداهن س ضًدددددا سو رو ددددد    روحارضددددد  رومتتصصددددد   دددددل رن   ه  عمددددد  2030مصددددد  

   م و ات ددددا    ي يدددد  ريددددتتلرم ا  رتيددددت ا   من ددددا ولتع  ددددف رتحنيددددان رودددد  ال رتنددددطناعد

 .رغ ض ، ا    عد مماهيد م ن  رومشاي    روم ر ع 

 :الخاصة بالمحور الأول التعقيب على الدراسات السابقة

 ت ددي إددد رعددا رسوددلرل رو  عيدد   *رت حددل رولهريدد  روشاويدد  مددق رولهريدد  روةددارح  إددد سو  لآومددا 

للهريدددد    لهريدددد  و مددددا سو رعددددا رولهريددددان رت حددددل مددددق رولهريدددد  روشاويدددد  إددددد رومددددن   رومت ددددق 

(   مددددددا سو رعددددددا رولهريددددددان ط  حددددددل علدددددد  روم تمددددددق 2020 (   روعددددددئرو 2024رو دددددد     

 رولهري  روشاوي .م تمق روةعو    

رولهريددد   ط  حدددل  حيدددت * ررتل دددل رولهريددد  روشاويددد  عدددس رولهريدددان روةدددارح  إدددد عينددد  رولهريددد 

علدددد  لدددد    روميددددا  رووطنيدددد  راو  دددداض   مددددا سو رعددددا رولهريددددان رت عددددل مددددن    س ر   روشاويدددد 

 .(2023  إيماعي     هري  (2023  سهط ا، متتل   عس رولهري    لهري 

* يددديحلو رو شدددت روشددداود  هريددد   رإيددد  عددددس تدددر ي  روددد  ال رتندددطناعد إدددد تطدددو    تشةدددديس 

 ل    روميا  رووطني  رمل ن  رو  اض.رس رل روم يةد روش ومد عل  

 دراسات المحور ال اني -2

: الدراسات العربية  أولاا

  تطبيييي  إدارة الجيييودة الشييياملة فيييي (. بعنيييوان أثييير 2023) النويصييير وأخيييروندراسييية

تحسييييين الأداء المؤسسييييي فييييي المملكيييية العربييييية السييييعودية )دراسيييية ميدانييييية علييييى 

 مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض(.

  مع إددد  م  دددوو إ ره  رو دددو   رو دددامل    تشةددديس رس رل روم يةددددودددلإل رولهريددد  إوددد  

 مشا ودددد   ضددددق تصددددوه  طدددداه روعلآعدددد  ردددديس إ ره  رو ددددو   رو ددددامل   تشةدددديس رس رل 
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إ ره  رو دددو    ررددد  وم يةدددد  مدددق رووعدددول علددد  مةدددتو ان تط يدددي س  رن  سيددداوي  ر

رسرددد  ر دددا مدددس س ددد  تطدددو   رو دددو    إرددد ر، رومتطل دددان روتدددد   ددد  عينددد  رولهريددد   

 رعتمدددددلن رولهريددددد  علددددد  رومدددددن   روونددددد د رغددددد ض  عدددددع روميدددددئ  روتناإةدددددي  و دددددا  

روتشليلدددد   يوددد  وملآلمتددد  وط يعددد  رولهريددد    ريدددتتلمل رولهريددد  رتيدددت ا    دددر ر  مدددس 

  دددو  س ددد  ير    سلددداهن  تدددال  رولهريددد  إوددد  راولهريددد  روتانددد س  رن  مدددق رو يا دددان 

و ددد  روت -رومتمةلددد  إدددد  روتشةددديس رومةدددتم   توددد  إحصدددالي  س ددد  إ ره  رو دددو   رو دددامل 

إددددد تطددددو   رس رل روم يةددددد  رردددد  رو معيددددان  ( روتطددددو  روتددددله    -رتيددددت رتي د

عدددلو   دددو  روتي  ددد  رمل نددد  رو  ددداض راوممل ددد  روع ريددد  روةدددعو      مدددا سلددداهن إوددد  

إددددد  ل يرن  توددددد  إحصدددددالي  مهرل عينددددد  رولهريددددد  حدددددو  تطدددددو   رس رل روم يةدددددد 

 ت  ق إو  متغي  رو ن   روعم   ينورن روت   .

 دور إدارة الجيييييودة الشييييياملة فيييييي ( بعنيييييوان 2022راسييييية إدرييييييو وأبيييييو اليييييرو  )د

تحسييييييين مسييييييتويات الأداء المؤسسييييييي )دراسيييييية تطبيقييييييية علييييييى شييييييركات تو يييييييع 

 الكهرباء في فلسطين(.

إ ره  رو دددو   رو دددامل  إدددد لددد  ان تو، دددق   رعدددق تط يدددي ودددلإل رولهريددد  إوددد  مع إددد 

روطاعددد  رو   راليددد  إدددد إلةدددطيس   ريددداو مةدددتو  رس رل روم يةدددد إدددد لددد  ان تو، دددق 

مدددق توضددديح روعلآعددد  رندددد إ ره  رو دددو   رو دددامل   مةدددتو  روطاعددد  رو   راليددد  ر لةدددطيس  

و   ه ددد  تدددر ي  تط يدددي إ ره  رو دددو   رو دددامل  علددد  مةدددت رس رل روم يةدددد ر دددا   تشل دددل

 عدددل رعتمدددلن رولهريددد  علددد  رومدددن   روونددد د رس رل روم يةدددد ودددل  عينددد  رولهريددد   

روتشليلددددد   يودددد  ومنايدددد ت  وط يعدددد  رولهريدددد    ريددددتتلمل رتيددددت ا    ددددر ر  مددددس س  رن 

سو  رعدددق تط يدددي إ ره   سلددداهن  تدددال  رولهريددد  إوددد   مدددق رو يا دددان روتانددد  راولهريددد   

ا سو مةددددتو  رس رل روم يةددددد رلدددد   ه دددد   ددددال رله دددد  عاويدددد    مدددد   رو ددددامل  رو ددددو

مو  ددد  رددديس إ ره  رو دددو   رو دددامل  عو ددد   رهت ددداطعاويددد   را ضددداإ  إوددد    دددو  علآعددد  

 رعتنددداا   عدددع  مةدددتو  رس رل روم يةدددد  مدددق   دددو  س ددد  سرعدددا  إ ره  رو دددو   رو دددامل  

روحددد ره رندددال ر  ره  روعليدددا  روتشةددديس رومةدددتم  ولعمليدددان  روت  يدددئ علددد  روعمددد   رتتددداي 

 .عل  معلومان( إد رس رل روم يةد

 ( 2022دراسيييييية علييييييي)  بعنييييييوان دور الإدارة الإلكترونييييييية للمييييييوارد البشييييييرية فييييييي

 للاتصالات.تحسين الأداء المؤسسي بالتطبي  على الشركة المصرية 

إدددد  ودددلإل رولهريددد  إوددد  مع إددد  مةدددتو  تط يدددي ر  ره  ر و ت   يددد  ولمدددوره  رو  ددد   

رس رل روم يةددددد إدددددد  ولآتصددددداتن  مددددق روتعدددد ل علددددد  مةددددتو  رومصدددد     رو دددد  
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رو ددد    رومصددد    ولآتصددداتن   تشل دددل  تونددديف  دددوا   ه ددد  روعلآعددد  رددديس ر  ره  

روتو يدددددف إو ت   يدًددددا  روتدددددله    روتعلددددديع إو ت   يدًددددا    ولمدددددوره  رو  ددددد    ر و ت   يددددد 

 رس رل روم يةدددددددد  ( ت   يدًدددددداإ ره   تحيددددددديع رس رل إو ت   يدًددددددا  رس دددددددوه  روشدددددددورإئ إو

روونددددد د ول ددددد    رومصددددد    ولآتصددددداتن   عدددددل رعتمدددددلن رولهريددددد  علددددد  رومدددددن   

روتشليلددددددد   ريددددددتتلمل رتيددددددت ا    ددددددر ر  و مددددددق رو يا ددددددان  رومعلومددددددان روتاندددددد  

  ددددددو  علآعدددددد  إحصددددددالي  ردددددديس ر  ره  راولهريددددد    سلدددددداهن  تددددددال  رولهريدددددد  إودددددد  

يدددددف إو ت   يدًددددا  روتدددددله    روتعلددددديع إو ت   يدًددددا  ر و ت   يددددد  ولمدددددوره  رو  ددددد     روتو 

إ ره   تحيددددددديع رس رل إو ت   يدًددددددا  رس دددددددوه  روشدددددددورإئ إو ت   يدًددددددا(  رس رل روم يةدددددددد 

 م ملًآ   و   رعل عل  حل .

 ( أثييييير القيييييدرات الديناميييييية عليييييى تحسيييييين الأداء المؤسسيييييي 2021عبيييييد الهيييييادو )

 دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية.

ريددد  إوددد  ريددداو سودددع رودددله ي رومةدددت ا   مدددس روحدددلهرن رول ناميددد    مةددد  ان ودددلإل روله

 سعددددد رض ر ر اعدددددان روتن يميددددد    تشل دددددل مةدددددتو  روحدددددلهرن رول ناميددددد    روتناإةدددددي  

ولمصددا ق روةلآ دد    تشل ددل س  مددس سحددلوع س ةدد  تط يحدًدا   مددا تةددع  رولهريدد  إودد  ررت دداه 

ن رول نامي دددددد    تشةدددددديس رس رل علآعددددددان رتهت دددددداط  روتددددددر ي  ردددددديس متغيدددددد رن روحددددددلهر

روم يةدددد   مشا وددد  رو  دددف عدددس رو ددد  ل رومعنو ددد  رددديس رو ددد  ان روةلآ ددد  ومتغيددد رن 

روحددددلهرن رول ناميدددد    تشةدددديس رس رل روم يةددددد  مددددق روةددددعد وحيدددداي متغيدددد رن رو شددددت 

 مًدددا   ي دًددا   مدددل  رت اع دددا  ررتلآإ دددا مدددق رومحدددا ي  روونددد ي    رعتمدددلن رولهريددد  علددد  

وندددد د روتشليلددددد   يودددد  ومنايدددد ت  وط يعدددد  رولهريدددد    ريددددتتلمل رولهريدددد  رومددددن   رو

رتيدددددت ا    دددددر ر  و مدددددق رو يا دددددان  رومعلومدددددان روتانددددد  راولهريددددد    سلددددداهن  تدددددال  

رولهريدد  إودد    ددو  تددر ي  ولحددلهرن رول ناميدد  علدد  تشةدديس رس رل روم يةددد   يودد  مددس 

ةحاإيدددد (   وددددع ت   دددد  عددددلهرن روحددددلهرن رو -روحددددلهرن ر رلرعيدددد  -حيددددت  عددددلهرن روددددتعلع

 رتتصا  س  تر ي  عل  تشةيس رس رل روم يةد.

 ( بعنيييييوان دور عملييييييات إدارة المعرفييييية فيييييي 2020دراسييييية القبييييييع وأبيييييو شيييييويتة )

الأداء المؤسسيييييي دراسييييية اسيييييتطلاعية عليييييى المصيييييارف التجاريييييية العاملييييية بمدينييييية 

 سرت الليبية.

إ  ددددال تصددددوه عددددس إ ره  رومع إدددد    روعمليددددان رومتتل دددد    س رل وددددلإل رولهريدددد  إودددد  

   يودددد  رايددددتتلرو روم ر ددددق روعلميدددد   رسرشدددداا و ةيدددد  مددددس رولرهيدددديس إددددد روم يةددددان 

   مددددل  تورإ وددددا إددددد روم ددددا   مددددق مع إدددد  إ ره  رومع إدددد   سرعددددا  رس رل روم يةددددد
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  رددديس إ ره  رومصددداهل رومله يددد    تشليددد  روعلآعددد  رددديس رومتغيددد رن  مدددق عيددداي رس ددد

 عدددل رعتمدددلن رولهريددد  علددد  رومدددن   روونددد د روتشليلدددد  رومع إددد   رس رل روم يةدددد  

 يودددد  ومنايددددد ت  وط يعددددد  رولهريدددد    مدددددا ريدددددتتلمل رتيددددت ا    دددددر ر  و مدددددق ريا دددددان 

  س  ددددددددددددددددددددددددد ن  تدددددددددددددددددددددددددال  رولهريددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددو  رولهريددددددددددددددددددددددددد   

سلددد ن إوددد  وعمليدددان إ ره  رومع إددد  إدددد رس رل روم يةدددد   مدددا س ددد  ير  توددد  إحصدددالي  

  ددددددو  علآعدددددد  رهت اطيدددددد  ط   دددددد  ضددددددعي   ردددددديس عمليددددددان إ ره  رومع إدددددد   رس رل 

 .روم يةد

  أثييييير فاعليييييية تقيييييييم الأداء اليييييو يفي فيييييي تحسيييييين الأداء  (2018) القراليييييهدراسييييية

دراسييييية حالييييية و ارة العيييييدل فيييييي - المؤسسيييييي مييييين من يييييور بطاقييييية الأداء المتيييييوا ن

 .-الأردن

تشةددديس رس رل روم يةدددد إدددد د إاعليددد  تحيددديع رس رل إدددمع إددد    ه ودددلإل رولهريددد  إوددد  

مدددق مع إددد  رت اودددان رومدددو  يس إدددد  ،ره   ،ره  روعدددل  راوممل ددد  رسه  يددد  رو الدددمي   

روعددددددل  رسه  يدددددد  ت ددددددا  سرعددددددا  رس رل روم يةددددددد غيدددددد  روماويدددددد  مددددددس من ددددددوه رس رل 

مدددق روتعددد ل علددد  رت اودددان روعدددامليس  شدددو إاعليددد  تحيددديع  إحدًددا ولمتغيددد رن   رومتدددور،و

 روو ي يددد   روم وددد  روعلمدددد  روعمددد   روت ددد   روو ي يددد   روندددوا رت تمددداعد  رو تصدددي   

   رعتمددددلن رولهريدددد  علدددد  رومددددن   رووندددد د روتشليلددددد   يودددد  (ي درومةددددتو  روددددو 

ا    ددددر ر  مددددس س  رن  مددددق  ريددددتتلمل رولهريدددد  رتيددددت ومنايدددد ت  وط يعدددد  رولهريدددد   

سلدددداهن  تددددال  رولهريدددد  إودددد    ددددو  س دددد     رو يا ددددان  رومعلومددددان روتاندددد  راولهريدددد 

و اعليددد  تحيددديع رس رل علددد  رس رل روم يةدددد رررعا ودددا رودددةلآا إ  دددارد ير  توددد  إحصدددالي  

 مددددا  رونمددددو  روددددتعلع  متلحددددد روتلمدددد   عمليددددان روت ددددغي  روددددلررلد( رددددو،ره  روعددددل   

إدددد  ل يرن  تودددد  إحصددددالي  وددددل  روم شددددو يس  شددددو إاعليدددد  تحيدددديع رس رل سلدددداهن إودددد  

 (.روعم   روت    روو ي ي   رونوا  رومةتو  روو ي دومتغي رن  روم و  روعلمد  

 ( بعنييييوان تطييييوير2017دراسيييية محمييييد وسييييعيد ) الميييييزة وتحقييييي  المؤسسييييي الأداء 

 دراسيييية) والمجمعيييية شييييمو عييييين بجييييامعتي التربييييية بكليتييييي المسييييتدامة التنافسييييية

 .(مقارنة

مع إدددد  رسيدددد  رو    دددد  وددددح رل روم يةددددد   تشحيددددي روميددددئ  وددددلإل رولهريدددد  إودددد  

مدددق رووعدددول علددد  رعدددا مشدددل رن تطدددو   رس رل رومةدددتلرم  ر ليدددان روت ريددد   روتناإةدددي  

روتل يددددد  روعامددددد    تشل دددددل س  ددددد  روت دددددار   رترتلآإدددددان روم يةدددددد   رووعدددددول علددددد  

رولهريددددد  حدددددو   رعدددددق تطدددددو   رس رل روم يةدددددد   روميدددددئ  تيدددددت اران سإددددد ر  عينددددد  
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عددد    رعتمدددلن رولهريددد  علددد  روتناإةدددي  إدددد  ليتدددد روت ريددد  ر امعددد  عددديس لدددم   روم م

   ريددددتتلمل رولهريدددد  رومددددن   رووندددد د روتشليلددددد   يودددد  ومنايدددد ت  وط يعيدددد  رولهريدددد 

 عدددل سيددد  ن  تدددال  رولهريددد  عدددس عل دددل مدددس رتيدددت ا    دددر ر  مدددس س  رن  مدددق رو يا دددان  

ر  دددد رلرن رومحت حدددد  رومتعلحدددد  راومشددددل رن رومتتدددداه  إددددد رو شددددت رودددد روس وتطدددددو   

 ر ليتد روت ري  رعيس لم   روم مع .رس رل روم يةد   تشحيي روميئ  روتناإةي  

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

  دراسييييييةAl Maani ( بعنييييييوان 2020وأخييييييرون ) فييييييي الإدارو التمكييييييين مسييييييتو 

 .حالة دراسة: المؤسسي الأداء على وأثره الخاصة المؤسسات

 ت دددددو ا  رررعدددددا   ر  ره  روتم ددددديس مةدددددتو  علددددد  روتعددددد ل إوددددد رولهريددددد  ودددددلإل 

 روم يةددددد رس رل علدددد ( روتددددله    روددددتعلع  رتيددددتحلآ   روةددددلطان ت و ا روصددددلآحيان

 عمددددداو  امعددددد  إدددددد( رومدددددو  يس س رل  رسودددددلرل تشحيدددددي  رو دددددو   رمعدددددا ي  رتوتدددددئرو 

 مدددس روتشليلدددد روونددد د رومدددن  علددد   رو ددداحةوو رعتمدددل  عدددل  (AAU  رو امعددد . رسوليددد 

( 200  مدددس م و ددد  رةددديط  ع دددورلي  عينددد  علددد  تو، ع دددا تدددع ريدددت ا   تطدددو   ردددلآ 

 ر حصددددالد رو   ددددام  رايددددتتلرو رو  ضدددديان  ررت دددداه رو يا ددددان  تشليدددد   تددددع عضددددو 

 SPSS v20)  إحصددددالي   تودددد  ي  س دددد    ددددو  إودددد  رولهريدددد   تددددال  تونددددلل  عددددل 

  روعددديس  امعددد  إدددد روم يةدددد رس رل علددد  م تمعددد  رررعدددا   ر  ره  روتم ددديس ومةدددتو 

 علدددد  م تمعددد  رررعدددا   ر  ره  روتم ددديس ومةدددتو  إحصدددالي   توددد  ي  س ددد   و دددل  مدددا

 .روعيس  امع  إد رو و   رمعا ي  رتوتئرو

  دراسيييييةAl-Harethi وAl-Maamari  فيييييي الاسيييييتراتيجي التخطيييييي  أثيييييربعنيييييوان 

 فيييييي الإبداعيييييية للتكنولوجييييييا ليمكوكيييييوين  جامعييييية فيييييي المؤسسيييييي الأداء تحسيييييين

 ماليزيا.

 روم يةددددان علدددد ( SP  رتيددددت رتي د روتتطددددي  تددددر ي إودددد  مع إدددد   لهريدددد رو وددددلإل

 ر رلرعيدددد  ولت نووو يددددا ويم و ددددو ن   امعدددد   راندددد   ماويئ ددددا إددددد روتاندددد  روتعليميدددد 

 LUCT)تددددع  و ددددس رس ريددددان  إددددد   يدددد  علمددددد راوتمدددداو علآعت مددددا تش دددد     روتددددد 

 تعت دددد     روتاندددد   روعامدددد  روماويئ دددد  رو امعددددان ردددديس رولهريددددان مددددس روحليدددد  إ دددد رل

  عدددع إدددد اهليةددديً    هر  لعددد  روحطددداا وددد ر ردددرو رتعتحدددا  مدددس ار طلآعدًدد م مددد  رو امعدددان

 عدداو رشلددو  روددلر  م ت عدد    ودد  إودد  روددلر  متويددط    ودد  مددس رودد لآ  وتشو دد  رطت ددا

 تدددع   روعلآعددد  وددد   ولهريددد   مدددوية رعتددد رد تدددع رون ددد   رتعت ددداه علددد   رندددال و 2020
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 إدددددد LUCT مدددددو  د مدددددس رو يا دددددان لمعددددد     رو مدددددد  رومةدددددح ط  حددددد  ريدددددتتلرو

 وس لهريددددد رو  تدددددال  س  ددددد ن  ريدددددت ا    120 تو، دددددق  تدددددع  ماويئ دددددا – يدددددا    ا ا

 رس رل رتشةدددددديس  إ  اريدددددد   معنو دددددد  علآعدددددد  ودددددد   سرعددددددا   رتيددددددت رتي د روتتطددددددي 

 مةدددتو  سعصددد  وتشحيدددي  يدددل ر ددد   رومدددل   س  ةددداعلم سو   را ضددداإ  إوددد روم يةدددد

 .روتناإةي  راوةول نل  عل   رو حال م يةات ع إد رس رل مس

 :ال انيالخاصة بالمحور  التعقيب على الدراسات السابقة

*رت حددل رولهريدد  روشاويدد  مددق رولهريدد  روةددارح  إددد سو  لآومددا  ت ددي إددد رعددا رسوددلرل رو  عيدد   

للهريدددد    لهريدددد  و مددددا سو رعددددا رولهريددددان رت حددددل مددددق رولهريدددد  روشاويدددد  إددددد رومددددن   رومت ددددق 

 مدددددا سو رعدددددا (  2021 ع دددددل رو دددددا    (  2022   علدددددد  (2022  روددددد  ي  سردددددو إ ه ددددد 

 روم تمق روةعو    م تمق رولهري  روشاوي .رولهريان ط  حل عل  

* ررتل دددل رولهريددد  روشاويددد  عدددس رولهريدددان روةدددارح  إدددد عينددد  رولهريددد   حيدددت ط  حدددل رولهريددد  

ررتل دددل إدددد م تمدددق روشاويددد  علددد  لددد    روميدددا  رووطنيددد  راو  ددداض   مدددا سو رعدددا رولهريدددان 

 (.2018روح رو   رولهري   لهري  

 رإيددد  عددددس تدددر ي  روددد  ال رتندددطناعد إدددد تطدددو    تشةدددديس * يددديحلو رو شدددت روشددداود  هريددد  

 رس رل روم يةد روش ومد عل  ل    روميا  رووطني  رمل ن  رو  اض.

 :(259ص ع2021 الزعبوطع) للدراسةالمنطلقات الن رية 

 التعلم العمي :ن رية 

 تعتمدددل     ددد  روتعلددديع روعميدددي علددد  تطدددو   روتوره،ميدددان مدددس س ددد  تشةددديس رودددتعلع رمودددد  

سمدددا روره،ميدددان رودددتعلع روعميدددي إت ةدددتوح  مدددس س مددداط    عدددل رودددتعلع روعميدددي إ عًدددا ولدددتعلع رمودددد  

معاو ددد   إي دددارو  ددد   معاو ددد  رو يا دددان روم ت ددد   إدددد روعحددد  رو  ددد    حيدددت  شدددا   رودددلما  

ا     ددتع يودد  عددس ط  ددي  ضددق علآمددان معيندد    تعيدديس روعناندد   س  تصددني  ا رو يا ددان رومتلحدد

 س  ددد ن وددد   رون   ددد  سو رودددتعلع روعميدددي ودددو  دددوا مدددس س دددورا رودددتعلع إدددد م موعدددان متتل ددد   

 .رمود   روتعلع رمود إ عًا مس م  وو رو  ال رتنطناعد

 

ا الاعتماد على:  ويمكن أيضا
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 اتخاذ القرار:ن رية 

روعددداوع و رددد ن يددديموو   ودددو عددداوع رعتصدددا    ييايدددد   سيدددتاي  تعدددو  وددد   رون   ددد  إوددد  

  را ضدداإ  إودد   و دد  عدداوع حايددوو   عددل تنددا   ندد   رو لددل إددد  ددامعد إددد  امعدد  لددي اغو

ودددي  مدددس   حيدددت إ ددد  (%100 رتتددداي روحددد ره  ممدددا  عندددد سو روحددد ره ر  ره  ت   دددوو هلددديلرً 

متدددوإ  ول دد   ددد  رومدد ولآن روتددد تم نددد  مددس رتتددداي عدد ره يدددليع    ددوو متتددد  روحدد ره رومم ددس سو 

روحددد ره روم ددد م  ودددو روحددد ره روددد    تضدددق وشةددداران  رطددد   عيحددد     ةدددي   إحدًددا   مدددا  ددد   سو

و ددددل   ،منددددد مشددددل    توعددددق يدددديموو سو رمتن يددددت وو عددددا ه  رددددلآ  ع دددد  س عامًددددا علدددد  

 روحياو راوعم  رو    حوو ر  ر  ةاو.

 بحث:المنهجية وطرق ال

 منهجية الدراسة: .1

وط يعددددد   وملآلمتددددد روونددددد د روتشليلدددددد   يوددددد    رولهريددددد  روشاويددددد  علددددد  رومدددددن  رعتمدددددلن

 ر  مددعدد ل رومددن   رووندد د روتشليلددد علدد  س دد  وددو ط  حدد  وونددف موضددوا     رولهريدد   

نتددال  علدد  سلدد ا  هعميدد  مع دد    م دددس و روتونددد  هريددت  مددس رددلآ  مددن   علمددد  عيددي   

 .(38  ص2020 مليح   ت ةي وا

   عددد ل س ضًدددا علددد  س ددد  رومدددن   روونددد د رومتعمدددي  حيدددت  صدددف إيددد  رو احدددت روعلمدددد 

  شلددد  روم ددد ل     يددد  علددد  رسيددد ل  روتدددد تحدددق رو دددورو  رومتنوعددد   روم ددد لآن روعلميددد   

ضدددمس  رلددد   رو شدددت روعلمدددد    دددتع تشليددد  رو يا دددان مدددس ردددلآ  رودددن   روتشليلدددد روونددد د  

 (.2022رومناي   رونتال   تيةي    حيت  م س ريتتلآص رو  د

 مجتمع وعينة الدراسة. .2

 مجتمع الدراسة. .أ

 .راو  اض رووطني  روميا      روعامليس ر تمة  م تمق رولهري  إد 

 

 :عينة الدراسة .ب

 (:7ع ص2014عينة الدراسة )بشمانيع 
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م ددد     رايدددتتلرو معا وددد  ه رددد ن ( 6700  حةددداو ح دددع روعينددد  وم تمدددق م دددوو مدددس

 (:2014 ر ما د  مايوو 

  تع حةاو ح ع روعين  رايتتلرو روصيغ  روتاوي :

 𝑛 =
𝑁

[(𝑆2 × (𝑁 − 1)) ÷ 𝑝𝑞] + 1
 

 

N ح ع روم تمق 

S   1.96روله   رومعنو   رومحارل  ومةتو  رولتو   عةم   ة   روتطر عل.) 

P   0.5 ة   تورإ  روتاني   ود.) 

q   0.5رونة   رومت حي  مس روتاني   ود.) 

    اوتاود:تع تط يي رومعا و

 

𝑛 =
6700

[(0.05 ÷ 1.96)2 × (82152 − 1)) ÷ (0.5 × 0.5)] + 1
= 363 

 

( مفيييردة مييين مجتميييع الدراسييية المكيييون مييين 363فيييعن عينييية الدراسييية تتم يييل فيييي )إذاا 

شيييركة الميييياه الوطنيييية بالريييياض فيييي المملكييية العربيييية ( شيييخصع والعييياملين ب6700)

 السعودية.

 أدوات الدراسة: -ج

 يددل تت ددوو رتيددت ا   مددس تتمةدد  س ر  رولهريدد  إددد رتيددت ا   و مددق رو يا ددان مددس عيندد  رو شددت  

 تد:مشا ه تتمة  إد رم

روددددد  ال رتندددددطناعد  تشةددددديس س رل  تضدددددمس إحددددد رن توضدددددح روعلآعددددد  رددددديس  :المحيييييور الأول

 روم يةان روش ومي  إد ل    روميا  رووطني  راو  اض.

 تشةددديس س رل روم يةدددان  رودددتعلع روعميددديرددديس وضدددح روعلآعددد   تضدددمس إحددد رن تالمحيييور ال ييياني: 

 روش ومي  إد ل    روميا  رووطني  راو  اض.
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 تشةددديس س رل  معاو ددد  رولغدددان روط يعيددد رددديس   تضدددمس إحددد رن توضدددح روعلآعددد المحيييور ال اليييث: 

 روم يةان روش ومي  إد ل    روميا  رووطني  راو  اض.

 تشةددددديس س رل  رو ؤ ددددد  روشايدددددوري رددددديس  تضدددددمس إحددددد رن توضدددددح روعلآعددددد   الرابيييييع: المحيييييور

 روم يةان روش ومي  إد ل    روميا  رووطني  راو  اض.

 تشةدددديس س رل  رومعاو دددد  رولو ي يدددد ردددديس  تضددددمس إحدددد رن توضددددح روعلآعدددد   الخييييامو:المحييييور 

 روم يةان روش ومي  إد ل    روميا  رووطني  راو  اض.

 تشةددديس س رل روم يةدددان  رو  روتدددانرددديس  رن توضدددح روعلآعددد   تضدددمس إحددد السييياد :المحيييور 

 روش ومي  إد ل    روميا  رووطني  راو  اض.

 صدق أداة البحث:

يدددديتع روتر ددددل مددددس نددددلل رتيددددت ا   روريددددط  ع ضدددد ا إددددد وي ت ددددا رس ويدددد  علدددد  عددددل  مددددس 

ا وو  دددددان   ددددد  رس دددددا  مييس رومتتصصددددديس إدددددد إ ره  رسعمدددددا    إ ددددد رل روتعدددددل لآن ط حدًدددد

 رومش ميس عل  رتيت ا  .

 ثبات الأداة: .3

 Cronbachيدددول  دددتع روتشحدددي مدددس   دددان رتيدددت ا   روريدددط  ريدددتتلرو معامددد  سو دددا      دددا   

Alpha)  علددد  مشدددا ه رولهريددد  ومع إددد  مدددل  رتتةدددال رودددلررلد و حددد رن رتيدددت ا   و ددد  رعدددل

 و ددد  متغيددد    مدددس ردددلآ  رونتدددال  يدددول  تر دددل مدددس مدددل  ندددلل  ندددش     دددان س ر  رولهريددد  

  رتيت ا  (  مل  نلآحيت ا إد روتشلي  ر حصالد.

 

 حدود الدراسة:

 تمةلل حل   رولهري  إد:

 روم يةددددددان س رل تشةدددددديس إددددددد رتنددددددطناعد رودددددد  ال س دددددد  الحييييييدود الموضييييييوعية: -

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    عل  تط يحي   هري  روش ومي 

 .راو  اض رووطني  روميا  ل    تط يي و   رولهري  إد ييتع الحدود المكانية: -

روعددددامليس ( مددددس 363ط  حددددل ودددد   رولهريدددد  علدددد  عيندددد  ح م ددددا   الحييييدود البشييييرية: -

 . راو  اض رووطني  روميا      ر

 و.2024ط حل و   رولهري  رلآ  روعاو رولهريد  الحدود الزمنية: -
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 لأساليب الإحصاةية:ا

 تشليددد  رو يا ددددان روتدددد تدددع ت مع ددددا  يدددول  ددددتع ريدددتتلرو رسيدددداوي    وتشحيدددي سودددلرل رولهريدددد

 (: SPSS Version 26ر حصالي  رومناي   رايتتلرو رو  رم  ر حصالي   

( ولتر دددددددل مدددددددس Pearson Correlation Coefficientمعامددددددد  رهت ددددددداط ري يدددددددوو   -

 نلل رتتةال رولررلد ولآيت ياو. 

رهت دددداا س  ر ت دددداض ريددددت اران    يودددد  ومع إدددد  مددددل  (Meanرومتويدددد  روشةددددارد   -

 سإ ر  رولهري  عس    ع اه  مس ع اهرن متغي رن رولهري  رسيايي . 

  ولتعدددددد ل علدددددد  مددددددل( Standard Deviationريددددددتتلرو رت شدددددد رل رومعيدددددداه    -

ر شددد رل ريدددت اران سإددد ر  رولهريددد  و ددد  ع ددداه  مدددس ع ددداهرن متغيددد رن رولهريددد   و ددد  

 ر عل مس سرعا وا رو ليةي  عس متويط ا روشةارد. 

 Simple Linear Regression Analysisتشليددددددددد  رت شدددددددددلره روتطدددددددددد رو ةدددددددددي   -

 (.ةي  رومةتلرم روميئ  روتناإومع إ  س      ر عل مس سرعا   روتشو  رو عمد( عل   

ومع إددددد  س ددددد  سرعدددددا   روتشدددددو   Multiple Regression)تشليددددد  رت شدددددلره رومتعدددددل    -

 (.روميئ  روتناإةي  رومةتلرم رو عمد( عل   

 تقسيم البحث المقترح:

 ر طاه روتم يل  ول شت. الفصل الأول: -

 : ر طاه رون   .الفصل ال اني -

 رولهري  روميلر ي . الفصل ال الث: -

 مناع   رونتال . الرابع:الفصل  -

 قاةمة المراجع. -

 .الملاح  -
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 :  المراجع العربيةأولاا

(. س دددد  ريددددتتلرو تط يحددددان رودددد  ال رتنددددطناعد علدددد  تشةدددديس 2022سهط ددددا،  يددددنال   -1

: 1248(  ص.ص3 9س رل روم يةددددد   م لددددد  روعلدددددوو ر  ةدددددا ي  و امعددددد  سو رو دددددورعد  

1270. 

رودددد  ال رتنددددطناعد: تط يحاتدددد   متدددداط   روت رو دددد   م لدددد   (.2023  و دددد   إيددددماعي  -2

 .377: 280(  ص.ص33 33سإال  ل ل  إد تعليع رو  اه  

    دددد  مددددس تعليميدددد  محاهردددد : نددددطناعدرت رودددد  ال تحنيدددد (. 2021روئع ددددوط  يددددمي    -3

  رومدددد تم  روعلمددددد روددددل ود نددددطناعدتر ولدددد  ال  ةدددد  مرو  رون   ددددان  ريددددانسر   دددد 

 .272: 239روم تم رن روع ري   ص.ص روةا د ع    ل   

(. رسرعددددا  رتعتصددددا    ولدددد  ال رتنددددطناعد تحيدددديع  اوئ دددد  2023رو دددد عا    ما ددددل   -4

(  1  9رتعتصددددددددددا  رومصدددددددددد    م لدددددددددد  رولهريددددددددددان روحا و يدددددددددد   رتعتصددددددددددا     

 .357: 283ص.ص

(   هريدددد  تشليليدددد  محاه دددد  روصددددي  رومةددددتتلم  إددددد حةدددداو 2014لدددد ي   ر ددددما د   -5

  (5  36روع دددددورلي    امعددددد  ت ددددد  ل ول شدددددوا  رولهريدددددان روعلميددددد   ح دددددع روعينددددد  

 .100: 85ص.ص

 روددددددد  ال  يدددددددال  ريدددددددتتلرو (. س ددددددد 2024رو ددددددد      يددددددداو   ع دددددددل    يدددددددمي    -6

  هريدددد " روش ددددومد روحطدددداا إددددد روتوه ددددل رددددلمان  ددددو   تشةدددديس علدددد  رتنددددطناعد

 روع ريدددددد  راوممل دددددد  رت تماعيدددددد   روتنميدددددد  رو  دددددد    رومددددددوره   ،ره  علدددددد  تط يحيدددددد 

(  JEALS)  8 5   روحا و يدددددد   ر  ره دددددد  رتعتصددددددا    روعلددددددوو م لدددددد   "روةددددددعو   

 .19: 1ص.ص

(.   ه رودددد  ال 2021روعتدددد   مشمددددل   روعنددددئ   إردددد رويع   روع مددددد  ع ددددل رودددد حمس   -7

إدددد روتعلددديع مدددس    ددد    ددد  طل ددد   ليددد  روت ريددد  رسيايدددي  رل وددد   (AIرتندددطناعد  

 .64: 30(  ص.ص1  1رولهريان  رو شوا روت رو    رو و ل  م ل  
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 ر  ره دددد  روددددن ع   ددددال  هإددددق إددددد رتنددددطناعد رودددد  ال (.   ه2020روعددددئرو   ددددوه    -8

  روم لددددد  روت رو ددددد  ر ليددددد  روت ريددددد  ر امعددددد  ت دددددوى ر امعددددد  رو  ددددد    رومدددددوره    ره 

 .499: 467(  ص.ص84يوواة   

إدددد م دددا  رو شدددت روعلمدددد  م لددد  (. رومدددن   روونددد د روتشليلدددد 2020ملددديح   دددو     -9

 .64: 36  ص.ص29رومناه  وللهريان روحا و ي   ر  ره    

  رو دددد  ان حو مدددد  إددددد رتنددددطناعد رودددد  ال   ه(. 2023مي ددددي    ددددوهة   -10

 .423: 397(  ص.ص2 4روم ل  رول وي  ول ح   روحضال  روت   ق  

إدددددددد رو  ددددددد    (.   ه ر  ره  ر و ت   يددددددد  ولمدددددددوره  2022علدددددددد  س مدددددددس    -11

روم لددددد  تشةددددديس رس رل روم يةدددددد رددددداوتط يي علددددد  رو ددددد    رومصددددد    ولآتصددددداتن  
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