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 إهداء

  الغالية، أمي  وإلى والمثابرة، الإصرار  في قدوتي كان الذي العزيز، والدي  إلى

. والدعم الحب مصدر دائما   كانت  التي  

  الأعزاء، إخوتي وإلى أحلامي،  وداعم خطوة  كل في شريكي الحبيب، زوجي إلى

. لحظة كل في سندي  كانوا  طالما   الذين  

  لتحقيق القوة ويمنحني حياتي يضيء  الذي  النور الصغيرين،  وطفلتي طفلي إلى

. المزيد  

. الإنجاز هذا  لتحقيق  الإمكانيات كل لي وفرت التي  ميدأشن، جامعة إلى وأخيرا ،  

. والامتنان الحب من بفيض  هذه، جهودي ثمرة أهدي  جميعا   لكم  

 روزان أحمد
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شكر وتقدير

. العمل  هذا أنجزت وحده وبتوفيقه الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد  

  دعمها  على العشري   مصطفى منى الدكتورة التدريس هيئة لعضوة والتقدير الشكر بجزيل أتقدم

.البحث هذا إنجاز في بالغ أثر  لها كان التي القيمة وتوجيهاتها  

 أهدافي تحقيق في ساعدتني مميزة أكاديمية بيئة توفيرها  على ميدأشن جامعة لإدارة بالشكر أتوجه كما

.العلمية  

  والتشجيع، للدعم مصدرا   دائما   كانا اللذين العزيزين، لوالدي   والعرفان الشكر بخالص أتقدم أن أنسى ولا

  يبخلوا لم الذين الأعزاء، وأخواتي إخوتي وإلى  خطوة، كل في لي سندا   كان الذي الحبيب، زوجي وإلى

. بدعمهم  

. الإنجاز هذا  أهدي ولكم الجزاء، خير جميعا   الله جزاكم  

 روزان أحمد 
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 :المقدمة .1.1

 

البناء والمقاولات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، تعُتبر المملكة العربية السعودية واحدة من أكبر أسواق 

وذلك بفضل الاستثمارات الضخمة التي تضُخ في البنية التحتية والمشاريع العمرانية الضخمة. يعكس قطاع  

، والتي تهدف إلى تنويع 2030المقاولات في السعودية الطموحات الكبيرة التي تتبناها المملكة لتحقيق رؤية 

 د الوطني والارتقاء بمستوى المعيشة من خلال تحسين البنية التحتية وتنفيذ مشاريع تطويرية ضخمة.الاقتصا

يُعد قطاع المقاولات أحد أهم القطاعات الاقتصادية الحيوية في العالم، حيث يساهم بشكل كبير في النمو الاقتصادي 

وتطوير البنية التحتية. يعتبر قطاع المقاولات محركا  أساسيا  للتنمية الحضرية والاقتصادية، إذ يرتبط بمجموعة  

 المدنية، والبنية التحتية للطاقة، والاتصالات، والنقل.واسعة من الأنشطة مثل تشييد المباني، والهندسة 

في سياق الأعمال والإدارة، يُعتبر مفهوم الأداء من أهم المفاهيم التي تستخدم لقياس النجاح والكفاءة في تحقيق  

 الأهداف المحددة. يتعلق الأداء بقدرة المؤسسات والأفراد على تحقيق الأهداف والمعايير المحددة بفعالية وفاعلية. 

تحقيق الأداء الفعال يتطلب التحسين المستمر والتكيف مع التغيرات الداخلية والخارجية، واستخدام أفضل الممارسات  

 والتقنيات لتعزيز الأداء وتحقيق المزيد من النجاح في السوق.

يُعد فهم وتحليل الأداء أساسيا  لاتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائبة وتحسين الأداء التنظيمي بشكل عام. من خلال  

يمكن للمؤسسات تعزيز كفاءتها وزيادة قدرتها على التنافس في السوق و التركيز على قياس الأداء وتحليل النتائج، 

 العالمي.

“إدارة المشاريع والبناء: التخطيط والجدولة والسيطرة”، تم تسليط   ( بعنوان(Chitkara،2004في دراسة قام بها 

الضوء على أهمية جودة الإدارة في تحسين أداء المشاريع في قطاع المقاولات. وجدت الدراسة أن الإدارة الجيدة  

ي أداء  التي تتضمن التخطيط الدقيق، والجدولة الفعالة، والسيطرة المحكمة يمكن أن تؤدي إلى تحسين كبير ف

 المشاريع من حيث الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة، مما يعزز الربحية والسمعة للشركات 

تحت عنوان “التدريب والتطوير المهني في صناعة البناء”، أكدت على أن   Cheung et al. (2004)دراسة أعدها 

التدريب المستمر وتطوير المهارات المهنية للعاملين في قطاع المقاولات يلعب دورا  حاسما  في تحسين الأداء.  

حقق أداء  أفضل، أظهرت الدراسة أن الشركات التي تستثمر في تدريب موظفيها وتحسين مهاراتهم الفنية والإدارية ت

 وتكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والبيئية.

( تركزت على تأثير ممارسات إدارة السلامة على أداء مشاريع البناء في  2014وآخرون ) Mohammedدراسة 

نيجيريا. وقد قام الباحثون بتحليل كيفية تنفيذ ممارسات إدارة السلامة وتأثير ذلك على الأداء العام للمشاريع الإنشائية  

   دالبلافي 
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تحسين أداء المشاريع، من خلال  نتائج الدراسة في التأكيد على أن الإدارة الفعالة للسلامة تسهم بشكل كبير في تمثلت 

الحد من حوادث العمل والإصابات، وزيادة كفاءة العمل، وتقليل التأخيرات. كما أوضحت الدراسة أن تنفيذ معايير  

السلامة الدولية وتطبيق أفضل الممارسات في إدارة السلامة يمكن أن يؤدي إلى تحسين مستمر في جودة البناء  

 المشاريع الإنشائية. وتقليل تكاليف الصيانة في 

التي تبحث في تأثير تطبيق قواعد الأمن والسلامة المهنية على تحسين أداء   هذه الدراسة (2020، )م أبو خشي

العاملين تم تنفيذها في الشركة العامة للكهرباء بالمنطقة الغربية، وتعتمد على المنهج الوصفي. استخدم الباحث 

أفراد من   310ن من استمارة استبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، والتي وُزعت على عينة عشوائية بسيطة تتكو 

 (.SPSSرؤساء الأقسام والعاملين. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

التنظيمي. على سبيل تؤكد الدراسات السابقة على أن تحسين الصحة والسلامة المهنية يؤدي إلى تحسين الأداء 

أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى السلامة المهنية   Huang” (2015)و  Liو  Zhouالمثال، وجدت دراسة أجراها

والأداء المالي للشركات، حيث أن بيئة العمل الآمنة تؤدي إلى تقليل الحوادث والإصابات، مما يقلل من التكاليف  

 .المرتبطة بها ويزيد من إنتاجية العاملين

 (Hale ,2019)": تحسين إجراءات السلامة المهنية يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الحوادث، مما  إن

 "يؤثر إيجاب ا على الأداء العام للشركة

Cooper  وDewe (2008 ،الصحة النفسية للموظفين هي جزء لا يتجزأ من الصحة والسلامة المهنية" :)

 يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي."وتحسينها يمكن أن 

وفقا لما سبق تهدف الدراسة على مدى تاثيرالصحة والسلامة المهنية على اداء شركة ين لادن السعودية للمقاولات  

 بمكة. 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

المقاولات، يمكننا تقسيم  لتحليل مشكلات الدراسة المتعلقة بأثر الصحة والسلامة المهنية على أداء شركات  

 المشكلات إلى عدة جوانب أساسية، مع ذكر المراجع المناسبة لكل جانب. 

 

 تحديد مدى تأثير ممارسات الصحة والسلامة المهنية على الأداء العام للشركة:  

الشركات التي تطبق إجراءات الصحة والسلامة المهنية بشكل فعال قد تشهد تحسينات في الأداء العام، من حيث  

 الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وتحسين السمعة.

 تحليل تأثير الحوادث والإصابات في مكان العمل على الأداء:   

 .( الحوادث والإصابات يمكن أن تؤدي إلى خسائر مالية، وفقدان الإنتاجية، وتضر بالروح المعنوية للموظفين 
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 استكشاف العلاقة بين الاستثمار في برامج الصحة والسلامة المهنية والنتائج المالية للشركة:  

الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية يمكن أن يؤدي إلى عائدات مالية إيجابية من خلال تقليل التكاليف المرتبطة  

 ( ٢٠١٩بالحوادث وتعزيز الكفاءة. )يوسف،

 والسلامة المهنية في قطاع المقاولات: تحديد تأثير السياسات الحكومية والتنظيمية على ممارسات الصحة  

القوانين واللوائح الحكومية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على كيفية تطبيق ممارسات الصحة والسلامة المهنية. 

 ( ٢٠٢١)الشناوي ،

 استكشاف التأثيرات النفسية والاجتماعية لممارسات الصحة والسلامة المهنية على الموظفين:  

تحسين ممارسات الصحة والسلامة المهنية يمكن أن يؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي وتقليل الإجهاد النفسي بين   

 ( ٢٠١٧الموظفين. )غانم،

 تقييم فعالية برامج التدريب والتوعية بالصحة والسلامة المهنية في تقليل الحوادث وزيادة الوعي: 

برامج التدريب والتوعية تعتبر عنصرا  حيويا  في تحسين ممارسات الصحة والسلامة المهنية وتقليل الحوادث. )ع بد  

             ( ٢٠٢٠الله،

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 . غياب النظريات الشاملة التي تربط بين الصحة والسلامة المهنية وأداء الشركات 1

الأمراض، دون تقديم  • معظم الدراسات تركز على جوانب محددة من الصحة والسلامة المهنية، مثل الحوادث أو  

 إطار نظري شامل يربط جميع هذه الجوانب بالأداء العام للشركات.

 (. الفجوات النظرية في دراسات الصحة والسلامة المهنية. 2018الحسن، ) 

 . نقص في الدراسات التي تتناول تأثير الصحة النفسية على الأداء2 

• القليل من الدراسات تتناول تأثير الصحة النفسية والإجهاد الوظيفي كجزء من الصحة والسلامة المهنية وتأثيرها  

 (.2019 ،الشمري) على الأداء العام للشركة.

 تأثير الصحة النفسية على الأداء.  

 الأبحاث التي تدرس العلاقة بين ثقافة السلامة داخل المنظمة والأداء  قلة .٣

 هناك نقص في الدراسات التي تستكشف كيف تؤثر ثقافة السلامة المهنية على أداء الشركات بشكل شامل.  

 (. ثقافة السلامة المهنية وأثرها على الأداء: استعراض نقدي. 2020الكيلاني،)  
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 المستوى التطبيقي فجوات على  .1.2.2

 

 نقص التدريب المستمر على الصحة والسلامة المهنية . 1

• العديد من الشركات تفتقر إلى برامج تدريب مستمرة ومحدثة للعاملين في مجال الصحة والسلامة المهنية، مما  

 يؤدي إلى تطبيق غير كافي للممارسات الصحية. 

 (. الفجوات التطبيقية في التدريب على الصحة والسلامة المهنية. 2021 ،الزهراني) 

 . ضعف التنفيذ الفعلي للسياسات الحكومية 2 

• على الرغم من وجود لوائح وقوانين، إلا أن تطبيقها الفعلي على الأرض غالبًا ما يكون غير كافٍ، مما يؤدي إلى  

 ( ٢٠١٩السيد، )فجوات كبيرة في الممارسات الفعلية للصحة والسلامة المهنية. 

 . نقص الموارد المالية والتكنولوجية لدعم ممارسات الصحة والسلامة المهنية 3 

• تعاني بعض الشركات من نقص في التمويل والتكنولوجيا اللازمة لتطبيق ممارسات الصحة والسلامة المهنية   

 بفعالية. 

 (. تأثير نقص الموارد المالية والتكنولوجية على ممارسات الصحة والسلامة المهنية.  2020) اللهعبد  

 . قلة الدراسات الميدانية والتقييمات المستمرة4 

• هناك نقص في الدراسات الميدانية والتقييمات المستمرة لفعالية ممارسات الصحة والسلامة المهنية على أداء  

 الشركات.

 (. أهمية التقييمات المستمرة لممارسات الصحة والسلامة المهنية في قطاع المقاولات. 2018) جاد

 

 وفقا لما سبق تهدف الدراسة الحالية للإجابة على السؤال الرئيسي التالي

 "؟مكةوالسلامة المهنية على أداء شركة بن لادن السعودية للمقولات بمدينة أثر الصحة  وما ه"

 

 أهمية الدراسة  .1.3

توضح أهمية البحث عن أثر الصحة والسلامة المهنية على أداء شركات المقاولات الفوائد المتعددة التي يمكن أن تحققها 

تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف إلى تعزيز السمعة وزيادة  الشركات من خلال تطبيق ممارسات فعالة في هذا المجال. من 

ا استراتيجي ا يعزز النجاح الشامل للشركات.   الاستدامة، يعتبر الاستثمار في الصحة والسلامة المهنية استثمار 

o تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف: 

الصحة والسلامة المهنية تؤدي إلى تقليل الحوادث والإصابات، مما يساهم في تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف 

 ( ٢٠٢٠علي،)العمل. المرتبطة بالإصابات والغياب عن 
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o  تعزيز سمعة الشركة وزيادة ثقة العملاء: 

     الالتزام بممارسات الصحة والسلامة المهنية يعزز سمعة الشركة ويزيد من ثقة العملاء والمستثمرين، مما  

 ( ٢٠١٩محمد،)الاستثمارية. يساهم في تعزيز العلاقات التجارية وزيادة الفرص 

o   :تحسين الروح المعنوية والرضا الوظيفي للعاملين 

بيئة العمل الآمنة والصحية تساهم في تحسين الروح المعنوية للعاملين وزيادة رضاهم الوظيفي، مما يؤدي إلى  

 ( ٢٠١٨عبد الرحمن، )الموظفين. تحسين الأداء العام وتقليل معدلات دوران 

o   :الامتثال للقوانين واللوائح الحكومية 

الالتزام بممارسات الصحة والسلامة المهنية يضمن الامتثال للقوانين واللوائح الحكومية، مما يحمي الشركات من  

  (٢٠٢١الشناوي،)القانونية. الغرامات والعقوبات 

o    :تقليل المخاطر التشغيلية وزيادة الاستدامة 

تطبيق ممارسات الصحة والسلامة المهنية يقلل من المخاطر التشغيلية، مما يعزز استدامة الشركة ويضمن  

 ( ٢٠٢٠زكي،)الطويل. استمرارية الأعمال على المدى 

o   :تعزيز الابتكار والتطوير المهني 

التركيز على الصحة والسلامة المهنية يشجع على الابتكار في تطوير تقنيات وأساليب جديدة لتحسين بيئة العمل،   

 ( ٢٠٢٠الكيلاني،)الكفاءة. مما يعزز التطوير المهني وزيادة 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

والرضا   ،والاستدامة ، والمخاطر تساهم الأهمية النظرية للبحث في تطوير وتوسيع النظريات والمفاهيم في مجالات الإدارة 

. تعزز هذه الأبحاث الفهم الأكاديمي للعلاقات المتداخلة بين الصحة والسلامة المهنية وأداء الشركات،  الوظيفي، والإنتاجية

 وتوفر قاعدة قوية لتطوير ممارسات وسياسات فعالة تستند إلى أدلة علمية رصينة.

o  إثراء الأدبيات العلمية: يساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية الموجودة حول موضوع الصحة والسلامة المهنية

 ( kines,2010)حديثة. من خلال تقديم نتائج جديدة ونماذج تحليلية 

o يمكن للبحث أن يساعد في تطوير إطار نظري شامل يربط بين معايير الصحة والسلامة  تطوير إطار نظري :

 zhang  &others)لأبحاثهم المهنية والأداء المؤسسي، مما يمكن الباحثين الآخرين من استخدامه كأساس 

,2013) . 

o يعزز البحث التفكير النقدي والتحليلي حول تأثيرات الصحة والسلامة المهنية، مما يساعد  التفكير النقدي والتحليل :

 ( Dejoy,2005)أفضل. على فهم أعمق لكيفية تحسين هذه المعايير لتحقيق أداء 

o   تحديد الفجوات النظرية: يساهم البحث في تحديد الفجوات النظرية في الأدبيات العلمية الحالية، مما يفتح الباب لمزيد

 ( Mearns,2003الفجوات. )من الدراسات التي تسعى لسد هذه 
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o يمكن أن تساهم نتائج البحث في تطوير المناهج الدراسية والمواد التعليمية في مجال  . تعزيز التعليم الأكاديمي :

 ( Gibb,2014)المجال. الصحة والسلامة المهنية، مما يعزز من جودة التعليم الأكاديمي في هذا 

o   توسيع قاعدة المعرفة: يساهم البحث في توسيع قاعدة المعرفة حول تأثير الصحة والسلامة المهنية على الأداء .

 ( Peterson,2000واختبارها. )المؤسسي، مما يساعد الباحثين على تطوير فرضيات جديدة 

o   إثراء المعرفة العلمية: يساهم البحث في تعزيز المعرفة العلمية حول كيفية تأثير الصحة والسلامة المهنية على الأداء

 ( Robson &others ,2007) الفهم. تستند إلى هذا  لأبحاث، مستقبليةالمؤسسي، مما يفتح المجال 

o   ا عميق ا للعلاقات المعقدة بين معايير الصحة والسلامة المهنية والأداء توضيح العلاقات المعقدة: يقدم البحث فهم 

 ( Tam &Others ,2004العلاقات. )المؤسسي، مما يساعد على تطوير نماذج نظرية جديدة تشرح هذه 

o   تعزيز النظريات الحالية: يساعد البحث في اختبار وتعديل النظريات الحالية المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية

 Lingard &other,2005وشمولية. )وأثرها على الأداء المؤسسي، مما يساهم في تطوير نظريات أكثر دقة 

o   توفير قاعدة علمية: يوفر البحث قاعدة علمية قوية يمكن من خلالها تطوير السياسات والممارسات المستندة إلى

   (Reese,2015المهنية. )الأدلة في مجال الصحة والسلامة 

o   تحليل العوامل المؤثرة: يساهم البحث في تحليل العوامل المختلفة التي تؤثر على العلاقة بين معايير الصحة

 ( Hinze&other,2013)الديناميكيات. والسلامة المهنية والأداء المؤسسي، مما يمكن من فهم أعمق لهذه 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

والسلامة المهنية على أداء شركات المقاولات تتجاوز حدود الشركة الفردية لتشمل تحسين  الأهمية التطبيقية عن تأثير الصحة 

العلاقات مع الموظفين، تعزيز الوعي المؤسسي والمجتمعي، زيادة القدرة على التكيف مع التغييرات، وتقديم نموذج يحتذى 

ا من الإدارة وموارد مخ  ا مستمر   صصة لتعزيز ممارسات الصحة والسلامة المهنية.به. تحقيق هذه الفوائد يتطلب التزام 

o  :زيادة الاستدامة وتقليل المخاطر التشغيلية 

يساعد البحث الشركات على تحقيق استدامة طويلة الأمد من خلال تقليل المخاطر التشغيلية المرتبطة بالحوادث   

 (٢٠٢٠زكي،) عملياتها. والإصابات، مما يؤدي إلى استقرار أكبر في 

o    تعزيز الكفاءة التشغيلية والابتكار: 

من خلال تطبيق ممارسات صحية وآمنة، يمكن للشركات تحسين الكفاءة التشغيلية وتشجيع الابتكار في تطوير  

 ( ٢٠٢٠الكيلاني،)العمل. عمليات وتقنيات جديدة لتعزيز بيئة 

o  :تحسين العلاقات مع الموظفين وتعزيز رضاهم 

والسلامة المهنية يؤدي إلى تحسين العلاقات بين الإدارة والموظفين، مما يزيد من رضا  تحسين ممارسات الصحة 

 ( 2018الرحمن،  دعب (.الموظفين وولائهم للشركة، ويقلل من معدل دوران الموظفين
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o   :زيادة الوعي المؤسسي والمجتمعي 

البحث يمكن أن يعزز الوعي بأهمية الصحة والسلامة المهنية داخل الشركات وفي المجتمع بشكل عام، مما يسهم في  

 ( ٢٠١٩السيد،) وصحة.بناء ثقافة عمل أكثر أمان ا 

o   :تعزيز القدرة على التكيف مع التغييرات التنظيمية 

من خلال التركيز على الصحة والسلامة المهنية، تصبح الشركات أكثر قدرة على التكيف مع التغييرات التنظيمية 

 ( ٢٠٢١، يالزهران (.مرونتها واستجابتها للتحديات المستقبليةوالتكنولوجية، مما يعزز 

o   :تقديم نموذج للشركات الأخرى في القطاع 

ا يحتذى به للشركات الأخرى في   يمكن أن تكون الشركات التي تطبق ممارسات صحة وسلامة مهنية فعالة نموذج 

 ( ٢٠٢٠،عبد الله )عام. نفس القطاع، مما يرفع من مستوى الصحة والسلامة المهنية بشكل  

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 أسئلة البحث الفرعية 

o  في شركة بن لادن السعودية؟ الإدارة العليا على أداء العاملين  الالتزامما هو أثر 

o  توفير وسائل السلامة والوقاية على أداء العاملين في شركة بن لادن السعودية؟  أثر  و ما ه 

o  السلامة والوقاية على أداء العاملين في شركة بن لادن السعودية؟  لالتدريب على وسائ أثر  ما هو 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

: الهدف العام  

لادن السعودية للمقاولات.اكتشاف العلاقة بين أثر الصحة والسلامة المهنية في شركة بن   

هداف البحث الفرعية: أ  

. لتزام الإدارة العليا بوسائل السلامة والوقاية في تحسين أداء العاملين في شركة بن لادن السعوديةاأثر تحديد    

توفير وسائل السلامة والوقاية على أداء العاملين في شركة بن لادن السعودية.  تحديد أثر   

السعودية. الموظفين بشركة بن لادن أثر التدريب على وسائل السلامة والوقاية المهنية على أداء تحديد   
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   فرضيات الدراسة .1.6

 

 Hالرئيسية الفرضية 

ت المقاولاة بن لادن السعودية توجد العلاقة معنوية ذات دلائل إحصائية عن الصحة والسلامة وتأثيرها على أداء شرك  

 Haالأولى الفرضية الفرعية 

لتزام الإدارة العليا بوسائل السلامة والوقاية في تحسين أداء العاملين في شركة  توجد علاقة معنوية ذات دلائل إحصائية لأثر ا

 بن لادن السعودية 

 Hb الثانيةالفرضية الفرعية 

  وسائل السلامة والوقاية المهنية على أداء العاملين بشركة بن لادن  توفير  لأثر توجد علاقة معنوية ذات دلائل إحصائية 

 السعودية

 Hcالثالثة الفرضية الفرعية  

الموظفين بشركة بن  ائل السلامة والوقاية المهنية على أداء التدريب على وس  لأثر توجد علاقة معنوية ذات دلائل إحصائية 

السعودية. لادن   

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
   نموذج الدراسة: ١شكل

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الطالبة

 أداء 

 العاملين 

 

 الصحة والسلامة المهنية

 التزام الإدارة العليا 

السلامة   توفير وسائل

 والوقاية المهنية 

التدريب على وسائل  

 السلامة والوقاية المهنية 

H, Ha, Hb, Hc 
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي. 

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية.

 الاحصائي. التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل 
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 منهجية البحث للمشروع   :2الشكل 

 

 إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9

 
شركات  السعودية للمقاولات المعروفة أيضا باسم مجموعة بن لادن السعودية هي واحدة من أكبر وأشهر  بن لادنشركة  تعتبر 

على يد الشيخ محمد بن لادن وقد  1931الشركة في عام  تأسست الأوسط والشرقالمقاولات في المملكة العربية السعودية 

الشهيرة توسيع وتطوير الحرمين الشريفين في مكة   مشاريعهاتشمل  للمملكة.التحتية البنية دورا محوريا في تطوير  تلعب

المقر الرئيسي  يقعبالإضافة إلى تنفيذ العديد من المشاريع الحيوية مثل المطارات والجسور والمباني الحكومية  .والمدينة

 للشركة في مدينة جدة المملكة العربية السعودية 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.الإطار العام للبحث: الفصل الأول

.الإطار النظري: الفصل الثاني

.منهجية البحث: الفصل الثالث

.التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

.مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 السابقة  تالفصل الثاني: الدراسا .2
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 المقدمة: .2.1
تعتبر الصحة والسلامة المهنية عاملا حاسما لتحسين  المتسارعة،في ظل تطورات الصناعية والاقتصادية 

إن الاهتمام بالبيئة العملية الآمنة ليس   أداء الموظفين وضمان الإستدامة العمل العمل داخل شركات المقاولات.

مجرد التزام قانوني، بل هو أيضا عامل جوهري في زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية والسلامة المهنية تؤثر  

على الحالة النفسية الجسدية للموظفين مما ينعكس بشكل مباشر على مستوى أدائهم وتفاعل لهم مع المهام  

 الموكل إليهم. 

أظهر الدراسات السابقة عن الاستثمار في تحسين الصحة والسلامة المهنية له تاثير إيجابي على معنويات  

 . وإنتاجيتهممما ينعكس بشكل مباشر على أدائهم  الموظفين ومستوى رضاهم عن العمل،

(  Williams,2019  ) 

 :أهمية إجراء الدراسات السابقة

تشير الدراسات السابقة إلى وجود علاقة وثيقة بين الصحة والسلامة المهنية وأداء الموظفين في بيئات العمل الخطرة مثل  

قطاع البناء تعتبر هذه الدراسات مهمة لأنها توفر قاعدة علمية يمكننا إليها بتطوير سياسة وأجرا فعالية للحد من الحوادث  

أن تحسين معايير السلامة   (    Guo ,2017)ى سبيل المثال أظهرت الدراسة أجراها الإصابات وتحسين مستوى الأداء عل

% مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية هذه الدراسات تلعب دور المحاسب في  25يمكن أن يقلل من الحوادث بنسبة 

 تحديد الثغرات الموجودة في السياسات الحالية واقتراح تحسينات ملائمة

تناولت هذه الدراسة تاثير البيئة الآمنة في مواقع البناء على الالتزام الموظفين والإنتاج يت هم وجد الباحثون أن زيادة  

الاستثمار في برامج السلامة المهنية تساهم في تعزيز الالتزام الموظفين وتقلل من معدلات الغياب غير المبرر إشارة النتائج 

 عايير صارمة للصحة والسلامة حققت تحسينات كبيرة في الأداء الوظيفيإلى أن الشركات التي تطبق م

Neal &Griffin (2006)  بتحليل العلاقة بين إدارة السلامة في مواقع البناء وود الشركات من حيث  قامت هذه الدراسة

ممارسات السلامة المهنية تتمتع بأداء أعلى الإنتاجية جودة العمل توصل الباحثون إلى أن الشركات التي تستثمر في تحسين 

 مقارنة للشركات التي تحمل هذه الجوانب 

كما أجريت هذه الدراسة باستخدام التحليل الإحصائي في العوامل التي تؤثر على أداء الموظفين في قطاع البناء تم الدراسة  

موقع بناء في مصر حيث تم استخدام تحليل الانحدار لتحديد العلاقة بين تطبيق معايير السلامة وتحسين الأداء أظهرت   120

% وانخفاض في معدلات  15ايير السلامة أظهرت الزيادة ملحوظة في الإنتاجية بنسبة النتائج أنه مواقع التي تلتزم بمع

  .(  (Mohamed,2002  % 20الحوادث بنسبة 

مشروع بناء في الولايات المتحدة لتحليل تاثير التدريب على الصحة والسلامة   150استخدم الباحثون بيانات تم جمعها من 

الحوادث   على الحوادث وأداء الموظفين الدراسة إلى أن الشركات التي تقدم تدريب مستمرا على السلامة تشهد انخفاضا في
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% مقارنة بالشركات التي لا تقدم تدريب  18% وزيادة في الأداء العام للموظفين بنسبة 30بنسبة 

 (  Choudhry,2009).كافيا

 : البحثنظرة عامة عن متغيرات 

الصحة  يتضمن البحث متغيرين رئيسيين: الصحة والسلامة المهنية كم متغير مستقل وأداء الموظفين كما متغير تابع.

خصوصا في قطاع  وتعد من المتغيرات الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على بيئة العمل، والسلامة المهنية 

 : منها  المقاولات الذي يشتهر بارتفاع معدلات الحوادث والإصابات. هذا المتغير يشمل مجموعة من العوامل

تدريب الموظفين على كيفية التعامل مع المعدات الخطرة والإجراءات  : التدريب على الصحة والسلامة •

أكدت على أن التدريب  (   Gibb,2006سة )الوقائية يساهم في تقليل الحوادث وتحسين الكفاءة درا

 المتواصل يساعد في تعزيز وعي العمال بالمخاطر المحيطة بهم مما ينعكس إيجابا على أدائهم. 

  استخدام المعدات الوقائية مثل القات والأحذية الوقائية يحد من الإصاباتتوفير معدات الوقاية الشخصية:  •

 يساهم في تحسين الأداء العام للموظفين معدلات حوادث أقل، مما  تحقق الشركات

(Sawacha,1999  )    

الالتزام باللوائح المعتمدة للصحة والسلامة المهنية يقلل من المخاطر ويزيد  الالتزام بالمعايير والقوانين:  •

وجدت أن الالتزام الصارم بهذه المعايير     (   Fernandez,2009)  من إنتاجية العمال دراسة قام بها

 يرتبط بأداء أفضل في الشركات التي تنشط في قطاع البناء.

يقاس الأداء من خلال   أداء الموظفين هو المعيار الرئيسي لقياس تاثير الصحة والسلامة. وهو التابع للمتغيرنأتي 

 عدة مؤشرات منها: 

تحسين بيئة العمل وتقرير الحوادث  وسلامتهم. تتأثر انتاجية الموظفين بمستوى صحتها   الإنتاجية:  •

 يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. 

الموظفون الذين يشعرون بالأمان في مكان العمل يكونون أكثر قدرة على التركيز   جودة العمل:  •

إلى أن تعزيز ثقافة السلامة في  (   Zohar,2002ها )دراسة قام ب وتقديم أداء بجودة عالية.

مكان العمل يساهم في تحسين الأداء العام للموظفين، حيث يشعر العامل بمزيد من الثقة والأمان،  

 مما ينعكس على نوعية وكفاءة العمل الذي يقدمونه.

الحوادث والإصابات غالبا ما تؤدي إلى غياب الموظفين لفترة طويلة، مما يؤثر   معدلات الغياب: •

سلبا على الأداء. تقليل الحوادث من خلال تحسين الصحة والسلامة المهنية ينعكس بشكل مباشر  

  (   Choudhry,2009)  دراسة  على تقليل معدلات الغياب وبالتالي تحسين أداء الفريق ككل.

 %18% الداء إلى تحسين أداء الموظفين بنسبة 30بينت انخفاض معدلات الحوادث بنسبة 
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الدراسات تشير أن هناك علاقة إيجابية قوية بين تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية أداء الموظفين. في كافة  

المؤشرات المذكورة مثل الإنتاجية والجودة والالتزام. هذه التأثير يتجلى بشكل خاص بالبيئة ذات المخاطر العالية  

 ابات عملا حيويا في تحسين الأداء الوظيفي. مثل قطاع المقاولات حيث يعد تقليل الحوادث والإص

 

 المتغير المستقل  .2.2

 

 (  صحة والسلامة المهنيةال)
الصحة والسلامة المهنية تعني جميع التدابير والسياسات والإجراءات التي تهدف إلى حماية الموظفين من  

وتركز الصحة والسلامة المهنية على   العمل وضمان سلامتهم الجسدية والنفسية.المخاطر المحتملة في بيئة 

 الوقاية من الحوادث والإصابات التي قد تؤثر على قدرة الموظفين على أداء مهامهم بفعالية 

 

الصحة والسلامة المهنية هي مجموعة الإجراءات التي تهدف إلى تحسين  (:  ILO) الدوليةتعريف منظمة العمل 

 ظروف العمل وحماية صحة وسلامة العاملين داخل بيئات العمل من الحوادث في المخاطر المهنية.

الصحة والسلامة المهنية تشمل مجموعة السياسات  ( : OSHAتعريف إدارة الصحة والسلامة المهنية )

والإجراءات التي تضمن سلامة وصحة العاملين في بيئات العمل العمل من خلال تقليل المخاطر والسيطرة على 

 الظروف غير الآمنة.

هو العلم   NIOSHوفقا لي  تعريف الصحة والسلامة المهنية  :( NIOSH) المهنيةالمعهد الوطني للسلام والصحة 

يتعرضون لها نتيجة العمل، سواء كانت هذه المخاطر  الذي يهتم بحماية العاملين من مخاطر الصحية التي قد 

 الفيزيائية أو كيميائية أو بيولوجية.

بالصحة والسلامة المهنية تعني توفير ظروف العمل التي تضمن سلامة ورفاهية   (:WHOمنظمة الصحة العالمية) 

 . العملالعاملين جسديا ونفسيا وتتمثل في الوقاية من الإصابات والحوادث في مكان 

تعرف الصحة والسلامة المهنية بأنها إطار شامل من    (:  Eurofound) العملالمؤسسة الأوروبية لتحسين ظروف 

 التدابير التنظيمية والتكنولوجيا التي تهدف إلى حماية صحة العمال وضمان بيئة عمل خالية من المخاطر. 

   :المهنيةتطورات الصحة والسلامة 

في الماضي، كانت صحة وسلامة العاملين تعتمد   صور الصحة والسلامة المهنية بشكل كبير منذ الثورة الصناعية.

بشكل أساسي على المبادرات الفردية أو التوجيهات البسيطة. مع مرور الوقت خاصة بعد الحرب العالمية الثانية 

طورت الأنظمة لتشمل العديد من    أصبحت الصحة والسلام المهنية جزء لا يتجزأ من القوانين الوطنية والدولية.

 تحسين ظروف العمل العمل من خلال سياسات وانظمة صارمة.  النواحي مثل تقييم المخاطر، إدارة الحوادث،

 (:  19و   18)القرنين  الثورة الصناعية

شهدت هذه الفترة انتشار المصانع وزيارة الإصابات والحوادث في بيئة العمل الصناعية بسبب نقص المعرفة 

ظهرت أول القوانين التي تحمي حقوق العمال مثل قوانين الحد من ساعات العمل   ات التيالسلامة التطوربإجراءات 

 Factory Acts  ( ."History,2009 )" بريطانياوظروف العمل مثل قانون المصانع في 



21 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

في هذه الفترة بدأت الحكومات في الدول الصناعية بفرض قوانين سلامة شاملة على  السبعينات الثمانينات:

  نشاءبإ التطويروهنا تم ظهرت لوائح جديدة لسلامة المواد الكيميائية وإجراءات السلامة في المصانع.  الشركات.

لضمان التزام الشركات بتوفير بيئات   1971في الولايات المتحدة في عام( OSHA) إدارة السلامة والصحة المهنية

 (    osha,1971)  .عمل آمنة وصحية للعاملين

استخدام التكنولوجيا في مراقبة إدارة الصحة والسلامة المهنية من   التسعينات إلى الوقت الحاضر(:)  الرقميالعصر  

استخدام  نشهدها التطورات التي  .الضخمةخلال أنظمة ذكية وتقنيات متقدمة مثل استشعار عن بعد وتحليل البيانات 

الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المتقدمة التنبؤ بالمخاطر المحتملة والتدخل قبل حدوث الحوادث، وتطوير تقنيات 

 (  NIOSH,2019. )محاكاةالواقع الافتراضي لتدريب العاملين على إجراءات السلامة في بيئات 

 أبعاد الصحة والسلامة المهنية: 

التركيز على توفير بيئة عمل آمنة تقلل من وقوع الحوادث من   الوقاية من الحوادث: •

 خلال التحكم في المخاطر المحتملة.

تعزيز صحة العاملين من خلال برامج صحة الجسد والعقل،  الصحة الجسدية والنفسية: •

 مثل برامج اللياقة البدنية والدعم النفسي. 

وضع خطة لإدارة الأزمات والطوارئ لضمان سلامة الموظفين في   إدارة الأزمات:  •

 حالات الطوارئ. 

يتضمن التزام بالقوانين واللوائح الخاصة بالصحة  التشريعات: للمعايير و الامتثال   •

فالامتثال   أو الهيئات التنظيمية الأخرى. OSHAوالسلامة المهنية مثل تلك التي وضعتها 

يضمن تقليل المخاطر القانونية والحماية من الغرامات والعقوبات ويعزز من سمعة  

 الشركة

يشمل توفير التدريب المستمر للموظفين حول إجراءات السلامة   التدريب والتطوير: •

واستخدام المعدات بشكل صحيح ويضمن أن الموظفين يعرفون كيفية التعامل مع  

 . المخاطر بشكل صحيح ويقلل من الأخطاء البشرية

وانظمة مراقبة السلامة  الاستشعار استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل أجهزة  التكنولوجيا:  •

لتحسين إدارة الصحة والسلامة في مكان العمل يمكن أن يحسن من دقة التنبؤ بالمخاطر 

 ويزيد من كفاءة إدارة السلامة. 
  

 

 النظريات المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية:  

تركز هذه النظرية على أن الأشخاص الذين يعملون في بيئات خطيرة يميلون  نظرية السلوك المخاطري:  ▪

إلى تعديل سلوكهم بناءا على مدى إدراكهم للمخاطر. وعليه، فإن توفير تدريب متقدم يعزز من وعي  

 ( Reason,1990 . ) تقلهاالموظفين بالمخاطر ويؤدي إلى 

تفترض هذه النظرية أن إدارة المخاطر هي عملية مستمرة تتضمن مراحل   دورة حياة المخاطر: نظرية  ▪

مختلفة مثل التحديد والتقييم والتحكم والمراجعة ويساعد هذا في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر من  

 ( Hopkin,2018) خلال معالجة المخاطر بشكل مستمر وليس حدث منفصل
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تشير إلى أهمية بناء ثقافة السلامة قوية داخل المنظمة من خلال القيادة   الثقافة: نظرية الأمانة القائم على  ▪

الفعالة التواصل، والتدريب يمكن أن تحسن من فعاليات برامج السلامة وتعز من الالتزام بإنشاء بيئة عمل  

 ( Cooper,2000 . )آمنة

تركز على كيفية تحفيز الموظفين للمشاركة في برامج الصحة والسلامة من   نظرية الإلهام والالتحفيز: ▪

)    خلال تعزيز الحوافز من  ممارسات السلامة  والامتثالالالتزام  اخلال المكافآت والتقدير يمكن يؤدي إلى 

Ryan,2000) . 

التركيز على كيفية تاثير العمليات الإدراية على كيفية إدراك إدارة المخاطر في  نظرية التحكم الإدراكي: ▪

.  للخطربيئات العمل يمكن أن تساعد في تصميم استراتيجيات أنها ماشية مع كيفية معالجة الموظفين 

(Rasmussen,1986 ) 

ركز على كيفية إدراك الموظفين للعدالة في أماكن العمل، بما في ذلك تعاملات   نظرية العدالة التنظيمية:  ▪

يمكن أن يعزز   تشير النظرية إلى أن إدراك العدالة يؤثر على رضا الموظفين التزامهم.  السلامة والصحة.

   (Colquitt,2001 . )عادلةمن ثقافة السلامة إذا شهر الموظفون أن السياسات الإجراءات 

 

 ََ من هذه النظريات تقدم من منظور المختلفة لفهم وتعزيز الصحة والسلامة المهنية، وتساعد في بناء   كلاَ

 استراتيجيات فعاله لتحسين بيئات العمل.
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 المتغير التابع .2.3

 (الموظفين)أداء 

يعرف أداء الموظفين على أنه مدى فعالية وكفاءة الموظف في أداء مهام الوظيفية، والذي يمكن قياسة من   

 خلال مجموعة من المؤشرات مثل الإنتاجية، الجودة، الالتزام، التفاعل مع فريق  

 (Robins,2019. )العمل

تنفيذ المهام المسؤوليات الموكل إليهم الأداء الوظيفي يشير إلى مدى نجاح الأفراد في (2010العشري )

يتضمن هذا الأداء معايير محدد تشمل الجودة والالكمية والدقة والفعالية. ويعتبر   ضمن أدوارهم الوظيفية.

 الأداء الوظيفي عاملا حاسما في تقييم الكفاءة أو الإنتاجية داخل أي منظمة

يمكن تعريف الأداء الوظيفي بشكل أوسع على أنه مجموعة من الأنشطة والسلوك يات الذي يظهرها  

الموظف في بيئة العمل والذي تؤثر بشكل مباشر على تحقيق أهداف المنظمة تتضمن تقييم الأداء الوظيفي 

  فعالهوالتعامل مع التحديات بطريقة  تحقيق الأهداف المحددة، عادة مراجعة كيفية قيام الموظف بمهامه،

 (2018،  بلقاسم)

 

 : الوظيفيالأداء  تطورات 

في السنوات الأخيرة أصبحت أدوات التكنولوجيا مثل أنظمة إدارة   تطور استخدام التكنولوجيا في قياس الأداء:

الأداء القائمة على الحوسبة السحابية و رامج تحديد البيانات تلعب دورا رئيسي في قياس وتحسين أداء الموظفين. هذه 

 ( Denisi,2017) فوريةالأدوات توفر بيانات دقيقة فورية حول الأداء تسمح بتقديم ملاحظات 

تطور استخدام التغذية الراجع المستمرة والمنظمة بدلا من  تحسين التقييم عبر التغذية الرجعية المستمرة:

يساعد هذا في تحسين الأداء بشكل مستمر ويعزز التواصل بين الموظف    التقييمات السنوية التقليدية.

 ( Pulakos,2011والمدير.)

على دمج مؤشرات الرضا الوظيفي والرفاهية   هناك تركيز متزايد الأداء:دمج مفاهيم الرضا والرفاهية في تقييم 

.   النفسية كع عناصر رئيسية في تقييم الأداء هذا يساهم في تقديم صورة شاملة عن كيفية تاثير بيئة العمل على الأداء

 (Wright,2000 ) 

تشير الدراسات إلى أن بيئات العمل المتنوعة وشاملة تؤدي إلى تحسين الأداء   تاثير التنوع الشمولي على الأداء:

. الموظفينالوظيفي من خلال زيادة الابتكار وتحسين التعاون بين الفرق وهذا يعكس أهمية التنوع في تعزيز أداء 

(Page,2007 ) 

 (: SMART)  التركيز على الأداء القائم على الأهداف الذكية

أكثر شيوعا في تقييم الأداء، حيث يتم تحديد الأهداف بشكل محدد وقابل   Smartأصبح استخدام نظام الأحداث الذكية  

 ( Doran,1981) للقياس وقابل للتحقيق وواقع ومدد زمنيا هذا يساهم في تحسين وضوح الأهداف وزيادة فعالية الأداء
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 التابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  .2.4
 

تظهر الدراسات أن تحسين الصحة والسلامة المهنية في شركات المقاولات يؤدي إلى تحسين الأداء العام. وجود بيئة   

عمل آمنة تقلل من الحوادث والإصابات، ويزيد من الإنتاجية والرضا الوظيفي. بالمقابل، إذا تم إهمال تطبيق  

بالتالي، فإن العلاقة بين  تيجة للتوقعات والحوادث المتكررة.إجراءات السلامة فإن ذلك قد يؤدي إلى انخفاض الأداء ن

الاستراتيجيات السلامة دورا أساسيا في تحقيق الأداء  تلعبحيث   ديناميكية،الصحة والسلامة المهنية وهي علاقة 

 الفعال والالمستدامة في بيئة العمل.

 الأنماط:  

تحسين الصحة والسلامة المهنية وأداء العاملين في شركات المقاولات شنو الدراسات إلى وجود أنماط إيجابية بين 

حيث يتضح من الأبحاث أن تحسين ظروف العمل واتباع سياسات صارمة في مجال الصحة والسلامة المهنية يمكن 

 أن يؤدي إلى تحسين الأداء الإنتاجية. من هذه الأنماط ما يلي:

o  :نمط الوقاية وتحسين الأداء 

الشركات التي تتمنى نمطا وقائية في مجال الصحة والسلامة المهنية تتمتع غالبا بأداء أفضل والتركيز على منع 

   من خلال برامج تدريب والسلام الفعالة يؤدي إلى تقرير الحوادث العمل وزيادة الإنتاجية الحوادث قبل حدوثها،

o هناك نمط آخر يرتبط مدى التفاعل بين الإدارة والموظفين في   :نمط التفاعل بين الإدارة والموظفين

مجال الصحة والسلامة المهنية. الشركات التي تعتمد على اشراك العاملين في وضع تنفيذ خطة  

السلامة تحقق نتائج أفضل يعزز هذا النمط الشعور بالمسؤولية لدى العمال ويزيد من الالتزام بتطبيق  

 ر إيجابيا على الأداء معايير السلامة مما يؤث

o  الذي يعتمد على تحفيز الموظفين ماديا ومعنويا الالتزام بإجراءات   النمط: والأداءنمط التحفيز

 الالتزامهم .على السلامة يظهر ذلك عامل مؤثر في تحسين الأداء والشركات التي تكافئ الموظفين 

 في الأداء الوظيفي وانخفاض في معدلات الغياب.  تحسن عادةبإجراءات الصحة والسلامة تشهد 

o   :الشركات التي    هناك نمط تتعلق برقبة متابعة إجراءات الصحة والسلامة.نمط الرقابة والمتابعة

تعتمد على أنظمة الرقابية صارمة لضمان التزام بمعايير السلامة تحقق أداء أعلى، حيث تساعد 

 الرقابة في تحديد المشكلات بشكل مبكر وتصحيحها قبل أن تؤثر سلبا على الأداء. 
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 الصراعات:

تواجه الشركات المقاولات بعض الصراعات في تنفيذ استراتيجية الصحة والسلامة المهنية. تتضمن هذه الصراعات  

التوازن بين التكاليف والاستثمار في السلامة، وضغط الجدول الزمني لمشروعات البناء الذي قد يؤثر على الالتزام  

 .الكامل بإجراءات السلامة

o  أحد أبرز الصراعات في مجال الصحة والسلامة المهنية والصراع : التكلفة وفعاليةالصراع بين

بين التكاليف المرتفعة لتطبيق إجراءات السلامة مقابل الفوائد العائدة منها شركات المقاولات قد 

تواجه ضغوطا مالية لتقليل تكاليف المشاريع، مما يؤدي إلى تراجع استثماراتها في تدابير. هذه  

مكلفة على المدى القصير إلى أن الإهمال قد يؤدي إلى تدهور الأداء على الاستثمارات قد تكون 

 المدى الطويل بسبب زيادة الحوادث وتعطل العمل. 

o :شركات المقاولات غالبا ما تواجه صراعا  الصراع بين ضغط الجدول الزمني ومتطلبات السلامة

بين الالتزام بالجدول الزمني الضيق للمشاريع والمتطلبات تطبيق تطبيق إجراءات السلامة. ضغط 

الوقت يمكن أن يدفع الادارة إلى تقرير التركيز على إجراءات السلامة لضمان إنهاء المشاريع في 

 هذه التنازلات قد تؤدي إلى زيادة الحوادث والإصابات مما يؤثر سلبا على الأداء  وقت المحدد.

o :الصراع الثقافي دخل الموضة ويمكن أن يؤثر   أسرع بين الثقافة التنظيمية والالتزام بالسلامة

بعد شركات المقاولات قد لا تولي اهتماما كافيا لثقافه    على التزام العاملين بمعايير الصحة والسلامة.

السلامة، مما يجعل العاملين يرون السلام كع إيق لتحقيق أهداف الأداء بدلا من أن تكون جزءا لا  

 استراتيجيتهم. هذا الصراع الثقافي يؤثر على التزام العاملين ويزيد من معدلات الحوادثيتجزأ من 

o :في بعض الأحيان يؤدي استخدام التكنولوجيا   الصراع بين التكنولوجيا الحديثة متطلبات السلامة

الحديثة في مشاريع البناء إلى صراعات مع معايير السلامة التقليدية بينما قد تساهم التكنولوجيا في  

إلى أن قلة الخبرة في استخدامها أو عدم تدريب العاملين بشكل كاف يمكن   تحسين الكفاءة والأداء،

 أن تزيد من مخاطر والحوادث. 
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 الفجوات: 

ملحوظة في الدراسات المتعلقة بتأثير الصحة والسلامة على الأداء في الشركات المقاولات مثل  فجواتهناك 

 : منها نقص الدراسات التي تربط بين محددات معينة للصحة والسلامة والأداء في بيئات عمل

o :إحدى الفجوات البارزة في هذه المجال هي الفجوة   فجوة بين السياسات والممارسات العملية

في   بين السياسات المكتوبة الخاصة بالصحة والسلامة المهنية والتطبيق الفعلي لها في مواقع العمل.

كثير من الأحيان تضع الشركات سياسات قوية على الورق، ولكن التنفيذ العملي لتلك السياسات قد  

 يكون نقصا بسبب نقص الموارد، أول التزام العاملين، أو ضغوط الزمن 

o :هناك فيديوهات واضحة في البيانات والدراسات   فجوة في البيانات والدراسات النوعية

النوعية التي تناولت العلاقة بين تحسين الصحة والسلامة المهنية وأداء الشركات الصغيرة 

والمتوسطة في قطاع البناء. غالبا ما تركز الدراسات الشركات الكبرى، مما يترك فراغ في  

 التي قد تواجه التحديات مختلفة. فهم كيفية تاثير هذه العلاقة على الشركات الصغيرة 

o  :في حين تركز معظم الدراسات  فجوة في تاثير السلامة على المعايير غير المباشرة للأداء

هناك  مثل الإنتاجية وانخفاض الحوادث،  على تاثير السلامة على معايير الأداء المباشرة،

نقص في الأبحاث التي تدرس تاثير السلامة على المعايير غير المباشرة للأداء، مثل الرضا 

هذه العوامل قد تؤثر بشكل كبير  الوظيفي، الالتزام الوظيفي، والروح المعنوية في العاملين.

 على الأداء العام، ولكنها غالبا ما تكون مهملة في الدراسات.

o أخرى تكمل في عدم مواكبة بعض الشركات   فجوة :فجوة في التدريب المستمر ومواكبة التطورات

للتطورات الحديثة في مجال الصحة والسلامة المهنية، مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة أو  

، هنالك فجوة  التقليدية استراتيجيات التدريب المتطورة. بينما تعتمد بعض الشركات على أساليب 

في تطبيق التدريب المستمر ومواكبة أفضل ممارسات العالمية، مما يؤثر على فعالية تطبيق  

 . تدابير السلامة وبالتالي تؤثر على الأداء

o :هناك فجوة في فهم دور الثقافة التنظيمية في   فجوة في الثقافة التنظيمية وتأثيرها على السلامة

تتجاهل بعض الدراسات العوامل الثقافية التي قد    تعزيز أو تقويض إجراءات الصحة والسلامة.

تؤثر على فعالية تطبيق إجراءات السلامة بالمؤسسات. الثقافة التنظيمية قد تؤدي إلى تقليل الالتزام  

 بالسلام إذا لم تكون مدمجة في القيم الأساسية للشركات.
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 الخاتمة  .2.5

 

 الدراسات السابقة: تلخيص النتائج من 

 
الدراسات السابقة من الصحة والسلامة المهنية لها تاثير كبير على أداء الموظفين والشركات في قطاع البناء بما في ذلك شركة  أظهرت

بندن السعودية. تشير الأبحاث إلى أن الالتزام بمعايير الصحة والسلامة يقلل من الحوادث والإصابات في مواقع البناء مما يؤدي إلى  

إلى أن تنفيذ برامج فعالية للصحة والسلامة   21 22وقد توصلت دراسة  تقرير التكاليف المرتبطة بالتوقفات والإضرار.تحسين الإنتاجية و

   .كفاءةوظائفهم بشكل أكثر هم بأداء من الالتزام يعززيمكن أن 

يؤدي إلى تقليل معدلات الغياب وزيادة الإنتاجية. في ( أشارت إلى أن تحسين الصحة والسلامة في مواقع العمل 2018)Clarkeدراسة 

حالات شركات البناء مثل شركة بن لادن السعودية، فإن تطبيق إجراءات الصحة والسلامة جيدة يساعد في الحفاظ على قوة العمل وتقليل  

 الحوادث.   الوقت الضائع بسبب

أن الشركات التي تستثمر في برامج الصحة والسلامة المهنية تحقق أفراد كبيرة في التكاليف المتعلقة ( Hinze,2020) دراسةوجدت 

الحوادث والإصابات. هذا التحسن في إدارة المخاطر يقلل من النفقات الإضافية المتعلقة بالتعويضات والتأمين، مما يساهم في تحسين  

 الأداء المالي للشركات 

Zohar(2016 ) بن  أظهر أن وجود بيئة عمل آمنة صحية يعزز من رضا الموظفين والالتزام هم بالشركة. في شركات البناء الكبرى مثل

 .يلاحظ أن تحسين معايير السلامة يساهم في خلق بيئة عمل أكثر دما وتحفيز مما يؤثر إيجابيا على أداء الموظفين لادن 

أكدت أن أن الشركات التي تلتزم بمعايير الصحة والسلامة المهنية تتمتع بسرعة إيجابية في  Bennett &Kottke (2019 )دراسة ل

 السوق. تعزيز سمعة الشركة يمكن أن يساعد في جدول عملاء والمشاريع الجديدة، وبالتالي يعزز من نمو الأداء المالي بالشركة. 

( أن برنامج السلامة المبتكر وال تك له تقلل بشكل كبير من الحوادث والإصابات في مواقع البناء.  Kines,2017أظهر الدراسة لي )

 تطبيق هذه البرامج في شركات البناء مثل شركة بن لادن في المقاولات يساهم في تحسين السلامة وتقليل المخاطر التي واجهها العمال. 

 

 

 مناقشة آثار البحث المستقبلية:  

نتائج هذا البحث على تطوير سياسات وإجراءات أفضل في مجال الصحة والسلام المهنية في من المتوقع أن تؤثر 

قطاع البناء. يمكن أن يؤدي الاهتمام المتزايد بهذا الجانب إلى ابتكار تقنيات جديدة وانظمة متقدمة لتعزيز بيئة 

مما يساهم في تقليل المخاطر المهنية وتحسين أداء الشركات. كما يمكن أن يكون لهذا البحث أثر في صياغة  العمل،

 تشريعات جديدة تحكم معايير الصحة والسلامة، مما يساعد في تحسين مستويات الأمان في قطاع البناء بشكل عام 

أكثر استدامة. يمكن أن  من المحتمل أن يدفع هذا البحث الشركات إلى التركيز على تطوير استراتيجيات سلامة  

تشمل هذه الاستراتيجيات استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل أنظمة المراقبة الذكية والذكاء الاصطناعي، لتحسين 

البحث يمكن أن يشجع الشركات على تبني هذه التقنية لتعزيز سلامة العمل بشكل دائم، مما يؤثر   إدارة المخاطر.

 بشكل إيجابي على أداء الشركات على المدى الطويل 
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النتائج قد تدفع الباحثين إلى إجراء دراسات إضافية حول كيفية تحسين الصحة والسلامة في بيئات العمل المختلفة، 

وأدوات تحليلية تساعد في تقييم فعالية استراتيجيات الصحة والسلامة   قد يتم تطوير أطر نظرية جديدة خاصة في قطاع البناء.

بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يؤدي هذا البحث إلى تحسين الممارسات العملية من خلال تقديم توجيهات وتوصيات قائمة   وطرق أكثر دقة.

 على البيانات التي يمكن أن تطبق في مواقع العمل المختلفة.

يمكن أن يساهم البحث في تشكيل سياسات جديدة تشجع على تعزيز معايير الصحة والسلامة في قطاع البناء. قد أذن النتائج إلى دعم ا  

هذا قد يعزز من   .العملالمشرعين في وضع قوانين أكثر صرابة ومراجعة اللوائح الحالية لضمان تحقيق أعلى مستويات الأمان في مواقع 

 التزام الشركات بتطبيق أفضل الممارسات في الصحة والسلامة. 

والتدريب في مجال الصحة والسلامة المهنية. قد يدفع هذا إلى تطوير برامج تدريبية  يحتمل أن يسلط البحث الضوء على أهمية التوعية  

 متقدمة تهدف إلى تعزيز مهارات ومعرفة العاملين في مجال البناء مما يساهم في تحسين مستوى السلامة ويقلل من الحوادث والإصابات 

يمكن أن تشجع نتائج البحث الشركات على الاستثمار بشكل أكبر في تحسين بيئة العمل من خلال تحسين الظروف الصحية والسلامة هذا  

 وتحديث المنشآت، وتعزيز برامج الرفاهية، مما يعزز من جودة العمل ويزيد من كفاءة الأداء.  الاستثمار قد يتضمن تحسين المعدات،

 المساهمة الإجماليه للبحث: 

يساهم البحث في تقديم إطار عمل واضح من مبنى   :والسلامةتوفير إطار عمل سياسة الصحة الصحة  •

على الأدلة لتحسين سياسات الصحة والسلامة في شركات البناء مثل شركة بن لادن من خلال تحديد  

العوامل التي تؤثر على الأداء يقدم البحث توجيهات عملية يمكن أن تساعد الشركات في تطوير  

 اطر. استراتيجيات فعاله تعزز سلامة وتحويل المخ

يوفر البحث رؤى حول كيفية دمج معايير الصحة والسلامة  : تعزيز الممارسات المستدامة في قطاع البناء •

في استراتيجيات العمل الطويلة الأجل مما يشجع على تبني ممارسات مستدامة هذه الممارسات لا تساهم 

 فقط في تحسين الأمان، بل تدعم أيضا استلامه الأداء المؤسسي والاقتصادي على المدى الطويل. 

من خلال توضيح العلاقة بين الصحة والسلامة وأداء الشركات يساهم   :تحسين نتائج الشركات وتنافسيتها •

هذا يمكن    البحث في تقديم استراتيجيات يمكن أن تحسن من النتائج المالية والفسية للشركات في قطاع البناء.

 أن يؤثر إيجابيا على القدرة تنافسية للشركات في السوق ويساهم في تحقيق نتائج تجارية أفضل

: البحثات حول كيفية تصميم برامج تدريبية فعاله لتحسين معايير  دعم تطوير برامج التدريب والتطوير  •

حول أهمية الصحة   وعيهمالصحة والسلامة هذه البرامج يمكن أن تعزز من مهارات العاملين وتزيد من  

 مما يساهم في تحسين الأداء العام. والسلامة

يسلط البحث الضوء على أهمية دمج الصحة والسلامة  إبراز أهمية الإدارة الاستراتيجية للصحة والسلامة: •

كجزء من الإدارة الإستراتيجية في الشركات من خلال التأكيد على العلاقة بين هذه المعايير وأداء الشركة  

 . يشجع البحث الشركات على التعامل مع الصحة والسلامة كمكون رئيسي في استراتيجيتها الإدارية
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   الاستبيان

المشارك عزيزي عزيزتي   

يهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين الصحة المهنية ومستوى الآثار الوظيفي للعاملين في شركات  
 المقاولات، بالإضافة إلى فهم تاثير بيئة العمل الصحية على مستوى الرضا والكفاءة لدى الموظفين

الإستبيان، والذي تم تصميمه بعناية لضمان أهداف هذا البحث، أحتاج إلى مساعدتك في تعبئة هذا لتحقيق 
بشكل كبير في فهم أفضل للموضوع ودعم تحسين   ستسهم   مشاركتككما أن  سرية بياناتك الشخصية.

المهنية. ظروف العمل   
  لأغراض سيتم استخدام النتائج  أرجو منك تخصيص بضع دقائق الإجابة على الأسئلة التالية بصدق وشفافة،

.البحث العلمي فقط وسيتم التعاون مع جميع البيانات سرية تامة  
 أشكركم مقدما على تعاونكم الثمين ومساهمتكم القيمة في هذا البحث

 

 

 

 

 

 

   المتغيرات الديمغرافية

            انثى                            الجنس:        ذكر      

 سنة  45أكثر من   سنة   45-36    سنة 35- 25سنة   25اقل من             العمر:  

              (10اكبر من  )              (  10-7)         (  6-4)         ( 3-1):   سنوات الخبرة

    دراسات عليا  بكالوريوس                    دبلوم                 الشهادة العلمية:  الثانوية    
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 السلامة والصحة المهنية    : أنظمةالأولالقسم 

 غير موافق 
 أبد ا   

 غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد  

 جد ا   
إلا دارة العليا التزام   

  والسلامة  بالصحة المتعلقة باللوائح الشركة تلتزم .7          

 .  المهنية

  والسلامة   بالصحة  خاصة   وقوانين  لوائح  توجد  .8          

 .  الشركة داخل المهنية

  المعايير   مع  متوافقة   الموجودة  والقوانين  اللوائح  .9          

 .  والدولية  المحلية

 .  ومحددة واضحة والقوانين اللوائح .10          

  لمتابعة   الشركة   داخل  رقابية   جهات  توجد  .11          

   والسلامة المهنية لصحةاإجراءات 

  الشركة   إدارة  قبل  من  ودورية  مباشرة  متابعة هناك  .12          

 والسلامة   الصحة   وقواعدإجراءات    لتطبيق

 .  المهنية

  إجراءات   لتطبيق  الفنية  الإمكانيات  توفيريتم    .13          
 .  والسلامة المهنية الصحة وقواعد

  اتخاذ   في  الحرية  للعاملين  الشركة   إدارة  تتيح  .14          

ا اتعزز    لتيالقرارات   والسلامة  لصحةإجراءات 

   المهنية

 في  المشاركة  على  العاملين  الشركة  إدارة  تشجع  .15          

   سلامتهم تؤثر على  التيالقرارات 

 



36 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 غير موافق 
 أبد ا   

 غير 
 موافق 

 موافق  موافق  محايد  

 جد ا   
المهنية  والوقاية السلامةوسائل توفير   

  والسلامة  بالصحة المتعلقة باللوائح الشركة تلتزم .16          

 .  المهنية

  والسلامة   بالصحة  خاصة  وقوانين  لوائح  توجد  .17          

 .  الشركة داخل المهنية

 المعايير  مع  متوافقة  الموجودة   والقوانين  اللوائح  .18          

 .  والدولية  المحلية

 .  ومحددة واضحة والقوانين اللوائح .19          

  لمتابعة   الشركة  داخل  رقابية  جهات  توجد  .20          

   والسلامة المهنية لصحةاإجراءات 

  الشركة   إدارة  قبل  من  ودورية  مباشرة  متابعة هناك  .21          

 والسلامة   الصحة  وقواعدإجراءات    لتطبيق

 .  المهنية

إجراءات    لتطبيق   الفنية  الإمكانيات  توفير  يتم  .22          
 .  والسلامة المهنية الصحة وقواعد

الق   اتخاذ في الحرية للعاملين الشركة إدارة تتيح  .23          
ارءات  التي  ارارت إج   والسلامة  الصحة  تعزز 

   المهنية

 في  المشاركة  على  العاملين  الشركة  إدارة  تشجع  .24          

   سلامتهم تؤثر على التي الق ارارت

 

 غير موافق 
 أبد ا   

 غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد  

 جد ا   
السلامة والصحة المهنية  التدريب على وسائل ا  
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قواعد  تدريب  العاملين  جميع  يتلقى  .25            الامن  على 

 .  المهنية والسلامة

 المهنية  السلامة  قواعد  على  العاملين  تدريب  يتم  .26          

 .  والعملي التدريب النظري  خلال من

 أهم  عن  كاملة  معلومات  الشركة  إدارة  لدى  .27          

لتدريب  الموضوعات  العاملين  وتأهيل  المطلوبة 

 . عليها

 مع يتناسب الشركة به تقوم الذي التدريب طبيعة .28          

 . العمل طبيعة

  السلامة قواعد على خارجية  دوارت  تلقيت .29          

 .  المهنية

  هو  العمل وحوادث لإصابات الرئيس السبب .30          

 .  الفعال  التدريب عدم

 

 

 

 

 أداء العاملين   :الثانيالقسم 

 غير موافق 
 أبد ا   

 غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد  

 جد ا   
  الجهد المبذول في العمل 

 العمـل المطلـوب منـي فـي الوقـت المحـدد أنجـز  .1          

   

اللـوائح    .2           وفـق  لـي  الموكلـة  والمهـام  العمـل  أنجـز 
 والتعليمات والأنظمة  

 لدي القدرة على تحمل ضغوط العمل   .3          
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  القدارت والخصائص الفردية        

يتناسب العمل الذي أقوم به مع د ارستي   .4          
 السابقة   

لـدي القـدرة علـى حـل مشـاكلي فـي العمـل دون    .5          
 مساعدة من أحد  

 من مها ارتي     زادتالتدريبية البرامج  .6          

   إدارك الفرد لدوره الوظيفي

 من عمل    به  أشعر بالرضى على ما قمت  .7          

يتلقـى العامـل المجتهـد مـا يسـتحقه مـن تقـدير   .8          
 بالشركة  

 يتناسب الأجر مع ما أبذله في عمله   .9          

التـي   بالمهاراتلـدى كـل عامـل معرفـة  .10          
 يحتاجهـا في عمله   

 أشعر بالنشاط والحيوية في أداء عملي   .11          

 
 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

