

Lecture 6
Project Planning- Human Resource management
[bookmark: _GoBack]أولاً: أسئلة الاختيار من متعدد
Multiple Choice Questions (MCQs)
(Choose the correct answer – اختر الإجابة الصحيحة)
Q1
التعريف التقليدي لإدارة الموارد البشرية يشمل:
Traditional HRM definition includes:
A. إدارة الأفراد في المنظمة بطريقة منظمة وشاملة ✅
Managing individuals in the organization in an organized and comprehensive manner
B. التركيز على العملاء فقط
Focusing only on customers
C. إدارة الموارد المالية فقط
Managing financial resources only

Q2
إدارة الموارد البشرية المعاصرة تركز على:
Contemporary HRM focuses on:
A. تمكين الأشخاص وتنمية الأفراد ✅
Empowering people and developing individuals
B. الرواتب فقط
Salaries only
C. المبيعات والتسويق
Sales and marketing

Q3
أهمية إدارة الموارد البشرية للنجاح التنظيمي تتضمن:
HRM importance for organizational success includes:
A. مواءمة أهداف الموارد البشرية مع أهداف المنظمة ✅
Aligning HR goals with organizational goals
B. تجاهل استراتيجية المنظمة
Ignoring organizational strategy
C. التركيز على قسم الموارد البشرية فقط
Focusing only on HR department

Q4
إدارة الموارد البشرية في رعاية الموظفين تشمل:
HRM in employee welfare includes:
A. تحسين ظروف العمل وتوفير خدمات الصحة والسلامة ✅
Improving working conditions and providing health and safety services
B. تحديد الأسعار في السوق
Setting market prices
C. مراقبة الإنتاج فقط
Monitoring production only

Q5
إدارة الموارد البشرية في العلاقات الصناعية تهدف إلى:
HRM in industrial relations aims to:
A. التعامل مع شكاوى العملاء
Handle customer complaints
B. الحفاظ على السلام والوئام داخل المنظمة ✅
Maintain peace and harmony within the organization
C. تطوير المنتجات فقط
Develop products only

Q6
عملية تخطيط التعاقب في إدارة الموارد البشرية تعني:
Succession planning in HRM means:
A. نقل السلطة والمسؤولية من عضو قديم إلى عضو جديد بشكل منظم ✅
Transferring authority and responsibility from an old member to a new member in an organized way
B. صرف الرواتب بشكل شهري فقط
Paying salaries monthly only
C. تقييم الأداء فقط
Performance evaluation only

Q7
أحد عمليات الموارد البشرية الأساسية هو:
One of the main HR processes is:
A. التوظيف والاختيار والتعيين ✅
Recruitment, selection, and appointment
B. مراقبة الإنتاج فقط
Monitoring production only
C. التسويق والمبيعات
Marketing and sales

Q8
إدارة مكافآت الموظفين تشمل:
Employee reward management includes:
A. تحديد الرواتب والحوافز والمزايا ✅
Determining salaries, incentives, and benefits
B. مراقبة العملاء فقط
Monitoring customers only
C. متابعة الإنتاج
Monitoring production

Q9
نظام إدارة الأداء (PMS) يهدف إلى:
Performance Management System (PMS) aims to:
A. قياس وتحسين أداء الموظفين ✅
Measure and improve employee performance
B. صرف الرواتب فقط
Pay salaries only
C. تسويق المنتجات
Market products

Q10
مهارات مدير الموارد البشرية تشمل:
HR manager skills include:
A. التواصل، القيادة، اتخاذ القرار ✅
Communication, leadership, decision-making
B. التسويق فقط
Marketing only
C. مراقبة المخزون فقط
Inventory monitoring only

Q11
إدارة الموارد البشرية في شؤون الموظفين تهتم بـ:
HRM in employee affairs focuses on:
A. التوظيف، التدريب، الترقية، التعويضات ✅
Recruitment, training, promotion, compensation
B. البيع والتوزيع
Sales and distribution
C. مراقبة العملاء فقط
Monitoring customers only

Q12
أهمية نهج "الأشخاص أولاً" في الموارد البشرية هي:
The importance of the "people first" approach in HRM is:
A. زيادة تحفيز الموظفين وإنتاجيتهم ✅
Increase employee motivation and productivity
B. التركيز فقط على المنتجات
Focus only on products
C. مراقبة السوق فقط
Monitor the market only

ثانياً: أسئلة الصح والخطأ
True / False Questions
Q13
التعريف المعاصر للموارد البشرية يركز على العلاقة الجماعية بين الإدارة والموظفين.
Contemporary HRM focuses on the collective relationship between management and employees.
✅ True / صح

Q14
إدارة الموارد البشرية تعتبر قسمًا تابعًا وليس عضوًا حيويًا في نجاح المنظمة.
HRM is considered a subsidiary department, not vital to organizational success.
❌ False / خطأ

Q15
تخطيط التعاقب يضمن تدريب الموظف الجديد للقيام بوظائفه المستقبلية.
Succession planning ensures training the new employee for future roles.
✅ True / صح

Q16
إدارة الموارد البشرية في العلاقات الصناعية تهتم بشكاوى العملاء.
HRM in industrial relations deals with customer complaints.
❌ False / خطأ

Q17
مهارات اتخاذ القرار لدى مدير الموارد البشرية تساعد على ضمان توافق الموظفين مع أهداف المنظمة.
Decision-making skills of HR managers help ensure employees align with organizational goals.
✅ True / صح

Q18
نظام إدارة الأداء PMS يهدف فقط إلى تقييم الرواتب.
PMS aims only to evaluate salaries.
❌ False / خطأ

Q19
إدارة رفاهية الموظفين تشمل الصحة والسلامة وبيئة العمل المناسبة.
Employee welfare management includes health, safety, and appropriate work environment.
✅ True / صح

Q20
إدارة الموارد البشرية في شؤون الموظفين تهتم بتخطيط القوى العاملة والتعيين والتدريب والتطوير.
HRM in employee affairs focuses on workforce planning, recruitment, training, and development.
✅ True / صح

Q21
إدارة المكافآت والحوافز للموظفين تعتبر عملية غير مهمة لأنها تعتمد على المال فقط.
Employee reward and incentives management is unimportant because it depends only on money.
❌ False / خطأ

Q22
مهارات التواصل ضرورية لمديري الموارد البشرية للتفاوض وحل النزاعات.
Communication skills are essential for HR managers for negotiation and conflict resolution.
✅ True / صح

Q23
تطبيق نهج شامل في الموارد البشرية يضمن عدم وجود استراتيجيات مجزأة.
Applying a comprehensive HR approach ensures no fragmented strategies.
✅ True / صح

Q24
إدارة الموارد البشرية لا تشمل تقييم الأداء وإدارة النزاعات بين الموظفين.
HRM does not include performance evaluation or managing employee conflicts.
❌ False / خطأ
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