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 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها

 . المقدمة

تتتتتتتت    ةاا تتتتتتتتةاا  ت تتتتتتتتةاا     ت تتتتتتتملكة ااعربيت تتتتتتتت است تتتتتتتتك ا ا ت تتتتتتتت  ا ا ا   ت تتتتتتتت اا ملت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتااا يلإنت تتتتتتتت ااكميق ت تتتتتتتت  ااااأناتقت خت

تتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتكة اا   ك  ت تتتتتتتتت ااالمجت ا ة ت
 
تتتتتتتتتتك تتتتتتتتتةا  قت تتتتتتتتتتةا ا  ك   ت تتتتتتتتتةاا خاخب ت تتتتتتتتتتة ااا  قر ت تتتتتتتتتك اا لإقت تتتتتتتتتتكاا ا   ت تتتتتتتتت اأ ا،ااع ت تتتتتتتتتتةا ت    ت

تتتتتتتتتت     تتتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتةاا ميت تتتتتتتتت اأناةرب ت تتتتتتتتتتةااااح ت تتتتتتتتت ا      ت تتتتتتتتتت   اا  است تتتتتتتتتك اا ت تتتتتتتتتتخااست تتتتتتتتتخاأحت تتتتتتتتتتااو ت تتتتتتتتتكااكت  اةهمرت

تتتتتتتتتتكا  تتتتتتتتتت اةت تتتتتتتتتت    ةا  ت تتتتتتتتتتةاا  ت تتتتتتتتتتةاا     ت تتتتتتتتتتك مي  اااا اعربيت تتتتتتتتتتك اكت تتتتتتتتتتك  اخت تتتتتتتتتتخا اك  ت تتتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتتتو اأ  ا  ت تتتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتت اا  ت  هت

تتتتتتتتتك  تتتتتتتتت ا   ت تتتتتتتتتاااا  ق ت تتتتتتتتت اتيق ت تتتتتتتتتكةخةاة ت تتتتتتتتتاا بر ت تتتتتتتتت ةا  رت تتتتتتتتتخاخلت تتتتتتتتت    اات تتتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتتخاالمجمرت تتتتتتتتتك اات تتتتتتتتتةاا"اةاا ةرت اا2030 ؤ ت

تتتتتت    ة ب تتتتتتتةاا  ت تتتتتتةاا     ت تتتتتتت   اا" اارربيت تتتتتتتكا ت تتتتتتةا رت تتتتتتتةاا  خ لإت تتتتتتك اا  قر ت تتتتتتتك،االمجمر ت تتتتتت اا تقت تتتتتتت  ا  ت تتتتتتااا   ت تتتتتتت اتيقت  ا تت

اا لر حا اعم كائ.  ك ةا ا   ك ااةقمصك ا    ا  مك  ةا  اا  بك اا   ا

تتتتتتت    ةاا تتتتتتتةاا  ت تتتتتتتةاا     ت تتتتتتت ااعربيت تتتتتتتتر اات مبت تتتتتتت ا ت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتت  اا ميت تتتتتتت ا يت تتتتتتتخاتب ت تتتتتتتكاات تتتتتتتتخ  ا أ امب ت تتتتتتت اا ت تتتتتتت اأ ات تتتتتتتخا ت هت

تتتتتتتمقبب ة تتتتتتخا  كااع ت تتتتتتت ااأهت تتتتتتت اأ ات تتتتتتتخةا ت تتتتتتتب ا احت تتتتتتكا مصت تتتتتتتخاد  ق ت تتتتتتتخاات تتتتتتتك  اااا20 ا هت تتتتتتتخاا  ت تتتتتتت اات تتتتتتت  اا  ق ت كا بميت تتتتتت   ر ذ ت

تتتتتتتتتتكااا تتتتتتتتت  اةت تتتتتتتتتةاا اا2030كيبت تتتتتتتتتتر  ك اا  بر ت تتتتتتتتتت ااعات تتتتتتتتتخا ت تتتتتتتتتت   اا  خ ت تتتتتتتتت اكملت تتتتتتتتتتااا ا قك ت تتتتتتتتتخا  ميق ت تتتتتتتتتت ااااهت تتتتتتتتتت ااا تت قك ت

ا.(1)اا   كك مر   ااا  رب ةا الآ نةا عار  ك اا  اايلإن اا اا نر ةك

تتتتت  تتتتتت  اات مبت تتتتتتكد المااتق ت تتتتت ااااا ت تتتتتتااا تت تتتتتت  ةت ا ت تتتتتت    ةااا  ت تتتتت  ااا  ت تتتتتتةاا   لت تتتتتتك )ااا  خ خ ت تتتتتةاا(ست تتتتتتخااككعربيت تتتتتتكات ت تتتتتت  ا رت اا ت

تتتتتتتتتتبك  تتتتتتتتتتكااااأست تتتتتتتتتتخاك   ت تتتتتتتتتت  اات تتتتتتتتتتو اا  بت تتتتتتتتتت اهت تتتتتتتتتتك ا تمرلإت تتتتتتتتتتخاالمجمر ت تتتتتتتتتتك هكاات تتتتتتتتتتم اا   ت تتتتتتتتتتمخا ةا ت تتتتتتتتتت  ا  ت تتتتتتتتتتك اأ احبت ا   ت

تتتتتك  اا تتتتت ،اا  ت تتتتتئاا جت تتتتت اتر ت تتتتتك  اكت تتتتت االمجمر ت تتتتتخا ر ت تتتتتكاات تتتتتواا ت تتتتتك  كا ا خت تتتتتم اا   ت تتتتتمقبب ةا ت تتتتتك ا ا  ت تتتتتتب مااااكم ت تتتتتو است ا ت

تتتتتتتو  تتتتتتت اا ت تتتتتتتكد ا هت تتتتتتتك ااااالم ت تتتتتتتم اا   ت تتتتتتت ا ت تتتتتتتااا ت تتتتتتتك  اا ت تتتتتتتخاالمجمر ت تتتتتتتخاات تتتتتتت  ن اا ج ت تتتتتتتكاتت تتتتتتتم اة  ت تتتتتتتكا ات  اا رت
 
تتتتتتتبقك تتتتتتت  ا  ت حبت

تتتتتتتتتتةاكك تتتتتتتتتتةا ا  ك ت تتتتتتتتتتتك اا      ت تتتتتتتتتت اا قلكةت تتتتتتتتتتخا ر ت تتتتتتتتتتك  اات تتتتتتتتتتخأاا   ت تتتتتتتتتت اكت تتتتتتتتتت كك ااح ت تتتتتتتتتتة  ت تتتتتتتتتتت ااكااا  ك ت تتتتتتتتتتك اا تت ك قلكةت

اا
 
تتتتت خ ا تتتتت ا ت تتتتتل  اا   ت تتتتت  ا صت تتتتت  ا  ت تتتتت ا ت تتتتت  اا  ق ت تتتتت ناا ميت تتتتتو  ا ت تتتتت ا  ت تتتتت ا االمجمرت تتتتتنناأ ت تتتتتكا  ت تتتتت اك   ت تتتتتكلات ا ت تيمت

ا.ك او مب اتي  ا  يت  ن ا بن ا ار ا  ااسمر ا ااعصك  اا  ك ةااخاظ اأ اظ   
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تتتتتتتخةاا تتتتتتتكاةت تتتتتتتم اة  ت تتتتتتتاا ات تتتتتتت ا ةا  ت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتةاا ميت تتتتتتتكاةرب ت تتتتتتت اأناتيقق ت تتتتتتت ا ريت تتتتتتت  ا اا تت تتتتتتتو اا ملت تتتتتتت اهت تتتتتتت اكت تتتتتتك  ل ا ت   ت

ا خكد ا ا ة اماا ريننكاتنك   كااخا ار ناا خ اسةا    ات ص  خ.

 مشكلة الدراسة: 

تتتتتتتتةاا تتتتتتتتك اا     ت تتتتتتت اا     ت تتتتتتتت ااألبت تتتتتتت اتقت تتتتتتتتك خ اح ت تتتتتتت اا  ت تتتتتتتترك اا  صت تتتتتتت است تتتتتتتت اأهت تتتتتتت ا ت تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتخاا ميت و ت

تتتتتتتكد اا تتتتتتت االم ت تتتتتتةا ت تتتتتتت  ا  ر ةت تتتتتتتوااا ميت تتتتتتكح اهت تتتتتتتك ا  صت تتتتتتتتماقلكةكم ت تتتتتتخاذت تتتتتتت  اات تتتتتتوااا ميت تتتتتتخ ةااا ت تتتتتتت كك اعم ت تتتتتتتخاا  ت اا ات

تتتتتتتكاا تتتتتتتةاا لبقت تتتتتتتك  اا  ظرت تتتتتتتخا  اا ب ك ت تتتتتتتةاكمت تتتتتتتك ااعم بقت تتتتتتت اا ب ك ت تتتتتتتم  نا ر ت تتتتتتت است تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتك    ميت تتتتتتتتبةاااا اع ت  مصت

تتتتتتت كا  تتتتتتت  ات   ت تتتتتتتكاو ت تتتتتتتةا رت تتتتتتتبيةاا  نيب ت ت تتتتتتتكد  اابكك  ت تتتتتتتكةخت ا رخت تتتتتتتم   ااكت تتتتتتتكاا اةست تتتتتتت اا اا لن هت تتتتتتتو  اكك ت تتتتتتت  اا  ت تقت

تتتتتتت كك  تتتتتتتااا  ت تتتتتتت ات ا ت تتتتتتتكد اا تت تتتتتتت ااااالم ت تتتتتتتخاظت تتتتتتت  ااات تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتوكك،ااا ميت تتتتتتتكاا ت تتتتتتتك اتين     ت تتتتتتتلنك خ ا   ت تتتتتتت   ةاااااة ت  ت

ا.ا ب ك ك اا  ك ةاكمب اا   كك اا س  ةااأ    اأ  ا ركناا   ة 

تتتتتك تتتتتت اا بت تتتتتت ا ت تتتتتكاا يلإنت تتتتتتم اة  ت تتتتتاا ات تتتتتت ا ةا  ت تتتتتت  اا  ق ت تتتتتةاا ميت تتتتتتخاةرب ت تتتتت ا اات تتتتتت ااعرنت تتتتتت ا ت تتتتت  اا يلإنت تتتتتت ا  ت   ل ا ت

تتتتتتتخاا تتتتتتت   اات تتتتتتت اتت تتتتتتتي  اا تت تتتتتتت كك اع ت تتتتتتتخااااا  ت تتتتتتت ا احت تتتتتتت ا  مرت تتتتتتت اة ت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتك اا ميت تتتتتتتخاااقمصت تتتتتتت  اةت تتتتتتت   ت تتتتتتت اااا  قت كت

تتتتتتتت اا تتتتتتتت ا  است تتتتتتتت  ا بنت تتتتتتت ا  ت تتتتتتتت ااا   ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتك اا يلإنت تتتتتتتتواااة   ت تتتتتتتت اهت تتتتتتتتم اةت تتتتتتتتكا ت تتتتتتتتبب ك ا  رت تتتتتتتت  ت تتتتتتتتكد اااا اح ت تتتتتتتت ا خت تنق ت

تتتتتتتتتتتخاا تتتتتتتتتتةاهت تتتتتتتتتتكد اا  ن ت تتتتتتتتتت االم ت تتتتتتتتتتتة ا رت تتتتتتتتتتكد اقك    ت تتتتتتتتتت  ب ةا  خت تتتتتتتتتتكد ات ت تتتتتتتتتتتةا  خت تتتتتتتتتتكد ا ن ت تتتتتتتتتت ا خت تتتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتت  اا  ق ت ا ميت

تتتتتتتت اا تتتتتتتت ا  اح ت تتتتتتتتك ااةختت تتتتتتتت ب ا  ةا ةرب ت تتتتتتتتك اا  ت تتتتتتتتكد ااا هجرت تتتتتتتت ا خت تتتتتتتتخ اأهت تتتتتتتت ب ان ا حت تتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتخا اا  ت تتتتتتتت  ام خ ت ت ت

تتتتتتتت  اا تتتتتتتت ة كا بميت تتتتتتتتك،اخات تتتتتتتتك اأ نت تتتتتتتت ا بر س ت تتتتتتتتاا بنت تتتتتتتخ اقبت تتتتتتتتكنا صت تتتتتتتت اا ح ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتخا لإنت تتتتتتتت ناات تتتتتتتت ا ذات ت تتتتتتت  اا  ق ت ا ميت

اا تتتتتت    تتتتتتخا  ت تتتتتتك ات مرت تتتتتت اأنااع س ت ا  ت
 
تتتتتت ا تتتتت ا  ظت تتتتتت ا  ق ت تتتتتتخاااا بنت تتتتتت ا ت ا ت تتتتتت  ا  لت تتتتتتخاتم ت تتتتتتة ا قت اا  قر ت تتتتتتك   تتتتتت اا مقن ت ة ت

تتتتتتت  تتتتتتتت ب ا  ةا ت تتتتتتتتك اا  ت تتتتتتتتخاااا هجرت تتتتتتتتكاات تتتتتتتتبب ةاكرت تتتتتتتت است تتتتتتتت اة اقت تتتتتتتت   ا  ت تتتتتتتت اتت تتتتتتتتك  اا تت تتتتتتتتك اا ب ك ت تتتتتتتتك ةا خ  قت تتتتتتتتك ب ا  اا ات كت

تتتتتتتتتة تتتتتتتتت    ك اا قك    ت تتتتتتتتتةا اع ت تتتتتتتتتكم ااعك  ت تتتتتتتتت اا   ت تتتتتتتتتخااذ ت تتتتتتتتت اات تتتتتتتتتاا قت تتتتتتتتتم اةنت تتتتتتتتتكا ات تتتتتتتتتك اا ا رت تتتتتتتتت ظ ننا  ةمرت تتتتتتتتت ااعت   اهت

تتتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتتتت اا مين     ت تتتتتتتتتتت اة ت تتتتتتتتتتتتخااا م اا  ك ت تتتتتتتتتتتتو اأ   ةت تتتتتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتتتتتخا اا  رت تتتتتتتتتتت ااهت تتتتتتتتتتتتاا ت تتتتتتتتتتتت ةااااا ت تتتتتتتتتتتتخانااعنت تتتتتتتتتتت ا قت ا ت

تتتتتتخ تتتتتت كك ا ب كمت تتتتتتخاا  ت تتتتتت   ةاتيخ ت تتتتتت  ا ت تتتتتت ةا  ت تتتتتت ااااا منك  ت تتتتتت ا ك ت تتتتتت اا ت تتتتتت  ا اذ ت تتتتتت اا ميت تتتتتت ا،اذ ت تتتتتت لإرك الت تتتتتت ااةست ة ت

تتتتتت اا تتتتتت  اا  ق ت تتتتتتخا اا ميت تتتتتتااأهت تتتتتتخاتيق ت تتتتتتكحاات تتتتتتتبةاا ن ت تتتتتتك ةان ت تتتتتتكه ةا   ت تتتتتت ا ا اا ظت تتتتتتكذاا قت تتتتتتخااتخت تتتتتت اات تتتتتتتكلااا   ت  اةحم ت

تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتةاا ميت تتتتتتتتتتكااةرب ت تتتتتتتتتتةا ترت تتتتتتتتتتك  ااعلب  ت تتتتتتتتتتةااعبت تتتتتتتتتت ةا م ل ت تتتتتتتتتتةا بنت تتتتتتتتتت ا ن ا  ت تتتتتتتتتت  اا  ت تتتتتتتتتتكاظ ت تتتتتتتتتت اا ا رت تتتتتتتتتت ا ت ا يلإنت

تتتتتتتتكد  تتتتتتتتاا الم ت تتتتتتتتت  ب ةااااا   امت تتتتتتتتتخا،ااا   ت تتتتتتتتك ا اةةمت تتتتتتتتت ام ااةحم ت تتتتتتتتك  ا  ت تتتتتتتتتخاا     ت تتتتتتتتةا ت تتتتتتتتت ام ااة يت    ت تتتتتتتت اا جت  لإت
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تتتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتت ات لت تتتتتتتتتت اةت تتتتتتتتتتت ا ات تتتتتتتتتت  ة اذ ت تتتتتتتتتتتخاا  ت تتتتتتتتتتخ  اات تتتتتتتتتتت ظ ننا كست تتتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتت اقبت تتتتتتتتتتت قةا ت تتتتتتتتتتك اا  ت تتتتتتتتتتت ا ا ةرب ت تتتتتتتتتت اا  ت ة ت

تتتتتتتتتتخاا تتتتتتتتتتةاات تتتتتتتتتتكد اا قك    ت تتتتتتتتتت االم ت تتتتتتتتتت اأهت تتتتتتتتتت ااتمرلإت تتتتتتتتتت  ة ا اخنت تتتتتتتتتتك،اا   ت تتتتتتتتتتماا خلت تتتتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتتتك ا    ت تتتتتتتتتت ااااا  رب ت تتتتتتتتتتخاااة تت ةت

تتتتتتك  اا تتتتتتكااع ب  ت تتتتتتةاتين     ت تتتتتتك  اح  رت تتتتتتخا  بت تتتتتتخاق اةت تتتتتتةاات تتتتتت ا ننا اعمرلإبت تتتتتتك ب ام ا ا قت تتتتتتباااكت تتتتتت ، كاست تتتتتتخا ت تتتتتت اا ات تيرت

ااات :اع  بةاا  ك ةاكك خ اسةااخات كؤ ا م س  االآ

ا؟ا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك (ااة  تق   ا خكد اا مي  اا  ق  ااأ  ا كاا

 أهمية الدراسة: 

اتمرلإ اأهر ةاا خ اسةااخاذقنناأسكس ننا ري ات   ي  ا  اخ  االآت :

 :الأهمية النظرية -1

 .هو اا خ اسةااخات ب  اا ا ،اح  ا خكد اا مي  اا  ق  ااأهر ةات   اا -

تتتتتخ ةاا - تتتتت اااقت تتتتتتخاا بكحت تتتتتاات تتتتتواكت تتتتتت  ا  خت تتتتت ا م ست تتتتتتكا   ت تتتتتكا   ب ت تتتتتتكحلإننااااتيب ب ت تتتتتكةخةاا بت تتتتتتك اع ت تتتتتخااعيمبت تتتتتت كاات  تتت

 . ا خا س

تتتتتتتتتكم ااا - تتتتتتتتتت ا مت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتوااا بيت تتتتتتتتتت قخ  كاهت تتتتتتتتت است تتتتتتتتتةاا تت تتتتتتتتتك ةاا  بر ت تتتتتتتتتك   ت تتتتتتتتتت  اااا   ك ت تتتتتتتتتكاحت تتتتتتتتت ا ر  ت تتتتتتتتتتةاتت حخ لإت

تتتتتتتتت بةاا تتتتتتتتتة  ت تتتتتتتتتك ااااا خ است تتتتتتتتت ا  است تتتتتتتتتت  ا  ت تتتتتتتتتك خاا   ت تتتتتتتتتك كك مت تتتتتتتتتم اااا   ب  ت تتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتت  اا ت تتتتتتتتتتبقكاأ ااا   ت تتتتتتتتتكا  ت   ي ت

 .ا كاا خو ااا  خ  اة  ك

 التطبيقية: الأهمية -2

تتتتتتتتةاا - تتتتتتتت  اأهر ت تتتتتتتت  اات ت تتتتتتتتنناكمق ت تتتتتتتتكةخةااعمخصصت تتتتتتتتخا  ت تتتتتتتت اات تتتتتتتتخاأ اا ملب قت تتتتتتتت اا  ر ت تتتتتتتتخاا جك ت تتتتتتتت اات تتتتتتتتوااا بيت هت

 . خكد اا مي  اا  ق   اس ركااعربيةاا     ةاا      ة

تتتتتتتت اا - تتتتتتت ا ت تتتتتتتخ ا بنت تتتتتتت اقت تتتتتتتت ناة ت تتتتتتت ات ت تتتتتتت ا     اح ت تتتتتتت اتت تتتتتتتتي  اا تت تتتتتتتكد ا اع ت تتتتتتتةاككلم ت تتتتتتت  اا  ك ت تتتتتتتك اا  بت    ت

 . مق   ا خكد اا مي  اا  ق  ااا ي ك،ةا ا نظكاا تلب ااا سك   اا  ا  ةااعنكسبة

 

ا



4 
 

 أهداف الدراسة: 

تتتتتتتتكاا تتتتتتتتخ ات  ن هت تتتتتتتت ا  ت تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتت  ا خت تتتتتتتت ،احت تتتتتتتتب  اا ات تتتتتتتتخات ت تتتتتتتتةاات تتتتتتتت  ا بخ است تتتتتتتتخ اا  م ست تتتتتتتت اا  ت  يرت

تتتتت  تتتتتت  ةااة ت تتتتتت    ةااا  ت تتتتتت  ااا  ت تتتتتةاا   لت تتتتتتك ()ااا  خ خ ت تتتتتتخةاااا ست تتتتتت  اةت تتتتتتخ اا  م ست تتتتتت اا  ت تتتتت أا ت تتتتتت اأنا م ت تتتتتتكا ريت  رت

ا-تمرلإ ااخاالآت :اا  ة ةا ا ت اأهخا اا

  أهر ما.ا م   اة  ا كه ةاا مي  اا  ق  اا -1

 ت    اأ  اعا خصكم اا مي  اا  ق  ا ا م   اة  اتق   االم كد ااخاا   كك . -2

  كةب ةاتق   االم كد ا اه اا   ك اا  ك ةا  ك.ا ي فاة اا -3

اتيخ خا خكد اا مي  اا  ق  اا ت ات ا ااا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك ( -4

 .تقخ  ات   ك ا مي ننا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  اا -5

 أسئلة الدراسة: 

تتتتتتة اا تتتتتتكؤة اا   ة ت تتتتتت اا   ت تتتتتتةا ت تتتتتت  ا  ر ةت تتتتتتكؤ اا  م ست تتتتتت اا   ت تتتتتت عا ت تتتتتت اأنا م ت تتتتتتخاا ريت تتتتتت اات تتتتتت اأناتمرلإت تتتتتت ا ريت  ا تت

اا نقك االآت ة:

  كاهخا كه ةاا مي  اا  ق  ؟ا  كاأهر ما؟ -1

 الم كد ااخاا   كك ؟ كاهخاأ  اعا خصكم اا مي  اا  ق  ؟ا  كه ةاتق   اا -2

 تق   االم كد ؟ا  كاهخاا   ك اا  ك ةاا ك؟ كاهخا كةب ةاا -3

ا؟ خكد اا مي  اا  ق  اا ت ات ا ااا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك  كاا -4

 ؟تي ننا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  ا كا قت حك ا -5

 الدراسات السابقة: 

: الدراسات العربية
ً
 :  أولا

ةةةةةةي   .1 ةةةةةةي  كة ةةةةةةة )تركة ةةةةةةدو يدراسة ةةةةةةاد الة ةةةةةةة  2023،  رشة ةةةةةةة العربية ةةةةةةي بالممل ة ةةةةةةول الرقمة ةةةةةةاي التحة ةةةةةةوان:ا قية (، بعنة

ةةةةةةةةعودية ةةةةةةةةيا،  -السة ةةةةةةةةول الرقمة ةةةةةةةةاي التحة ةةةةةةةةة لأداة قية ةةةةةةةةة تحليلية تتتتتتتتتفاادراسة تتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتتو اا خ است تتتتتتتتخ اهت م ت
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تتتتتتتتتكهخاا تتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتتك مي  اا  ق ت تتتتتتتتتةاكت تتتتتتتتتكساا  ك ت تتتتتتتتت اأ اةاا ق ت تتتتتتتتت  اة ت تتتتتتتتتخاا م ت تتتتتتتتت اات تتتتتتتتت ا رلإت تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتت اا ميت  اقت

تتتتتتتتتتتتااا تتتتتتتتتتتت اتلب ت تتتتتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتتتةا ت تتتتتتتتتتتتك اا    ت تتتتتتتتتتتتا ا اعملببت تتتتتتتتتتتتةاكت تتتتتتتتتتت  اا  ك ت تتتتتتتتتتتت ا ا ا   ت تتتتتتتتتتتتاا اعرنت تتتتتتتتتتتك  باا  بك مت أست

تتتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتتت ا ؤ ت تتتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتتكا  نكست تتتتتتتتتتتةاكرت تتتتتتتتتتت اككعربيت تتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتتو اااا2030ا ميت تتتتتتتتتتتااهت تتتتتتتتتتتم اتلب ت تتتتتتتتتتت    ة ا  ت تتتتتتتتتتتخاا  ت ات

تتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتت  اخت تتتتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتتتخااعربيت تتتتتتتتتتةاا   ا اات تتتتتتتتتتةاك قك ت تتتتتتتتتت ا اا  ك ت تتتتتتتتتتةاا  لت تتتتتتتتتتكاا     ت تتتتتتتتتت  اةت تتتتتتتتتتةا  ت ا خ است

تتتتتتتت  تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتت   اا ميت تتتتتتتتةا ت تتتتتتتتةاا مق  ر ت اا خ است
 
تتتتتتتتك تتتتتتتتو  اأ ات تتتتتتتت ا ا  ت تتتتتتتتمخخااا،     ئت تتتتتتتت  اأست تتتتتتتت اخت تتتتتتتتواا ت  هت

تتتتتتتتتةاأناا تتتتتتتتةاكك خ است تتتتتتتتبك اا  ك ت تتتتتتتتر اا ست تتتتتتتت ا ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتةاكك ت تتتتتتتتو اا خ است تتتتتتتتخاهت تتتتتتتتخاات تتتتتتتت  اا ميب  ت تتتتتتتتنهااا   ت اعت

تتتتتتتتننااةةم تتتتتتتتوهكا  ت تتتتتتتتخاأخت تتتتتتتتتاااةكت تتتتتتتت اا   امت تتتتتتتت اأهت تتتتتتتتةا ت تتتتتتتتااا  قر ت تتتتتتتتت ااا   امت تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتااا ميت تتتتتتتتكات ا ت تتتتتتتتتك ا رت بت

تتتتتتتتتك تتتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتت  ااع مرت تتتتتتتتتك اا  بت تتتتتتتتت خا   ت تتتتتتتتتكاا ا  ت تتتتتتتتت  اةت تتتتتتتتتر اا،  ت تتتتتتتتت اتات تتتتتتتتتت اا   ا تت تتتتتتتتتك،اا ست تتتتتتتتتخا ن ت تتتتتتتتت ةةاات ا  ت

تتتتتتتت ةاا تتتتتتتتك اا   صت تتتتتتتت اا ب ك ت تتتتتتتتةاتي ت تتتتتتتتةاتن  و ت تتتتتتتتةاةميت تتتتتتتتة ا خقك ت تتتتتتتتةا ا م ك  ت تتتتتتتتكة اا  يت    ت تتتتتتتتةاككلمجت ا  ك ت

تتتتتتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتتتتتخاالمجمر ت تتتتتتتتتتتتتتةاات تتتتتتتتتتتتت    ك اا  خ لإت تتتتتتتتتتتتت اا ات تتتتتتتتتتتتتت اأهت تتتتتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتتتتتب اا ميت تتتتتتتتتتتتتو  اأ ت تتتتتتتتتتتتت ا  ا  ت  لأ ت

تتتتتت اا تتتتتتخ ا  ت تتتتتت ام ت تتتتتتك اح ت تتتتتتةا برنظرت تتتتتت  ةاا  ك ت تتتتتتةاا جت تتتتتتننا تنر ت تتتتتت اتي ت تتتتتت خا  ت تتتتتتو او ت تتتتتتخ  اا ت تتتتتت كك ا ا ت  ا  ت

تتتتتتتت اا تتتتتتتت  اا ست تتتتتتتت ا  ت تتتتتتتت اة ت تتتتتتتت  اا  رت تتتتتتتت اخت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتت ا  ا ذ ت تتتتتتتت اا دت تتتتتتتت ا م ك ت تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتت اا ميت تتتتتتتت  ا  ت ا   ت

تتتتتتتتتتتتت    اا تتتتتتتتتتتتت ةماا تلت تتتتتتتتتتتتت   ماا ست تتتتتتتتتتتتتركناست تتتتتتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتتتتااا ميت تتتتتتتتتتتتت اتلب ت تتتتتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتتتت ات نكست تتتتتتتتتتتتتك  اا تت  اعبت

 . ا   ك  

إدارة مخةةةةةةةةةةةةةةةةاطر التحةةةةةةةةةةةةةةةةول (، بعنةةةةةةةةةةةةةةةةوان:ا 2022،أحمةةةةةةةةةةةةةةةةد حمةةةةةةةةةةةةةةةةدي النحةةةةةةةةةةةةةةةةايدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ) .2

تتتتتتتتتتتخ اا،الرقمةةةةةةةةةةةةةةةي  تتتتتتتتتتتتخاااام ت تتتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتتتت اتمرلإت تتتتتتتتتتت ةا ا تت تتتتتتتتتتتةااع ك ت تتتتتتتتتتتتمخخاااا مين     ت تتتتتتتتتتت ااست تتتتتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتتتتتو اا خ است هت

تتتتتتت اا تتتتتتتك مي  اا  ق ت تتتتتتتةاكت تتتتتت ة اا  ك ت تتتتتتتو ا ميت تتتتتتتب ااا ت تتتتتتت  ااااأ ت تتتتتت ا م ست تتتتتتتةااةك ت تتتتتتتخ  اا بمنر ت تتتتتتتخاا ت تتتتتتتك  ةاات اةقمصت

تتتتتتت اأن تتتتتتت ل ا ت تتتتتتت ا  ت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتةاا ميت تتتتتتت اةرب ت تتتتتتت اأتب ت تتتتتتتتكااااا تت تتتتتتت ا يقق ت تتتتتتتك اا تت تتتتتتت اا   كك ت تتتتتتت ا ت تتتتتتتخاا يلإنت    ت

تتتتتتةاا تتتتتتتكاا  قر ت تتتتتتمخخاااا مين     ت تتتتتتت اااست تتتتتتاا ت تتتتتتت ات  ت تتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتاا بميت تتتتتتكد ا ة امت تتتتتتتخةا خت تتتتتتككاةت تتتتتتتااهنت  ةا  ت

تتتتتتتةاا تتتتتتت اا منر ت تتتتتتت اتمرلإت تتتتتتتخا اا تت تتتتتتتةاا هت تتتتتتتاا كةب ت تتتتتتتك تيق ت تتتتتتتةاا ةرت تتتتتتتخادب  ت تتتتتتتك،ةاات تتتتتتتمر ا  ةا ا ي ت تتتتتتتكاا اةست  ا رت

تتتتتتكاا تتتتت اق ك م ت تتتتتت اة ت تتتتتتاا ا  رت تتتتتتو اا   امت تتتتتتكااا ت تتتتتت   ةااةهمرت تتتتتخا ت تتتتتت اا   ت تتتتتتكم اا تت تتتتتتبب ك ا ا   ت تتتتتت اا  ت تتتتتتخ ا نت ا ت

تتتتتتتتكاا تتتتتتتتميي اا ت تتتتتتتت  اا ت تتتتتتتت اخت تتتتتتتتاا ت تتتتتتتت اأناتميقت تتتتتتتتو اا  ت تتتتتتتت اهت تتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتك   ااع   ت تتتتتتتتت ات   ك ا ا ست تتتتتتتتخااةست  تيخ ت
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تتتتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتتتتك اا  ك  ت تتتتتتتتتتتتمخخااا ب ك ت تتتتتتتتتتتتك ة ا ت ت تتتتتتتتتتتتاااا   ت تتتتتتتتتتتت ات ا ت تتتتتتتتتتتت اا تت تتتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتتتتتك ا خت ةسمي ت

 ة.ة  اآ  ك اهو االم كد ااع س ك اا  رب ة ا اسمي ك ا

ةةةةةريم،     .3 ةةةة ةةةةةةةةد اكة ةةةةةزة محمة ةةةة ةةةةةر، حمة ةةةة ةةةةةد  نفة ةةةة ةةةةةةةةةديح محمة ةةةةةةةةة )الصة ةةةةةاطر  2022دراسة ةةةة ةةةةةر ادارة مخة ةةةة ةةةةةوان اأخة ةةةة (. بعنة

ةةةةةةةات   ةةةة ةةةةةةةن المعلومة ةةةة ةةةةةةةاءة أمة ةةةة ةةةةةةةين كفة ةةةة ةةةةةةةي تحسة ةةةة ةةةةةةةي فة ةةةة ةةةةةةةول الرقمة ةةةة ةةةةةةةة    –التحة ةةةة ةةةةةةةارف الت ارية ةةةة ةةةةةةةى المصة ةةةة ةةةةةةةة علة ةةةة دراسة

تتتتتت ااالليبيةةةةةةةا.   تتتتتتةاأ ت تتتتتت ا    ت تتتتتتةاا ت تتتتتتو اا خ است تتتتتتخ  اهت تتتتتتك،ةااهت تتتتتتننا  ت تتتتتتخاتي ت تتتتتت اات تتتتتت  اا  ق ت تتتتتتكد اا ميت   ا ةا خت

تتتتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتتتكااع ب  ت تتتتتتتتتتتتمخخاااتين     ت تتتتتتتتتتت اأنااست تتتتتتتتتتتتة اح ت تتتتتتتتتتتةاا ب   ت تتتتتتتتتتتتك  اا م ك  ت تتتتتتتتتتتخااعصت تتتتتتتتتتتتك اات تتتتتتتتتتت ااع ب  ت أ ت

تتتتتتتكع تتتتتتتخاا قلت تتتتتتتمر ةاات تتتتتتتةااع ت تتتتتتت ة اا  قر ت تتتتتتت اااا ا ميت تتتتتتتخةا   ت تتتتتتت    ك ا خ ت تتتتتتت  ا  ت تتتتتتت ا  ت تتتتتتت اخ اأ  اا ت اعصت

تتتتتتتت اا تتتتتتتةاا تت تتتتتتتتكد اا  قر ت تتتتتتتك  االم ت تتتتتتت  ا م ت تتتتتتتتو اا ج ت تتتتتتتك  اكت تتتتتتت ااعصت تتتتتتتتخااة ت تتتتتتت اقت تتتتتتتتمخخا  ك ا ا تت تتتتتتت ااست تتتتتتتن  اةت تت

تتتتتت اا تتتتتت ا ت تتتتتتت اا م ك ت تتتتتت  ا  احت تتتتتتخ اخت تتتتتتتةاتيت تتتتتتك،ا يمربت تتتتتت اأخلت تتتتتت اةت تتتتتتت ااتا ت تتتتتت   اة ت تتتتتت اتت تتتتتتتة ا ا تت تتتتتتةاا  قر ت  ب ئت

تتتتتتةاا تتتتتتخ اا خ است تتتتتتك .ااةمرت تتتتتتمخخ  ااع ب  ت تتتتتتك  ا  ت تتتتت ا اكرصت تتتتتت اأ ت تتتتتت ا  ت تتتتتت   اا  ت تتتتتتكا ت تتتتتتك  ا رت تتتتت ااع ب  ت أ ت

تتتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتتت اة نت تتتتتتتتتتكاة ت تتتتتتتتتتت بك ةا ت     ت تتتتتتتتتتمرك ةااست تتتتتتتتتتتمخخااااست تتتتتتتتتت ااست تتتتتتتتتتتمق ائ ا تت تتتتتتتتتتمابكد ااةست تتتتتتتتتتتنهاااةست تتتتتتتتتت ااعت ة ت

تتتتتتترب اا تتتتتتت ا  نناااا(145)ذت تتتتتتتةا اعت تتتتتتتك  اا ب   ت تتتتتتتخااعصت تتتتتتتبةاات تتتتتتتكد ا الم كست تتتتتتت ظ  اا ا ةاالم ت تتتتتتت ا ت تتتتتتتم  بكا ت   ت

تتتتتتتةاا تتتتتتك ا ةاا  قككت تتتتتتتككت تتتتتتمب ا   ت تتتتتتت   اأست تتتتتتت  ااع  ت تتتتتتخاككعصت تتتتتتت اا (126)  ا نقت تتتتتتتك  ةا بميب ت تتتتتتمرك ةا ت است

تتتتكد اا (%87). ا حصتتتتتكئ اكا تتتتتبة تتتتكم ةا  ا ةا خت تتتتاا حصت تتتت اذ ا ة ت تتتت  اأ ت تتتت ا  ت تتتتةا  ت تتتتب اا خ است ت  ت

تتتتتتتتتتت   اا تتتتتتتتتتتخاخ خاككعصت تتتتتتتتتتتكااا ت تتتتتتتتتتتةاكك نظت تتتتتتتتتتتةا اع تبلت تتتتتتتتتتتكد اا خاخب ت تتتتتتتتتتتت)  ا ةا خت تتتتتتتتتتتةاكت تتتتتتتتتتت ااعمرلإبت تتتتتتتتتتت  اا  ق ت ا ميت

تتتتتتتتك اا تتتتتتتت ااع ب  ت تتتتتتتتك،ةاأ ت تتتتتتتتننا  ت تتتتتتتتخاتي ت تتتتتتتت  (اات تتتتتتتتك لااعصت تتتتتتتت اخت تتتتتتتتةا   ا ت تتتتتتتتةا اع تبلت تتتتتتتتكد اا  ك   ت   ا ةا خت

تتتتتتكااا تتتتتتك ةاا همرت تتتتتتةا  ت تتتتتتةاا ب   ت تتتتتتك  اا م ك  ت تتتتتت ااعصت تتتتتتخاة ت تتتتتتةاكك م   ت تتتتتت اا خ است تتتتتتة.ا أ  ت تتتتتتك  اا ب   ت تتتتتتخااعصت ات

تتتتتتتتتتتتتكاا تتتتتتتتتتتتت ا تين     ت تتتتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتتتت اا ميت تتتتتتتتتتتتتخاظت تتتتتتتتتتتتتك اات تتتتتتتتتتتتت ااع ب  ت تتتتتتتتتتتتتةاأ ت تتتتتتتتتتتتتةا حرك ت تتتتتتتتتتتتتكد اا خاخب ت تتتتتتتتتتتتت  ا ةاالم ت كت

تتتتتتتتةاا تتتتتتتةاا  رب ت تتتتتتتتكم اا خ است تتتتتتت ا مت تتتتتتتتةاح ت تتتتتتتكد اا  ك   ت تتتتتتتةاككلم ت تتتتتتتت ا قك  ت تتتتتتتةاأ بت تتتتتتتت  اأهر ت تتتتتتتكات ت تتتتتتتك  اعت اع ب  ت

  لك بكا كاتيخ االم كد اا  ك   ةا    ا  فا قكب ا اخ ااع س ةا) خكد ا اخب ة(.

ةةةةةةةةر،   .4 ةةةة ةةةةةةةةةم ج ة ةةةة ةةةةةةةةر  ، ورود قاسة ةةةة ةةةةةةةةةا م بة ةةةة ةةةةةةةةد كة ةةةة ةةةةةةةةة )احمة ةةةة ةةةةةةةةةوان ا2021دراسة ةةةة ةةةةةةةةةول   (. بعنة ةةةة ةةةةةةةةا التحة ةةةة ت نولوجية

ةةةةةا   ةةةة ةةةةةةةةةي وت خر هة ةةةةةةةةةيالرقمة ةةةةةةةةةين  فة ةةةةة راتي ي  الاداء  تحسة ةةةة ةةةةةةةةةرف  الاسة تتتتتتتتتتةااا.  للمصة تتتتتتتتتت ا  است تتتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتتوااا بيت تتتتتتتتتت  اهت ست

تتتتتتتتك ن اا تتتتتتتتوااا مت تتتتتتتت اهت تتتتتتتت  ا ا  ظ ت تتتتتتتتت ات  خا برصت تتتتتتتتننااة ا،ااةست تتتتتتتتخاتي ت تتتتتتتت اات تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتكاا ميت تتتتتتتتك ن اتين     ت تت

تتتتتتتتتتتااا ا،اا تتتتتتتتتتتنناد امت تتتتتتتتتتك ا تي ت تتتتتتتتتتتك ا ا ا ةااع س ت تتتتتتتتتت ا ا  رب ت تتتتتتتتتتت   اا   ككت تتتتتتتتتتت ا تلت تتتتتتتتتتاات  نت تتتتتتتتتتت اد  ت تتتتتتتتتتكاةت  ب ت
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تتتتتت اا تتتتتتخ ا  ت تتتتتتك  فاا ت تتتتتت ماا م ت تتتتتتةا تخ ت تتتتتتننااة مك  ت تتتتتت اتي ت تتتتتتخ ةاة ت تتتتتت ،ا ا قت تتتتتت اا  رت تتتتتت   ةاا ت تتتتتتةااعصت ا  خ ت

تتتتتتتااا تتتتتتت اتيق ت تتتتتتت اا ت تتتتتتتك،ةااة ا،ا ا  ت تتتتتتت ا  ت تتتتتتتك ا ت تتتتتتتم  اةت تتتتتتتخ  ا  ت تتتتتتتااتقت تتتتتتت اد  ت تتتتتتتت ات  خاةت تتتتتتت ااة ا،ااةست   ةت

تتتتتت اا تتتتتتخان اةت تتتتتت ااع ت تتتتتةا  جك ت تتتتتتك اا    ت تتتتتت ااع ب  ت تتتتت  اة ت تتتتتت اا  صت تتتتتت اتت تتتتت ا اا بيت تتتتتتااألت تتتتتتخ اتيق ت تتتتت ا.ا ت ذ ت

تتتتتتت ا) تتتتتتتةا ت تتتتتتتةا    ت تتتتتتت اة نت تتتتتتتكاة ت تتتتتتت ات     ت تتتتتتت اتت تتتتتتت بك ةا ا تت تتتتتتتمرك ةااةست تتتتتتتاااست تتتتتتتخ   اااا60د  ت تتتتتتت نا ت تتتتتتت  اا رلإبت (ا ت

تتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتتكعاا ب ك ت تتتتتتتتتت ااخات تتتتتتتتتت   ،ا ا تت تتتتتتتتتتةا ت تتتتتتتتتتخا يك ظت تتتتتتتتتتة(اات تتتتتتتتتتك  ا)خك ت تتتتتتتتتتمةا صت تتتتتتتتتتخاست تتتتتتتتتت  اات تتتتتتتتتتكاا ا  ت اةق ت

تتتتتت اا تتتتتت ات  ت تتتتتتمامك ك اا تت تتتتت ااةست تتتتتت ااهت تتتتتتكنا ت تتتتتكم ةا ا كت تتتتتت   اا حصت تتتتتت اا ميبت تتتتتةا ت تتتتتت ا ربت تتتتتتكاا ت تتتتت اةبي ت اعميصت

تتتتتتك تتتتتت ا مين     ت تتتتتتك ن ا  ت تتتتتت  اتت تتتتتت ا  ت تتتتتتكاا بيت تتتتتت اااا  ت تتتتتت ااهت تتتتتتكنا ت تتتتتتت ات  خا ا كت تتتتتتخاا  ا،ااةست تتتتتت اات تتتتتت  اا  ق ت ا ميت

 .ا م   ك ا    ةاا  ك ةا  ات ك  ااعصك  اا  كع ةااخاهوااالمجك 

ةةةةةةةةري،   .5 ةةةة ةةةةةةةةد الغبية ةةةة ةةةةةةةةد أحمة ةةةة ةةةةةةةةد، محمة ةةةة ةةةةةةةةن محمة ةةةة ةةةةةةةةرحمن حسة ةةةة ةةةةةةةةد الة ةةةة ةةةةةةةة )عبة ةةةة ةةةةةةةةوان ا2020دراسة ةةةة ةةةةةةةة   (.بعنة ةةةة اقة و

ةةةةةةعودية ةةةةةةةة السة ةةةةةةة العربية ةةةةةةي للممل ة ةةةةةةول الرقمة ةةةةةةة    –التحة ةةةةةةةا.  دراسة تتتتتتت ااتحليلية تتتتتتت اتيب ت تتتتتتتةا  ت تتتتتتتخ  اا خ است هت

تتتتتتت اا تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتت اا ميت تتتتتتتتة اقت تتتتتتتت   ااااككعربيت تتتتتتتخا اا ملت تتتتتتتتخااحت تتتتتتتمخخا  كاات تتتتتتتت ااست تتتتتتت اتب ت تتتتتتتت    ةا يت تتتتتتتةاا  ت ا     ت

تتتتتتتتتتنناا تتتتتتتتتتخ  ا ا مي ت تتتتتتتتتتتمر  ا ميت تتتتتتتتتتتخااااااع ت تتتتتتتتتتةا تقت تتتتتتتتتتتخااربع   ات تتتتتتتتتتخ  كاات تتتتتتتتتتتخ اتقت تتتتتتتتتتخا ت تتتتتتتتتتت اتيخ ت تتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتة ا  ت يت

تتتتتتتتتتتتتك    ك اا تتتتتتتتتتتتت   ك ا ات تتتتتتتتتتتتتك "ا است تتتتتتتتتتتتت ا"ا  قر ت تتتتتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتتتتا م ك ت تتتتتتتتتتتتت اخت تتتتتتتتتتتتتنناأناا   ت تتتتتتتتتتتتت اتبت تتتتتتتتتتتتتةا ا ميب ت  اا خ است

تتتتتتت  اا تتتتتتت اككا ميت تتتتتتتن عا  ق ت تتتتتتتةاو ت تتتتتتتخ  ااااربيت تتتتتتتن  اقت تتتتتتتك ةاست تتتتتتتخ ا  ت تتتتتتتكااا% 5كر ت تتتتتتتواةت تتتتتتتكااااا2011 نت تتتتتتتماةت  حتت

تتتتتت اااا2017 تتتتتت ةاا تت تتتتتتخاا  تت تتتتتتةاا هت تتتتتتبةاا   ن ت تتتتتت اا  ب ت تتتتتتة ا أنااععترلإت تتتتتت ا اا خ است تتتتتت ااربم نت تتتتتتر ا ك ت تتتتتت ا ت تتتتتتةا ت يت

تتتتتتتت تتتتتتتت ااعخ  اككا ت تتتتتتتت ا   ذت تتتتتتتتتك اة ت تتتتتتتتة ا بمقن ت تتتتتتتتخ  ا ا خاةرت تتتتتتتتةاا ت تتتتتتتتتر ا  ر ةت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتة اتقت تتتتتتتتتكة نلقت اااةتصت

تتتتتتتتتتكع  تتتتتتتتتتكاااا  ت تتتتتتتتتتةاااا2017 ا ب ت تتتتتتتتتتةا مقن ت تتتتتتتتتتماا ميم ت تتتتتتتتتت اا ب ت تتتتتتتتتت ا ةت تتتتتتتتتت  ا  ت تتتتتتتتتت ات ت تتتتتتتتتتك . ا تت تتتتتتتتتتكة اااع ب  ت اا اةتصت

 ة.بمي اع مب  ك اا مقن ةااعا   خاةرب ةاا مي  ا ي اا  قرنةاك ك ةا

ا

 

: الدراسات الأجنبية: 
ً
 خانيا
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 ,Saqib Saeed, Salha A. Altamimi, Norah A. Alkayyalدراسةةةةة ) .1

Ebtisam Alshehri, Dina A. Alabbad, 2023التحةةةةول  تحةةةةديات(، بعنةةةةوان ا

اا.والتوصةةةةةةةةةةيات القضةةةةةةةةةةايا :مرونةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةركاتالرقمةةةةةةةةةةي والأمةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةي راني أمةةةةةةةةةةام 

تتتتتتتتةااعن تتتتتتتتو ااع ا  ت تتتتتتتتفاهت تتتتتتتت  ات مي ت تتتتتتتتك اا ميت تتتتتتتتك اآ ت تتتتتتتتةا لأ ك ت تتتتتتتت ااااهج ت تتتتتتتت ا ا  ت تتتتتتتتاااا  ق ت تتتتتتتت ب ان ا ميق ت ا  ت

تتتتك  تتتتةاا ةرت تتتتكاا DTتماتتتتتر  .    ت تتتتك  ا رت تتتتكااع ب  ت تتتت  اتين     ت تتتت احبت تتتتةا  ت تتتتك اا منظ ر ت تتتت اا  رب ت  قت

تتتتتتة. تتتتتت ااع س ت تتتتتتفا  ا ت تتتتتتخا خمبت تتتتتت ةاات تتتتتت ا ا بنت تتتتتت ات  نت تتتتتت   ا  ت تتتتتتخا ت تتتتتت ااااقت تتتتتتئةاا  ت تتتتتتك اا نكذت تتتتتت ناا مقن ت تتتتتت  ا ت ذ ت

تتتتتتتتتتتتتتبة تتتتتتتتتتتتتت  ا ا   ست تتتتتتتتتتتتتتبةاا يمت تتتتتتتتتتتتتت    ا سب ت تتتتتتتتتتتتت رةا ا ميبت تتتتتتتتتتتتتتك اا  ت تتتتتتتتتتتتتتلنك خ ا ا ب ك ت تتتتتتتتتتتتتتوكك،ااة ت تتتتتتتتتتتتت اا ت اا لإت

تتتتتتتتت ب ان اا تتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتكد اا  ت تتتتتتتتك ةا خت تتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتك  ا ت تتتتتتتتك،اا  ت تتتتتتتت اأ يت تتتتتتتتتخا ر ت تتتتتتتت اات تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتخ  اا ميت تتتتتتتت كك ةاتت ا ست

تتتتتتة. تتتتتو اا  رب ت تتتتتت ا  ت تتتتتت اتخات تتتتت كك اا تت تتتتتتةاااا ب ت تتتتتت اأهر ت تتتتتت ،اة ت تتتتتو اا ات تتتتتتك اهت تتتتتتمل عاا  ك ت تتتتتةااست تتتتتتب ا قك ت ت ت

ة قلكةتتتتك ا  تتتت  اا ن تتتتلةااااعن تتتتك DT اع   تتتتةاا  تتتتك بةاكا خ تتتتخا اا  تتتت اا  تتتت ب ان اأ نتتتتك،اتن  تتتتو

تتتتتتتتك  تتتتتتتت ااع ب  ت تتتتتتتت ات  نت تتتتتتتتخ  نا  ت تتتتتتتتو  ا  ت تتتتتتتتك رنناا ت تتتتتتتت ااع ت تتتتتتتت اقبت تتتتتتتتاا ت تتتتتتتت حاكت تتتتتتتت ااعصت تتتتتتتت  النت تتتتتتتتك ةاأ اا   ت ااا ات

تتتتت  ة ا  ت
 
تتتتت    ك ا ت

 
تتتتت ا تتتتت ب ان اأ ت تتتتت اا  ت تتتتتخاا  ت تتتتتمخخ نن.او ت تتتتت ااع ت تتتتتكا ت تتتتتخ ن هكاأ ااكت ا هت تتتتتةاأ اتت  ا   كست

DT تتتتت  ا تتتتت اا  ت تتتتتاا ي ت تتتتتك اااا  ت تتتتتةا لأ ك ت تتتتتةا نهج ت تتتتتكا  ا  ت تتتتت ب ا  ة.اأ   نت تتتتتخا اا  ت تتتتت اا ا خ ت تتتتتةا ت ا  قر ت

تتتتكاأناااا  تتتتتخ  .اتتتتتخاهتتتتتوااا بيتتتتت  PRISMA ككستتتتتمخخااا نهج تتتتتة   ا  تتتتتةاا  ك تتتتتك اا تتتتتت اأ   نكهت

تتتتتتتتا تتتتتتتتخةاتم بت تتتتتتتتخ ك ا خ ت تتتتتتتت حاتيت تتتتتتتتكاتلت تتتتتتتتةا  ي  ت تتتتتتتتك،ةا ا  مك  ت تتتتتتتت اا ي ت تتتتتتتتخا ا  ا ت تتتتتتتتةاقت تتتتتتتتكاا  قر ت ااا مين     ت

تتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتتم اكرنكق ت تتتتتتتتتت ب ا  ة.ا خمت تتتتتتتتتتك اا  ت تتتتتتتتتتك ا ا هجرت تتتتتتتتتتك اا ب ك ت تتتتتتتتتت اخ  قت تتتتتتتتتت ب ان  ا لإت تتتتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتتتكد اا  ت كرخت

تتتتتتتة تتتتتتتمقبب ةااع تبلت تتتتتتت فااع ت تتتتتتتك اا ات تتتتتتتواا قت تتتتتتتكااا DT ك ن  ت تتتتتتتةاق ت تتتتتتت  ا    ت تتتتتتت ك احت تتتتتتتخ  ات  ت  تقت

تتتتتتتت ب ان  تتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتخاكن اا  ت تتتتتتتت  اتت تتتتتتتت اخت تتتتتتتتكد ا ت تتتتتتتتو االم ت تتتتتتتت اهت تتتتتتتتك مخ  فا ت تتتتتتتتك اكت تتتتتتتت  اااااع س ت تتتتتتتتة.ات  ت ا   ك ت

تتتتتتتت ب ان اع تتتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتتةا لأ ت تتتتتتتتةا  حب ت تتتتتتتتتك ا كه  ت تتتتتتتتةاك دت تتتتتتتتتةااا   قت تتتتتتتتتم خةاعمك  ت تتتتتتتت نا  ت تتتتتتتتتك ا م ت تتتتتتتتتك اا ةرت  س ت

 .ا مي  اا  ق  

 A decision support (، بعنةةةوان اChao Shang, 2023 ,Jian Jiangدراسةةةة ) .2

model for evaluating risks in the digital economy transformation 

of the manufacturing industry .ا  قتتتتت  اا خنتتتت ة اأحتتتتتخ  اا مقن تتتتك اا  قر تتتتتةاااااتتتتخا
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تتتتتتتتت اا تتتتتتتتت  اظبت تتتتتتتتت ،اا  ت تتتتتتتتكع .ا   ت تتتتتتتتتك اةت تتتتتتتتت ا لت تتتتتتتتتك  ةاة ت تتتتتتتتةا اةقمصت تتتتتتتتتةااة مركة ت تتتتتتتتتخاا  ظرت اات
 
تتتتتتتتت ا اخلنت

 
تتتتتتتت ا ت  نت

تتتتتتتة تتتتتتتك كاا مب  ت تتتتتتتخااااا قات تتتتتتت اقت تتتتتتتكد اا تت تتتتتتتخاالم ت تتتتتتت اات تتتتتتت اا بيت تتتتتتتك ا  ت تتتتتتت اا  ك ت تتتتتتتا.ا ت مقت تتتتتتت ا  ناا ميق ت تتتتتتتخاا  ك ت ات

تتتتتتتتتت ة تتتتتتتتتت  ن ا ا بنت تتتتتتتتتتكاتت تتتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتتتةاا تت تتتتتتتتتتخ ا اا  قر ت تتتتتتتتتت   اا قت تتتتتتتتتت ا،ا اتلت تتتتتتتتتتخا  ت تتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتتك  ااااتا ت تتتتتتتتتت ااةكم ت تتتتتتتتتت اا نرت ة ت

تتتتتتخاا تتتتت اةنت تتتتتخاتا ت تتتتت اقت تتتتتخ ك اا تت تتتتتت  اا ميت تتتتتةاحت تتتتتك اكك  ت تتتتت ا،اأكيت تتتتتم ا  ت تتتتتت ا ت تتتتت  ا ت تتتتت اذ ت تتتتتك ةا  ت تتتتت كك .اكك  ت  ب ت

تتتتتتتت ك  تتتتتتتتخاست تتتتتتتتةاات تتتتتتتتك اا م ك  ت تتتتتتتت   اا ةرت تتتتتتتتكد ااااتلت تتتتتتتت  ا خت تتتتتتتت ناظ ت تتتتتتتت  ا ت تتتتتتتت اذ ت تتتتتتتت  ةاة ت تتتتتتتت .اةت تتتتتتتتك اا  ق ت اةقمصت

تتتتتتتتتك  ةاا تتتتتتتتك ااةقمصت تتتتتتتتك  ا ب  قت تتتتتتتتكااا  ت تتتتتتتتخاا نظت تتتتتتتتااات تتتتتتتتم اتنك  ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتك اا  ق ت تتتتتتتتةاككةقمصت تتتتتتتتخةاخك ت  خ ت

تتتتتتتتة. تتتتتتتتخ ااااا  خ لإت تتتتتتتتو   ام ت تتتتتتتتةا ت تتتتتتتتبةاا     ت تتتتتتتت ةاذا اا صت تتتتتتتتكة اا  م  ت تتتتتتتتةاالمجت تتتتتتتت ا  است تتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتةاا  ك  ت ا خ است

تتتتتتتتك  تتتتتتتتخااةةمبت تتتتتتتتواات تتتتتتتت اا خت تتتتتتتت  ا ت تتتتتتتتك اا  ق ت تتتتتتتت ااةقمصت تتتتتتتت كك ا  ت تتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتت ااااكمي  ت تتتتتتتتخةاا تت تتتتتتتتكد اا جخ ت تتتتتتتتك االم ت آ ت

تتتتتتتتت   اا تتتتتتتتتةاكملت تتتتتتتتتو اا   قت تتتتتتتتت ااهت تتتتتتتتت  اتقت تتتتتتتتتوااا  ت تتتتتتتتت  اهت تتتتتتتتت ادت تتتتتتتتت ة .ا ة ت تتتتتتتتتو اا ميت تتتتتتتتت  اهت تتتتتتتتتكاخت تتتتتتتتت ا  ا  ا ت ترت

تتتتتتكد  تتتتتت  االم ت تتتتتت ا ا مق ت تتتتتت اا قت تتتتتت ذلا ةت تتتتتتم اااا رت تتتتتتة.ا  ت تتتتتتنكةةاا مي  ب ت تتتتتت ا بصت تتتتتتك  اا  ق ت تتتتتت  ااةقمصت تتتتتتخاا ميت ات

تتتتتتتك  تتتتتتت  ا  قمصت تتتتتتتكد اا ميت تتتتتتت ا خت تتتتتتتةاأهت تتتتتتتنفاا خ است تتتتتتتك اا   انا تصت تتتتتتتنهاا   ت تتتتتتتواااعت تتتتتتتااهت تتتتتتت ااااتلب ت ا  ق ت

تتتتتتتت اا تتتتتتتت  اة ت تتتتتتت حا ب لإت تتتتتتتتةااعقتت تتتتتتت ذلاا ل  قت تتتتتتتتوا رت تتتتتتتم اتن  ت تتتتتتتت  ا ت تتتتتتت اذ ت تتتتتتتتك ةا  ت تتتتتتتة.اكك  ت تتتتتتتتنكةةاا مي  ب ت تتتتتتتخاا صت ات

تتتتتتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتتتتتتةأ    ت تتتتتتتتتتتتتتكد االم مب ت تتتتتتتتتتتتتتةاككلم ت تتتتتتتتتتتتتتنكةك ااعم بقت تتتتتتتتتتتتتتك  اا  اااا صت تتتتتتتتتتتتتت  ااةقمصت تتتتتتتتتتتتتتنكةةاا بميت تتتتتتتتتتتتتت ا بصت ق ت

تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتة.ا أخنت تتتتتتتتتتنكةةااااا مي  ب ت تتتتتتتتتت ا بصت تتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتتت ا خت تتتتتتتتتت  اأهت تتتتتتتتتتةا مق ت تتتتتتتتتتةاحك ت تتتتتتتتتت ا،ا  است تتتتتتتتتت ا  ت تت

تتتتكا)ااأظ تتتتت   .ا مي  ب تتتتة تتتك  ةاا  ا ةاا  ب ت تتتتخاا  ت تتتتكم اأناةت تتتت  ناا) 7Fا نمت تتتت  اااا 0563.0كت تتتتةاا  ت    ئت

تتتتتتتت   اا تتتتتتتتتك اا  ت تتتتتتتتنن ا تقببت تتتتتتتتتخااا  قت تتتتتتتتنكةةاةت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتت اح ت تتتتتتتتتمق ةا ت تتتتتتتت ااع ت تتتتتتتتت  النت تتتتتتتتتكد اااا 0542.0كت تتتتتتتتخاالم ت هت

تتتتتتتتت اأهر تتتتتتتتتتك  اا  اا  ثت تتتتتتتتتت  ااةقمصت تتتتتتتتتبةا بميت تتتتتتتتتتةاكك ا ت تتتتتتتتت ا) ت تتتتتتتتتت اااا(DETق ت تتتتتتتتتتك ةا  ت تتتتتتتتتا  .اكك  ت تتتتتتتتتتنكةةاا مصت  صت

 . ا   كس ةا م    ااةسم ك ةا  اا نهاااع    ااذ   ا م ا   ا،اتيب   ااعقك  ة

عامةةةةةةةةة علةةةةةةةةى  نظةةةةةةةةرة: الرقمةةةةةةةةيالتحةةةةةةةةول ا (، بعنةةةةةةةةوانPaul Jones, 2021دراسةةةةةةةةة ) .3

تتتتتتتتخ   االوضةةةةةةةةةة  الحةةةةةةةةةةا ي لفةةةةةةةةةةن البحةةةةةةةةةةث تتتتتتتتك ا اااهت تتتتتتتخةا  قمصت تتتتتتتتةااعت ا ت تتتتتتت اا  قرنت تتتتتتتتةا  ت تتتتتتتو اا خ است هت

تتتتتتت اا ا تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتةاا ميت تتتتتتتكأهر ت تتتتتتت كك اااا رت تتتتتتتكةخاا  ت تتتتتتت  اأنااو ت تتتتتتتخاا  ت تتتتتتتةاات تتتتتتت ااعنك  ت تتتتتتتك  ةاة ت تتتتتتتعاقت تتتتتتت اااا؛تبقت   ت

تتتتتتت  تتتتتتت ا اا مااذ ت تتتتتتت ناا م  نت تتتتتتتة ت تتتتتتت  ةاا     ت تتتتتتتم  اا  ت تتتتتتت ا  ت تتتتتتتخ اة ت تتتتتتت ااةاتيت تتتتتتت ؛اكت تتتتتتتك اااا قت االآ ت
 
تتتتتتتك تتتتتتتخ   اا ات  ت

تتتتتتتتتتتتخ  اا تتتتتتتتتتتت  اا  قت تتتتتتتتتتتتك اخت تتتتتتتتتتتت ا،اا كيت تتتتتتتتتتت  ا  ا،ا  ت تتتتتتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتتتتتوااهت تتتتتتتتتتتت ة ا هت تتتتتتتتتتتتةا اع س ت تتتتتتتتتتتةا اة مركة ت ا ب ئ ت
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تتتتتتخ اا تتتتتتتكاا ت ا ت تتتتتت اككهمرت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتت اا ميت تتتتتتتخاحظت تتتتتت ننا قت تتتتتتت اااعك ت تتتتتت  ااح ت تتتتتتتر ا  ت اتات
 
تتتتتتك تتتتتتت ااأ ات تتتتتتت  اا بيت دت

تتتتتت  تتتتتتك اا  ق ت تتتتتتخاالمجت تتتتتت ةاات تتتتتت ا اا بااا  م  ت تتتتتتو اا م  نت تتتتتت  ا  ت تتتتتت كاا  م ست تتتتتتكاالم ت تتتتتت اا مين     ت تتتتتتو او مبت تتتتتت  اا ت ميت

تتتتتتتتتتتمقبب ةاااع تتتتتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتتتخةا تت تتتتتتتتتتتت   ا ؤ ا   ت تتتتتتتتتتت اأناتت تتتتتتتتتتتت اااا ريت تتتتتتتتتتتت اأ ت تتتتتتتتتتتك ا ت تتتتتتتتتتتت   ا ا  ت تتتتتتتتتتتكةنناا   ت تتتتتتتتتتتت اا قلت   ت

تتتتتت ا اا م تتتتتت اا م  نت تتتتتتفا ت تتتتتتةا  ا مي ت تتتتتتةا    ت تتتتتتك اا م ك  ت تتتتتتتخاا ةرت تتتتتت  ةاات تتتتتتةااع  ت تتتتتت     ت تتتتتتتخاااامبت تتتتتتكه ة ا ا  ت ا ظت

 . ا ب ئة  اآ ك هكاا  بب ةاة  االمجمر ا

 (، بعنةةوان اC Mican, G Fernandes, M Araújo, E Ares , 2021دراسةةة ) .4

Project portfolio risk assessment in digital transformation: 

challenges and opportunities .تتتتتت  ااا تتتتتت ا)ا ميت تتتتتتااا(ااDTا  ق ت تتتتتتاا  ملببكتت تتتتتتااتيخ كتت  ت

تتتتااا  ك تتتتةا  رتتتتكا م بتتتتااككةستتتتت ات   ةا ا  رب تتتتك اا منظ ر تتتتة. تتت اا DT   ك متتتتك خ ا تتتت نا ت اة ت
 
تتتك ا اآ ت

 
تتتك أ ات

تتتتتتكد اا تتتتتت  ا خت تتتتتتةتق ت تتتتتت  ةك اا ي ظت تتتتتتك خ (PPRA)اااع ت تتتتتتو   ك مت تتتتتت اهت تتتتتتو اااا ات  ت تتتتتتخاهت تتتتتت اتيخ ت تتتتتتةاة ت ا خ است

تتتتتتتتك،ا  تتتتتتتك اكنت تتتتتتتت ةالآ ت تتتتتتتتكاأ  ا  ت تتتتتتتتك  ا رت تتتتتتتوااالمجت تتتتتتتتخاهت تتتتتتتتك اات تتتتتتتت  اا  ك ت تتتتتتتت ا يمت تتتتتتتنظ ا تيب ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتت اكيت تتتتتتتتخاااا ت تيخ ت

تتتتتتك اا تتتتتت االآ ت تتتتتتةاكت ا لب  ت
 
تتتتتتك تتتتتت  خا   قت تتتتتت اا نت تتتتتت  اا ميب ت تتتتتت اخت تتتتتت  ا  ت تتتتتتخاذ ت تتتتتتكد .ا  ت تتتتتت  االم ت تتتتتتك ا مق ت تتتتتتةاآ ت  رك  ت

تتتتااا تتتتت اتتتتت اتيخ تتتتخهك   تتتت اا ختتتتوااتتتتخاا PPRA تتتتت ا ن تتتتك،ا  ر ةتتتتةا تتتت اخر تتتتةاتيتتتتخ ك ا  تتتت  ا تتتت  ا ت

 ي تتت  اا PPRA ةاتملبتت ااةمبتتتك ا ا خ تتخةا تتت DT هتتتوااا بيتت اأناا  ضتت  .DT اةةمبتتك استت ك 

تتتكا تتتت    تتتك ا رت اع ا  ا ت
 
تتتك ا   ت

 
تتتك تتت اتتتتت   اأ ات ة تتتت اةرب تتتتةا تتتتن اا قتتتت ا ااتتتتخاا PPRA   تتتت اتي تتتتنناتتتتت  ن ااكت

تتتتت تتتتتةاا  ك  ت تتتتتكه اا خ است تتتتتك   .ات ت تتتتتةااع ت تتتتت   ا ةا ي ظت تتتتتخاا PPRA ةا  بيت تتتتت  اتيخ ت تتتتت اخت تتتتتك خا ت ا  ت

 ا بتتتكحلإننااستتتمخخااااااا منظ  تتت .ا ريتتت ا بررك ستتتنن DT اتتتخ PPRA    تتتةا ظتتت احتتت  ا    تتتةا  تتت 

تتتتتتتت   تتتتتتتتكد ا ا مق ت تتتتتتتت  االم ت تتتتتتتتواتق ت تتتتتتتتر  ا تن  ت تتتتتتتت ا تصت تتتتتتتتخهكا ببيت تتتتتتتت اتيخ ت تتتتتتتت اتت تتتتتتتت  اا تت تتتتتتتتخ ك ا ا  ت تتتتتتتتخااااا ميت ات

 ..DT  س ك

(، Oksana Pirogova, 2020 ,Maiya Scherbak ,Irina Maltsevaراسةةةةةة )د .5

تتتتتك ااا. مخةةةةةةاطر الرقمنةةةةةةةة فةةةةةةي م ةةةةةةةال  ةةةةةةدمات النقةةةةةةةل تحديةةةةةةد وتحليةةةةةةةلبعنةةةةةةوان ا  يبتتتتت ااعقت

تتتتتتتخ اات
 
تتتتتتتك ا   رنت

 
تتتتتتتك تتتتتتت ا  ك ت تتتتتتتاا يمت تتتتتتت اأ ت تتتتتتت  ا  ظ ت تتتتتتتك اا    ت تتتتتتتخااةتيت تتتتتتت اات تتتتتتتخ ك اا نقت تتتتتتتكعاخت تتتتتتتك خا قلت تتتتتتت اا  ت ااا   ت

تتتتتك اا تتتتتخااةتيت تتتتت اات تتتتت اا  رت تتتتتك    اة ت تتتتت كناا قت تتتتتفاا  ت تتتتت ا صت تتتتت ا ت تتتتت اأ ثت تتتتتك خ ا   رت تتتتتخاا  رت تتتتتكت االم  ت تتتتت اا نت ه  ت
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تتتتتتتتخ تتتتتتتت  اات تتتتتتتت ااا    ت تتتتتتتتخ ك اا نقت تتتتتتتتكعاخت تتتتتتتتةااقلت تتتتتتتتةاع س ت تتتتتتتتةا ا  ك   ت تتتتتتتتةاا خاخب ت تتتتتتتت اا ب ئت تتتتتتتت اتيب ت تتتتتتتت نك اا  ت .ا است

تتتتتتة تتتتتتم ا  است تتتتتت  ا ت تتتتتتخ ك اا نقت تتتتتتم ااااخت تتتتتت .ا ت تتتتتتةا  ت تتتتتت ااع س ت تتتتتتةاة ت تتتتتتك اا م ك  ت تتتتتت ا ب رب ت تتتتتت  اا  ق ت تتتتتت  ن اا ميت تت

تتتتتتتك  تتتتتتتكد ا تيب ب ت تتتتتتتخاالم ت تتتتتتت  ا ميخ ت تتتتتتت احادت تتتتتتتك اااااقتت تتتتتتتمخخااا لإت تتتتتتتك اككست تتتتتتتخااةةمبت تتتتتتت  اات تتتتتتتو اا لت تتتتتتتواهت تتتتتتتم اأخت   ت

تتتتتتتتتتمخخاا تتتتتتتتتتخاككست تتتتتتتتتةاا ميخ ت تتتتتتتتتتواةرب ت تتتتتتتتتت اتن  ت تتتتتتتتتت .اتت تتتتتتتتتتخ ك اا نقت تتتتتتتتت  ةاخت تتتتتتتتتت ااذت تتتتتتتتتتةاتيب ت تتتتتتتتتت اااا SWOTد  قت  ا تت

تتتتتتخاا تتتتتتةاهت تتتتتت ةااع س ت تتتتتت  اأناقت تتتتتتاأظ ت تتتتتت  ااا ترمت تتتتتت اا  م ست تتتتتتة ا ا  لت تتتتتتكاا  ك  ت تتتتتت اااا ا مين     ت تتتتتت ا قت تتتتتت اخلت هت

تتتتتتتتتتك  تتتتتتتتتتك  ا ا خ ت تتتتتتتتتتكااع ب  ت تتتتتتتتتت اتين     ت تتتتتتتتتتخاةرت تتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتت اا   ت تتتتتتتتتت ا لإت تتتتتتتتتت تب ا   ا ت تتتتتتتتتتو ا ت تتتتتتتتتت ا ا  ا ا ت ااا  ت

تتتتتتت تتتتتتتخا ظت تتتتتتت اات تتتتتتت  ا ا   ت تتتتتتت اا  ت  ت تتتتتتت  ااةبت تتتتتتتك،ةاا   ت تتتتتتت ظ نناا  ت تتتتتتتك ااعت تتتتتتتخااخم ت تتتتتتتك اات تتتتتتتخااا يرت تتتتتتت  ا ةت كااا حجت

تتتتتتتتتك  تتتتتتتت ا  ا  ب  ت تتتتتتتتتكد اذا اااا  ت تتتتتتتتت  الم ت تتتتتتتت اتم ت تتتتتتتتتخ ك اا نقت تتتتتتتت  ةاخت تتتتتتتتتةاأناذت تتتتتتتتت  اا خ است تتتتتتتت  .ا أظ ت ا مق ت

تتتتتت ة تتتتتتةا بنت تتتتتتةا  ر ت تتتتتةاةك  ت تتتتتت اااااحمرك  ت تتتتتت ا لإت تتتتتت ا ؛ا تملبت تتتتت اا  ت تتتتتتةاا ت تتتتتت ا،ا ا قكم ت تتتتتتكذا  ت تتتتتتكد ااتخت تتتتتو االم ت هت

تتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتت  ااعقت حت تتتتتتتتتتتم  ناا لت تتتتتتتتتتتك.است تتتتتتتتتتتك،اةبي ت تتتتتتتتتتتخةاااا بقات تتتتتتتتتتت ا   ت تتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتتتت ا خت تتتتتتتتتتتخا تيب ت  ميخ ت

 . لإ ا ةاا  ب كاع س ك اخخ ك اا نق 

 التعقيب على الدراسات السابقة

تتتتتتةاا تتتتتتةاا  ك  ت تتتتتت اا خ است تتتتتتككقةا ت تتتتتتك اا  ت تتتتتت اا خ است تتتتتتكات قت تتتتتتخاك   ت تتتتتت اات تتتتتتك مي  اا  ق ت تتتتتتةاكت تتتتتتكد اا  ك ت تتتتتتةاالم ت تتتتتتخا  است ااات

تتتتتتتك اا تتتتتتت اا خ است تتتتتتتكاات قت تتتتتتت   ا رت تتتتتتت ا اا خت تتتتتتت ااعم نت تتتتتتتخا ت تتتتتتتخاا  خ ت تتتتتتت   اات تتتتتتتمق ا ت تتتتتتت ا  ت تتتتتتتنهااا م نت تتتتتتت ااعت تتتتتتتك اة ت تتتتتتتخااةةمرت ات

اا     اا ميب  خ.

تتتتتتخاا تتتتتتةاات تتتتتتةاا  ك  ت تتتتتت اا خ است تتتتتتككقةا ت تتتتتتك اا  ت تتتتتت اا خ است تتتتتتكااخمب ت تتتتتتككقةاا رت تتتتتتك اا  ت تتتتتتكاا خ است تتتتتتةاةبي ت تتتتتتك اا قكمرت المجمر ت

ا.ا      ةاخا  مر ك ا خمب ةا لإ ا ص  ااح  ادبق اهو اا خ اسك اا

تتتتتتت ا تتتتتتت اا   ت تتتتتتتبااتمرلإت تتتتتتتكاست تتتتتتت ،ا ت تتتتتتخا ت تتتتتتتكد اا ات تتتتتتت ا خت تتتتتتتككقةاتنك  ت تتتتتتتك اا  ت تتتتتتت اأناا خ است تتتتتتتك  ل ا ت تتتتتتتتنااكت تتتتتتخاأت تتتتتتتةاات ةاا بيلإ ت

تتتتتتتتت اا تتتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتةاتل قت تتتتتتتتتةا  است تتتتتتتتتخاأ ت تتتتتتتتتااةات  ت تتتتتتتتتكااةاأ ت تتتتتتتتتخا   ت تتتتتتتتت  اا  ت تتتتتتتتتكا  ت تتتتتتتتتكا تق  ر ت تتتتتتتتت ا خ ا م ت تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتت  ااا ميت تق ت

تتتتتتكاا تتتتتتواا ت تتتتتت  ا هت تتتتتتااا  صت تتتتتت ا  ت تتتتتتةاة ت تتتتتت  اا  خ خ ت تتتتتت    ةا   لت تتتتتت  ةاا  ت تتتتتتخاا  ت تتتتتت اات تتتتتت  اا  ق ت تتتتتتكد اا ميت تتتتتت اا خت  رنت

ا.هو اا خ اسة نك  ااكك بي ااخاق ااكسنا خ اسةاا  ك  ةاة اا خ اسك ا ا د  حك اا  ككقةاح  ا

 الإطار النظري: 
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 : التحول الرقمي  نظرية

تتتتتت اا تتتتتتكاا ت مبت تتتتتتااةبي ت تتتتتت اات ت تتتتتتخةاا تت تتتتتتةاا  ح ت تتتتتت نااا نظ  ت تتتتتتخاا خا ست تتتتتت ات تتتتتت اح ت تتتتتت ااا اام ا ت تتتتتتخاا ةت تتتتتتةاات تتتتتتكا ظ  ت تتتتتتخ  أ  ت  اا ت

تتتتتتك ا تتتتتت ةا اااد ق ت تتتتتت تااسكست تتتتتت ااا اايرت تتتتتتكم اا ةت تتتتتتخاأنا ست تتتتتتكات تتتتتتخ  ا رت تتتتتت  اا اا ت تتتتتتةا بميت كا    ت تتتتتتخ      تتتتتت اتت تتتتتت تظ ت اا ا أن ق ت

تتتتتتتتتتك    تتتتتتتتتتت اااااأست تتتتتتتتتتتا خ ااا ةت تتتتتتتتتتتااات ت تتتتتتتتتتةا تم ت تتتتتتتتتتت   اا  ك   ت تتتتتتتتتتت  ا بات تتتتتتتتتتتةاا خت تتتتتتتتتتت ا  ظرت تتتتتتتتتتت كاااا يت تتتتتتتتتتت  ا   ت تتتتتتتتتتتك ةاتنظت  ةت

تتتتتتتااا تتتتتتت  ا   ت تتتتتتتخا  ملت تتتتتتتك خا خ ت تتتتتتت ااتصت تتتتتتت ا رت تتتتتتتخ كا ظ ت تتتتتتتكا ةنت تتتتتتت  اكقك  ت تتتتتتتخا ت تتتتتتت ات  ت تتتتتتتةا  ت تتتتتتتك اا   ت تتتتتتت اا  كمنت تتتتتتت  ا لإت  تملت

تتتتتتتتت اا تتتتتتتتةاا تت تتتتتتتتت  اا قب بت تتتتتتتت اا بيت تتتتتتتتتة ا  ةرت تتتتتتتتك اا قكمرت تتتتتتتتك ااةتصت تتتتتتتتتخاأ رت تتتتتتتتةاات تتتتتتتتتخ  ك ا م ك تت تتتتتتتت   ا  ت تتتتتتتتت اا ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتت   اة ت  ت

تتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتت اا حت تتتتتتتتتت ا    ت تتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتت اا ميت تتتتتتتتتتكه  ا لإت تتتتتتتتتت   ا  ت تتتتتتتتتتكا دت تتتتتتتتتتةا ي ت تتتتتتتتتتك اا  م  ت تتتتتتتتتتةاا   ت تتتتتتتتتتو اا نظ  ت تتتتتتتتتت اهت تنك  ت

 . سكم اا ة اا ا ح  اا  قت ا ا ح  اا  ظ   

تتتتتت   تتتتتتكاو ت تتتتتتااا رت تتتتتتكااك  ت تتتتتت  اةت تتتتتت ا  ت تتتتتت  اا  ق ت تتتتتتةا ااا ميت تتتتتت اا رب ت تتتتتتخا ااااا تت تتتتتت  ا  ت تتتتتت اخت تتتتتتك ا ت تتتتتتةااعنظرت تتتتتت اتنر ت تتتتتت  ا  ت ت ت

تتتتتتتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتتتتتتةا تقن ت تتتتتتتتتتتتتتتكاا  خ لإت تتتتتتتتتتتتتت  اا مين     ت تتتتتتتتتتتتتتتمخخاااا لت تتتتتتتتتتتتتت كاككست تتتتتتتتتتتتتتتكا خصكمصت تتتتتتتتتتتتتت اأ  اة ت تتتتتتتتتتتتتتتةاة ت تتتتتتتتتتتتتتك ا و  ت اخم  ت

تتتتتتك لاا تتتتتخاا  ت تتتتتخاخ ا ات تتتتتخاا ت تتتتتخ اات تتتتتكةب نا ت تتتتتك ا م ت تتتتتت  ا ا   ت تتتتتماالمج ت تتتتتو ا  ت تتتتتم اكت تتتتتواا ت تتتتت  اهت تتتتت اخت تتتتتكة  ا  ت اةتصت

ا2ةسمخخاااا  خ ك اا مين     ك.

تتتتتتااا تتتتتت اتيق ت تتتتتتخ ا  ت تتتتتت   ة( ام ت تتتتتتاا  ت تتتتتت ةا   ك ت تتتتتتك ا)تنك  ت تتتتتتك،ا  مر ت تتتتتتةا  نت تتتتتت ةا منر ت تتتتتت  ا بنت تتتتتت ادت تتتتتت  اا  ق ت تتتتتت   اا ميت  ت

تتتتتتتتتتت   اا تتتتتتتتتتت اتلت تتتتتتتتتتتم  خ   ا ت تتتتتتتتتتت ظ ننا   ت تتتتتتتتتتت ،ا اعت تتتتتتتتتتت اا  رت تتتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتتةاا ج ا ت تتتتتتتتتتتخ ك ا خمب ت تتتتتتتتتتتخاا  ت تتتتتتتتتتتو  اات تتتتتتتتتتتم  ا ت اخت

تتتتتتتتت ا ا اا تتتتتتتتت كلةاا قت تتتتتتتتتك ةا ت تتتتتتتتت ا ةت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتقة ا ذ ت تتتتتتتتك ااعمنكست تتتتتتتتت اا  رب ت تتتتتتتتتةا ت تتتتتتتتتاا  ر ةت تتتتتتتتتخاه ئت تتتتتتتتتك  ا  اات تتتتتتتتك ا  ا خ مت ت ت

ا.(3 ا من  وا)ا    ةا بم    اا

 المنهجية وطرق البحث 

 فرضيات البحث: -1

اعكا ك،ا  ا   بةاا بي ا أهخا ااتمرلإ ا    ك اا بي ا
 
ا:  ركا  خ  قك

 :الفرضية الرئيسية

 الشركة اس راتي يةالتحول الرقمي وبين  خاطر  ميوجد علاقة  ات دلالة إحصائية بين  لا  ا

 ا  (سار)   الحديدية  للخطوط  السعودية 

 

 تمرلإ ااخاالآت :  م  عا  اا     ةاا  م   ةا  ر ةةا  اا     ك اا   ة ةا ا ت اا

 
  التميز تحقيق في الرقمي التحول استراتيجية دور بدوي، حسن مصطفي الدين حسام -  الدين، صلاح إسماعيل  الدين صلاح(2) 

  جامعة ،(2ع( )37مج) التجارية، والدراسات للبحوث العلمية المجلة للطيران، مصر القابضة الشركة حالة دراسة: المستدام المؤسسي

 .مصر ،2023 حلوان،

(  3التحول الرقمي للحكومة ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مجلة جامعة الزيتونة الأردنية، )مج عمر، عبد الحفيظ(3)

 .مصر، 2021جامعة الإسكندرية، -(، كلية الحقوق 3)ع
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تتتتتتتتتتت  اااا:الفةةةةةةةةةةةةةةر  الفر ةةةةةةةةةةةةةةي الأول  • تتتتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتتتننا خت تتتتتتتتتتتكم ةاكت تتتتتتتتتتةا حصت تتتتتتتتتتتةاذا ا ة ت تتتتتتتتتتتخاة قت ةا   ت

تتتتتتتت اا تتتتتتتتتخهكا)ا  ق ت تتتتتتتت   كب ت تتتتتتتتتكااا   ت تتتتتتتت ا ظت تتتتتتتتتنن  ت تتتتتتتتت ات   ةاا( ا  ت تتتتتتتتت  ةاااست تتتتتتتت    ةااا  ت تتتتتتتتت  ااا  ت اا   لت

ا.(سك )ااا  خ خ ة

تتتتتتتتت  اا  :الفةةةةةةةةةةةر  الفر ةةةةةةةةةةةةي الثةةةةةةةةةةةاني • تتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتتننا خت تتتتتتتتكم ةاكت تتتتتتتتتةا حصت تتتتتتتتةاذا ا ة ت تتتتتتتتتخاة قت ةا   ت

تتتتتتتتتتتخهكا) تتتتتتتتتت اكب ت تتتتتتتتتتت ةا  ق ت تتتتتتتتتتككاا  ص  ت تتتتتتتتتتنناا( ااا ا ت تتتتتتتتتتتت ات   ةاا  ت تتتتتتتتتت  ةاست تتتتتتتتتتت    ةااا  ت تتتتتتتتتتت  ااا  ت اا   لت

ا.(سك )ااا  خ خ ة

تتتتتتتت  اااالفةةةةةةةةةةر  الفر ةةةةةةةةةةي الثالةةةةةةةةةةث:  • تتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتننا خت تتتتتتتتكم ةاكت تتتتتتتةا حصت تتتتتتتتةاذا ا ة ت تتتتتتتتخاة قت ةا   ت

تتتتتتتتتتخهكا) تتتتتتتتتت اكب ت تتتتتتتتتت ب ا  ةا  ق ت تتتتتتتتتتك اا  ت تتتتتتتتتتننا هجرت تتتتتتتتتتت ات   ةاا( ا  ت تتتتتتتتتت  ةاااست تتتتتتتتتت    ةااا  ت تتتتتتتتتت  ااا  ت اا   لت

 .(سك )ااا  خ خ ة

 :ةأبعاد الدراس -2

 

                                                                    H1 

                                                                   H2 

                                                                   H3                                                                       

 

 الدراسة  أبعاد(: 1) رقم شكل 

ا  الباحث، إعداد: المصدر
ً
 السابقة  للدراسات وفق

 منهجية البحث:  -3

 -الآت :اارخاا بكح ااخاهوااا بي اة  ااعنهااا     اا ميب  خ اتمرلإ اهو ااعنكهاااخاو م

 التحول الرقمي  مخاطر

 انتهاك الخصوصية 

 

 فشل نظام التشغيل

 

 الهجمات السيبرانية

 

اس راتي ية الشركة السعودية 

 للخطوط الحديدية 
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تتتتتتتي  ااالمةةةةةةةةةةنه  الوصةةةةةةةةةةفي:  - تتتتتتتةااع ت تتتتتتتةا خ است تتتتتتتةاا خق قت تتتتتتت اا ل  قت تتتتتتت  اة ت تتتتتتتخاا م ت تتتتتتتنهااات تتتتتتتواااعت تتتتتتت  اهت و ت

تتتتتتتةاا تتتتتت  كاكل  قت تتتتتت  ا  ت تتتتتت اخت تتتتتتت    ةا ت تتتتتتخاا  ت تتتتتت اات تتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتكد اا ميت تتتتتتةاكرخت تتتتتتةاا  ك ت تتتتتت اه اا  بر ت  ا ظت

تتتتتتخ ةاا تتتتتت اا قت تتتتتتن اا بكحت تتتتتتكن اترت تتتتتتكا  ت تتتتتت ا  ت تتتتتتةاا تت تتتتتتن ا اا    ت تتتتتت اا م  ت تتتتتت  ا  ت تتتتتت اا   ت تتتتتت ا ت تتتتتتةا  ت تتتتتتةا نلق ت ةبر ت

 .جك  اا نظ  ا ببي   كلةاا و كةخ اة  ااا لك ة  ا   ااع  بةااخاا

تتتتتتتتتنهااا المةةةةةةةةةةةةنه  التحليلةةةةةةةةةةةةي:  - تتتتتتتتتواااعت تتتتتتتتت  اهت تتتتتتتتتخاتو ت تتتتتتتتتخااات تتتتتتتتتكد اات تتتتتتتتت  االم ت تتتتتتتتتةاكمق ت تتتتتتتتتي  اا  ك ت تتتتتتتتت  ااع ت   ت

تتتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتتتةااع خا  ت تتتتتتتتتتتخاا خ است تتتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتتت اتمرلإت تتتتتتتتتتت ا ا تت تتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتتك ا ميت تتتتتتتتتتتةاااا اخم ت تتتتتتتتتتتةاكك خ است تتتتتتتتتتت   اا  ك ت ا  ت

تتتتتتتمخخاا تتتتتتتكااأ اةااااككست تتتتتتتتك ا تيب ب ت تتتتتتتتك ا اع ب  ت تتتتتتت اا ب ك ت تتتتتتتتم  كنا جرت تتتتتتتتك  اااةست تتتتتتتتمخخاااا ب  ت تتتتتتتاااست تتتتتتتت اد  ت ةت

 ا حصكئ .

 الأساليب الإحصائية:  -4

اة  االآت : م اتيخ خاا ل  اا حصكم ةاا ت ات ا ااا   نةاا  ك ةاكك خ اسةاا

تتتتتتتتك ل  اا تتتتتتتتكاكت تتتتتتتتكا تق  ر ت تتتتتتتت اتيب ب ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتككقةا ب  نت تتتتتتتتةاا  ت تتتتتتتتااا خ است تتتتتتتتكم اةبت تتتتتتتتخ اا قت تتتتتتتتااا  ت تتتتتتتت اتيق ت تتتتتتتتخ ةاة ت ا قت

تتتتتتكم ة:ا) تتتتتت ا  اا حصت تتتتتتك،اا بت تتتتتتوااككسمقصت تتتتتتةا هت تتتتتتكم ةااع مرت تتتتتت  اا( ااSPSS Version26ا حصت تتتتتت اا لت تتتتتتخاأهت تتتتتتكا  ت    رت

اا     ةا ا ميب ب ةاا ت ات مخخاااخاتيب  اا ب ك ك اا  ك ةاكك خ اسة:

تتتتت نا)-1 تتتتتك اكن ست تتتتت اا تبت تتتتتتخاخ خااااPearson correlation coefficient)  ك ت تتتتتك اا ت تتتتتخ ااةت ت تتتتت ا ت تتتتتتخا ت  بم  ت

ا  سم  كن.

تتتتتتتتتت ا نا)-2 تتتتتتتتتتتبن  كناكت تتتتتتتتتتك است تتتتتتتتتت ااة تبت تتتتتتتتتتتكااSpearman-Brown  ك ت تتتتتتتتتت اأ  ت تتتتتتتتتتتك  ة ا   ك ت تتتتتتتتتت  ةااع  ت تتتتتتتتتتتةاا نصت (ا بم  مت

ا    بكخ:ا بم  خا  ا بك اأ اةاا خ اسة.

تتتتتتتتكب ا)-3 تتتتتتتت اا   ت تتتتتتتتت ااااMean)اعم ست تتتتتتتتةاةت تتتتتتتت ا اا خ است تتتتتتتتتم ككك اأ ت تتتتتتتتك ااست تتتتتتتتكعاأ اا خ ت تتتتتتتتخ اا ت ت تتتتتتتتتةا ت تتتتتتتت اع   ت  ذ ت

اك اةبك ةا  اا  بك ا ااعم ن ةااخاا خ اسةاا سكس ة.

تتتتتتك  ا)-4 تتتتتت ا ااع  ت تتتتتتمخخااااة يت تتتتتت ا ااااStandard Deviation)است تتتتتتم ككك اأ ت تتتتتت ا ااست تتتتتتخ اا يت تتتتتت ا ت تتتتتت  اة ت  بم ت

اا خ اسةا    اُ  ا  اأ  ك هكاا  م   ةاة ا م سل كاا   كب .
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ا.((One sample testعم س اة نةا احخةااTاسمخخااااخمبك اا-5

ع   تتتتتةاأ تتتتت اكتتتتت ا  تتتتتخا تتتتت اااا((Simple linear regression analysisتيب تتتتت ااة يتتتتتخا اا  لتتتتت اا   تتتتت  اا-6

اا   ك ااعم ن ااع مق اة  ااعم ن اا مك  .

تتتتتتخ   خاا-7 تتتتتتخ اا مت تتتتتتخا ااعم ت تتتتتت ااة يت تتتتتتت اا(Multiple Regression Stepwiseتيب ت تتتتتتك ااعم نت تتتتتت اأ  ت تتتتتتةاأ ت (اع   ت

ااع مق اة  ااعم ن اا مك  .

 م تم  وعينة البحث:  -5

 .ا(سك )ااا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةااك    ةك  ا ةاالم كد ا خ   ااا بي ااخاا مرلإ اام تم  البحث: 

اعينة البحث:  -أ

ا    ةاا384=ااااااااااااااا=ااحج اا   نةاااااااااااااااا

ا:ااحج اا   نةا   اأناا  ك نظ ا   

تتتتتتتتو اا تتتتتتتتر اهت تتتتتتتتك ا ت ت تتتتتتتتةاةبي ت تتتتتتتتمخخ ةا لإ ككت تتتتتتتتةااع ت تتتتتتتت اا قكمرت تتتتتتتت ا  ت تتتتتتتت ات   ت تتتتتتتت  ةاا تت تتتتتتتت ااع ت تتتتتتتتةات ضت تتتتتتتتو اا   نت تتتتتتتتخةاهت  حت

تتتتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتتتتةاا  ك ت تتتتتتتتتتتت اا خ است تتتتتتتتتتتتةاة ت تتتتتتتتتتتت  اا ا   نت تتتتتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتتتتت  ا خت تتتتتتتتتتتتخااكمق ت تتتتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتتتت  ة ق ت تتتتتتتتتتتت    ةااا  ت تتتتتتتتتتتت  ااا  ت اا   لت

ابر كةخةااع    ةاة  ااةسم  كن.  ذ  ااا(سك )ااا  خ خ ة

 أدوات الدراسة:  -6

تتتتتت كك اا تتتتت اا  ت تتتتتك ا ت تتتتتتك ا اع ب  ت تتتتت اا ب ك ت تتتتت ا رت تتتتت اح ت تتتتتتةا ت تتتتتو اا خ است تتتتتخاهت تتتتت بك ةاات تتتتتت ااةست تتتتت نك اة ت تتتتتم ااةست تتتتت  ا ت ست

اة  ا   ا يك  ا م   ةاااااةس بك ة بر ظ ننا   نةاا خ اسةا س ميخ اهو اا ات :  اخ  االآكنك، 

ةةةةةةور الأول  - ةةةة تتتتتتتتتتتخاا اا:المحة تتتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتتتتة(اامرلإت تتتتتتتتتتتك اا    ت تتتتتتتتتتتت   اا)ا ب ك ت تتتتتتتتتتت اا خ ا ت تتتتتتتتتتت  ااع هت تتتتتتتتتتتك خ اا  ت تتتتتتتتتتت ااة مرت ا  نصت

 ا  ب ة.سن ا اا

ةةةةةةاني - ةةةة ةةةةةةور الثة ةةةة تتتتتتتتتتتخاا:المحة تتتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتتت اا ميت تتتتتتتتتتت اتخت تتتتتتتتتتتكد اا تت تتتتتتتتتتتخاالم ت تتتتتتتتتتت  اات تتتتتتتتتتتوااالم ت تتتتتتتتتتت اهت تتتتتتتتتتت  ة  مرلإت ااا  ت

 . اأ ا)اعم ن ااع مق ( ا   ك اا  ك ةاا كاا (سك )ااا  خ خ ةاا   ل  ااا      ة

0.50×0,50× (1,96)2 

(0,50)2 
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ةةةةةةةةةث  - ةةةةةور الثالة ةةةة تتتتتتتتتخاااا:المحة تتتتتتتتت  اات تتتتتتتتتتوااالم ت تتتتتتتتت اهت تتتتتتتتتا خا  مرلإت تتتتتتتتتت  اااااست تتتتتتتتت    ةا   لت تتتتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتتتتت ات   ةاا  ت است

  اأ ا)اعم ن اا مك  (.اع مق اةبي كااا  خ خ ةا ا ت اس م ا  اسةاتك ن اأ  ك ااعم ن ا

تتتتتتككقةاا صةةةةةةةةةدق أداة البحةةةةةةةةةث:  -7 تتتتتتت بك ةاا  ت تتتتتت ااةست تتتتتت  اتيب ت تتتتتت اخت تتتتتتم ت تتتتتتتك   ااااحتت تتتتتتااكك ست تتتتتتخا نت تتتتتتم اا م  ت  ت

تتتتتتااا تتتتتتخاتلب ت تتتتتتكم ةا  ت تتتتتت ةااا حصت تتتتتت ا قت تتتتتتك اكت تتتتتت اا تبت تتتتتتك ا  ك ت تتتتتتت  نن ا ح ت تتتتتت ااع ت تتتتتتةا ت تتتتتت اة نت تتتتتت بك ةاة ت اةست

ا  ا ق ا ااةس بك ةاكك خ  ةاا  ب ةا بب خاأ ااةس بك ة.

   خبات الأداة: -8

تتتتتتت تتتتتتت اة ت تتتتتت  ر اا بكحت تتتتتت  ااست تتتتتتت اخت تتتتتتتك اا  اةا ت تتتتتتتخا بت تتتتتتتكس خاتيخ ت تتتتتتتخ ااعق ت تتتتتتت ا ا ت تتتتتتتااكت تتتتتتتكةمنناأ ااا  بكتت تتتتتتت ا رت ة ت

تتتتتتتك تتتتتتتنناأ ا  هرت تتتتتتتةاا ااة امت تتتتتتتةاأ اة نت تتتتتتت ا ئت تتتتتتتبةاك ت تتتتتتتكم ااعمصت تتتتتتت ناا نمت تتتتتتت ات ت تتتتتتتا خا ااكت تتتتتتت  ااست تتتتتتت اخت تتتتتتت ا ت تتتتتتتكم اا ذ ت  مت

ا  اةاا خ اسة.ااا بي ا بم  خا  اا صخ اا بيث ا   ا  اا     ا   اا لإبك 

 م الات الدراسة: -9

 تي: الآ في تضمنت المجالات

ةةةةةةوعية:  - ةةةةةةدود الموضة تتتتتتتا خا اا  الحة تتتتتتتخااست تتتتتتتخ  اات تتتتتتتو اا  ت تتتتتتت اهت تتتتتتت  تمرلإت تتتتتتتكد ااتق ت تتتتتتت  ااا خت تتتتتتت ااا ميت تتتتتتتخااا  ق ت تتتتتتت  ةااات ااا  ت

ا.(سك )ااا  خ خ ةاا   ل  ااا      ة

ةةةةةةةةةة:  - ةةةةةةةةةدود المكانية تتتتتتتتتتةااالحة تتتتتتتتتتااا خ است تتتتتتتتتتخااتلب ت تتتتتتتتتت  ةااات تتتتتتتتتت    ةااا  ت تتتتتتتتتت  ااا  ت تتتتتتتتتتةاا   لت تتتتتتتتتتك )ااا  خ خ ت تتتتتتتتتتةاا(ست  اككعربيت

 ا     ةاا      ة.

تتتتتتاااالحةةةةةةدود البشةةةةةةرية:    - تتتتتت اة نت تتتتتتةاة ت تتتتتت اا خ است تتتتتت ادبقت تتتتتت ااح ت تتتتتتةا ت تتتتتت اا384    ت تتتتتت  ةا ت تتتتتت ظ نناااا  ت تتتتتتخ ا،ا اعت اعت

 اا.ا      ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك (ا   ةا اخا

ةةةةةةة:  - ةةةةةةدود الزمنية تتتتتتت ااالحة تتتتتتت ا،ااتت تتتتتتتةاا  ت تتتتتتتةااا خ است تتتتتتت  اااع خا  ت تتتتتتت ةااخت تتتتتتتةااا  تت تتتتتتت ااا   ن ت تتتتتتتكااا ت تتتتتتت  ااا  ت اا–اا2023ااا خ ا ت

2024. 

 تقسيم البحث المق رح:  -10

 التمهيد.الجزء الأول: 
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 الإطار النظري.الجزء الثاني:  

 المنهجية.الدراسة العملية وإجرائها  الجزء الثالث:  

 ملاحح الدراسةالجزء الراب :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: مخاطر التحول الرقمي 

 تمهيد:

تتتتتتتتتتتتمختخاااا مقن تك ا ا  ظرتةاا  قر تةاا  تخ لإتةاا  ات  ن ا رتكذلاا ةرتك ا رتكا ام اةنتاا نم ك اا     ااست

 خخ ك ا خ خة اح  اأناا  ر ا  اا ب ك ك اا  قر ةاو ن ا و  كاد  ا  ا ةا خ مكلا    ا استتتمخخااااعنم ك  اا
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تتتتتتتتتتتتر اا تتتتتتتتتتتتةا ا مين     كا ةرب ك اا  مكلا لن هكاو ت تتتتتتتتتتتتك ا اعنظرك اا  نخست تتتتتتتتتتتت ت    خك اا  ظرةاا  قر ةااخااع ست

ا(4)ااكم س  ا لك اا  ب ا ا  خ ك ا تي ننا   م كا اة ملإك ا لب ااع ا ب ا   ك ةاا  مك  ة.

تتتتتتتتتتتتك اا  ق ا خ ماا م ب ةا تيق اا  ك مل  ااعوه ااخاا    ةا الآة ا ا  ظرةاا و  ةا    اةخمصت

تتتتتتتتتتتتمختخاااهتو ا    تةاأ ب ا   تك،ةاأ ث ااخاا  رب تةاا تتتتتتتتتتتتبت اأنااست ا  متك  تةا قتخ ةا ب تةااخا  تك جتةاا ب تك تك  ا ةاذت

تتتتتت  اا تتتتتتك ا ست تتتتتتب قةااخااةقمصت تتتتتتكعا لك اا مل   ا ا م  ن ا حخ  اتي ة الن ا  ت تتتتتتم ر اة  اات ت تتتتتتم خا است اع ت

تتتتتتتتتت كك ا تتتتتتتتتتنك خ اح  ا رلإ اا مي  اا  ق  ا احخا  اأه ا  ا  ا  ي  ا اا نر ااخا ب  اا  ت ا  ر ا ا قلكعاا صت

تتتتمر ا  ا كااخا ام ةا ا خ ام ا تتتتر ااست تتتتركا مل   احب  ا بمي ةاتات تتتتبكقكاحكست تتتت كك است ا      ةا ركا    اة  اا  ت

ا(5)ااعنك  ة.

تتتكاا تتتاا ظت تتتواا نتتتتك  ا بمي  اا  ق  ا  تتتت اأنات   اأ ت تتتةا ا من  ت تتتكحت تتتك ااعمت تتتك ت تتتتتتتتتتتتم   اا   ت    اا تتتت ااست

تتتتتتت كاا ب ما   اا تتتتتتتمر ا  ا  ات تتتتتتت  ةا تقن ةا تنظ ر ةا تمرلإ اهو اا   ك ااخات كة ا  ت ا مرك خاتق  ا ااأ  ك ا  ت

 ري اأنات  ااا من  تتتوااااك ئا تتتك ا    تتتةا تتتو تتت اتظ  االم تتتكد ا لإتتت اةتتتخااقب  ااع ظفا بمقن تتتك اا جتتتخ تتتخةا ا ت 

ا(6)ا نك  ا  سمخخاا ا ةب اا   ات ا  اآ  ةا بم ك  ا  اأخلك اا مي  اا  ق  االم مب ة.اا

تتتتتتتتتتتت اا  تك خااخاد تكتتااا يلإن ا  اا ميتخ لإتك ا ا م  ن ااخاد  قتةاا  رت ا تن  تواا ةرتك ا تتتتتتتتتتتت يرت اا  صت  ست

تتتتتتك  ا ظ اا ب  امخاا  خ خةاا ت ات   اةبي ك ااةاأناا تتتتتت ت تتتتتتمر ا ااخاةرب ةاا مي  اا  ق  ااخااع ست تتتتتتك ةاا  ااةست كك  ت

كا خكد اأ ن ةا ا مركة ةاخك تتة؛ا وااهو اا  رب ةاةاتخب ا  ا خكد اا مي  اا  ق  اا يبن ة اح  اتن  اة  

تتتتب ا  اا تتتتم خا ا  خاا  ك ا ركاأ ت تتتتك ااةست تتتت ت تتتتب ا  اا  ا  اة  ااع ست   نااةكم ك ات ك  اا   اا  يت  ن ا أ ت

ا  ا  اة  اا خ  اا ت ات تتتت  اا  اا مي  اا  ق  اأنات   اا جك  اا   تتتت   خا ا مق  اع ا  ةاهو االم كد احتما

ا(7)تار ا  مقب ا ق  .ا

 
ندى طارق دبا، إدارة مخاطر التحول الرقمي، كلية التجارة جامعة مدينة السادات، المجلة العلمية للدراسات والبحوث   (1)

 . 2022المالية والإدارية، المجلد الثالث عشر، العدد الثالث، 
 . 2022، مرجع سابق ذكره، ندى طارق دبا (2)
 . 2022ندى طارق دبا، مرجع سابق ذكره،  (3)
 . 2022ندى طارق دبا، مرجع سابق ذكره،  (4)
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 أولا: مفهوم التحول الرقمي: 

ةةةةةةةركة  تتتتتتت اق كاا:IDCعرفته شة تتتتتتتك ا بمي فا  ا ملببك اةر   كا أست تتتتتتت ت تتتتتتتمر ةاا ت اتق ااا كااع ست ك  ااا  رب ةااع ت

)ا نظتكااا ب ي اا  تك (خ(اةب ات ظ فاا قتخ ا اا  قر تةا  اأ ت ااكم تك ا رتكذلاةرت ا تخ تخةا  نم تك ا ختخ تك اا

تتتتتتتت  ب ةا ا تتتتتتتتنناا ي ك،ةاا   ت تتتتتتتتةاا ةرك اا  قر ةا ا  خ  ةا ت ك  اا   كم ا  اتي ت تتتتتتتت ست ا  ا،اا منظ   ااخاتر حا  ت

ا(8)   اا  ق .ا

ةةةةةةةركةة   ةةةة اا     تة قر تكا    اة  اا  ر ت  ا  بتخأاكت ةلتك،اااتي ةا   ااااا ةرتك  ملبت ا  تكحاا:Accentureعرفتةه شة

ا(9) .ا ا  رب ك ا ا مين     ك ا ميق ااذ ااع س ك  ذا اا صبةا ح خاااعرمك ةااا  ر ، م   ةاا

    ا ق اة  ااةااا  ااا مي  اا  ق  اه اا ميخ اا  م  ا ااخا  ا ةاا م  ن أ تب ااا:Capgeminiعرفته شةركة 

 ستتب تتبةاا(ااك ا  رة ان تتك  اةرب ة)ااع ستت تتة  ي اة  ا ر  ا  تتم  ك اااااةستتت ات  خاا اع ق ه كك اا صتتنكةةاا

ا(10).اا  ك ةاا كاااع س ةا م   خاا

 خانيا: أهداف التحول الرقمي: 

تتتتتتتتتتتتل  تتتةا   تتتك ةاا  متتتك  تتتةا خبااا ق رتتتةا ا   تتتكه تتتةااة مرتتتكة تتتة اا  تتتخ  اا مي  اا  ق  اح  اتب  اا مقن تتتك ااعات

ا(11)  ري ات    اأه اأهخا اا مي  اا  ق  اة  ااع م  ننااة مرك خا اةقمصك  ااخاا نقك االآت ة:اا

 . المجمر اع س ك ا ت ك   ةاة  ا  م  ااا ات    اتل   ا ظ اتين     ةا  قك ةا ك  ةاأ ث ااكم ك -

تتتتتتتتتتتت تتك احتما مرين اا  اتيق اا - تتتتتتتتتتتتمقب خا لأيت ت  ن ا ظتتكااا م ب  ا م  ن ا  تتك ا ا تتخ تتخةا ت   تتاا  ت

 ا مرن ااخاا  ر اا  ق  ا المجمر .

تتتتتتت ك ةاا با ةاا ميم ةاا - تتتتتتتك،ا  ت تتتتتتتكة  ن ت تتتتتتتركناااا  تصت تتتتتتت  ا  ي ك ا تيق ااا  ا م كا  قر ةا  ت  خ  ك  ةاا   ت

 .ا م ا ناكننا   ةاا  خ ةا ت ك  فاتقخ ر ك

 . ا ت    اا لإقةاةسمق   ةت    احرك ةاا ب ك ك اا  قر ة ا ا   ك  ة ا  ركنا ملببك اا -

 
جميلة سلايمي، يوسف بوشي، التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر، مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد العاشر،  (5)

 . 2019العدد الثاني، 
 . 2019، مرجع سابق ذكره، جميلة سلايمي، يوسف بوشي (6)
 . 2019جميلة سلايمي، يوسف بوشي، مرجع سابق ذكره،  (7)
سناء محمد عبد الغني، انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصر، مجلة كلية السياسة والاقتصاد،   (8)

 . 2022المجلد الخامس عشر، العدد الرابع عشر، المعهد العالي للدراسات المتطورة، القطامية، 
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تتتتتتتت اك ا آ  ك ا    ةاا  خ ك اا  قر ةااعقخ ةاا - تتتتتتتتك،ا ت تتتتتتتت  ا   اا  خ ك  ا خ ست تتتتتتتتننا   ك  ةاا   ت تي ت

 . بر مر 

 .ا منظ   ا اع ك ن اا  ن ةااا دك تلب اا ركذلاأةرك ا خ خةا  بمي ة ا تي نناا -

 خالثا: مخاطر التحول الرقمي: 

ا(12)اناةرب ةاا مي  اا  ق  اةاتخب ا  االم كد  ا ةب اا ر اا سبك اا ت اأ  اا  ا  ك ةاالم كد اا  قر ة:ا

 اةةمرك اا يبن اة  اا مقن ك اا  قر ة. -

 اعمصبة.اا    ة    ا ث ةااا   ك احج ااع اق ااع ا خ ةا -

 اة يت    ا.  ك ةات ق خاا هجرك ا -

 اةكم ك اا  ق  ا مخاكن اا   اا  يت  ن .ت ك  اا -

 اة خ كلاكننا ظ اتين     كااع ب  ك ا ا مين     كاا     ب ةا خ ت   اا ذ ك،. -

ا(13)ااوتتمثل أهم مخاطر التحول الرقمي في:

ةةةةةةةةةي راني: .1 تتتتتتتتتت ب ان ا حخ اأه ا خكد اا مي  اا  ق  ا ذاااتهديدات الأمن السة تتتتتتتتتت  ام خ خا اا   اا  ت ت ت

ا   اأناات  نااخا لإن ا  اا ح كناا
 
تتتتتت ة كا بمي  اا  ق  ا  ظ ا تتتتتتك اأ نك،اخات تتتتتت ت تتتتتتخ اقباا بن ا بر ست  صت

اا  قر تتة ا قتتخاتم   ا  ل ا ت ا تتخا   اة  اا مقن تتك   ا بن   تتتتتتتتتتتت تت   تتتتتتتتتتتتتتك ات مرتتخا  ت تتتتتتتتتتتت ت ا هجرتتك ااااع ست

تتتتتتتت ب ا  ة تتتتتتتتكم اااا  ت تتتتتتتتبب ةاكركااخاذ  اا   ت تتتتتتتتك ةا خ  قك اا ب ك ك  اا ت ات   ا   اة اق است كك ب ا  اا ات

تتتتتتمر اهوااا  ل اكك مل  ااخاا  كااا جخ خا  ا  ك ةا تتتتتت    ك اا قك    ة ا   ااع   اأناو ت اعك  ةا اع ت

 اا.ت ق خاهو اا ا خ خا 

كاهتواا   نااأنااعري اا  االمواهةب:  نقص .2 تتتتتتتتتتتتتك اتيتخ ت  تتتتتتتتتتتت ت اا    ااح ت ااا  ق  ااكتك مي  اااتر اا ت اا بر ست

تتتتتتتتتتتت   اا مل  ا تتتتتتتتتتتتمل   ناااا تتتو  اااع ظ نناااخاا ق اا   ااا  قر تتتةااا مقن تتتك اااخااا  ت اا م نّ ااهتتتواا  ا بتتتةااو ت

تتتتتتتتتك ع  تتتتتتتتتب ااع  ت تتتتتتتتت ال اع خ،اااع هبنناا   ا ااخا ق ااهنككا  صت تتتتتتتتتكل ةااا  ظ   ةااا  ت اتيمك  كاا ت ااا  ت

اا تل   ااااع ظ نناا استتمقلك ااستت بقك،ا   ا  ا ظ ااتل   اة  ااا  ر اةب  او تتم   ا ركاااع ستت تتة 

 .  س م اااخاااع ك ا 

 
 . 2019جميلة سلايمي، يوسف بوشي، مرجع سابق ذكره،  (9)
 . 2023للمؤسسات، مجموعة ريناد المجد،  2023مخاطر التحول الرقمي في عام  (10)
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ااأهخا ااا  اا بر ست تةااا  ق  ااا مي  ااا    ااتم ا ااأةاالم مر اا  ااالعمل:  أهداف  م  التوافح  عدم .3

كاا مي  ااا   نااةا قتخااا  تك تة اةرب تكاا لتك تك  تتتتتتتتتتتتتككت اا  خبااا تك  ت  ااأنااا ري ا  امتخ  اا  ااأ ث اا لإن ةاا  ت

 .أةرك  كاا خة ااا مقن ك اااسمخخاااا    ةاااخاا نظ ااة  اااعنظرةاات   ا  اا ذاااهوااا يخ 

كاالتغيير:  مقاومة .4 تتتتتتتتتتة ااا كات ر اا ت ااا ل  قةاااخاا بن ةااتل  ا ااا  ق  ااا مي  اا ملب اا كالك ب  تتتتتتتتتت ت اااع ست

تتتتتنناااع ظ نناا  مااةت ا ا   اا    اقخا رك تتتتت ك اااعقك  ةاهو ا م ت اا بم  ن  اا  ا ات ااكركاااةخ خة ااك ذت

ااا مقن تتك اا  اا  احتتةاةتتخاااأ ااا  ظ   تتة ااا   ا اااخاا م  ن ا ااأ ااا  ظ  تتةا قتتخانا  اا    ااذ تت اااخ

 .ا  ر ا د  اااا جخ خة 

تتتتتتتتتتتك ااق كااا  االبيانات:  إدارة تحديات .5 تتتتتتتتتتت ت ا قخااا ب ك ك  اا  ا  بن ةا ت ا خةا ر ك ا  ر اك  مكلاااع ست

تتتتتتتتتتتتككت ااتم باا ا ت ااا  ق  ااا مي  اا ختكد اا حتخ اات ا تا ا خ ا م تك ا تيب ب تكااا ب تك تك ااهتو اتخ   ااخااكر ت

اتم بااا  تتتتكك اااع ستتتت تتتتك اهو اات ا ااقخا و  ااكك  تتتتك ةااا ب ك ك  اا   ةااخا  تتتتكك اا   اذ  اا     

 .ا ب ك ك اا خص   ةااك   

اااالقةةةديمةةةة:  الأنظمةةةة  م   الةةةدم  .6
 
تتك ااا  تتتخ لإتتتةاا  ااا قتتتخ رتتتةااا  ظرتتتةاا   ااا  ق  ااا مي  ااا ملبتتت اا تتتكاالتتتك بت

تتتتتتتتتتتت تتتتك اا ميرتتتت  تتتتتتتتتتتتم   ااا  قتتتتخةااةرب تتتتةاات  ناااأناااعري اا  اا ا ت اا  ات كاا ت ت تتت   اا قمت
 

ا   ااذ تتتت اا     ااد   

كاا ا م  ن ااا  رب ك  اا ت ل  اا  ر  ااة ااا م قف ا.ا  مكلااة  اسبب 

ااا  ق  اا مي  ااا خكد اا   
 
ااعري اا  ااص   ا    اا قخ  ااا نظكااا  ااا خ  اةرب ةااتم ا  اا ناأ اك

ا ر ااا  تك  تةااا م ب تةاا  اتخب ااةااا  رب تةاهتو ااأناا رتكااا نظتكا اااخا ت لت ااا ب تك تك ا قتخانا   اات   ااأن

ا.اع س ةاا  و اااعن ا  ةاات ك  اااح  ااخل ااهنككا   ناااأنااعري 

ةةةةةةةةية .7 تتتتتتتت ااخاةخاااا:فقدان الميزة التنافسة تتتتتتتتةاهخاا   ت تتتتتتتت ت  حخ ا خكد اا مي  اا  ق  اا ت ات ا   كااع ست

تتتةا  ااعنظرك اا قك  ةا تتت   ااخاالمجك اا  ق  ا ركاستتتت   ب كالن اقك  ةاة  ااعنك  ت   ا با كا بمل  اا  ت

ااة  اا مي فا  اا مقن ك اا جخ خة ا   قخا  كااعن ةاا منك   ة ا اخاا  ك  ا ري ا و  اأنا   ناخل  

ا ن كحااعنظرة
 
ا م   ك

 
ا كات  ناةك  

 
ااة  ااع س ة اح  ا ناا قخ ةاة  اا مرن ااخاا    الك بك  . بن  

االرقمي:   التحول   من  الاسةةةةةةتثمار   على العائد تحديد صةةةةةةعوبة .8 تتتتتةاا لن اااع قخةا ب  امخا ظ   اا  ااااعبر ست

تتتتتتت  اقخااا مي   ااهوا تتتتتتتك اة  اا صت تتتتتتت ت تتتتتتت لإرك  ااهوااا  اا    اق كساااع ست ااا  ق ق ةاااا ق رةاا خظ ك اااةست

ا.حقق كاا ت 
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تتتتتتتتت ب ان  ا ةب ااوُ   اا   اا تتتتتتتتت   ةا ك ا اا   قةاكننا خكد اا مي  اا  ق  ا ا   اا  ت  وااُ  خ اا ات

تتتتتتتتتتتت االآ خا ا  رب ك ا الآ  ك اا ت ا م ا  اا تتتتتتتتتتتتب ك اا  كست تتتتتتتتتتتت ب ان اة  اأ ااأ  ااع ب  ك اة  اا    ةا ذت ا  ت

تتتتتتتت االآ خا اع ب  ك ا ا  خ ك ا  اأ اتخخ الن ا  تتتتتتتت حاا كااخ   كاحرك ةا  خا اا  كست تتتتتتتت  اأ الن ا صت قصت

 ت  ن اأ ااخم  اقخا يخ  اح  ا م ااستتمخخااا  ر ةةا  اا  ستتكم اا مقن ةا ا منظ ر ةا ا  ا  ةاعن ا

تتتتتتتتتتتكة ا تتتتتتتتتتتم ك ةااع ب  ك اا  يت    ةا  ظ ااةتصت تتتتتتتتتتتم   ا است تتتتتتتتتتت ،ااةست تتتتتتتتتتت حاكاا  ن است تتتتتتتتتتتمخخااالن ا صت است

تتتتتت تتتتتت ب ان اةا قمصت تتتتتتك،اا  ت تتتتتتب ك ا اع ب  ك اا ت اتيم   ك اح  اأناا  ات تتتتتتبيةاا  ت   ا ق ا خ ركاذت  اة  اذت

ا(14)ةكع ةا خك ةاأخ   ا  مرلإ اا  خ ااعم خخا  اا   اا   ب ان ااخ:اا

 اع ب  ك .اسمر ا  ةاةر ا ظ اا ركنات ا   -

 ة.هخا الن اسب ر اكاااااع ر حا    لالن ااا يك ة ا     ب ةا  اأ ااااا  ظرةحرك ةا -

 . ا ا ب ماا ميم ةاا   كسةا ي ك أ   كاا  د  حرك ةا صك  اا خ  ةاا  -

تتتتتتتا بينناااع ادننن  رك ةاااا    ةااتخكذا ر  اا مخاكن   - تتتتتتت ا،ا  اااا اع ت االم مربةاالم كد ة  احخاست

 .الم مب ةااا  ت   اسمخخاااااا  كة اخا

 ت    احرك ةاا  ب ك . -

 .ا   ص ةت    احرك ةا س  ةا خص   ةاا ب ك ك اا -

تتتتتتتتتتتت  ب تةا    ا -  ا  تكاتقتخ تااختخ تك  اا      تك   اأ   ةا تكم تكاات    احرتك تةاأ ظرتةاا مقن تك اا   ت

  .  كاتي  اا  اك ك ك

ا(15)   وااظ   اا  ك ةاا  ا   ك احب  ا  ك ةاع ا  ةاا ميخ ك ااعمصكةخةااخاظ اا ب ئةاا  قر ة:اا

 كك هجرك اا  يت    ةااخاقلكعاا  خ ك ااعك  ة. -

تتتتتتتتخاا     ك ااة يت    اا ج ام ااا - تتتتتتتتر ةا      ك ا أ ظرةااااع اق هخا  ام ام ك  اا:اا ت ا  ست

تتتتتتتتتتتتب تكم تكا ت   اة  اتتخ ن اا ب ماا ميم تةا  تو اا تتتتتتتتتتتت ت اكتك ت اااا  ظرتةأ ااااع اق ذت تتتتتتتتتتتتبي تةا  ت ا  ت

 اع   ع.اا ا بقك،الن اااةخت ا ا  بي ة ا  واا   رةا

 
 . 2019جميلة سلايمي، يوسف بوشي، مرجع سابق ذكره،  (11)
 . 2019بوشي، مرجع سابق ذكره، جميلة سلايمي، يوسف  (12)
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 .ا  ي  ةاكك م خ اة  اتصر  اأ ا ر ذلاااعبي ة خااااة يت    ا  ام ا -

تتتتتتتتتتتت  يتةاأ ات ب رتك ا  الن ااا   ا ة  اا اةةمتخا،ااةحم تك   ام اا  -  اكت  ختك اك تك تك الن اصت

ا   تتتت  ا  ي كا   ةاا  تتتت قةا  اقب ااا ةرب ك الن ا  تتتتر حا ك اأ ااستتتتم رك اك ك ك اااعصتتتت ح

 اعك  ة.ا اع س ك   ظ ننا كسخ  ااخاا   كك ا

 ا  يت  ن .ااةكت ا   ام ا -

 ا  يت  ن .ا خ  ااا   ا ااع   عاالن اااةسمخخاا  ام ا -

 . ك  ةاض رةاا و او   اخ كم ا   ااا م ك  ةااااع اق اخت ا اا -

 اةممرك  ة.  ام اا  ل اة  اا بلكقك ا -

 .ا  يت  ن ا م ك  اااا اةحم ك   ام اا نص ا  -

تتتتتتتتتتتت ت ا تو  اة  اه  تةا ق رتةاا ت ا توااا تتتتتتتتتتتتب ا  اااااع ب  تك  ناا مقن تةاا  قر تةاا  تخ لإتةاقتخاأ   ا  ت  أ ت

تتتتتتتتتتتن اا   ا  اا تتتتتتتتتتت  ااخت ا ا تي ت تتتتتتتتتتت ب كاا  ق  اا جخ خ ا  ك مك خات مب ااااع ب  ةا ت اتير اااا  ن ةا  ت تتتتتتتتتتتةا  ت خك ت

ا ت ا "" ن  ستتتت ةاأ اا م  تتتت تتتت ةااة يت    ا ا  رك ةاذتتتت دكاأستتتتكستتتت كا تتتتخاا هجرك اااااع ب  كت ااا      ا،ا اا

تتتتتتتتك تم   ا  كا تتتتتتتت ت تتتتتتتت رةاااااع ست تتتتتتتتكةخاا ب ك ك اا  ت تتتتتتتت كك ا رلإك ات ت اخاااا  ن ةا ماب  ةاا   ئك اااا ا ميب    ا  ت

ا ت تك اا ج ام ا   احتخا بن  ا ا تواا ت ناا مين     تكاا  قر تةااتختو اخل ةا تخ تخةااخا  ا ةاااا  تخة تخ  ما

ا(16)الم كد .ا

ا مي  اا  ق  ا  ا ا ت اتن  اة ا تتتتتتكد ا تتتتتتخاكن اا ا ظ اا برخت تت اخا تتتتتتخاا نظ ا تتتتتتخ  اأنات  ت ا ت تتتتتتخاة  ا ااا   كت

اااعنظ  ةا  ق  ات ك  اهو اا مخاكن اهواا  ا  ة ا   ا  ةاأخ  ا   اأنات  نااةكم ك اخك ةاأناااا  يت  ن 

تتتتتت    ةا ملككقةا  اهو اا ا م ين ااخاا خخ  ا   ااا نااة يت    اا ج ام ا ا هجرك اااف قر ا خمبااا مي ة ا   ت

ا(17)اا.هوااا مي  ااةحم ا،ا  ق  ا   اأنا قككبااك ئةات     ةا نكسبةااااةقمصك ةك  ا

 
 . 2019جميلة سلايمي، يوسف بوشي، مرجع سابق ذكره،  (13)
 . 2019جميلة سلايمي، يوسف بوشي، مرجع سابق ذكره،  (14)
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 رابعا: أهمية تقييم مخاطر التحول الرقمي وإدارتها: 

تتتتتتتتتتتت تتتةااخا تتتتتتتتتتتت  تتتةاا  ؤ تتتةاا  اضت تتتتتتتتتتتت تتتك ااعصت  رن ا    ا  ا ةا ختتتكد اا مي  اا  ق  اا  ا ةاا  ب تتتكا ا  جتتتكنا أصت

تتتتتتتتت   خا ميق ااأهخا اتب اا تتتتتتتتتت ات  خاأ اا   ت تتتتتتتتتم  ااةست تتتتتتتتت ا،اة  ااع ت تتتتتتتتتكمبةاست تتتتتتتتتك اةتخكذاا ق ا ا اا صت تتتتتتتتت ت اع ست

  ةاحخ  االم كد اااع ستتتتت تتتتتك ا  تتتتت  ا  ك ا  اخ  اتيخ خا تيب  ا تق   االم كد ؛ا اتتتتتركناتخ  فااحمرك

تتتتتت ةاا تتتتتتبك اا  م  ت تتتتتتة ا   ركا  خاأك  ااعنك  ا اعي  ت تتتتتت ت تتتتتتم  اتقب االم كد ااعقب  ا خ ااع ست تتتتتت  اع ت  أ  هكا ا   ت

ا(18) من  واك  ك  اا م ة ةاك  ا ةاالم كد ا خ ااع س ك :ا

ةةةةةةةةتباقية اتخا  القرارات: - تتتتتتتت بك خا  ة اااسة تتتتتتتت  ااست تتتتتتتتك ا  اتيخ خاالم كد االم مربةا  ت تتتتتتتت ت تريننااع ست

 ةرب ةااتخكذاا ق ا ا ااةست ات   ةا ا     ب ة.

تتتتتتتتتتتتنناا   تتك  تتةااارف  ال فةةاءة والفعةةاليةةة: - تلب اا تن  تتوا دتتك اةرتت ا  تتك ا  ا ةاالم تتكد ا    اا  اتي ت

  ا ي ك،ةاا     ب ةا بر س ك .

تتتتتتتتتتتت ا ت    ا قتتك تتةاا   خاكتتكلم تتكد ا     تتةاتيتتخ تتخاالم تتكد االم مربتتةاااتعزيز خقةةافةةة الو ي بةةالمخةةاطر: - ن ت

     اخل ااع ك جةااعنكسبةاع ك جا كا    ااس بك خا ت ك  اا   اا  بب ا  ك.

  امسا: مبادئ وعوامل ن اح إدارة مخاطر التحول الرقمي: 

تتتتتتتتتتتتكةتخااخا  ا ةاكتك تةاأ  تااا مي  اا  ق  اكي تك،ةا   تك  تةااخ:ا تمرلإت اأه ااعبتك  ا أك  اا   ا ت اا ت ات ت

(19) 

 ت س خا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  ا ر  نا م س  ااخا ر  اا ن لةا ا  رب ك ا اخ ااع س ك .ا -

تتتتتتتتتتن اا ق ا ا تيخ خاأ    ك اخل ا - تتتتتتتتتت  ا  ا ام ةا ت تتتتتتتتتترننا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  ا ر  نا م ست تات

 اع ك جةا ا   ا،ا اا مص  ي ة.

 اع س ك .ت    ا بخأاا   ك  ةا اخ اا -

  ركناتريننا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  ا ركا    ا  ا  م  اأ ا،ااع س ك . -

  ة ا ا ت اااا قك ةا ا  ا ةاا  ب كاك ن  وااست ات   ةا خدك ا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  . -

 
 .2022هيئة الحكومة الرقمية، الدليل الاسترشادي لإدارة المخاطر للحكومة الرقمية،  (15)
 . 2022الحكومة الرقمية، مرجع سابق ذكره، هيئة  (16)
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تتتتتتتتتتتتم  ا ا - تتتتتتتتتتتتك ا ذ ت ا    اا مقتك   اا تخ   تةا است تتتتتتتتتتتت ت ت   ت ا جنتةا  ا ةا ختكد اا مي  اا  ق  ااخااع ست

 الم كد ا   ك جا كااخا ق ا نكس .

  ا ةاالم كد ا  تت  ا نظ ا ركاو تتكه ااخا   ا  تتم  اا ي ك،ةا ا  صتت  اة  ا مكم ا   تتقةا     قةاا -

  قككبةا برقك  ة.

تتتتتتتتتتتتك  ا خمب ةا    ا تق   االم كد اا خاخب ةا ا  ك   ةا خ ا - تتتتتتتتتتتت ااعخخ  ا  ا صت اةةمرك اة  اأ ات

 اع س ك .

 ا مي  اا  ق  اكركا م ا اا  اا   ك اا خاخ خا ا  ك (خا بر س ك .تصر  ا نهج ةا  ا ةا خكد اا -

 ا خواككةةمبك ا قك ةاالم كد ا  نص اأسك   ااخاتيق ااأهخا ااع س ك . -

تتتتتةاةتخكذاا ق ا ا اا - تتتتت ت تتتتتم  ك اا  ا  ةاككع ست تتتتت  ةاة  ا ر  ااع ت تتتتت ك ااعصت تتتتت اكاا  ا ةاا  ب كا أصت  ذت

 ا صكمبة.

تتتتتتتتتتتتاا  ا ةا ختكد اا مي  اا  ق  ا  اا قلتكةتك ا ا  ا ا اا - تتتتتتتتتتتتننا  ت تتتتتتتتتتتتت ات   تك اتي ت تل   ا تن  توااست

 ا     ب ةا اخ ااع س ة.

تتتتتتتلةا - تتتتتتتركنات ك  اكك ةاأن ت تتتتتتتم  اا  ا،ا  ت تتتتتتت ا دك ا  نهج ةا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  ا    ا  ت   ت

   ا ةاالم كد ا  اا  رب ك اا     ب ةااخااع س ك .

تيخ خا رلإ خ/ا  كاالم كد ااخا ر  اقلكةك ا خ ا ا ااع ستت تتةا ذ  ا اتتركناا م ا تت اة  اا ني اا -

 ا   ك ا تن  وا  مك  ةاا  ل اا مص  ي ةاكك    ااع م .

تتتتك ا     ةاا م ك  ا   كا  اخ  اةقخا   ا - تتتت ت تل   اك  ك  ا م    اا م ة ةاكلإقك ةاالم كد اككع ست

 ةر اتخ    ةا ن  ا سكم ات ة  ة.

   اقبةا كةب ةا  كاا أن لةا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  ا اتبكعاتلب اااع ك ن ا اعرك سك اا  كع ة. -

تتتتتتتتتتتترتتكنا تتكةب تتةا نهج تتةاا - تتتتتتتتتتتت اآ  تتةا ترمتتةاا  رب تتك ااعم بقتتةاكتت  ا ةا ختتكد اا مي  اا  ق  ا ذ تت ا ات   ت

 الم كد ا خ خا اا مقك   االم مب ةا    ا ق اا س   .

  لاصة الفصل الثاني: 

تتتتتتتتتتتتتك ااخاا  قت اا  تك خ اواُااا مي  اا  ق  اخاا  متكاا ري اا ق  ااناا تتتتتتتتتتتت ت  تخاأحتخاأه اا ميتخ تك اا ت ات ا تاااع ست

اا ح  ا ملب ات  ن ا ا و  ةااخا ر  ا  ا  ااع س ة اكركااخاذ  اا  رب ك ا ا با ةاا ميم ةا اع ظ نن.ا  ظ  
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تتتتتتركنا  كح تتتتتت  ا ات تتتتتتك ت ا ا كلم كد ااعت تبةاة  ا لب  ةاهوااا م  ن  ا  نا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  اهخاأ  اأست

 اح  اأنا  اا مل  ا ا م ست اا  كم اا و احخ ااخاتين     كا
 
 خاتيخ ا م ست  ا ب ت كك اكك ة

ُ
ا مي  اا  ق  ات

ااع ب  ك ااخاالآ  ةاا خن ة اتت ا خا ر  االم كد ا ا ت ا ري اأنات ا   ك؛اةكخا  ا    ا   ا  ا ةاتب االم كد .اا

تتتتتتتتتباا خب اا  اأناا تتتتتتتتت ،ا كاست تتتتتتتتت ما  اتل  اا اخا ت تتتتتتتتتمر ةا   اأناتمركرت   ا ةا خكد اا مي  اا  ق  اهخاةرب ةا  ت

تتتتتت ا  ا ةاالم كد اك     ةااخاةرب ةاا مي  اا  ق   ا ذ  اا تتتتتتك اأناتات تتتتتت ت تتتتتت ك.ا    اة  ااع ست ةرب ةاا مي  ا   ت

ا. اركنا  كح كا تيق ااأهخا  كااع   ة

تتتتتتتتت  ا   ا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  اا تتتتتتتتتك اا ت ات ت تتتتتتتتت ت تتتتتتتتت ك اا مك  ةا بر ست تتتتتتتتتبا ا ري اتقخ  اا م  ت اة  ا كاست كنك، 

 :ك كةب ة

   اأناتماتتتر اهو ااةستتتت ات   ةاتيخ خااع تتت    ك ااار:وضةةة  اسةةة راتي ية وااةةةحة لإدارة المخاط -

 . ا ص ح ك  ا تل   اا   ا،ا ا ا  رب ك  ا ت  ن ااع ا  اا    ة

تتتت  ةااخاةرب ةا  ا ةااااة:المشةةةةةاركة الفعالة لجمي  أاةةةةةحا  المصةةةةةلح - تتتت ك ااعصت تتتت اكا ر  اأصت    ا ذت

 .الم كد  ا ذ  ا اركنا  ر  ا برخكد ا   كهرا  ااخا  ك جا ك

أنات   اةرب ةا  ا ةاالم كد اة  االم كد ااةست ات   ةاا ت اا   اة:ال ركيز على المخاطر الاس راتي ي -

 . ري اأنات   ا    ا بن اة  ا  كحاةرب ةاا مي  ا

تتتمر ا  اتل  اةرب ةاا مي   اا   اأنا م ا  ا  ةاا ر:المراجعة المسةةةةتمرة للمخاط - الم كد ا  تتتت  ا  ت

 . ذ  ا بم  خا  اأناا   ا،ا ااعمخوةا  ك ةااخا  ا ةاالم كد 

 

 على الشركة السعودية للخطوط الحديدية تقييم مخاطر التحول الرقمي دور الفصل الثالث: 

 تمهيد:

ا  ل  اا  خ خ ةاا  تت    ة اذتت  ةا مخصتتصتتةا   ل  اا  خ خ ة ا رب  ةا صتتنخ  ااةستت لإرك ا اا  ك ة اا

تتتت  ةاكمك  خا تتتت اا  ت تتتت ت تتتتبيةاا  ل  اا  خ خ ةاا1427    اا لإكن اااا25ت ست تتتتتتتتتتتتتتتتت ا م  نا ظبةا  ا  ةاتخخ اتيا كاذت هتت
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تتتتتتبيةاا  ل  اا تتتتتت   اذت تتتتتت    ك ات ت تتتتتت  ةا  ت تتتتتتل ك ا تم   اا  ت تتتتتت ق كا  ست تتتتتترك ااعربيةا  ت تتتتتت    ةاا ت ات   اذت ا  ت

اا  خ خ ةاك ر  ا  ا ق كا خ ا م كاكك ي ك،ةاا    ة

تتتت رةاا ت ات ب ا  خا اا منق  ااح  اا تتتت  اا  ت تتتتمقبك اا  ت تتتتك،ا  نك،ات ك  ا بن اةست  ي  اح   ةااعربيةاك ن ت

تتتتتت   اا تتتتتت اةبخاا     اك اةبخاا  حر اآ است ا كق تا ا  ا اااعب ااع ست
 
تتتتتتمقب اةحقك د  االلهاا–ة اا ن   ا ت ت

تتتتتتتتتتتتيت اا  تخ تخ تةاااا–  ا  .ا  تكنا    اقلتكعاا  ت
 
ا ت اا لبااا  رت اا تكااخاأ م   اة  اا  ي ة ا أ  اك ن  توهتكا   ا

تتتتتتتتتتتتن ا اقب بتتتةااخاا م   اا1947 تتتتتتتتتتتت اأ  اخ ااا–د تتت االلها  ا اااا–ااكتتتكنااعبتتت اةبتتتخاا     اا1951ا ا ب تتتخاست  تتتخذت

 .ا خ كا(ااخاح  احكذخاكك   ك ا–حخ خ ا)ا   ك اا

تتتتتتتتخ  اةخةا تتتتتتتتبيةاا  ل  اا  خ خةاكننااعخنا  ت تتتتتتتت ااخاذت تتتتتتتتك اا  اهنة ات اا م ست  نواذ  اا  نن ا حتما  ظةاست

ق ا ا ا تتتخ  اكتتتك تتتةاا  ل  اا  تتتخ تتتخةاتيتتت ا ظبتتتةا احتتتخةا ي اكنتتتك،ا نظ  تتتةا قتتت ا م تتتك بتتتةا  مرن ة ا ت  ن اا

تتت لإرك اا   لإ ا نقك اا ق ةااخااعربيةاا   تتتت    ا ا   تتتت   ك اا    ةا مرينناا قلكعا  اا ق كااكخ   ا ي ااةست

.ا ت  تتت اكق ا ا  ب اا    ا،ااع ق ااخا2030 ري  ا    اا قتتتك ا ا ا تتتو ا رلإتتت ا حتتتخ اا  كتتتكم اا لإ  ا  ؤ تتتةاا

تتتتتتتمااكمك  خا تتتتتتت    ةاااا2021/2/16 ب ت تتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتةاا  ك ةا   ل  اا  خ خ ةا خح  اا  ت تتتتتتت ت ح  ات ا   ك،ااع ست

ا  اا
 
 م  نااعك يةا اع تتت بةااا2006ا.ا ا ت ات ستتت تتت اةكااا2021أك   ااا1   ل  اا  خ خ ةا)ستتتك (ا يب كااةمبك ا

 قلك اا  ترك  ا  م  نا و  اا   ااا  تك ا  و اا صتنكةةا ذ اة كااع تمقب خا  ستمخا ةااخا ك  ا ق اا  كك ا

 . ا باكئ 

ا

 

 

 أولا: نبذة عن الشركة السعودية للخطوط الحديدية

ذ  ةاسك اهخاا    ةاا      ةا   ل  اا ج  ة ا رمبي كا نخ  ااةس لإرك ا اا  ك ة ا هخاذ  ةا مخصصةاا

هت ا ذ  ا  اأ  ا ن ك،اخ احخ خ ا1427    اا لإكن اااا25اخاا  ل  اا  خ خ ة ات ات س  اا    ةاكمك  خاا

 أساا  ن  ا تق ااا    ةاك  ا ةاااو كةخاة  ا ق ااع ك نا   ا  ك  اا مي   اذرك خا خ نةاا جب  اا صنكة ةااخ
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اعم بقةاكا اتق اذ  ةاسك اة  ا ا جن  ا  ر  ااع ا اا ا  خ ك اا–ا ت    ا    عاسيةاحخ خاا  رك اا

ا.ا ب  نا  ب ا ت ا  ب ا اخ ااعربيةاا     ةاا      ة 2.149  كحةا   ا  ةات  خاة اا

كر ق  كااةست ات  خاا و ا    اذ  اا  ك  ا    ا ا ركاتمرن اا    ةاك    اا مخا ا اص  ا  ةاااا    ةااتمرن ا

ا حر ا ا بي ا ا  ك ةاة  اك ا  ا ا  ا ك  ا  ا ئ كا ا  م  ةا ا ا صنكة ةا الم مب ةا   ا ق كا كننا خ  كا ت ص ا

 ا ركاذ خ ااعخ نةا  اةا مصكةخةاخ  اا  ق  ااعك  ةا كا  ب كااخا قخ ةااقمصك  ك اا  ا  ب  اا   ب 

ا نر ا ا نكت ا  اةسمق ا ا ا ح  ا ا  ر ا  نكخكاخصبكا   اعااا ركاعنلقةا  ا    ا   كا  ك كا رن اا    ا

تربياا  ا  ا  اا ا  ا ك  ا كا ذ  ا ك ا تنر  ةا من ةةا ا ق كاا  ك   ا ا  ا كك  ك ةا الم مب ةا اةس لإرك ا ا

ا(ا20.)ادب   ة

 الحديدية التطور التاريخي لإنشاء الشركة السعودية للخطوط خانيا: 

تتتتتتتتتتتت اكخا ك اخلل كاا ▪ تتتتتتتتتتتت    ةاتات تتتتتتتتتتتت ا اكك  اق ك ةااعربيةاا     ةاا  ت اخاأ ب  نك اا ق نااع    ااعنصت

تتتتتتتك  ةا  اأ  ا  كه ةا  ادني ك اح   كا  اتي ااعربيةا ركاا تتتتتتت   اا منر ةااةقمصت كرلإكك ةا ب خا ظ ااخاست

تتتتتتتتتك،ا  نك تتتتتتتتتةا   ا ن ت تتتتتتتتتمخ الاا ن   ا  ك  اا  ك ةا كست تتتتتتتتتكح اهخاالآن اخل ةا   اأخ  اكخأااست ،اة  است

اا  ب  اا   ب  ا  سكم ا ق اآ نةا س   ةا ُ  مخا ةا قب بةاا م ب ة.

 ي  اح   ةااعربيةاك ن ك،ا  نك،ات ك  ا بن اةسمقبك اا    اا   رةاا ت ات ب ا  خا اا منق  اا ▪

ا كق تا ا  ا اااعب ااع س اةبخاا     اك اةبخاا  حر اآ اا
 
اا–س   ااة اا ن   ا ت مقب اةحقك

ااا–د  االلها  ا 
 
قلكعاا  ي اا  خ خ ةاا ت اا لباااا     اح  اككنااة  اا  ي ة ا أ  اك ن  وهكا   ا

د  االلهاا–ااككنااعب اةبخاا     اا1951ا ا ب خاسن ا اقب بةااخاا م   ا1947ا  ر اا كااخاأ م   ا

اا خ كا(ااخاح  احكذخاكك   ك .ااا–ا خذ اأ  اخ احخ خ ا)ا   ك اااا–ا  ا اا

 
اكي   ا"ا  ب  ك اة اذ  ةاسك " ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:ا(20)

-https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi

4NroxvWCAxUBxQIHHTj2BYYQFnoECDMQAQ&url=https%3A%2F%2Fb7oth.net%2F%25D9%2585%25D8%25B9%25

-%25D8%25B9%25D9%2586-D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA

-25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A9%

1iF82&opi=89978449-25D8%25B3%25D8%25A7%25D8%25B1%2F&usg=AOvVaw2TfPYtwso6AOjvz0%ا
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تتتتتتتخ  اةخةاق ا ا اا حتماالآن ااااا نواذ  اا  نن ▪ تتتتتتتبيةاا  ل  اا  خ خةاكننااعخنا  ت تتتتتتت ااخاذت ت اا م ست

 تتخ  اكتتك تتةاا  ل  اا  تتخ تتخةاتيتت ا ظبتتةا احتتخةا ي اكنتتك،ا نظ  تتةا قتت ا م تتك بتتةا  مرن ة ا ت  ن اا

تتتت لإرك اا  لإ ا نقك اا ق ةا تتتت   ك اا    ةا مرينناا قلكعا  اا ق كااكخ   ا ي ااةست تتتت    ا ا   ت ا   ت

 ت   اكق ا ا  ب اااا اا2030 اا قك ا ا ا و ا رلإ ا حخ اا  ككم اا لإ  ا  ؤ ةاااخااعربيةا ري  ا   

تتتتتتتتتتتتمتااكمتك  خا تتتتتتتتتتتتةاا  تك تةا   ل  اا  تخ تخ تةاااا2021/2/16ا    ا،ااع ق ااخا ب ت تتتتتتتتتتتت ت ح ت ات ا   تك،ااع ست

ا  ا
 
تتتتتتتتتتتتتتك (ا يب تتكااةمبتتك ا تتتتتتتتتتتت    تتةا   ل  اا  تتخ تتخ تتةا)ست تتتتتتتتتتتت  تتةاا  ت ا.ا ا ت ا2021أك  تت ااا1 خح  اا  ت

تتتتتتتتتتت اةكااا تتتتتتتتتتت ت تتتتتتتتتتتك ا  و ااا2006ت ست تتتتتتتتتتترك  ا  م  نا و  اا   ااا  ت تتتتتتتتتتت بةا قلك اا  ت  م  نااعك يةا اع ت

 (21)اا صنكةةا ذ اة كااع مقب خا  سمخا ةااخا ك  ا ق اا  كك ا ا باكئ .

 الشركة السعودية للخطوط الحديديةمراحل إنشاء خالثا: 

 الحديدة تم المرور بعدة مراحل كالآتي:قبل إنشاء الشركة السعودية للخطوط 

 ا.1947كخ،ا ن ك،اأ  اخ احخ خ اةكااا .1

 ا.1951ت اا ممكحاأ  اخ احخ خ اكنناا خ كاا ا   ك اسنةاا .2

 ا.1966ت ات س  ااع س ةاا  ك ةا   ل  اا  خ خ ةاةكااا .3

 ا.1981ا ممكحااع نك،اا جك ااخاا   ك اةكااا .4

 ا.2006ا  خ خ ةاسك اةكااات س  اا    ةاا      ةا   ل  اا .5

 ا.2011 د  اخخ ك اي  ااع ك نا قلك اا  رك اةكاا .6

 تتتخ  اا ق ا اا قك تتت  اكربي ةاستتتك ا بب ماا ميم ةاع تتت  ةك اا نق اةب اا  ل  اا  خ خ ةاكننااعخنا .7

 ا.2016سنةاا

 ا.اا2017ةكاات ا د  اخخ ك اا  كك ا قلك اا  رك ا .8

 
اا  ل  اا  خ خ ةاا      ة ا"اتك  خا  اا نر ا اةسمخا ة" ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:اا(21)

-https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi

-4NroxvWCAxUBxQIHHTj2BYYQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.sar.com.sa%2Far%2Fabout

ar%2F&usg=AOvVaw00VFT9ItewxknM3OgxWop0&opi=89978449s 
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 ا.2018تخذنناقلكعاا    نناا     اةكااا .9

 تتخ  اا ق ا اا قك تت  اكربي ةاستتك ا جر  اا  تت  اا   تت  ب ةا ا لإككمةا اعنق  ةاع تت  ةك اا نق اةب اا .10

 ا.2019ا  ل  اا  خ خ ةااخااعربيةاةكاا

 ا.2019ت ب فاسك اك  ا ةا ت    اقلك ااع كة ااعقخسةاةكااا .11

ا(22)ا.اا2021   ك،ااع س ةاا  ك ةا   ل  اا  خ خ ةا خح  اسك ا يب كاةكااا .12

 الهدف من إنشاء شركة سار للخطوط الحديديةرابعا: 

ا منر  ةاا اع ك   ا اخا لك ا ا يبن ةا ا   ك ةا ا   كنا   ا خ  ا نكةك ااا اةقمصك  ة أ  ا أةخا ا اخا  ا   ك ةا

اتخة  ا   اا ركاأناا  ك ةاا  خ خةااااا      ة  خ خةا لإ اا م خ  اا ت اأ بي اا   ن ةاا لإك لإةا بصنكةك اا

آ نةا  خ قةا بب ئةات   اكك ي ك،ةا اع   ق ةاا  ك  ةا  اح  ااا  خام قلكعاا نق اة اد  اا   ك احب  اا

ااةس   كك ة.اا دكقا كا قخ ةاة  ا  قكةااحم ك كم كااع مقبب ةا احم ك كم كاا قكمرةاا

كك  اا  ل  اا  خ خ ةاأحخاأه اا  ب  ا أ ج  كا  اأ  ا نكةةاا م خ  ااخااعربية اة  ااةمبك اا لكقةا

ا   ا ا     أة  ا  ك ن ا ة  ا ت   هكا يك ظةا ا ت ا ا   رةا اةس   كك ةا ا  ك  ةا ا لكقةا ة اااةةمرك  ةا

ك ا  ااا ا   س ك ااخكك  ك ةا   ااع ك ةاا يبن ةاا ت ات ص ا نكداااع ا اا  كااا  ك ةاكر ك ناا ب   ك  اا

ااعربيةاكرنكداااع ك جةا ا مصخ  اة  اا  ب  اا   ب .اا  س اذرك اا

ا

 :حوبناءا على ما سب

تتتتتتتتتم ك ةا تتتتتتتتت لإرك ااخا   ك اكا ةاتيم ةااخاخل  احخ خ ةاةا م ااةست تتتتتتتتت    ةات ك ااةست ا لبق اح   ةااعربيةاا  ت

تتتتتتتتتتتتنكةةاا م خ  اا تتتتتتتتتتتت ااعربيةااا  ي ا  ق    كااخا ة ا ت تتتتتتتتتتتترك  تكا  اأ  اتل   احب  ا ق ا م ك بةات   ا ست اا ذت

تتتتت ك  كا أ  اة كاالم مب ةا تتتتتكئ اك ذت تتتتتر اا بات تتتتت ق كا  اأ  اتل   احب  ا ق ا م ك بةات ت تتتتتك ة  ت    ااا ا  كك اكك  ت

ا(23)ا ا بت   . ك نا ا بت    رك  ك اااعا نق اا لإق  اعنم ك اا

 
ا    اسككا اا  ل  اا  خ خ ةاا      ة ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:اا(22)

-https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi

-4NroxvWCAxUBxQIHHTj2BYYQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.sar.com.sa%2Far%2Fabout

ar%2F&usg=AOvVaw00VFT9ItewxknM3OgxWop0&opi=89978449s 

ا    اسككا اكي   ا"ا  ب  ك اة اذ  ةاسك " ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:اا(23)
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 الشركة السعودية للخطوط الحديدية ورسالة  امسا: رؤية

تتتتتتتخاا ▪ تتتتتتتةاات تتتتتتت  اا  خ خ ت تتتتتتت    ةا   لت تتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتةاا  ت تتتتتتت ا ؤ ت تتتتتتت ةااتمرلإت تتتتتتتخ  احبت تتتتتتتخاتقت تتتتتتتك ةاات تتتتتتت اا   ت تتتتتتت  ا  ت ا   ت

  ا  خ ك اا ب     ة. بمي ةا   مخا ةا بنق اا

تتتتتتتكعاا ▪ تتتتتتتكه  اا قلت تتتتتتتةاع ت تتتتتتت اا ق رت تتتتتتتاا   ت تتتتتتخاخبت تتتتتتتةاات تتتتتتت  اا  خ خ ت تتتتتتت    ةا   لت تتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتك ةاا  ت تتتتتت ا ست تمرلإت

تتتتتتتتةاا تتتتتتتت ةاآ نت تتتتتتتتك احبت تتتتتتتتخ  ا خ  ت تتتتتتتت  اتقت تتتتتتتت اخت تتتتتتتتةا ت تتتتتتتت ةا برربيت تتتتتتتتخ ةاا منك  ت تتتتتتتتنناا قت تتتتتتتت  ا تريت تتتتتتتتةاالمجمرت  خخ ت

    مخا ةا  رينةا قر كااخا  ك اا نق ا ا  خ ك اا ب     ةاا ت اتبب احك ةاا  ر  .

 سادسا: الأهداف التي وضعتها الشركة السعودية للخطوط الحديدية

تتتتتتتتتك اا .1 تتتتتتتتب است تتتتتتتتت اتصت تتتتتتتت   اكي ت تتتتتتتتتخة اا   ت تتتتتتتت اا ت تتتتتتتتتك اة ت تتتتتتتت ااةةمرت تتتتتتتتتكهرنن ا تقب ت تتتتتتتت ا بر ت تتتتتتتتتةاأة ت تتتتتتتتااق رت تيق ت

 ا.2025ذ  ةا اكيةاكيب  اةكااا

 . ة اا   كك االم ب ةا   ك ةاالم م  االم  خ .2

 تقب  اا   ا  ا اة ب ك ك اا ي     ة. .3

  مرن ةاتي  اة  ا  كاةر منك.تقخ  اخخ ةاا .4

 اسمقلك اأص ك اا ي ك،ا ا ا  ب ا ااعمرن ةااخااعربيةا الم ك ظةاةبي ك. .5

ا(24)تل   اا با ةاا ميم ةا ب ي اا  خ خ ةا م  ناا  ا ااخااعربيةاا     ةاا      ة.اا .6

 سابعا: تطبيح التحول الرقمي

 
-https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi

4NroxvWCAxUBxQIHHTj2BYYQFnoECDMQAQ&url=https%3A%2F%2Fb7oth.net%2F%25D9%2585%25D8%25B9%25

-%25D8%25B9%25D9%2586-D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA

-25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A9%

1iF82&opi=89978449-25D8%25B3%25D8%25A7%25D8%25B1%2F&usg=AOvVaw2TfPYtwso6AOjvz0% 

اا  ل  اا  خ خ ةاا      ة ا"اا  ؤ ةا ا  سك ة" ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:اا(24)

https://www.sar.com.sa/ar/about-sar/missionvisionا/ 
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ةةةةةمن   ةةةةة ةةةة ةةةةةةةةةة تتضة ةةةة ةةةةةةةةةةح منظومة ةةةة ةةةةةي وفة ةةةةة ةةةة ةةةةةةةةةول الرقمة ةةةة ةةةةةح التحة ةةةةة ةةةة ةةةةةةةةةتم تطبية ةةةة ةةةةةرية  ية ةةةةة ةةةة ةةةةةوارد البشة ةةةةة ةةةة ةةةةةةةةةات والمة ةةةة ةةةةةات والبيانة ةةةةة ةةةة التقنية

 والعمليات وفقا للآتي:

 :التقنيات .1

تتتتتتت    اا تتتتتتتكم اا مخت تتتتتتت    ا  ست تتتتتتتةاا   ت تتتتتتت ة ا أ ظرت تتتتتتت اا   ت تتتتتتتةا ت تتتتتتتمخخااا نظ  ت تتتتتتت اككست تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتك،اا ميت تتتتتتتم اكنت  ت

تتتتتتتتت  اا تتتتتتتتت اا  ت تتتتتتتتتمخخااا ر ت تتتتتتتتر اككست تتتتتتتتتك ات ت تتتتتتتتت ا  ب  ت تتتتتتتتتةا   ا ت تتتتتتتتك اتقن ت تتتتتتتتتر اك ئت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتت ات رت تتتتتتتتك اا تت  ا ب    ت

تتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتت ا ااع س ت تتتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتتتةا نكست تتتتتتتتتتم  اخخ ت تتتتتتتتتتركنا  ت تتتتتتتتتتمب اا ت تتتتتتتتتتكاو ت تتتتتتتتتتة ا رت تتتتتتتتتت ا نقل ت تتتتتتتتتت  ب ةالنت تتتتتتتتتتك،ةات ت كي ت

تتتتتتتبيةاا تتتتتتتةا ب ت تتتتتتتةاا ميم ت تتتتتتتةا ا با ت تتتتتتتةاا مقن ت تتتتتتت ا  ا ةااعنظ  ت تتتتتتت   ةاةت تتتتتتتةا  ت تتتتتتت  ا  ن ت تتتتتتت ا ت تتتتتتتكاةبت تتتتتتتكا       ت  ةر   ت

اس ا،اكك  اهو ااعنظ  ةا يب ةاأ اس كك ة.

 البيانات: .2

تتتتتتتت  ن اا تتتتتتت ا مت تتتتتتتك  ا ذ ت تتتتتتتمظ ا   ت تتتتتتت  ا نت تتتتتتتك ا  ت تتتتتتتت اا ب ك ت تتتتتتت  ا  ا ةا تيب ت تتتتتتتك اك  ت تتتتتتتكاااع س ت تتتتتتت  اق ت تتتتتتت ااع تت  ت

تتتتتتتتةاا تتتتتتتت ا،ا ا  ة ت تتتتتتتتك ا خ ت تتتتتتتتكئ اا  ب  ت تتتتتتتت اا حصت تتتتتتتتبةا بميب ت تتتتتتتت   اأ  ا ا نكست تتتتتتتت  ن ا تلت تتتتتتتت اتت تتتتتتتتةا ت تتتتتتتتةا كك بت     قت

تتتتتتتت  اا تتتتتتتتك ا  ت تتتتتتتتةاا ب ك ت تتتتتتتت   ةا مك  ت تتتتتتتتك ا ت تتتتتتتتخااةةمبت تتتتتتتتواات تتتتتتتت اا خت تتتتتتتتمقب  ا ت تتتتتتتت اككع ت تتتتتتتتك ا ا مابت تتتتتتتت اا ب ك ت تتتتتتتت اةت  ا بيت

ا  مر ا اركنااسمر ا اتخ ق كا اةسم ك ةا   كا    ا مركر ما  اأهخا ااع س ةا ت ق كم ك.

ا

ا

 :الموارد البشرية .3

تتتتتتت اا تتتتتتتا؛اح ت تتتتتتت اكخ  ت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتااا ميت تتتتتتتك اتلب ت تتتتتت ااع س ت تتتتتتت  اة ت تتتتتتتكا صت تتتتتتتكاح   ت تتتتتتت  ةا ك بت تتتتتتت ا  اا   ت تتتتتت  ااعت ت ت

تتتتتتتتتت ا ا اا تتتتتتتتتتكذاقت تتتتتتتتتت ااتخت تتتتتتتتتت اأ ت تتتتتتتتتتكا ت تتتتتتتتتتك ا تيب ب ت تتتتتتتتتتمخخاااا ب ك ت تتتتتتتتتت ااست تتتتتتتتتتك  ةاة ت تتتتتتتتتتةاقت تتتتتتتتتت ا  ا  هبت تتتتتتتتتت  ن اكت تتتتتتتتتت اتت  م  ت

تتتتتت ا اا تتتتتت  ةا خبت تتتتتتك،ا ا  ت تتتتتتوهكا  ت تتتتتت ؤ ا تن  ت تتتتتت  اا ت تتتتتت ا مخلت تتتتتتكا ملبت تتتتتتة ا رت تتتتتتكناا  ك ت تتتتتت اا  رت تتتتتتةا ت تتتتتتةا ةرب ت ةبر ت

اكك م ن ا ا مل   .

 العمليات: .4
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تتتتتتتتةاا تتتتتتتتم اخخ ت تتتتتتتت اتات تتتتتتتتةاا تت تتتتتتتتةا اعت اكلت تتتتتتتتكاااع تبت تتتتتتتتكدك اأ ااع ت تتتتتتتت اا ا ت تتتتتتتتةا ت تتتتتتتت  ا  ر ةت تتتتتتتتخا  ت تتتتتتتتك اات تتتتتتتت اا  رب ت تمرلإت

تتتتتتتتتم  خ   تتتتتتتتتكا بر ت تتتتتتتتتكا   نت تتتتتتتتتةاأ ا نم ت تتتتتتتتتك،اا   نت تتتتتتتتتك،اكنت تتتتتتتتتك ا  ست تتتتتتتتت ااع س ت تتتتتتتتت اة ت تتتتتتتتتواا  ت تتتتتتتتتك  ا ت تتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتتر ااااتق ت و ت

تتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتت ا بميت تتتتتتتتتتااا  لإت تتتتتتتتتتركناا ملب ت تتتتتتتتتت ا ات تتتتتتتتتتك (خا ذ ت تتتتتتتتتتخاخ خا ا  ت تتتتتتتتتت  خ  اا ت تتتتتتتتتت اا صت تتتتتتتتتتك اة ت تتتتتتتتتت   اا  رب ت كملت

تتتتتخاا تتتتتةاات تتتتت  ا قككت تتتتت ا  ت تتتتتك ا ت تتتتتك ا اا  رب ت تتتتتخا   ت تتتتتةاات تتتتتةا ا  ك   ت تتتتتةاا خاخب ت تتتتت ااع امرت تتتتتر اذ ت تتتتت ا مات تتتتت  اح ت ا  ق ت

ا(25)ا  ك اا  رب ك  ا ا و او خاأحخااع كت  اا  م   ةااخااعخخ  ا الم   ك ا برنظرة.ا

 خامنا: متطلبات تطبيح التحول الرقمي 

ا:أهمها في الآتي وتتمثلالرقمي التي لا بد من توافرها لتطبيح التحول    تطلباتالعديد من المهناك 

 :  اس راتي ية الشركة .1

تتتتتتتتتتتت كتتك   تتخاأناا  تتتتتتتتتتتتت ات   اا ت ااا تتكااا ت ات  تتخاأنات ب ماتلب ااا مي  اا  ق  ا  اكتتخاأناتم  تتاا ي اتيتتخ تتخااست

تتت تتتخاأناتيتتتتت ناةب اااخااع مقب  ا  اااا كا    ا ق اا  اض ا  يخ اا  سك  ا ك  ؤ تت تتتكات  تت تتت  اا   كك اعتت اا ات  تت

قةاا    ةاكك ب ئةاا  ك   ة اح  ات   اا ظ   اا ت ا م ا ي كاا ست ات   ةاا ق ا ا اا ت ام م ا  ةا ت   اا

ةتتت ،اتيق اات  فاااا  ا ةاااتختتتكذاا ق ا ا اك  ،ا  اةتتتخاااع   تتتةاأ اةتتتخااا متتت  تتتخ ا تتتواا ق اة  اةتتتكتااا

ا با تتتتتةاا ميم تتتتتةاااا  اعنظرتتتتتةا  اا م ن ا اا ب ئ تتتتتة ا ا ت  ن اة  اا ب تتتتتخاا مين   (خا ذ تتتتت ا  اخ ت تتتتتخ تتتتتخا

ا.  ةاا  خ لإةا ا ب ا  ااعمن ةة ا اسكس ةا مين     تكااع ب  ك ا  اح  ات  ن ااا ا

 :الثقافة التنظيمية .2

ةةةةةةةركةةةات التي تريةةةد أن تتبتح تطبيح ت نولوجيةةةا التحول الرقمي لا بةةةد من توجهةةةا نحو تطبيح   ةةةة ن ةةةد أن الشة

 الثقافة التنظيمية دا ل الشركة ويتمثل  لك في الآتي:

تتتتتتت  ا خ ااخ ▪ تتتتتتتكمخةا بر مر ك ا ا ت ات ست  ت ا ا  ن ةا ممك  ةاحتمااا  ترلإ اا لإقك ك اا  ك ةاا  ت

تتتتتاا تتتتتب كاا و ا رك ست تتتتتبي اترلإ اا  ت المجمر ك  ا ت   اا لإقك ةاا منظ ر ةاااب   ا ا اخ اتا اأ ت

تتتتتتتتتتتتة  اأ  تكا  ر ةتةا  اا تتتتتتتتتتتتت  تةاكنناقتك ةااعنظرتةا ا  تك بنناا قتخا عاا ست  ا ا ق  ا اع تكه  ااع ت

 
 ا اا2022  اا خ ادك  ا كك ا"ا  ا ةا خكد اا مي  اا  ق  " االمجبةاا  بر ةا بخ اسك ا ا بي  ااعك  ةا ا  ا  ة االمجبخاا لإك  اة   اا  خ اا لإك اا(25)

 .ا1506 ااا–ا1505
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تتتتتتتكةخااخا لأ   م ا قب كا ت ب ر كا تتتتتتت ل ةاا ت ات ت تتتتتتتكمخةا اع ت  ا اا جخ  اأ اأ  كاتم  نا  اا ق  اا  ت

ا.خبااا م ك  اكنناأ  ا،ااعنظرة

تتتكمخة ▪ تتتةاا  تت تتتةاا منظ ر تت تتت اا لإقك تت ن تتتتت ا قك تتتتتةااا   تتتتت اختتتتتا   ا م اتلب ااا مي  اا  ق  ا   ات   تت

تتتتتتتتتتتتكاا تتتتتتتتتتتتمخخاااا مين     تت   يمكلاااا اا  ملب اذ  ات  ن ا خ ا ةاا لإقك ةا رن ةاتنك  ت ةاا اة ت    استتت

كاككع   ةا ا م    ااتتت  مكحا  اا  تتتركحاأ  اةا  ستتت تتت ةات   ااع تتتك، ةااا مي  اا  ق  ا   ا قك ة

ا  اا خلك،. ا م ب ااعبكذ اا

تتتتتت ك ا  اخب  ك ا من ةةاا خمبفا  كحاا مي  اا  ق  ا   ▪ تتتتتتك اة  ا ر اا يت تتتتتت ت قكا قخ ةااع ست

تتتتتتتتتتتتر اا لإقك ةاا مي   ةاااا م ك نا  ة ا  ك اا تتتتتتتتتتتتك  ة ا تات تتتتتتتتتتتت   ةا اةا اع ت تتتتتتتتتتتتم ككةاا  ت حم ك ك ا است

تتتتتتتتتك اة  اا   بك   ، ا ا  رةرك ااا ااعم ن ةا   ا  اا تتتتتتتتت ت تتتتتتتتت اقخ ةااع ست   كحاا مي  اا  ق  اكي ت

 ر اأي ك ا  اخب  ك ا من ةةا  كا  ة اا م ك نا اع ك  ةا تار اا لإقك ةااعمي  ةاس ةةا

 أ ا ب ر ،.احم ك ك ااعم ن ةاس ا،ا ب ر  اسم ككةا اةا

 :القيادة التحويلية .3

ةةةةةةةوى لتطبيح التحول الت نولو ي نحو تطبيح القيةةةادة التحويليةةةة و لةةةك  ةةةة ةةةةةةةركةةةات التي تسة ةةةة تت ةةةه الشة

 كمتطلب ضروري لتطبيح ت نولوجيا التحول الرقمي وتتمثل تطبيح القيادة التحويلية في الآتي:  

تتتتتتتتتتت حااااتمرلإ اا ق ك ةاا مي  ب ةااخا تتتتتتتتتتتمقبب ةاك  ت تتتتتتتتتتت  ةا  ؤ ا كااع ت تتتتتتتتتتتك ةاا  ت تتتتتتتتتتتك ا ست قخ ةاا قكمخاة  ا  صت

تتتتتتتتتتتتب   تتتك اأخااخ   بمتتتك  ننا تي ن ه ا  ا تتتتتتتتتتتتتتةاست ق تتتةاةتتتك  تتتةا بنتتتك،ا قتتتةا احت اااكنناا ل  ننا  رتتتك ست

 ميق ااأهخا ااعنظرةا  او ر اة  ا ذتبكعاحك كم  ا است لإرك اأقىت ماا لكقك ا ميق اااع تا خ  ا

 تخة اا ق ك ةاا مي  ب ةا   اكنك،ا تنر ةاقخ ا اا  ك بننا  تتتم ا  تتتمر اع ا بةاا مل  ا ا ا    ا م ا

تتتتتك  ااتلب ااا مي  اا  ق  ا   ااسمر ا اح    تتتتتخة اا ق تت تتتتت اااا ا  ا  ااةاا تت تتتتت ا تت تتتتت   ا ذ تت تتتتت  اا ميتت  ج تت

اع تبلتتةاكك مين     تتك ا تتت  ن ااعتت ا  اا   تت  ةا اعك  ةاااا  ا  ةت   ت اا ق تك ا اةبتتعااعرك ستتك اااخ  

 .ا    ة اعك  ة ا ا      ك ا

 :الموارد البشرية .4
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تتتتتتتتتخاا تتتتتتتتت  ةاات تتتتتتتتت ا  اا   ت تتتتتتتتت ااعت تتتتتتتتت ااتمرلإت تتتتتتتتت ا  ر ت تتتتتتتتتو  ااااا  ت تتتتتتتتتنن ا ا ت تتتتتتتتتك،ا   ؤ ست تتتتتتتتت  ةا ؤست تتتتتتتتتخاا  ت تتتتتتتتت ناات تتتتتتتتتو  او ربت ا ت

تتتتتتتكاا تتتتتتت ظ    ا ي ت تتتتتتت  اتت تتتتتتتة  ا،اا ت تتتتتتت ااكك ت تتتتتتتكاتصت تتتتتتتكاأ  ت تتتتتتتك ا رت تتتتتتتكا أةرك  ت تتتتتتت اااا  ظكم  ت تتتتتتت ات ضت تتتتتتتةاا تت تتتتتتتةاا منظ ر ت ا لإقك ت

ا(26).ا تاب ا ت حخاأ رك اا  ب ك

 تطبيح التحول الرقمي  عيو  : تاسعا

على الم سةةةسةةةة وت دي إ ى فشةةةل التحول هناك بعض السةةةلبيات للتحول الرقمي التي يم ن أن ت خر سةةةلبًا  

 الرقمي، ومنها:

ا:التطور الت نولو ي المستمراا .1

تتتتتتتتتتتتمر  ا  تتواا  تت اأنا   ناا مي  ا تتتتتتتتتتتت   ا ةا  تتك تتةا تتا اح تت اأ تتاا  ت   ااع    اأناا مل  اا مين   (خاست

ك اا  بر ةاا  خ لإة. ركا    ااع س ك ا ا   كك ااخاحك ةات ه اع ا بةاا مل  ا اا؛ااا  ق  ا  مر اأ ا 

ا

ا:يحتاج تطبيح التحول الرقمي لوقت أطول اا .2

تتتتتتتتتتتتتك اا تتتتتتتتتتتتبتةا ا ت وُ   اأناتلب ااا مي  اا  ق  ا يمتكلا  قت اأد  ا  اأ ت ااخم تك اا   ا ا ا ب ا  ااعنتكست

تتتتتتتتتتمخخاااهو اا   ا اك كةب ةا اا  ر  ا ذ  ا  خاةر اكي ا اخمبك ا  ك تتتتتتتتتتك ةا   اأناا مخ   اة  ااست كك  ت

ا. يمكلا ق ا مخ   ااع ظ نن

ا:اضطرا  المو فيناا .3

تتتتتتتةاا قككب ةا م ب ا  ك ا اا تتتتتتت ت تتتتتتت    اأنا   نا خ ااع ظ ننا اخ ااع ست ةنخاتلب ااا مي  اا  ق  ا  اا ات

ا قخات خاا ب ماو    ناكك م ت ا ا قبااح ك اذ  .ا اا خ خة ا ا ت اتصب اة ،اةبي  ا  ا    اا  ق 

 
جبةاا  بر ةاا   هكنا بحخا يرخاةل ة ا"اأ  اتلب ااا مي  اا  ق  اة  اتي نناا  ا،ااةست ات  خا ب  كك اا صنكة ةااعق خةاكك ب   ةااعص  ة" االماا(26)

 .509 اااا–ا508 ا اا2022 بخ اسك ا ا بي  ااعك  ةا ا  ا  ة االمجبخاا لإك  اة   اا  خ اا لإكن  ا



36 
 

تتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتتك اا ميت تتتتتتتتتتةاتقن ت تتتتتتتتتت    ا    ت تتتتتتتتتت اا ات ا ا ت تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت ا   اا أخنت تتتتتتتتتتك ا ا بت تتتتتتتتتت اا ملب قت تتتتتتتتتتر اة ت تتتتتتتتتت ات ت تتتتتتتتتت اا تت ا  ق ت

تتتتتتتتتتتتةاا تتتتتتتتتتتت   ا تقن ت تتتتتتتتتتتتخ  ا اة ت ا ت تتتتتتتتتتتت ااعت تتتتتتتتتتتتخ ا ا  اقت تتتتتتتتتتتتم ب االآ ت تتتتتتتتتتتتلنك خ ا ا ت تتتتتتتتتتتتوكك،ااة ت تتتتتتتتتتتتب ك  ا ا ت تتتتتتتتتتتتخ ا اا  ت  قت

ا(27).اااةس   ك  ا ا ميب   ااع  نخةا   اا   خ   ا ا س ككة ا لن هكا  اا مقن ك اا  خ لإة

 الشركة السعودية للخطوط الحديديةدور تقييم مخاطر التحول الرقمي على عاشرا:  

تتتتتتتتت ا   ااا ▪ تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتت  ا خت تتتتتتتتتةاتق ت تتتتتتتتت اةرب ت تتتتتتتتتختب ت تتتتتتتتتكةاات تتتتتتتتت    ةاااا  ت تتتتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتتتنناأ ا،اا  ت تي ت

تتتتتتتتت  ا  ا ةاا تتتتتتتتتةاتق ت تتتتتتتتت  اةرب ت تتتتتتتتت ات ت تتتتتتتتتة؛اح ت تتتتتتتتت  اا  خ خ ت تتتتتتتتتخ   لت تتتتتتتتتكد اات تتتتتتتتت ااااالم ت تتتتتتتتت  ةا ت تتتتتتتتتننا  ا ةاا  ت تريت

تتتتتتتتتتكذاا تتتتتتتتتخااتخت تتتتتتتتتكهرا كاات تتتتتتتتت  ا  ت تتتتتتتتت اخت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتمقب ا ذ ت تتتتتتتتتكا  ت تتتتتتتتت ا  ا  ا ت تتتتتتتتت ااعريت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتكد اا تت تتتتتتتتت االم ت ت نت

تتتتتتةاا تتتتتت ا كةب ت تتتتتت  اأ ثت تتتتتت  ةا  ت تتتتتتخا اا  ت تتتتتتااأهت تتتتتت اتيق ت تتتتتت اأ ت تتتتتتم  ك ا ت تتتتتتةااع ت تتتتتت اكك ت تتتتتتكمبةاة ت تتتتتت ا ا اا صت ا قت

تتتتتتتتتة تتتتتتتتتك،ةا ا  كةب ت تتتتتتتتم  اا ي ت تتتتتتتتتاا  ت تتتتتتتتت اتيق ت تتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتكاااا  ت تتتتتتتتتخا  ك  ت تتتتتتتتتك ةاات تتتتتتتت  ا ب  ت تتتتتتتتت اا   ت تتتتتتتتت اأ ت تتتتتتتت  ةا ت  ب ت

ا تيق اا ؤ ا ك.

ا قخ ةاة  اا مي فا  اتب اااا ب تتت  ةاا  تتت    ةا   ل  اا  خ خ ةأتكح اتين     كاا مي  اا  ق  اا ▪

تتتتتتتتتتتت  ااخااا ةرتتك  ا ب ئتتةااعم ن ةا ذ تت ا  اخ  ا   اا مين     تتكاا  قر تتةااخا ر  اقلتتكةتتك ا  رتتكاو ت

تتتتت ا،اكك  اتب اا ب ك ك ا تتتتت  ااخا قا كاا    خاست تتتتتةاكك  ت تتتتت  ا   اا ب ك ك ا اع ب  ك اا  ك ت تتتتت   ةاا   ت ست

 تم بااككعنك  نناأ اكك مل  ا اا ت اتل أاة  ااعنم ك .

تتتتتتتت  اةرب ةاتق   ا خكد  ▪ تتتتتتتتكةخاة  ااات ت تتتتتتتت كك ا ركاو ت تتتتتتتتت ات  خا ب ت ا مي  اا  ق  ااخاتيق ااا  ا،ااةست

اخاالآت :  ك ةا  ك،ةا   ك  ةاأ ا  كا  مرلإ اهوااا م  ن اا

 :التخطيط لعملية الأبحاث والتطوير .أ

تتتتتتتتتتتت  تتةاكميتتتخ تتخااااا مي  اا  ق  ا ختتتكد اتلب اتق   ااااح تتت ا م ا  ا تتتتتتتتتتتت  اا ت اق تتتكااا  ت حج ا نلقتتتةاا  ت

تتتتتتتتتت  ا  اأ  ا تتتتتتتتتتك ا ب ت تتتتتتتتتتا بيننا  ك ا  يخ اذ  ا  خا   ا،ا  است تتتتتتتتتتم ة ااعنم اأ اا  خ ة ا   ة ةااع ت ت ت

اتيخ خا    اخلةاا  مكلااعلب  ةا   ة ةا  خا اا  مكلا اعخةاا   ن ة.

 :التخطيط لعملية الإنتاج . 

 
ا ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:ا2023كية ا"ا  امخا  رن ا اا مي  اا  ق  ا ة   اا أهر ما اا(27)

-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-https://bakkah.com/ar/knowledge

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84 
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ميخ خاا مصتتتتر  ااعلب  ا برنم ك ا أستتتتب  اا  مكلاأ ادب  ةاا  خ ةاا م ا  اخ  اذ  اق كااا  تتتت  ةاك

اعقتتتخ تتتةا ب ر تتت  ا ذ تتت ا  اأ تتت ات  ن ااعنم تتتك اأ اا  تتتخ تتتك اا ت اتقتتتخاا ب ر ، ا  م اتيتتتخ تتتخات تتتك  فا

اا  مكلا  اخ  ااع ا اا    ةا ا    ااعبكذ ةا ا م ك  فااع ك خة.

 :الرقابة الفعالة . 

تتتتتتتكهر اةرب ةاتق   ا خكد  تتتتتتت  ب ةا تقب  اااست ا مي  اا  ق  ااخات  ن اا  قككةاا   ك ةاة  اا  رب ك اا   ت

تتتتتم  ا   م كاااحج اا  رب ك اا  ا  ة تتتتتكه ااخا   ا  ت تتتتت    ةا   ل  اا  خ خ ةا ركاست تتتتت  ةاا  ت  اخ اا  ت

ا. أ ا  ك

 :توفير الوقت  . 

تيخ خاا  ق اا و است  ات  نا  ااا  رب ةاا  مك  ة ااااا  ق  اة  ا مي  ااستكهر اةرب ةاتق   ا خكد ا

ا  ك    اا و ا ق اا  ااا نظكااكمقخ  ااع كةخا ااعلب  ةا ب ك بننااخاتن  واا ن لةااع ب نناا ك.

 :سهولة الوصول  .ل

تق ت  ااع ب  ك اة  اةخةا ئك  ا تيخ خا  است صت ا   ااا  ق  ااخستكهر اةرب ةاتق   ا خكد اا مي  اا

تتتتتتتتتتتت  ة ا     اذ  اا  رت اة  ات  ن ااع ب  ك ااعلب  ةا لأ  ا اا  تك بنناا ك ا ئتةا  اا   ا اا  تك بننااخاا  ت

اخاا  ق ا اخااع كنااعنكس  ا  ك    اا و او كةخاة  اتقب  اا  ق ا ا ج خا ا م ب ةاا ت ا  ااعري اأناا

اا    ة.تميرب كا

ا

 :القابلية للتوس  .ح

تتتتتت  ا تتتتتتكد اا ميت تتتتتت  ا خت تتتتتتةاتق ت تتتتتتكهر اةرب ت تتتتتت ااااست تتتتتتخا  ق ت تتتتتتكااااات تتتتتتخ ا رت تتتتتت  ا  ت تتتتتتخةا  ت تتتتتتك ااعت ا ت تتتتتت اا لببت تتتتتتفا ت ا مي ت

تتتتتت اا تتتتتتةا  ت تتتتتت اكيك ت تتتتتت ا ت تتتتتتمر ا  ا  ت تتتتتت ةاككست تتتتتتةا م نت تتتتتتةاك ئت تتتتتت  ةاكرلإككت تتتتتتكاا  ت تتتتتت ا ي ت تتتتتت ات رت تتتتتتةاا تت تتتتتت   اأناا ب ئت تتتتتت ا  ت هت

 (28)اا ظكاا رينااا مي فا  اا م ن ا ااع مر ةاا ت ات ا   كاا    ةااخاةرب كم كاا     ة.

 

 

 

 

 
 .ا511 ااا–ا510    اسككا ا   هكنا يرخا بحخاةل ة ا اا(28)
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 الفصل الراب   : الإجراءات المنهجية للدراسة 

 الفصل الخام   :نتائ  الدراسة ومناقشتها

 تحليل النتائ  والتصور المق رح السادي : الفصل 
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 المنهجية للدراسة الفصل الراب  : الإجراءات 

 مقدمة: 

ا نظ  اااهو ااتنك    ا دك ا ا  ككقةا اة  ا،ا اخا ا ج ،ا  نك  اا  كااا خ اسةا هواا ا      ا اخا عنهاااااا ميب  ا

ا صخ ا د  ا ةخا هك ا ااا ت ات ااسمخخا  كا خ اسة ا ا   ا ا  مر اا خ اسةا ة نا ك ا  و  اأ اةاا خ اسةا

ةبي كااات ااةةمرك ا حصكم ةاا ت اااا    ا ا ميب  اا     اعم ن ا اا خ اسةا ا ركا مار اهوااا ج ،اا ا لإبك اا

ااخاتيب  اا خ اسة.ا

  منهجية الدراسة

ا خ اسة أهخا ا تيق اا أ  ا اسمخخاااا   ا ا     اات ا ا مي ا  ةااعنهاا ا جخا  ا ة  ا  ما خ  ا   ا

اا
 
تق   ااا  م خ اهو اا خ اسةا  ا ا  س  ك اا ب ك  ةا بم   اة  اأه اا  صكم اا  ك ةا  مصب اأ ث ا   حك

ا خكد اا مي  اا  ق  اة  ااست ات   ةاا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ة.

ا   نةاااا  اخاك ا    ةا  ا    ا ا ا ب ك ك ا اة ا ك،ا  ا ر ا ك اتر اا  خا اخا ا  ا  ةا ا ب ك ك ا   ا  ةاهو ا

 ق  اا  و ااةسمرك ا ا ن بةااعا    ا ب ك ك  ا  بميقاا  ان بةاا  ص ةا مرك اااسمرك ة ا ذ  ا بم  خا  ا

 هخاتي   اا ب ك ك اا    ةا   اا مك  ةااخخ  ااخا  حبةااا اات اخاا ب ك ك ا ب خااة ا ك،ا  ا  ا  ا كاكك    اا   كئ اا

 ا  ميق ااذ  ااسمخخ  ا    اا ت  ن ا مي   اا ير ك اا يبن ةا  ااةا حصكم كل  قةااأ قكاا  م اا م ك  ا   كاا
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ا ب ك ك ا ا ميب  ا ت    ا ةرب ةا ك ك ك ا خمص ةا منكس ا اةسم  كنا   ا اسمرك ةا اخا ا  ا  ةا ا  كاا ا ب ك ك ا

  ركا  خ ا قخات اتي   اا ب ك ك اا    ةاا  ا  ةااخااةسمرك ةا   ا    ا قر ةااخا    اا ت  ن  ا  قكااا حصكئا ا

ا ق اةخا   م  ك ا حخا اا ق كساا ت اد   ا ق كساخصكم ااعم ن ا اا خاخبةااخاا خ اسة.ا

 كل فقرة وفح مقياي لي رد الخماس ي كما يلي:ى  وقد كانت الإجابات عل

افح محايد أرفض أرفض بشدة التصنيف افح بشدة أ أو  و

ا4ا3ا2ا1ا0اا خ  ة

 
  ا قبتت اهتتو ااا  ا    تتةا   ا ر تتة ب تتخااة ا تتك،ا  ا  حبتتةات  ن اا ب تتك تتك ا ا ت ات ا ي تتكاتي  تت اهتتو اا ب تتك تتك اا

تتتتتتتتتتتتبتةا تتتتتتتتتتتتب ت تتتتتتتتتتتتككقتةا أةل ت اأ قتكاا   ت تتتتتتتتتتتتةا تو ت ا  قتكا بق اةتخاا  ت تتتتتتتتتتتتصت ا ب تك تك اا ير تةا   اكلتكقتك اا م    االم صت

ااةسمرك ا ا    ةا  ا    ا ا  مر اا بي .اااسمرك ةا  اةسمرك ا ااعقككبةاح  ات ي اك 

  عينة الدراسة

ااا      ةااا    ةاااست ات   ةااة  اااا  ق  ااا مي  ااا خكد ااتق   ة نةا خ اسةاااا384ت    اة نةاا خ اسةا  اا

ا"ا.ا  خ خ ةاا   ل  

 :حدود الدراسة

الموضوعية:   • اسا خا ااالحدود  اخا ا  خ  ا هو ا اا    ةااااخاااا  ق  ااا مي  ااا خكد ااتق   اتمرلإ ا

ا.(سك )ااا  خ خ ةاا   ل  ااا      ة

 اككعربيةاا     ةا(سك )ااا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةاااخاا    ةااتلب ااا خ اسةااالحدود المكانية: •

 ا      ة.ا

ة ناااالبشرية:    الحدود • ة  ا ا خ اسةا دبق ا اخاااا    ةا  اا384    ةا  ااح  ا اعخ ا،ا اع ظ ننا

 ا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك (.اا

 .2024اا–اا2023ااا خ ا   ااا  كااا  ااا   ن ةااا  ت ةاااخ  اااع خا  ةااا خ اسةاا   ا،اات اااالحدود الزمنية: •
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 محاور الدراسة الميدانية:

 -   :ت الدراسة كالتا يتمثلت متغيرا

 تقييم مخاطر التحول الرقمي المتغير المستقل: 

 المستخدم   ت ربة  •

 العمليات   وتطوير   تحديث •

  الفعال  الاتصال  اس راتي ية •

 الحديدية   للخطوط السعودية  الشركة  اس راتي ية ااالمتغير التاب :

 أسلو  الدراسة: 

ا ميب  خ اا ا     ا اعنهاا ككسمخخااا قر ا تيق ق ك ا س   ا   ا ا ت ا ا خ اسةا ا هخا ا دب  ةا ة  ا ا كنك، 

اخاا  اق ا اهمرر اك    كاا  ا ركا  اا ا م بن اة  كا اةمرخ اة  ا  اسةاا ظكه ةا ركات  خا
 
ا  ر ك

 
 م ااا    ك

   اا ميب  ا ا    ا ا م  ن ا ق اك ااك ر ااع ب  ك ا  اأ  ااسمقصك،ا ظكه هكا ة قكم كاالم مب ةاااااة م ك،

ا ماةبي كاا     اا  ك ةاكك بي  ا قخات ااةةمرك اة  اا خ اسةااع خا  ةاكك مك خ:اتب ب    ا   ااسمامك ك اا

 الدراسة الميدانية: 

ااة  اأسب  اق ام ااةسم  كنا جر اا ب ك ك اا    ةاا    ةا   ا،ا ختركااا خ اسةااااخاهو اا خ اسةت ااةةمرك اا

ا   ا  ةاا ب ك ك اا لإك   ة.

 قوائم الاستبيان:   -أ

الآ ا،ا    ك اا نظ اح  ا    ةا ك ا قخات ااسمخخااااا    ة    ا بن ااخاا نكسبةت مب ااسمرك ةااةسم  كنا

اسمرك ةا تصر  ا ا خ اسة ا ت ا ا    ةا  ا  مر ا ا ب ك ك ا ة  ا ك  اةا م  ةا   ص  ا اةسم  كنا اسمرك ةا

ااةسم  كنااخا  ،اأهخا اا بي اا

 الدراسة الوصفية المسحية:   - 
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 ت ات    اا ب ك ك ا  ااسمرك ةااةسم  كنا تص  ا كا تب  ب كا      اةرب ةاتيب ب ك ا ذ  اةسمخ  اا نمكم ا

 اع ذ ا ا   كاح  ا    عاا بي اككسمخخااا سكم ا حصكم ةا نكسبةاتم اا  اا     اا سكس ةاا  ك ةاا

 كك خ اسة.

افية )النول، العمر، الم هل العلمي، إجما ي عدد   المسةةةةمح الو يفي،  التحليل الوصةةةةفي للمتغيرات الديموير

 ، حجم الشركة(ةسنوات الخ ر 

 الت رارات والنسب المئوية -

 ا  ة(ا ذ  اككستتمخخاااا مي ا ا ا ا ا تت ااعئ  ةا ا  ستت ااا ب ك  ةاال م ا  استتةاا ب ك ك اا  تت صتت ةا)ا خ ر ااا

ا ذ  ا ركا  خ:

ا

 متغير النول: 
ً
 أولا

 ( يواح توز   العينة طبقا للنول 1جدول )

 النول

 ا ا بةاااا مي ا   

ا69.5ا267اذ  ا

ا30.5 117 أ ثما

ا100.0 384 ا  رك خا

ا جخ  ا  ض ات    اا   نةادبقكاعم ن اا ن عا   نةا  ااعخ ا،ا اع ظ ننااخاا    ةاا      ةا   ل  ا

كا  جخ  ا ا:ا  خ خ ةا)سك (.ا  ق 

تتتتتت اا -أ تتتتتتةا م   ت تتتتتت  اا   نت تتتتتتكم ةاكخصت تتتتتتكم اا حصت تتتتتت اا نمت تتتتتتةتظ ت تتتتتتةااعخ  ست تتتتتتخااااا   نت تتتتتت ظ نناات تتتتتتخ ا،ا اعت تتتتتت ااعت ة ت

تتتتتتك (.اا تتتتتتتةا)ست تتتتتت  اا  خ خ ت تتتتتت    ةا   لت تتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتةااا  ت تتتتتتخاا   نت تتتتتتوك  اات تتتتتتخ اا ت تتتتتتت اأناةت تتتتتت ع.اُ  حت كا بنت تتتتتت    قت

تتتتتتتتت اا تتتتتتتتتبةاااا267كبت تتتتتتتتت ان ت تتتتتتتتتواا رلإت ا ا هت تتتتتتتتت    تتتتتتتتتة.اا69.5 ت تتتتتتتتتخاا خ است تتتتتتتتتر  نناات تتتتتتتتت ا ااع ت تتتتتتتتتخ اا  ت تتتتتتتتتك خاةت تتتتتتتتت ا  رت %ا ت

تتتتتتتتة تتتتتتتتتةاا خ است تتتتتتتتخاة نت تتتتتتتتت اات تتتتتتتتبةاا  بت تتتتتتتتت ناا ا ت تتتتتتتتوك  ا رلإبت تتتتتتتتت اأناا ت تتتتتتتتك خ ا م ت تتتتتتتتتو  اأناااا.كك مت تتتتتتتتخ  اكك ت تتتتتتتتت اا جت  ت

تتتتتتخ ه اا تتتتتت اةت تتتتتت ا ببت تتتتتتة اح ت تتتتتت اا   نت تتتتتت  ا ت تتتتتتبةاا  ت تتتتتتلإب ان ت تتتتتك ا رت تتتتتتبةاااا117ا  ت تتتتتت ان ت تتتتتتكا رلإت تتتتتت  ا ت اا قت تتتتتت     ت

ا%ا  ا  رك خاةخ اا   ا ااخاا   نة.30.5

 ( يواح توز   العينة طبقا للجن  1شكل )
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ا

ا

ا

ا

 

ا

 متغير العمر:
ً
 خانيا

 العمر ( يواح توز   العينة طبقا لمتغير 2جدول )

 العمر 

 ا ا بةااا مي ا   

ا13.5ا52اسنةا30-ا25  ا

ا49.0 188 سنةا40-ا30  ا

ا25.5 98 سنةا50-ا40  ا

ا12.0 46 سنةاا50أ ب ا  ا

ا100.0 384 ا  رك خ

 

تتتتتتت اا -أ تتتتتتك ا ت تتتتتتت اا ةرت تتتتتتت ات   ت تتتتتت ات يت تتتتتتت  اا  رت تتتتتتتكم ةاكخصت تتتتتتكم اا حصت تتتتتتت  ةااا نمت تتتتتتتخاا  ت تتتتتت ظ نناات تتتتتتتخ ا،ا اعت اعت

تتتتتتتتتتتك (.ااا تتتتتتتتتتةا)ست تتتتتتتتتتت  اا  خ خ ت تتتتتتتتتت    ةا   لت تتتتتتتتتتت ااا  ت تتتتتتتتتتتكم اة ت تتتتتتتتتتو اا نمت تتتتتتتتتتت اهت تتتتتتتتتتة.ا  ت تتتتتتتتتتتربا  اا خ است تتتتتتتتتتو  اذت ا ت

 :ا مك خ

تتتتتتتت ا) تتتتتتتتتنةا)30-25 ت تتتتتتتتت  اا13.5(است تتتتتتتتةات ت تتتتتتتتتةاا  ر  ت تتتتتتتتتو اا  ئت تتتتتتتت اأناهت تتتتتتتتتك ك52%(:ا م ت تتتتتتتتت اااا.  ت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتكاا  رت   بي ت

تتتتتتتتتتتنةا)30-40) تتتتتتتتتتتخ هكاا49(است تتتتتتتتتتت اةت تتتتتتتتتتت اكبت تتتتتتتتتتتك  ة اح ت تتتتتتتتتتتةا  ت تتتتتتتتتتتخا ئت تتتتتتتتتتت اأة ت تتتتتتتتتتتخاترلإت تتتتتتتتتتتكاااا188%(:ا هت تتتتتتتتتتتك ك ا  بي ت   ت
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تتتتتتتتت ا) تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتنةا)50-40ا  رت تتتتتتتتتتةاا25.5(است تتتتتتتتتو اا  ئت تتتتتتتتتر اهت تتتتتتتتتت اا98%(:ات ت تتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتت اا  بت تتتتتتتتتكاا  رت تتتتتتتتتك ك ا  بي ت اا50  ت

ا  اا   نة ا هخاترلإ اا  ئةاا ق ا  ك  ة.اا46%(:ات ر اهو اا  ئةاا12سنةا)
 
ا  ك كك

ا( يواح توز   العينة طبقا لمتغير العمر 2شكل )

 

ا

ا

 

 متغير المسمح الو يفي: 
ً
 خالثا

 ( يواح توز   العينة طبقا لمتغير المسمح الو يفي 3جدول )

 المسمح الو يفي 

 ا ا بةااا مي ا   

ا45.3ا174ا خ  ا

ا54.7 210   ظفا

ا100.0 384 ا  رك خ

  ااعخ ا،ا اع ظ ننااخاا    ةاا      ةا   ل  اااع ك  ننهوااا جخ  ا قخاا نكا ظ ةاذك بةاح  ات    اا

كاع ر ك ا ظكم   ا اا  خ خ ةا)سك (.ا  ق 

  ك ك اح  اأ  كاترلإ اا  ئةاا ق ا  ك  ة.ااا174%اا بك  اةخ ه 45.3 ك، ان بةااع  ماا  ظ   اعخ  اا

ا  ك كا هخاا ا بةاا ة  ا  ك  ة.ااا210%اا بك  اةخ ه اا54.7  ك، ان بةااع  ماا  ظ   اع ظفاا

ا

 المسمح الو يفي ( يواح توز   العينة طبقا لمتغير 3شكل )
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ا

ا

 

ا

ا

 متغير الم هل العلمي: 
ً
 رابعا

 الم هل العلمي( يواح توز   العينة طبقا لمتغير 4جدول )

 الم هل العلمي

 ا ا بةااا مي ا  

ا7.6ا29  كب اا

ا34.4ا132اك ك     س/ا   كن ا

ا45.3 174  ك  من 

ا12.8 49   م  ا ا

ا100.0 384 ا  رك خ

هوااا جخ  ا قخاا نكا ظ ةاذك بةاح  ات    ااع ك  ننا  ااعخ ا،ا اع ظ ننااخاا    ةاا      ةا   ل  ا

كا بر ه اا  ب  ا اا  خ خ ةا)سك (.ا  ق 

  ك ك ا  بي كاحربةااا29%ا هخاا ا بةاا ق ا  ك  ةاح  اكب اةخ ه اا7.6كب  ان بةاا  ك بنناة  ا كب ااا

%ا  ك، اهو ااا45.3  ك ك ا  بي كاحربةااعك  من اااا132%اح  اكب اةخ ه اا34.4ا ب ك     ساأ اا ب  كن اا
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%اح  اكب اةخ ه ا12.8  ك كا  بي كاحربةاا خ م  ا اااا174ا ا بةاأة خان بةا  ك  ةاح  اكب اةخ ه اا

ا  ك ك.49

 الم هل العلمي( يواح توز   العينة طبقا لمتغير 4شكل )

 

ا
ا

 

 متغير إجما ي عدد سنوات الخ رة:
ً
  امسا

 إجما ي عدد سنوات الخ رة ( يواح توز   العينة طبقا لمتغير 5جدول )

 سنوات الخ رة 

 ا ا بةااا مي ا   

ا16.1ا62اسن ا اا3أق ا  ا

ا38.8 149 سن ا اا6-ا3  ا

ا25.5ا98اسن ا اا9-ا6  ا

ا19.5 75 سن ا ا10أ ث ا  ا

ا100.0 384 ا  رك خ

ا

هوااا جخ  ا قخاا نكا ظ ةاذك بةاح  ات    ااع ك  ننا  ااعخ ا،ا اع ظ ننااخاا    ةاا      ةا   ل  ا

كا  رك خاةخ اسن ا اا  ب ة:ا اا  خ خ ةا)سك (.ا  ق 

  ك ك ااا62%اهخاأق ان بةا  ك  ةاح  اكب اةخ ه اا16.1سن ا اااا3 ك، ان بةا  ا خ   اخب ةاأق ا  اا

.ا  ك، ان بةاا149%اأة خان بةا  ك  ةاح  اكب اةخ ه اا38.8سن ا اااا6-3  ك، ان بةا  ا خ   اخب ةا  اا
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اا10  ك ك.ا  ك، ان بةا  ا خ   اخب ةاأ ث ا  اااا98%اا بك  اةخ ه اا25.5سن ا اااا9-6  ا خ   اخب ةا  اا

ا  ك كااا75% اح  اكب اةخ ه اا19.5سن ا اا

ا

 ( يواح توز   العينة طبقا لمتغير سنوات الخ رة5شكل )

 
ا

ا

 متغير حجم الشركة: 
ً
 سادسا

 حجم الشركة( يواح توز   العينة طبقا لمتغير 6جدول )

 حجم الشركة 

 ا ا بةااا مي ا   

ا24.0ا92ا(ا  ظفا49-ا6  ن )

ا51.6 198 (ا  ظف249-ا50) م س ا

ا24.5 94 (ا  ظف250 بن ا)أ ث ا  ا

ا100.0 384 ا  رك خ

كا حج اا    ة:ا اهوااا جخ  ا قخاا نكا ظ ةاذك بةاح  ات    ااع ك  ننا  ق 

ا92%ا هخاا ا بةاا ق ا  ك  ةاح  اكب  اا24(ا  ظف.اا49-6ح  اكك  ان بةاحج اا    ةاا ص ن ا)

ا198%ا هخاا ا بةاا ة  ا  ك  ةا  ب اةخ ه اا51.6(ا  ظفاا249-50ا    ةااعم س ا)  ك كا ن بةاحج اا

ا  ك ك.ااا94ا بك  اةخ ه اااا24.5(ا  ظفاهخاا250  ك ك ا ن بةاحج اا    ةاا يبن ا)أ ث ا  اا

ا
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 حجم الشركة( يواح توز   العينة طبقا لمتغير 6شكل )

 

 
ا

ا

ا

 البيانات:تم الاعتماد على مصدرين لجم   

 المصادر الثانوية:   -1

و لك  لها  النظري  والجانب  ومتغيراتها  وابعادها  بالدراسة  المتعلح  العلمي  الإنتاج  مسح  من  لال  و لك 

اق  الإن رنت الرسمية.   بالاعتماد على ال تب والأبحاث المنشورة، وأطروحات الدكتوراه، ومو

 المصادر الأولية:   -2

تمثلت في البيانات التي قام الباحث ب معها من  لال أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة التي تم جم  بياناتها 

 مو في شركة أرام و أاحا  ال فاءات والمهارات بالممل ة العربية السعودية. من  لال  

 أداة الدراسة: 

ت وين  تم  الأولية،  البيانات  لجم   الاستبيان  تطوير  في  والأدبيات  السابقة  الدراسات  على  الاعتماد  تم 

 الاستبيان من جزأين رئيسيين كالتا ي: 

العمر،   )الجن ،  الدراسة وتشمل  ب فراد عينة  الخاصة  افية  الديموير البيانات  يت ون من  الأول  الجزء 

 الم هل العلمي، سنوات الخ رة، المسمح الو يفي، حجم الشركة(. 
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 الجزء الثاني: يت ون من عدة فقرات لقياي متغيرات الدراسة، كالتا ي:

فقرة لقياي المتغير المستقل أبعاد التحول الرقمي موزل على   24. المتغير المستقل: تم ت وين هذا الجزء من  1

 أبعاده )بعد اس راتي ية الشركة، بعد الثقافة التنظيمية، بعد القيادة التحويلية، بعد الموارد البشرية(. 

 لقياي المتغير التاب  إدارة الشركات. فقرات   6. المتغير التاب : تم ت وين هذا الجزء من  2

 تصحيح الأداة: 

 لقياي تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياي ل رت الخماس ي:

ا)  ا اا  خة( ا)  ا ا( ا) يك خ( ا)ةاأ ا ا( ا)ةاأ ا اا  خة(.

او لك على النحو التا ي:وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياي درجة التقدير  

ا"(ا0" اأ  ما  خةا"ا1" اأ  ما"ا2" ا يك خا"ا3" ا  ا اا"ا4)  ا اا  خةا"ا

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل 

 م ال من م الاتها، فقد تم احتسا  المعادلة التالية: 

طول الفئة = 
 ا  خ ا ة  ا−ا  خ ا  نع(  لأ  ان)

 ةخ  ا  ئك ا اع ت  ةا
   =

𝟎−𝟒

𝟑
    =1.333 

 لذلك تم اعتماد المعيار التا ي: المستوى المنخفض =  
ً
، 2.66  –  1.34، والمستوى المتوسط =  1.33  -0واستنادا

 ( يبين  لك: 2المعيار والجدول )  4–  2.67والمستوى المرتف  =  

 المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها (: المعيار الإحصائي لتفسير 7الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسا ي

اكخ  ةا نخ اةا 1.33اقل من   – 0من 

اكخ  ةا م سلة 2.67أقل من  – 1.33من 

اكخ  ةا  ت  ةا 4.00 – 2.67من 
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 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة: 

اا مي  اا  ق  االم   ااة  :اتق   ا خكد اا

 تقييم مخاطر التحول الرقمي( التحليل الوصفي للمحور الأول: 8جدول )

الوسط  العبارات م

 الحسا ي 

الانحراف  

 المعياري 

 الموافقة

 ت ربة المستخدمالبعد الأول:  

تعتقد أن استخدام التقنيات والأنظمة الرقمية الحديثة  1

 قد ي دي ا ى تغيير نما ج الأعمال . 

 بدرجة مرتفعة  0.91 2.85

التطور المذهل في الأجهزة والآلات والأنظمة الذكية ي دي  2

لا تصار الوقت و فض التكلفة وتحقيح مرونة أك ر 

وكفاءة أكثر في العملية الإنتاجية وقدرة كبية في معالجة  

 البيانات.

 بدرجة مرتفعة  0.98 3.09



51 
 

تظن أن ت ربة المستخدم من أهم  صائص التحول  3

الرقمي سواء أكان المستخدم هو رائد الأعمال المستفيد 

من التطبيقات الرقمية أو العميل الذي يطلب الخدمات  

 أو المنت ات.

 بدرجة مرتفعة  0.98 3.01

لابد من توافر السرعة والسهولة والوضوح والمتعة  4

والفعالية في ت ربة المستخدم لتقييم مخاطر التحول 

 الرقمي ب فاءة.

 بدرجة مرتفعة  0.98 3.00

يم ن لت ربة المستخدم دراسة وفهم المستخدم بغر   5

سعد العميل 
ُ
الحصول على منت ات ب ودة عالية ت

 وتحقح أهدافها. 

 بدرجة مرتفعة  1.02 2.93

 البعد الثاني: تحديث وتطوير العمليات

تعتقد أن تحديث وتطوير العمليات يوفر ميزة أساسية من   1

مرونة في العمليات وتكامل بين الموارد  لال توفيره  

البشرية مما سيعزز من تقييم مخاطر التحول الرقمي 

 وتقليل الأ طاء البشرية الناجمة عنه. 

 بدرجة مرتفعة  1.07 2.89

ترى أن تحديث وتطوير العمليات يساعد في تقليل المخاطر  2

بالمنظمات الأمر الذي سي دي ا ى ضمان تحقيح الأهداف 

 بفعالية. 

 بدرجة مرتفعة  1.01 2.84

تلعب العمليات والإجراءات التنظيمية دورا م خرا في تعزيز  3

الميزة التنافسية مما سيساعد الأمر على إدارة مخاطر 

 التحول الرقمي المستحدخة. 

 بدرجة مرتفعة  1.02 2.88

ركزت الشركات العالمية بشكل م زايد على ت ييف وتطوير  4

عملياتها وأنظمتها بحسب المناخ الصنا ي الذي وتعديل  

يستوجب عليها التواجد فيه لكي تتم ن من إدارة وتقليل 

 مخاطر التحول الرقمي التي تواجهها اليوم. 

 بدرجة مرتفعة  1.03 2.88
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تظن أن تحديث وتطوير العمليات لا يمن  توق  المشرول  5

بزيادة الطلب على أدوات تطور العمليات في المستقبل 

 القريب. 

 بدرجة مرتفعة  0.99 2.88

 البعد الثالث: اس راتي ية الاتصال الفعال

يُعد التواصل الفعال بمثابة العمود الفقري لعملية  1

 التحول الرقمي كما يمثل الهدف والغاية من العملية كلها.

 بدرجة مرتفعة  0.98 2.83

الشركة من الحاجة ا ى الاتصال الفعال تبدأ منذ ت وين   2

 لال تحقيح الانسجام والتنايم في العمل المش رك بين 

إدارة الفريح وإدارة الشركة من جهة وبين أعضاء الفريح 

 و عضهم من جهة أ رى. 

 بدرجة مرتفعة  1.04 2.93

يُعد الاتصال الفعال أمرا أساسيا لن اح أي عملية تحول  3

رقمي فهو يساعد على فهم جمي  الأطراف المعنية للأهداف  

والمخاطر والفوائد المحتملة للتحول الرقمي مما سي دي 

  لك الأمر ا ى الحد من تلك المخاطر.

 بدرجة مرتفعة  1.02 2.92

يلعب الاتصال الفعال بالشركات دورا مهما في تقييم  4

مخاطر التحول الرقمي من  لال توعية جمي  الأطراف 

البيانات والمعلومات حول  المعنية بالمخاطر المحتملة وجم   

 تلك المخاطر وبناء توافح في الآراء حول كيفية ادارتها.

 بدرجة مرتفعة  0.99 2.93

تظن ان الاتصال الفعال يساعد على بناء الثقة الدعم بين  5

جمي  الأطراف المعنية مما يعزز من فرص ن اح لتحول 

 الرقمي.

 بدرجة مرتفعة  1.06 2.91

  2.92 العامالوسط الحسا ي  
ً
 مرتفعة جدا

ا

ا جخ  اا  ككاا يم  اة  اا حصك،ا اا     ةالم   ااعم ن ااع مق اتق   ا خكد اا مي  اا  ق  ا  ك،ااا

ااا2.92اعم س اا   كب ا ااا
 
اكخ  ةا  ا قةا  ت  ةا خا

 المحور الثاني اس راتي ية الشركة السعودية للخطوط الحديدية:
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 اس راتي ية الشركة السعودية للخطوط الحديدية ( التحليل الوصفي للمحور الثاني: 9جدول )

الوسط  العبارات م

 الحسا ي 

الانحراف  

 المعياري 

 الموافقة

أدى تقييم مخاطر التحول الرقمي في الشركة السعودية  1

للخطوط الحديدية ا ى زيادة الو ي بالمخاطر المحتملة 

 للتحول الرقمي. 

 بدرجة مرتفعة  0.97 2.88

تحسين التخطيط لتقييم المخاطر بالشركة تعتقد أن   2

السعودية للخطوط الحديدية سي دي ا ى إدارة 

 المخاطر بفعالية. 

 بدرجة مرتفعة  1.03 2.79

يساهم تقييم مخاطر التحول الرقمي بالشركة  3

السعودية للخطوط الحديدية ا ى زيادة الثقة والدعم 

 بالشركة. 

 بدرجة مرتفعة  1.08 2.74

تقييم مخاطر التحول الرقمي بالشركة يساعد    4

السعودية للخطوط الحديدية ا ى تعزيز جهود التحول 

 الرقمي في الشركة وتعزيز سبل ن احها. 

 بدرجة مرتفعة  0.93 3.00

تعتقد ان  انشاء بنية تحتية قوية للأمن السي راني  5

بالإضافة ا ى أتمتة العمليات دا لها ا ى ضمان  

 للمبادئ التوجيهية الأمنية.الامتثال الكامل  

 بدرجة مرتفعة  0.75 3.30

 مرتفعة جدا 2.94 الوسط الحسا ي العام  

 

ا جخ  اا  ككاا يم  اة  اا حصك،ا اا     ةالم   ااعم ن اا مك  ااست ات   ةاا    ةاا      ةا   ل  اا

ااا2.94ا  خ خ ةا  ك،ااعم س اا   كب ا ااا
 
اكخ  ةا  ا قةا  ت  ةا خا

 وخبات الأداة:صدق  

 للت كد من صلاحية أداة الدراسة لقياي متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة:
ً
 اولا
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 الخصائص السي وم رية لمحاور استبيان الدراسة:

 - الثبات والصدق:  

ترلإ  و  ما اةسم  كنا ا خ ا أناا ا ح  ا اعخ  سا    ا  خا أسئبةاالمجمر ا ةبي كا  ا ا ت ا يص ا ا  ككك ا

ت    اهوااا أةخ كا اةسم  كنا    ما  نكا ذاا أ كا بك ا ا سئبة.ا ا ت ا    ا  ب كا اع ب  ك ا ت ل نكا اةسم  كنا

 بنمكم اا ت احصبنكاااك  ةاةسم  كناة  اة نةاأخ  ا  ا   االمجمر ا    احج اا   نةا  ناا نمكم اسم  نا ق

 ةبي كا  اا   نةاا    ا ت  ناا نمكم اكنناا   امننا   ك  ةاككحمرك او ك  ا  ك  اا لإبك .

  م ااخمبك ا خ ا  بك ااةسم  كناككسمخخااا  ك  اا  كا    بكخا ا ت ات ب اق رمااة ا خ ا بك اا سئبةا

  خق كااخاا م بن اة ااع ذ اا ت ا    ا ق كساا تت ا حاق  اا  كا    بكخاكنناا ص  ا ا  احخاا ص   ..ا

ك اأ اةاا ق كسا اةسمرك ةاأق  ا) قخاا ص   اكبركاككنا باا1ح  اأ ااكبركااقت  ا ق كسا   ا بكخاا  كا  اا

 .   ث ا ق رةا قب  ةا  واااع ك  اا0.7   اكنناا حصكم ننااتخكذاق رةاا

ا    بكخ ا ذ  اة  اا ني اا مك خ:ا–ت اتقخ  ا بك ااعق كساككسمخخاااأ  كاا

 - )خبات محاور عناصر الدراسة(:   

 ( يواح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها 10جدول )

 المحور 
معامل الفا 

 خ اكرونب

عدد 

 العبارات 

ا5ا0.712ات   ةااع مخخاا

ا5ا0.721اتيخ  ا تل   اا  رب ك ا

ا5ا0.730ااست ات   ةااةتصك اا   ك ا

ا5 0.703 است ات   ةاا    ةا

ا20 0.894 اةسم  كنا   

 كا    بكخاا  ك ةاكثبك ا يك  اةنك  اا خ اسةاأنااةس بك ةاا ت ات ااسمخخا  كا ق كساأ تظ  ا مكم ااخمبك اا

تتتتتتتتتتتتئبتةاا تتتتتتتتتتتتك اا ست تتتتتتتتتتتتن ا   ا تخ اات ت اعم ن ا االم مب تةاتبتخ اذا ا بتك ا  تخ.اا ق  ااعتوك  ةاع تك ت اا  تكا    بتكخات ت

تتتت بك ةا    "ا خ اا  ك  اا  كا    بكخاقخ  ااات   ةااع تتتتتمخخااالم   ا"ااا.اع    ةااخاك ا ي  اة  احخةا اخااةست

تتتتن ا   اأناا ستتتتتئبةااعم بقةاا0.712 تتتتقةاةنخ كاااات   ةااع تتتتتمخخا ا هوااو ت تتتت بك ةات ل ا مكم ا مقك  ةا    ت اخااةست

ك  ا هو اا ق  ا0.730 اا0.703كك  تك ةا   اذ   ا  ك   اا  كا    بكخا بق ةاالم ك  اتت ا حاكننااا. م اق كست كا   

تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت اكتخ  تةاااةتك  تةن ا   اأنا ر  االم تك  ا تخ  تكا   تةات ت   اا لإبتك ا   ا  ا ريننتكاا ق  اأناهتواااعق تكسا   ت

ك او مب اأنا  ك   اا  كاا  ك  ةات تتتن ا   ا  ك ةااخا  تتتم  اا لإبك ااااةك  ةا  اا لإبك    ري ااةةمرك اةب ا.اةر   



55 
 

تتت ااا. اع   ق ة تتتةا ا م  ت تتت بك ةا ق كساا   ا  ااعوك  ةااخاا خ است اة  اهو اا نمكم  ا ري ااةةمرك اة  ااةست كنك، 

ا   ا مكم ا ق قةا     قة.

 الاتساق الدا لي -

تتتتتتتتتتتتك ا  تك ت ااة تبتك اكنناةبتك ا ااعق تكسا ا   تك ا تتتتتتتتتتتتك اا تخاخ خا  بتك ا ااعق تكسا  اخ  اح ت ت اتقتخ  ااةت ت

 .ا   ة ة

 ت ربة المستخدم: صدق الاتساق الدا لي لبعد 

 صدق الاتساق الدا لي لبعد ت ربة المستخدم( يواح 11جدول )

 ت ربة المستخدم  

 قد   الحديثة  الرقمية   والأنظمة  التقنيات  استخدام  أن  تعتقد

 .   الأعمال  نما ج  تغيير   ا ى  ي دي

 **621. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 ي دي الذكية  والأنظمة  والآلات  الأجهزة  في  المذهل  التطور 

 وكفاءة  أك ر   مرونة   وتحقيح   التكلفة   و فض  الوقت  لا تصار 

 . البيانات  معالجة  في  كبية وقدرة  الإنتاجية   العملية   في  أكثر 

 **712. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 الرقمي  التحول    صائص  أهم   من  المستخدم  ت ربة  أن  تظن

 التطبيقات  من  المستفيد  الأعمال  رائد  هو   المستخدم  أكان   سواء

 . المنت ات  أو   الخدمات  يطلب  الذي  العميل  أو   الرقمية

 **699. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

افر   من  لابد  والفعالية  والمتعة   والوضوح  والسهولة  السرعة  تو

 . ب فاءة الرقمي  التحول   مخاطر   لتقييم المستخدم  ت ربة   في

 **717. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 بغر   المستخدم  وفهم  دراسة  المستخدم  لت ربة   يم ن

سعد  عالية   ب ودة  منت ات  على  الحصول 
ُ
 وتحقح  العميل  ت

 . أهدافها

 **658. بيرسون معامل ارتباط  

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    اة قةاا تبك اكننا ركا خ اة  اا  اا جخ  اا  ككاان مام اأنا ر  اق  ا  ك   ااة تبك ا  ن  ةاا

ا.   ا    اكك صخ اااع مخخاا  بك ا ا ا ب خا   اا ركا خ اة  اأنا  خات   ةاا
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 :العمليات  وتطوير   تحديث صدق الاتساق الدا لي لبعد

 العمليات  وتطوير  تحديثصدق الاتساق الدا لي لبعد ( يواح 12جدول )

  
  وتطوير  تحديث

 العمليات 

 التحول   لعملية  الفقري   العمود   بمثابة  الفعال  التواصل  يُعد

 .كلها  العملية  من  والغاية   الهدف  يمثل  كما  الرقمي

 **676. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

  لال  من  الشركة  ت وين  منذ  تبدأ  الفعال  الاتصال  ا ى  الحاجة

 الفريح   إدارة   بين المش رك  العمل  في  والتنايم   الانسجام  تحقيح 

 جهة  من  و عضهم   الفريح   أعضاء  وبين   جهة  من  الشركة  وإدارة

 . أ رى 

 **680. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 رقمي  تحول   عملية  أي  لن اح  أساسيا  أمرا  الفعال  الاتصال  يُعد

  والمخاطر   للأهداف  المعنية  الأطراف  جمي   فهم   على  يساعد  فهو 

  ا ى  الأمر    لك   سي دي  مما  الرقمي  للتحول   المحتملة  والفوائد

 . المخاطر  تلك  من  الحد

 **724. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 مخاطر   تقييم  في  مهما  دورا بالشركات  الفعال  الاتصال  يلعب 

 المعنية  الأطراف  جمي   توعية   لال  من  الرقمي  التحول 

  المخاطر   تلك  حول   والمعلومات  البيانات  وجم   المحتملة  بالمخاطر 

 .ادارتها  كيفية  حول   الآراء   في   توافح  وبناء 

 **701. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 بين الدعم   الثقة   بناء  على  يساعد  الفعال  الاتصال  ان  تظن

 . الرقمي  لتحول   ن اح  فرص  من  يعزز   مما  المعنية  الأطراف  جمي 

 **685. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    اة قةاا تبك اكننا ركا خ اة  اا  اا جخ  اا  ككاان مام اأنا ر  اق  ا  ك   ااة تبك ا  ن  ةاا

ا.ا   ا    اكك صخ ااا  رب ك اا تل   ااتيخ  ااا  بك ا ا ا ب خا   اا ركا خ اة  اأنا  خ

 :الفعال  الاتصال  اس راتي ية الاتساق الدا لي لبعدصدق  

 الفعال  الاتصال اس راتي يةصدق الاتساق الدا لي لبعد ( يواح 13جدول )
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  اس راتي ية

 الفعال  الاتصال

  من  أساسية   ميزة  يوفر   العمليات  وتطوير   تحديث  أن  تعتقد

 البشرية  الموارد   بين  وتكامل  العمليات  في   مرونة  توفيره   لال

 وتقليل  الرقمي  التحول   مخاطر   تقييم   من  سيعزز   مما

 . عنه  الناجمة  البشرية   الأ طاء

 **746. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 المخاطر   تقليل  في  يساعد  العمليات  وتطوير   تحديث أن  ترى 

 الأهداف  تحقيح  ضمان  ا ى  سي دي  الذي  الأمر   بالمنظمات

 . بفعالية

 **591. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 تعزيز   في  م خرا  دورا  التنظيمية   والإجراءات  العمليات  تلعب 

 مخاطر   إدارة  على  الأمر   سيساعد  مما  التنافسية   الميزة

 . المستحدخة  الرقمي  التحول 

 **681. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 وتطوير   ت ييف  على   م زايد  بشكل  العالمية  الشركات  ركزت

 الذي  الصنا ي  المناخ  بحسب  وأنظمتها  عملياتها  وتعديل

 وتقليل  إدارة  من  تتم ن  لكي فيه  التواجد  عليها  يستوجب 

 . اليوم  تواجهها  التي  الرقمي  التحول   مخاطر 

 **685. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 المشرول   توق  يمن   لا   العمليات  وتطوير  تحديث   أن  تظن

 المستقبل  في  العمليات  تطور  أدوات  على  الطلب  بزيادة

 . القريب 

 **643. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    اة قةاا تبك اكننا ركا خ اة  اا  اا جخ  اا  ككاان مام اأنا ر  اق  ا  ك   ااة تبك ا  ن  ةاا

ا.   ا    اكك صخ ااا   ك اااةتصك اااست ات   ةاا ب خااا  بك ا ا ا ب خا   اا ركا خ اة  اأنا  خ

 :الحديدية  للخطوط  السعودية   الشركة   س راتي يةصدق الاتساق الدا لي لا 

 الحديدية  للخطوط السعودية الشركة اس راتي يةصدق الاتساق الدا لي ( يواح 14جدول )

  

  الشركة اس راتي ية

 للخطوط السعودية

 الحديدية 

 **600. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 
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 السعودية   الشركة   في  الرقمي  التحول   مخاطر   تقييم   أدى

 المحتملة  بالمخاطر   الو ي  زيادة ا ى  الحديدية  للخطوط

 . الرقمي  للتحول 

 384 العدد

 بالشركة  المخاطر   لتقييم  التخطيط  تحسين  أن  تعتقد

 إدارة  ا ى  سي دي الحديدية  للخطوط  السعودية 

 . بفعالية  المخاطر 

 **659. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 بالشركة الرقمي  التحول   مخاطر   تقييم  يساهم 

 والدعم   الثقة  زيادة ا ى  الحديدية  للخطوط  السعودية 

 . بالشركة

 **714. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 بالشركة  الرقمي   التحول   مخاطر   تقييم    يساعد

 التحول   جهود  تعزيز   ا ى  الحديدية  للخطوط  السعودية 

 . ن احها  سبل وتعزيز   الشركة   في  الرقمي

 **613. ارتباط بيرسون معامل  

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

 السي راني  للأمن  قوية  تحتية   بنية  انشاء   ان  تعتقد

  الامتثال  ضمان  ا ى  دا لها  العمليات  أتمتة  ا ى  بالإضافة

 . الأمنية  التوجيهية  للمبادئ  الكامل

 **556. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية 

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  اا جخ  اا  ككاان مام اأنا ر  اق  ا  ك   ااة تبك ا  ن  ةا ركا خ اة  ا    اة قةاا تبك اكننا

   ا    اااا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةااا    ةاااست ات   ةااا  بك ا ا ا ب خا   اا ركا خ اة  اأنا  خ

اكك صخ .

 ال رام  الاحصائية المستخدمة: 

ا     ةا   اسةااااا  ذ  ا   ك اا صخ ا ا لإبك ا اةحصك،اا26اة خا اااا SPSSقكااا بكح اككسمخخاااك  ك  اا

انر ذلاا خ اسةا  ك ةاكاا    ا 

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

 : نمو ج الدراسة  ىصائية التالية علتم استخدام الاساليب الاح

  ذ  ا خ اسةا لإبك اا نر ذلاCronbach's Alpha اخمبك ا  ك  اا  كا    بكخاا -

 اسمخخااااخمبك ااةت ك اا خاخ خالم ك  ا ر ذلاا خ اسة -
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أ نك،اGraphsا  س  ك اا ب ك  ةاا - ا ب ك  ةااع ض ةا نمكم اا خ اسةا ا ب ك ك ا ا  س  ك ا :ااسمخخااا

 ا ميب  .

ا   كب اا - اعم س ا اسمخخااا اMeanت ا اا اع  ك  ا اST. Deviation اة ي ا ا ا ا   ةاا  اةهر ةا

Relative importanceخ اسةاات كهك اا   نةاا حصكم ةاعم ن ا اا خ اسة.اا  

ا      - اة يخا ا تيب  ا اسمخخااا كننا يك  ااا Simple Regressionت ا اع ن  ا ا م  ن ا  خ اسةا

ا.اا خ اسة

اومناقشتها الدراسة الفصل الخام  : نتائ 

 ا تبار الفرضيات ومناقشتها:

اا     ةاا  م   ةاا   خ:

 اس راتي ية على  التحول الرقمي  لتقييم مخاطر  (اا(α≤ 0.05لا يوجد أخر  و دلالة إحصائية عند مستوى  )ا  

 ا   الحديدية   للخطوط السعودية  الشركة 

 الرئيسية الأو ى ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائ  ا تبار تباين الانحدار البسيط )15الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.750 0.562 0.561 

78.615 1 78.651 
489.988 

 
 

b.000 61.317 382 0.161 

139.967 383   

اة يخا اا  ل اا   ت  ا م  تن اا ظكه ةاح  اكب ا  ك  اا ظ  ا  اا جخ  اا  تككاا ت ح ةا ر ذلااخمبك اا

تتتتتتتتتتتتمقبتةا ا متك  تةا)Rاة تبتك ا) تتتتتتتتتتتتن ا   اة قتةاق  تةا  قب  تة ا رتكا  ظ  ا  اا0.750(اكننااعم ن ا ااع ت (ا هخات ت

(اأ اأنااعم ن ا ااع تمقبةااستملكة اأنات  ت ا كان ت مااا0.562(ا  ك  اا ميخ خاكب ا)𝑅2ا جخ  اأناق رةا)

تتتتتبةااخااعم ن اا مك  اا56.2) تتتتت    ةا   ل  اا  خ خ ة%(ا  اا م ن ا اا  ك ت تتتتت  ةاا  ت تتتتتت ات   ةاا  ت  ا بك خااااست

(ا أناا    اك   كا  نناق رةا0.561و   اعم ن ا اأخ   ا ركا   ح اأناق رةا  ك  اا ميخ خااع خ ةاكب  ا)

𝑅2اا    ا خاا
 
اا نر ذلاة  اا ماب اكق  ااعم ن اا مك  . كا خ اة  اقخ ةااعم ن ا اا ت ات اقب   كااخااا
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تتتتتتتتتتتتككاا  تكةةمرتك اة  اق رتةا  ة تةا تتتتتتتتتتتتكم تةا ا ت اكب ت اااF رتكا  ظ  ا  اا جتخ  اا  ت أة  ا  اا(اا489.988)ا حصت

تتتتتتتتتتتتم  ا ة تةا) تتتتتتتتتتتت ح تةا ر ذلااخمبتك ااة يتخا اا0.05(اأقت ا  ا)0.00ق را تكاا جتخ   تةاةنتخا  ت (ا رتكا تخ اة  ا ت

ااةخمبك :اا  ل اا      ا ا جخ  اا مك خا  ض ا مكم 

 يالرئيسية الأو  للفرضية Coefficientsجدول ال (: 16الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.745 0.101  7.350 0.000 

تق   ا خكد اا

 ا  ق  اا مي  ا
 0.000 22.136 0.750 0.034ا0.753

a. Dependent Variable: ا  خ خ ةاا   ل  اا      ةاا    ةااست ات   ةا 

تتتتتتتتتتتتككاا تتتتتتتتتتتتكم تكاة  ااكا  تاا مي  اا  ق  ااتق   ا ختكد أناا ظ  ا  اا جتخ  اا  ت تتتتتتتتتتتتت ات   تةاأ  ا   تكب ا ا ا حصت ااست

تتتتتتتتت  ة تتتتتتتتت    ةاا  ت تتتتتتتتتم  اا خة ةااااا  خ خ ةا   ل  ااا  ت (الن ااع  ك  ةااBeta(اح  اكب  اق رةا)0.05)ةنخا  ت

تتتتتتتتتتتتم  ا ة (اأة  ا  اق را تك22.136(ا  تكا)t ا  ب ت اق رتةا)(0.753) ( اا0.05(اأقت ا  ا)0.00ةا) تا جتخ   تةا  ر ت

  ةب ا

 ت  نا  ك  ةاا ماب اككلآت :

اX1 (0.753+ا)اا0.745=اا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةاا    ةااست ات   ةا

اخا(ا حخةاا0.753(ا    ا   ا  ك ةاكرقخا ا)ا مي  اا  ق  ااتق   ا خكد )اا احخةااخاأ اأنا  ك ةا حخةا

ا.ا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةااا    ةااست ات   ةا

اا   خ:ااا     ةاا   ة ة

مستوى  )ا   عند  إحصائية  دلالة  أخر  و  يوجد  المستخدم  لت(اا(α≤ 0.05لا  اس راتي ية  ربة   الشركة  على 

 ا   الحديدية  للخطوط  السعودية 

 الأو ىفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائ  ا تبار تباين الانحدار البسيط )17الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.615 0.378 0.377 
52.935 1 52.935 232.340 

 
 

b.000 
87.033 382 0.228 
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139.967 383   

 ظ  ا  اا جخ  اا  تككاا ت ح ةا ر ذلااخمبك ااة يخا اا  ل اا   ت  ا م  تن اا ظكه ةاح  اكب ا  ك  اا

ا تبك اكننات   ةااع تتتتمخخاا اكنناا(ا هخات تتتتن ا   اة قةا0.615(اكننااعم ن ا ااع تتتتمقبةا ا مك  ةا)Rاة تبك ا)

(ا  ك  اا ميخ خاا𝑅2 ا ركا  ظ  ا  اا جخ  اأناق رةا)ا  خ خ ةاستتتتتت ات   ةاا  تتتتت  ةاا  تتتتت    ةا   ل  اا

تتتتتتتت ماا)0.378كب ا) تتتتتتتت ا كان ت تتتتتتتتملكة اأنات  ت تتتتتتتتمقبةااست تتتتتتتتبةااخاا37.8(اأ اأنااعم ن ا ااع ت %(ا  اا م ن ا اا  ك ت

 ا بك خاو   اعم ن ا اأخ   ا ركا   ح اأناااستت ات   ةاا  ت  ةاا  ت    ةا   ل  اا  خ خ ةاااعم ن اا مك  اا

تتتتتتتتتتتت  ا تخا𝑅2(ا أناا    اك   تكا  نناق رتةا0.377ق رتةا  تك ت اا ميتخ تخااع تخ تةاكب ت ا) ا  ت
 
 تكا تخ اة  اقتخ ةااا

ااعم ن ا اا ت ات اقب   كااخاا نر ذلاة  اا ماب اكق  ااعم ن اا مك  .

ا

تتتتتتتتتتتتككاا  تكةةمرتك اة  اق رتةا  ة تةا تتتتتتتتتتتتكم تةا ا ت اكب ت اااF رتكا  ظ  ا  اا جتخ  اا  ت أة  ا  اا(اا232.340)ا حصت

تتتتتتتتتتتتم  ا ة تةا) تتتتتتتتتتتت ح تةا ر ذلااخمبتك ااة يتخا اا0.05(اأقت ا  ا)0.00ق را تكاا جتخ   تةاةنتخا  ت (ا رتكا تخ اة  ا ت

ااةخمبك :اا  ل اا      ا ا جخ  اا مك خا  ض ا مكم 

 يالأو  فرعيةال  للفرضية Coefficientsجدول ال (: 18الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.275 0.112  11.367 0.000 

 0.000 15.243 0.615 0.037ا0.561 ت   ةااع مخخاا

a. Dependent Variable: ا  خ خ ةاا   ل  اا      ةاا    ةااست ات   ةا 

تتتتتتتتتتتتتككااا تتتتتتتتتتتتمختخاأناا ظ  ا  اا جتخ  اا  ت تتتتتتتتتتتتتكم تكاة  اكاا  تات   تةااع ت تتتتتتتتتتتتت ات   تةأ  ا   تكب ا ا ا حصت تتتتتتتتتتتت  تةاااست ااا  ت

تتتتتتت    ة تتتتتتتم  اا خة ةا)ا  خ خ ةااا   ل  ااا  ت  اا(ا0.561(الن ااع  ك  ةا)Beta(اح  اكب  اق رةا)0.05ةنخا  ت

 ( ا ةب ا0.05(اأق ا  ا)0.00)ةاا ا جخ   ةا  ر م  ا ة (اأة  ا  اق را ك15.243(ا  كا)t  ب  اق رةا)

 ت  نا  ك  ةاا ماب اككلآت :

اX1(0.561)+ااا1.275=اا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةاا    ةاااست ات   ة

اا    ةاااخااست ات   ة(ا حخةاا0.561(ا    ا   ا  ك ةاكرقخا ا)ت   ةااع مخخا)ااأ اأنا  ك ةا حخةا احخةااخا

اا  خ خ ة.اا   ل  ااا      ة
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ا

ا:ا لإك  ةااا   ة ةا     ةاا

مستوى  )ا   عند  إحصائية  دلالة  أخر  و  يوجد  العمليات(اا(α≤ 0.05لا  وتطوير  اس راتي ية   لتحديث   على 

 ا   الحديدية   للخطوط السعودية  الشركة 

 ثانية ال فرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائ  ا تبار تباين الانحدار البسيط )19الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.679 0.461 0.460 

64.530 1 64.530 
326.770 

 
 

b.000 75.437 382 0.197 

139.967 383   

 ظ  ا  اا جخ  اا  تككاا ت ح ةا ر ذلااخمبك ااة يخا اا  ل اا   ت  ا م  تن اا ظكه ةاح  اكب ا  ك  اا

تتتتتتتتمقبةا ا مك  ةا)Rاة تبك ا) تتتتتتتتن ا   ا0.615(اكننااعم ن ا ااع ت تيخ  ا تل   اا تبك اكنناة قةا    اا(ا هخات ت

تتتتت    ةا   ل  اا  خ خ ةا  رب ك اا تتتتت  ةاا  ت تتتتتت ات   ةاا  ت (اا𝑅2 ا ركا  ظ  ا  اا جخ  اأناق رةا)ا اكننااست

%(ا  اا م ن ا اا46.1(اأ اأنااعم ن ا ااع تتتمقبةااستتتملكة اأنات  تتت ا كان تتت ماا)0.461  ك  اا ميخ خاكب ا)

تتتتتتتبةااخااعم ن اا مك  ا تتتتتتت    ةا   ل  اا  خ خ ةااا  ك ت تتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتت ات   ةاا  ت عم ن ا اأخ   اااا    ا بك خا است

تتتتتتتتتتتت  ا تخا𝑅2(ا أناا    اك   تكا  نناق رتةا0.460 رتكا   ح اأناق رتةا  تك ت اا ميتخ تخااع تخ تةاكب ت ا) اا  ت
 
 تكااا

ااعم ن ا اا ت ات اقب   كااخاا نر ذلاة  اا ماب اكق  ااعم ن اا مك  . خ اة  اقخ ةاا

تتتتتتتتتتتتككاا  تكةةمرتك اة  اق رتةا  ة تةا تتتتتتتتتتتتكم تةا ا ت اكب ت اااF رتكا  ظ  ا  اا جتخ  اا  ت أة  ا  اا(اا326.770)ا حصت

تتتتتتتتتتتتم  ا ة تةا) تتتتتتتتتتتت ح تةا ر ذلااخمبتك ااة يتخا اا0.05(اأقت ا  ا)0.00ق را تكاا جتخ   تةاةنتخا  ت (ا رتكا تخ اة  ا ت

ااةخمبك :اا  ل اا      ا ا جخ  اا مك خا  ض ا مكم 

 ثانيةال فرعيةال  للفرضية Coefficientsجدول ال (: 20الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.227 0.098  12.570 0.000 

تيخ  ا تل   اا

 ا  رب ك ا
 0.000 18.077 0.679 0.033ا0.597

a. Dependent Variable: ا  خ خ ةاا   ل  اا      ةاا    ةااست ات   ةا 
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اا  تت  ةااااستتت ات   ةأ  ا   كب ا ا ا حصتتكم كاة  ااكا  ااتيخ  ا تل   اا  رب ك أناا ظ  ا  اا جخ  اا  تتككااا

تتتتتتت    ة تتتتتتتم  ااا  خ خ ةااا   ل  ااا  ت  اا(ا0.597(الن ااع  ك  ةا)Beta(اح  اكب  اق رةا)0.05ا خة ةا)ةنخا  ت

 ( ا ةب ا0.05(اأق ا  ا)0.00ةا) ا جخ   ةا  ر م  ا ة (اأة  ا  اق را ك18.077(ا  كا)t  ب  اق رةا)

 ت  نا  ك  ةاا ماب اككلآت :

اX1(0.597)+ااا1.227=اا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةاا    ةاااست ات   ة

اااخااست ات   ة(ا حخةاا0.597(ا    ا   ا  ك ةاكرقخا ا)تيخ  ا تل   اا  رب ك )اا  ك ةا حخةا احخةااخاأ اأناا

اا  خ خ ة.اا   ل  ااا      ةااا    ة

ا:ا لإك لإةااا     ةاا   ة ة

 على اس راتي ية الفعال    الاتصال  س راتي ية لا (اا(α≤ 0.05لا يوجد أخر  و دلالة إحصائية عند مستوى  )ا  

 ا   الحديدية   للخطوط السعودية  الشركة 

 ثالثة ال فرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائ  ا تبار تباين الانحدار البسيط )21الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.677 0.458 0.457 

64.105 1 64.105 
322.800 

 
 

b.000 75.862 382 0.199 

139.967 383   

 ظ  ا  اا جخ  اا  تككاا ت ح ةا ر ذلااخمبك ااة يخا اا  ل اا   ت  ا م  تن اا ظكه ةاح  اكب ا  ك  اا

تتتتتتتتتتتتمقبتةا ا متك  تةا)Rاة تبتك ا) تتتتتتتتتتتتن ا   ا0.677(اكننااعم ن ا ااع ت تتتتتتتتتتتتت ات   تةااة قتةا    ا(ا هخات ت ا تبتك اكننااست

 ا ركا  ظ  ا  اا جخ  اأناق رةاا اكننااستتتتت ات   ةاا  تتتت  ةاا  تتتت    ةا   ل  اا  خ خ ةاةتصتتتتك اا   ك ا

(𝑅2(ا  ك  اا ميخ خاكب ا)تتتتتتت ماا)0.458 تتتتتتت ا كان ت تتتتتتتملكة اأنات  ت تتتتتتتمقبةااست %(ا  اا45.8(اأ اأنااعم ن ا ااع ت

عم ن ا ااا    ا بك خا استتتتت ات   ةاا  تتتت  ةاا  تتتت    ةا   ل  اا  خ خ ةااا م ن ا اا  ك تتتتبةااخااعم ن اا مك  اا

تتتتتتتتتتتت  اا𝑅2(ا أناا    اك   تكا  نناق رتةا0.457أخ   ا رتكا   ح اأناق رتةا  تك ت اا ميتخ تخااع تخ تةاكب ت ا)   ت

اا خ
 
ا كا خ اة  اقخ ةااعم ن ا اا ت ات اقب   كااخاا نر ذلاة  اا ماب اكق  ااعم ن اا مك  .ا

تتتتتتتتتتتتككاا  تكةةمرتك اة  اق رتةا  ة تةا تتتتتتتتتتتتكم تةا ا ت اكب ت اااF رتكا  ظ  ا  اا جتخ  اا  ت أة  ا  اا(اا322.800)ا حصت

تتتتتتتتتتتتم  ا ة تةا) تتتتتتتتتتتت ح تةا ر ذلااخمبتك ااة يتخا اا0.05(اأقت ا  ا)0.00ق را تكاا جتخ   تةاةنتخا  ت (ا رتكا تخ اة  ا ت

ااةخمبك :اا مك خا  ض ا مكم ا  ل اا      ا ا جخ  ا

 ثالثة ال فرعيةال  للفرضية Coefficientsجدول ال (: 22الجدول )
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.263 0.096  13.109 0.000 

اااست ات   ة

 ا   ك اااةتصك 
 0.000 17.967 0.677 0.032ا0.579

a. Dependent Variable: ا  خ خ ةاا   ل  اا      ةاا    ةااست ات   ةا 

اا  تت  ةااااستتت ات   ةأ  ا   كب ا ا ا حصتتكم كاة  ااكا  ااأناتيخ  ا تل   اا  رب ك  ظ  ا  اا جخ  اا  تتككااا

تتتتتتت    ة تتتتتتتم  ااا  خ خ ةااا   ل  ااا  ت  اا(ا0.579(الن ااع  ك  ةا)Beta(اح  اكب  اق رةا)0.05ا خة ةا)ةنخا  ت

 ( ا ةب ا0.05(اأق ا  ا)0.00ةا) ا جخ   ةا  ر م  ا ة (اأة  ا  اق را ك17.967(ا  كا)t  ب  اق رةا)

 ت  نا  ك  ةاا ماب اككلآت :

اX1(0.579)+ااا1.263=اا  خ خ ةاا   ل  ااا      ةاا    ةاااست ات   ة

اخاا(ا حخةاا0.579(ا    ا   ا  ك ةاكرقخا ا)است ات   ةااةتصك اا   ك )اا  ك ةا حخةا احخةااخاأ اأناا

اا  خ خ ة.اا   ل  ااا      ةااا    ةاااست ات   ة

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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اتحليل النتائ  والتصور المق رحالفصل السادي : 

 تمهيد:

تتتتةااهو اخ  اا  اا  ي كااا م  تتتتت ات اا ت اا نمكم ااة  اا  صتتتتت ااهوااا ماتتتتتر    نك،اااا نمكم  ااهو ا  نكق تتتتتةااا خ است

ا:كك مك خاا ت   ااا م   ك  اا  اا  ر ةةاا   ااا م   ات اا نمكم ااهو اة  

ا نكق ةاا نمكم :

   خاأ  اذ ا   ماا    تتت ةاا صتتت   ةا قب  اا    تتت ةاا بخ بةاح  اأ اا"ااأ خ ا مكم اا ميب  اا حصتتتكئ اة  

تتتتتتم  اا تتتتتتكم ةاةنخا  ت تتتتتتت ات   ةاة  اا  ق  ااا مي  اا خكد اا مق   (اا(α≤ 0.05 ة ةا حصت تتتتتت  ةاااست تتتتتت    ةااا  ت ااا  ت

تتتتت "اا  خ خ ةاا   ل   تتتتتكم ةاا نمكم اا ات ضت تتتتتكم ةاا ة ةاذ اات  ن اا    ااا حصت تتتتتم  ااا حصت  مق   اا(اا0.05)اا ة ةاكر ت

ااأهر ةاا   ااو تتن اااةستتمامكلااهوا.اا  تت    ةا   ل  اا  خ خ ةاستتت ات   ةاا  تت  ةااة  اا خكد اا مي  اا  ق  

ا.عكا  كا  ات  ن ا بن اة  ااست ات   ةاا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةااا  ق  تق   ا خكد اا مي  اا

تتتتتتةاا  ك  ةا  ا    ة ا تتتتتتةااات ق اهو اا ن   ةا بخ است تتتتتتخ ا)اا  است (.اا2022اا     ا يرخاحر ةااخن   ا يرخااا صت

تتتتتتتتتتتتننااخاا  ق  اا مي  اا خكد ااا ا ةاأ  "ااا  ن ان تتتتتتتتتتتتةا–اااع ب  ك ااأ  اا  ك،ةااتي ت تتتتتتتتتتتتك  ااة  اا  است اا م ك  ةااعصت

تتتتتكم ةاااا"اا ب   ة تتتتتب ا   ا    اأ  اذ ا ة ةا حصت   ا ةا خكد اا مي  اا  ق  ااعمرلإبةااخا)  ا ةاالم كد اا ا ت ات  ت

تتتتت  ( ااخا تتتتت   ا خ ا ةاالم كد اا  ك   ةا اع تبلةا   ا  اخك لااعصت ا خاخب ةا اع تبلةاكك نظكااا خاخ خا برصت

اتي ننا  ك،ةاأ  ااع ب  ك ااخااعصك  اا ب   ة.

   خاأ  ا ركاا خ ا مكم اا ميب  اا حصتتكئ اة خا  ماا    تت ةاا صتت   ةا قب  اا    تت ةاا بخ بةاح  اأ اا"ا

تتتتم  اا تتتتكم ةاةنخا  ت ا   ل  ااا  تتتتت    ةاا  تتتتت  ةاااستتتتتت ات   ةاة  اااع تتتتتمخخااا م   ة  ((α≤ 0.05ذ ا ة ةا حصت

اا م   ةااع تتمخخاا(اا0.05)اا ة ةاكر تتم  ااا حصتتكم ةاا ة ةااذ اات  ن اا    ااا حصتتكم ةاا نمكم اات ضتت " اااا  خ خ ة
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تتتتتتتتت    ةا   ل  اا  خ خ ةة  ا تتتتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتتتت ات   ةاا  ت تتتتتتتتتمامكلااهوا.اااست تتتتتتتتتن اااةست  خ ات  ن اتق   ا خكد ااا   ااو ت

ا"ت   ةااع مخخا"ااخااست ات   ةاا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ة.ا مي  اا  ق  اكب خ اا

   خاأ  اذ اا خ ا مكم اا ميب  اا حصتتكئ اة خا  ماا    تت ةاا صتت   ةا قب  اا    تت ةاا بخ بةاح  اأ اا"ا ا

تتتتتتتتتتتم  اا تتتتتتتتتتتكم ةاةنخا  ت تتتتتتتتتتتت ات   ةاة  ااا  رب ك اا تل   اا ميخ    ((α≤ 0.05 ة ةا حصت تتتتتتتتتتت  ةاااست تتتتتتتتتتت    ةااا  ت ااا  ت

ا ميخ  (اا0.05)اا ة ةااكر تم  ااا حصتكم ةاا ة ةاذ ات  ن اا    اا حصتكم ةاا نمكم ات ضت " اااا  خ خ ةاا   ل  

 خ ات  ن ااا   او تتتن اااةستتتمامكلاهواا"اااا  خ خ ةاا   ل  ااا  تتت    ةاا  تتت  ةاااستتتت ات   ةااة  اا  رب ك ا تل   

تتتتتتتت    ةا   ل  اتق   ا خكد اا مي  اا  ق  اكب خ ا"تيخ  ا تل   ا تتتتتتتت  ةاا  ت تتتتتتتتت ات   ةاا  ت ا  رب ك "ااخااست

اا  خ خ ة.

   خاأ  ا  ماا    تت ةاا صتت   ةا قب  اا    تت ةاا بخ بةاح  اأ اا"اأ اات ا مكم اا ميب  اا حصتتكئ اا اظ   اا

ااا  تتت    ةااا  تتت  ةاااستتتت ات   ةاة  ااا   ك اااةتصتتتك ااةستتتت ات   ة  ((α≤ 0.05ذ ا ة ةا حصتتتكم ةاةنخا  تتتم  اا

تتتتتتتتتتتت " اااا  تتخ تتخ تتةا   ل   تتتتتتتتتتتتتكم تتةاا نمتتكم اات ضت تتتتتتتتتتتتتكم تتةا ة تتةاذ ااتتت  ن ا    ااا حصت تتتتتتتتتتتتم  اا حصت (اا0.05)ا ة تتةااكر ت

ا   ااو تتتن اااةستتتمامكلااهواااا  خ خ ةا   ل  ااا  تتت    ةاا  تتت  ةاااستتتت ات   ةاة  ااا   ك ااةتصتتتك ااةستتتت ات   ة

تتتتتتتتتتتتت ات   تتةا   تتخ اتتت  ن اتق   ا ختتكد اا مي  اا  ق  اكب تتخ ا"ا تتتتتتتتتتتتتتك است تتتتتتتتتتتت  تتةااااةتصت تتتتتتتتتتتتت ات   تتةاا  ت ا   تتك "ااخااست

اا      ةا   ل  اا  خ خ ة.

تتتتتتتتتتتتةات قت اتبت اا نمتكم ا  اا ح ت ااا "اااا  ق  اا مي  ااا ختكد اا  ا ة:"ا  ن اناا (2022ا نيتكس احرتخ ااأحرتخ)اا  است

تتتتتتتتتتتتب ا   اأناهنككا خكد ا رةا بمي  اا  ق  اقخات  ااتيق ااا هخا ااعمرلإبةااخاا بقك،ا ا نر ا ا مل  اا ت  ت

اخاك ئةاا ةرك اكركاو مب اا    ةااةهمركااا و االم كد ا ا  ر اة  ا  ا م كاا خ ا ن اا   كم اا نك رةاة  ك ا

ا ا م   اة  االآ  ةااعمب ةا  ا ةاهو االم كد .

ا:أهم التوصيات التي توصلت لها الدراسة

  ةخا ااةست ات   ك ا ا  ل اا    ةاع ا  ةاأ ا خكد ا يمربة. •

اة  اا ن اهةا ا خ  اا  ظ   ة. •  اخم ك ااع ظ ننا اع    نناكنك، 

  يك  ةاا م   اة  ا    ةا  ا ةاهو االم كد  ا ا  خا ا مقب  ا   ك. •
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االمراج 

 والمصادر: قائمة المراج  

 : العربية قائمة المراج 

 الرسائل العلمية ❖

تتتتتتكساا - تتتتتت ااست تتتتتتةاة ت تتتتتتخخ ااع ا  ت تتتتتت ا ت تتتتتتخات   ت تتتتتت اات تتتتتت  اا  ق ت تتتتتتك اا ميت تتتتتتخان ا   اا  ت تتتتتتخا هت تتتتتتخا يرت تتتتتتخاة ت  يرت

تتتتتتتة اا تتتتتتةا ا  ا  ت تتتتتتت  ااعك  ت تتتتتتك ا ا بيت تتتتتتةا بخ است تتتتتتتةاا  بر ت تتتتتتة االمجبت تتتتتتةااع ا  ت تتتتتتت  ةاةرب ت تتتتتت ا ت تتتتتتكد ا م   ت الم ت

 .2022 اا2 اع13  

تتتتتتتتك اا - تتتتتتتت ا ذت تتتتتتتت ا كت تتتتتتتت    ةت كت تتتتتتتتةاا  ت تتتتتتتتةاا     ت تتتتتتتت اككعربيت تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتكساا ميت تتتتتتتتخ ب  اق ت تتتتتتتتةاا-ا ت تتتتتتتتةاتيب ب ت   است

تتتتتتت ا) تتتتتتتة ا ت تتتتتتت ااا   ك ت تتتتتتتةا ةبت تتتتتتتةاا بخ  ت تتتتتتتةا بت ك ت تتتتتتتةاا  بر ت تتتتتتت  االمجبت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتكساا ميت ( اا99(اعا)1  اةاق ت

 .2023 ك  ةااااا ق   اا      ة اا

تتتتتتخ   اا - تتتتتتت حاا ت تتتتتتركة  ا ت تتتتتتتخ  ا ست تتتتتت حاا ت تتتتتتتخ   ا   ااا- ت تتتتتت اكت تتتتتتتل  اح ت تتتتتتخ  ا صت تتتتتتتكااا ت تتتتتتتت ات   ةااااح ت است

تتتتتمخاا تتتتت  ااع ت تتتتتت ااع سست تتتتتااا مرنت تتتتتتخاتيق ت تتتتت اات تتتتت  اا  ق ت تتتتتت اا :ا ميت تتتتتةا صت تتتتتت  ةاا قككات تتتتتةاا  ت تتتتتتةاحك ت   است

تتتتتتتتتتتت ان تتتتتتتتتتتت  بلنت تتتتتتتتتتتتتة ا) ت تتتتتتتتتتتتتك اا م ك  ت تتتتتتتتتتتت  ا ا خ است تتتتتتتتتتتتتةا ببيت تتتتتتتتتتتتتةاا  بر ت تتتتتتتتتتتتت ان اا2(ا)ع37 االمجبت تتتتتتتتتتتتتةاحبت ( ا ك  ت

  ا ص .2023

تتتتتتتتةاا - تتتتتتتتخا اا منر ت تتتتتتتتااأهت تتتتتتتتخاتيق ت تتتتتتتتةا     اات تتتتتتتت ا      ت تتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتت  اا ميت تتتتتتتت  اةرت تتتتتتتتخاا   ت تتتتتتتتمخا ة ااةبت اع ت

تتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتة ا) ت تتتتتتتتتتتةاا     ت تتتتتتتتتتتةاا   م  ت تتتتتتتتتتتةا ك  ت تتتتتتتتتتت  ا3(ا)ع3  بت تتتتتتتتتتتةاا  قت تتتتتتتتتتتينخ  ة اا-( اكب ت تتتتتتتتتتتةاا ست  اا2021 ك  ت

  ص .

تتتتتتتتت  اااا - تتتتتتتتتك ا ا بيت تتتتتتتتةا بخ است تتتتتتتتتةاا  بر ت تتتتتتتت  االمجبت تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتكس ا  ا ةا خت تتتتتتتتتخ اا نيت تتتتتتتتخاحرت أحرت

 .2022 ك  ةاا  ك ا  ا ص  اا-( اكب ةاا م ك ة3(ا)ع13اعك  ةا ا  ا  ة ا)  

تتتتتتتتت   اا - تتتتتتتتتخاا  بنت تتتتتتتتتخاأحرت تتتتتتتتتخ ا يرت تتتتتتتتت ا يرت تتتتتتتتت اح ت تتتتتتتتت حر اح ت تتتتتتتتتخاا ت تتتتتتتتتةااةبت تتتتتتتتت ا برربيت تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتت اا ميت  اقت

تتتتتتتتت    ة تتتتتتتتةاا  ت تتتتتتتتتةاااا–ا     ت تتتتتتتتتخ اا  است تتتتتتتتت  اا  ت تتتتتتتتتخاا  ا ت تتتتتتتتتة االمجبت تتتتتتتتتةا اعك  ت تتتتتتتتت اااة ا  ت تتتتتتتتتةاا  بت تتتتتتتتتة ا  بت تيب ب ت

 .2020ا لإك   ا
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تتتتتتتتتنناا - تتتتتتتتتخاتي ت تتتتتتتتت اات تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتتت اا ا ةا خت تتتتتتتتت    اأ ت تتتتتتتتتخاا ت تتتتتتتتت ةا يرت تتتتتتتتت  احرت تتتتتتتتتخاخن ت تتتتتتتتتخ اا يرت ا صت

تتتتتتتتك اا تتتتتتتت ااع ب  ت تتتتتتتك،ةاأ ت تتتتتتتتك اااا–  ت تتتتتتتتةا بخ است تتتتتتتتةاا    ق ت تتتتتتتة االمجبت تتتتتتتتةاا ب   ت تتتتتتتتك  اا م ك  ت تتتتتتتت ااعصت تتتتتتتةاة ت   است

 .2022اعمقخ ةااخاا  ب اااةن ك  ةا اة مركة ة ا

تتتتتتتتت  اا - تتتتتتتتت ا بت تتتتتتتتت    ا    اقكست تتتتتتتتتكظ اكت تتتتتتتتتخاكت تتتتتتتتتكاااحرت تتتتتتتتت ا ت     ت تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتكاا ميت تتتتتتتتتختين     ت تتتتتتتتتننااات اااة ا،ااتي ت

تتتتتتتتتتتتت ات  خ تتتتتتتتتتتت  اااةست تتتتتتتتتتتتخاااا-اا برصت تتتتتتتتتتتتةاات تتتتتتتتتتتتك  اا  ك ت تتتتتتتتتتتتخ   ااعصت تتتتتتتتتتتت ا ت تتتتتتتتتتتتةا ت تتتتتتتتتتتتمل ة ةالآ ا،اة نت تتتتتتتتتتتتةااست   است

 .2021 اا65 اا  خ اا16 االمجبةاا   اق ةا ب ب اااة ا  ة االمجبخاا يك ظةا    ،

تتتتتتتتتتتة - تتتتتتتتتتت     اا ر بت تتتتتتتتتتتتفااست تتتتتتتتتتت   اا  ست تتتتتتتتتتت  اااك رت تتتتتتتتتتتت ااا ميت تتتتتتتتتتتننااا  ق ت تتتتتتتتتتت   ةااكت تتتتتتتتتتتتكد  ااا ات تتتتتتتتتتتةاا الم ت تتتتتتتتتتتت ااا  بت ااا  بت

ا.2019ااا لإكن  ااا  خ اا  كذ  ااالمجبخا ا   كس ة ااا قك    ة

تتتتتتنك، - تتتتتتتخااست تتتتتتتخاا يرت تتتتتتت  ااةبت تتتتتتك ااا   ت تتتتتتت  اااان  كست تتتتتتت ااا ميت تتتتتتت ااا  ق ت تتتتتت ااة ت تتتتتتت اات   ت تتتتتتتك  ااا نرت تتتتتتتخاااةقمصت تتتتتتت  ااات اا صت

تتتتتتتة تتتتتتتتةاا  بت تتتتتتتةااكب ت تتتتتتتتك  ااا   كست تتتتتتتخاا اةقمصت تتتتتتتتك  ااالمجبت تتتتتتتت  ااا  ت تتتتتتتخ ااة ت تتتتتتتت ااا  ت تتتتتتت  ااا  ا ت تتتتتتتتخااة ت تتتتتتتتك خاااع  ت ااا  ت

ا.2022ااا قلك  ة اااعمل  ة اا بخ اسك 

ا.2023ااالمجخ اا  نك اا  ر ةةا بر س ك  اا2023ااةكاااخاا  ق  اا مي  ااا خكد  -

 .2022ااا  قر ة اا      ةااالم كد اا  ا ةاااةست ذك  ااا خ   ااا  قر ة ااا     ةااه ئة -

تتتتتتتتةاا - تتتتتتت  ااعك  ت تتتتتتتك ا ا بيت تتتتتتتتةا بخ است تتتتتتتةاا  بر ت تتتتتتت " االمجبت تتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتكد اا ميت تتتتتتتك ا"ا  ا ةا خت تتتتتتتك  ا كت تتتتتتتخ ادت  ت

 .1506 اااا–اا1505 ا اا2022 ا  ا  ة االمجبخاا لإك  اة   اا  خ اا لإك   اا

تتتتتتتتتت ات  خاا - تتتتتتتتتنناا  ا،ااةست تتتتتتتتت اتي ت تتتتتتتتت اة ت تتتتتتتتت  اا  ق ت تتتتتتتتتااا ميت تتتتتتتتت اتلب ت تتتتتتتتتة ا"اأ ت تتتتتتتتتخاةل ت تتتتتتتتتبحخا يرت تتتتتتتتكنا ت    هت

تتتتتتتتةاا تتتتتتت  ااعك  ت تتتتتتتتك ا ا بيت تتتتتتتةا بخ است تتتتتتتتةاا  بر ت تتتتتتت  ة" االمجبت تتتتتتتتةااعصت تتتتتتتخةاكك ب   ت تتتتتتتتنكة ةااعق ت تتتتتتت كك اا صت  ب ت

تتتتتتتتتتتتتتكن  اا تتتتتتتتتتتتتتخ اا لإت تتتتتتتتتتتتتت  اا  ت تتتتتتتتتتتتتت اة ت تتتتتتتتتتتتتتخاا لإك ت تتتتتتتتتتتتتتة االمجبت  اااا–اا510 ا اا509 اااا–اا508 ا اا2022 ا  ا  ت

511. 

ا

ا

ا

ا
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 المواق  الإل  رونية: ❖

اكي   ا"ا  ب  ك اة اذ  ةاسك " ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:ا -

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&v

-ed=2ahUKEwi

QIHHTj2BYYQFnoECDMQAQ&url=https%3A%2F%2Fb7oth.net%2F%25NroxvWCAxUBx4

D9%2585%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D

-%25D8%25B9%25D9%2586-8%25AA

-25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A9%

-25D8%25B3%25D8%25A7%25D8%25B1%2F&usg=AOvVaw2TfPYtwso6AOjvz0%

iF82&opi=899784491ا

اا  ل  اا  خ خ ةاا      ة ا"اتك  خا  اا نر ا اةسمخا ة" ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:ا -

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&v

-ed=2ahUKEwi

NroxvWCAxUBxQIHHTj2BYYQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.sar.com.sa%24

sar%2F&usg=AOvVaw00VFT9ItewxknM3OgxWop0&opi=89978449-Far%2Fabout 

اا  ل  اا  خ خ ةاا      ة ا"اا  ؤ ةا ا  سك ة" ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:ا -

https://www.sar.com.sa/ar/about-sar/missionvision/ 

ا ا مكحاة  اا  اك اا مك خ:ا2023كية ا"ا  امخا  رن ا اا مي  اا  ق  ا ة   اا أهر ما اا -

-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-https://bakkah.com/ar/knowledge

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%ا
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 الملاحح: 

 استمارة الاستبيان 

 . تقييم مخاطر التحول الرقمي في الشركة السعودية للخطوط الحديدية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته........ 

تقييم مخاطر التحول الرقمي في الشركة  أثر   البحث في  نقوم بإجراء دراسة علمية تهدف إلى 

 . السعودية للخطوط الحديدية 

، لذا نرجو التكرم بالإجابة  تعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف التوصل لنتائج هذه الدراسة 

بتقييم مخاطر على مجموعة من التساؤلت من منظور عملك لدراسة بعض الأمور الخاصة 

نضع بين  ولتحقيق أهداف الدراسة التحول الرقمي في الشركة السعودية للخطوط الحديدية

أيديكم هذه الستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة، لذا نرجو من سيادتكم  

التكرم بالطلاع علي الستبانة بأقسامها واختيار مستوي استجابتهم على كل فترة حسب ما يتفق  

لتقييمك للوضع  مع وجهات نظر سيادتكم من خلال العمل علي أرض الواقع )الإجابة تكون طبقاً  

( علي الإجابة التي تلائم  ✓يس لما يجب أن يكون( وذلك من خلال وضع علامة )الحالي، ول 

 وجهة نظركم. 

ونتعهد لكم بأن جميع البيانات المذكورة سوف يتم العتماد عليها في أغراض البحث العلمي فقط  

 وتخضع للأمانة العلمية. 

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم 
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 أولا: الأسئلة الديموغرافية 

 الجنس:    -1

 ذكر  -

 أنثى   -

 العمر:   -2

 .سنة 30- 25أقل من  -

 سنة.   40-30من  -

 سنة.   50-40من  -

 سنة  50أكبر من  -

 المسمى الوظيفي:   -3

 . شركةمدير  -

 موظف. -

  المؤهل العلمي: -4

 دكتوراه   -

 ماجستير   -

  بكالوريوس/ ليسانس -

  دبلوم -

  إجمالي سنوات الخبرة: -5

 سنوات.   3أقل من  -

 سنوات.   6- 3من  -
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 سنوات.   9- 6من  -

 سنوات.   10من  ثرأك -

 : الشركةحجم  -6

 (               49-6) ةصغير  -

 (       249-50) ةمتوسط -

 (        250)أكثر من  ةكبير  -
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 خانيا: محور الدراسة

  م
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 
 أوافق بشدة 

 
 أوافق

 
 محايد

 
 ارفض

ارفـــض  
 بشدة

 تقييم مخاطر التحول الرقميالمحور الأول:  
 تجربة المستخدم البعد الأول: 

1.  
 

التقنيــات والأن مــة الرقميــة  ااتعتقــد أن ــتخــدام  اســـــــ
 .يؤدي الى تغيير نماذج الأعمال   الحديثة قد

     

التطور المذهل في الأجهزة والآلات والأن مة الذكية    .2
ــار الوقــف وخفض التكلفــة وتحقيق   يؤدي لاختصــــــــ
العمليـــة الإنتـــاجيـــة   أكثر في  مرونـــة أكبر وكفـــاءة 

 .وقدرة كبية في معالجة البيانات

     

ت ن أن تجربة المستخدم من أهم خصائص التحول    .3
الأعمال  الرقمي ســــــــواء أكان المســــــــتخدم هو رائد 

ــتفيـد من التطبيقـات الرقميـة أو العميـل الـذي   المســـــــ
 يطلب الخدمات أو المنتجات.

     

لابد من توافر الســرعة والســهولة والووــوح والمتعة    .4
لتقييم مخــاطر   ــتخــدم  ــة المســـــــ في تجرب ــة  ــالي والفع

 التحول الرقمي بكفاءة.

     

ــتخدم  يمكن    .5 ــة وفهم المســـ ــتخدم دراســـ لتجربة المســـ
ــعد  بغرض   ــول على منتجات بجودة عالية تدسـ الحصـ

 العميل وتحقق أهدافها.

     

 تحديث وتطوير العمليات  البعد الثاني:
أن    .1 ميزة  تعتقــــد  يوفر  العمليــــات  وتطوير  تحــــديــــث 

ــيـة من خلال توفيره مرونـة في العمليـات   ــاســـــــ أســـــــ
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ــيعزق من تقييم   ــرية مما سـ وتكامل بين الموارد البشـ
ــريـة  مخـاطر التحول الرقمي   وتقليـل الأخطـاء البشـــــــ

 الناجمة عنه.
ــاعد في تقليل  ترى أن   .2 تحديث وتطوير العمليات يســـ

المخاطر بالمن مات الأمر الذي سـيؤدي الى وـمان 
 .تحقيق الأهداف بفعالية

     

تلعـب العمليـات والإجراءات التن يميـة دورا مؤ را في   .3
تعزيز الميزة التنافســــية مما ســــيســــاعد الأمر على  

 .إدارة مخاطر التحول الرقمي المستحد ة

     

ركزت الشــــركات العالمية بشــــكل متزايد على تكيي     .4
وتطوير وتعديل عملياتها وأن متها بحســـــــب المنا   
الصـــــناعي الذي يســـــتوجب عليها التواجد فيه لكي  
تتمكن من إدارة وتقليـل مخـاطر التحول الرقمي التي  

 تواجهها اليوم.

     

العمليـــات  ت ن أن  .5 ــديـــث وتطوير  لا يمنع توقع    تحـ
ــروي بزيادة الطلب على أدوات تطور العمليات   المشــ

 .في المستقبل القريب

     

 استراتيجية الاتصال الفعال البعد الثالث: 
ــل الفعـال بمثـابـة العمود الفقري لعمليـة    .1 يدعـد التواصـــــــ

التحول الرقمي كما يمثل الهدف والغاية من العملية  
 كلها.

     

الحاجة الى الاتصـال الفعال تبدأ منذ تكوين الشـركة   .2
ــجــام والتنــاغم في العمــل   من خلال تحقيق الانســـــــ
المشــــترن بين إدارة الفريق وإدارة الشــــركة من جهة  

 .وبين أعضاء الفريق وبعضهم من جهة أخرى 
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يدعد الاتصــال الفعال أمرا أســاســيا لنجاح أي عملية    .3
فهم جميع الأطراف  تحول رقمي فهو يســـــــاعد على 

المحتملــــة   والفوائــــد  والمخــــاطر  لفهــــداف  المعنيــــة 
للتحول الرقمي مما سيؤدي ذلك الأمر الى الحد من  

 تلك المخاطر.

     

يلعب الاتصال الفعال بالشركات دورا مهما في تقييم    .4
جميع   ــة  توعيــ خلال  من  الرقمي  التحول  ــاطر  مخــ
الأطراف المعنية بالمخاطر المحتملة وجمع البيانات  
والمعلومـــات حول تلـــك المخـــاطر وبنـــاء توافق في 

 الآراء حول كيفية ادارتها.

     

ــاعد على بناء الثقة  ت ن ان   .5 ــال الفعال يســــ الاتصــــ
الـــدعم بين جميع الأطراف المعنيـــة ممـــا يعزق من  

 .فرص نجاح لتحول الرقمي

     

 الحديدية استراتيجية الشركة السعودية للخطوط المحور الثاني: 
ــركـــة    .1 الرقمي في الشـــــــ التحول  أدى تقييم مخـــاطر 

الســـــــــعوديــة للخطوط الحــديــديــة الى قيــادة الوعي  
 .بالمخاطر المحتملة للتحول الرقمي

     

تعتقد أن تحسـين التخطي  لتقييم المخاطر بالشـركة    .2
ــيؤدي الى إدارة   الســـــــــعودية للخطوط الحديدية ســـــــ

 المخاطر بفعالية.

     

ــركـة يســـــــــاهم    .3 تقييم مخـاطر التحول الرقمي بـالشـــــــ
الســعودية للخطوط الحديدية الى قيادة الثقة والدعم  

 بالشركة.
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 شكرًا جزيلًا لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان 

 راب  الاستبيان: 

https://forms.gle/jNWR5vbqNBdfzwQSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ا

تقييم مخاطر التحول الرقمي بالشـــــــــركة   يســـــــــاعد  .4
الســـــــــعوديــة للخطوط الحــديــديــة الى تعزيز جهود  

 التحول الرقمي في الشركة وتعزيز سبل نجاحها.

     

تحتية قوية لفمن الســـيبراني  انشـــاء بنية  تعتقد ان   .5
بالإوــــــافة الى أتمتة العمليات داخلها الى وــــــمان  

 الامتثال الكامل للمبادئ التوجيهية الأمنية.
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ااع مخب :ا

 ناا مي  اا  ق  اأ ب اةك  اأسك   ا بر س ك ا  تماأن لا كا   ا  اأه اسرك اا  ص اا  ك خا  صكح ا

هوااا مي  ا  ر ةةا  االم كد ؛ا و  اهخ  اهو اا خ اسةا   ا    ةاأ  اتق   ا خكد اا مي  اا  ق  ااخا

ا  ق  ا)ت   ةااع مخخا اااا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك ( ا ت    اأ  ك اتق   ا خكد اا مي  ا

تيخ  ا تل   اا  رب ك  ااست ات   ةااةتصك اا   ك ( ا ت  ن هكاة  اا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا

)سك (.ااةمرخاا بكح اة  ااعنهااا     اا ميب  خا ميق ااأهخا اا خ اسة ا اسمخخااااةس بك ةاك  اةا ر ا

  ةا تلب ااا خ اسةاة خااعخ ا،ا اع ظ ننااخاا    ةاا      ةا  اا384 بب ك ك ا  اة نةاة  ام ةاقخ هكاا

   ل  اا  خ خ ةا)سك (اككعربيةاا     ةاا      ة ا تيب  اا ب ك ك اككسمخخاااك  ك  اا ميب  ااةحصكئ ا

spssا   اأك  اا نمكم اا ت ات  ب ا  ي كاا خ اسةاأناتق   ا خكد اا مي  اا  ق  ا  كات  ن ا  ن  اة  ا 

ا    ات  ن ا  ن  ا   ك ا
 
است ات   ةاا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك ( ا أ اك

   ةااةتصك اا   ك ( اة  اا خكد اا مي  اا  ق  ا)ت   ةااع مخخا اتيخ  ا تل   اا  رب ك  ااست ات

 ت اأ    اا كاا بكح ا ةخا ااست ات   ةاا    ةاا      ةا   ل  اا  خ خ ةا)سك (.ا   اأه اا م   ك اا

اا  ل ا اةست ات   ك اا ت ات ر اة  ا  ا  ةاا مي  اا  ق  .ا

ا

ا

ا

 

ا

ا

ا

ا
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Abstract: 

Digital transformation has become a key factor for enterprises in their various activities. It is one 

of the most important features of today's times and is accompanied by a range of risks; The 

purpose of this study is to learn about the impact of the digital transformation risk assessment on 

the Saudi Railway Company (SAAR), to clarify the dimensions of the digital transformation risk 

assessment (user experience, process modernization and development, effective communication 

strategy), and its impact on the Saudi Railway Company (SAAR). The researcher relied on the 

analytical descriptive curriculum to achieve the study's objectives, use the identification as a data 

collection tool from a random sample of 384 individuals and apply the study to managers and 

employees of Saudi Railway Company (SARR) Saudi Arabia, analyzing data using the SPSS 

statistical analysis program. One of the most important findings of the study is that the 

assessment of digital transformation risks has a moral impact on Saudi Rail Company's strategy 

(SAAR), and also the moral impact of the digital transformation risk dimensions (user experience, 

process modernization and development, effective communication strategy), on the strategy of 

Saudi Railway Company (SAAR). One of the most important recommendations recommended by 

the researcher is to develop plans and strategies that address digital transformation. 
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