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دكتوراة الإدارة 

أصبحتلتياالحديثةالمفاهيمأهممنالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءيعُد
وتحسينقرار،الاتخاذعمليةتعزيزفيتساهمحيثالمعاصرة،العملبيئاتفيأساسية
التكنولوجيافييعالسرالتطورمع.للمؤسساتالتنافسيةالقدرةوزيادةالتشغيلية،الكفاءة

تحليلوسرعةت،البيانادقةلضمانضرورياً الأعمالذكاءنظمتبنيأصبحالرقمي،والتحول
فيالمفاهيمهذهيةأهموتتمثل.المعرفةعلىالقائمةالإداريةالاستراتيجياتودعمالمعلومات،

مزاياتحقيقفيساعديممافاعلية،أكثربشكلالمتاحةالبياناتاستغلالمنالمؤسساتتمكين
ناولتتالتيالدراساتمنمجموعةاستعراضالبحثهذاسيتناوللذا،.مستدامةتنافسية

المختلفة،ساتالمؤسفيالبشريةالمواردإدارةعلىالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءأثر
أنيمكنالتياتوالتوصيالمستخلصة،والنتائجالبحثية،الاتجاهاتأهمعلىالتركيزمع

.المجالهذاتطويرفيتسهم



..ملخص الأبحاث المتعلقة بمتغير ذكاء الأعمال : المحور الأول

دكتوراة الإدارة 

"الإستراتيجيةالقراراتعلىالأعمالذكاءنظمأثر"بعنوان(2022)عبدالسميعدراسة
جودةتحسينفيالنظمهذهةفعاليمدىتقييمخلالمنوذلكأدرار،جامعةفيالاستراتيجيةالقراراتاتخاذعمليةعلىالأعمالذكاءنظمأثرتحليلإلىالدراسةهذههدفت

يثحبسيطة،عشوائيةبطريقةاختيارهمتمأدرار،بجامعةموظفًا35منمكونةعينةعلىالدراسةواعتمدت .التعليميةللمؤسساتالتنافسيةالقدرةوتعزيزالإداريةالقرارات
داةكأالاستبيانعلىمعتمدةالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت .الإحصائيللتحليلصالحةفقطمنها35أنتبينالفحصبعدلكناستبيانًً،42توزيعتم

واتخاذالأعمالذكاءنظماستخدامبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودعنالنتائجوكشفت..SPSSبرنًمجباستخدامالبيانًتتحليلوتمالبيانًت،لجمعرئيسية
مجالفيالكوادرتكوينبتعزيزالدراسةوأوصت .الحديثةللتقنياتاستخدامهامحدوديةمعللمعلوماتمركزيةمصادرعلىتعتمدالجامعةأنتبينحيثالاستراتيجية،القرارات

.فاعليةأكثرإداريةقراراتدعملضمانالبيانًتوتحليلجمعآلياتوتطويرالرقمية،التحتيةالبنيةوتحسينالأعمال،ذكاء

"عبدالعزيزبنسطامالأميربجامعةالأعمالذكاءتطبيقواقع"بعنوان(2022)الحارثيدراسة
القراراتواتخاذالإداريالأداءتحسينعلىتأثيرهومدىالعزيز،عبدبنسطامالأميرجامعةفيالقياداتبينالأعمالذكاءتطبيقواقععلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

القياداتمنمشاركًا 35العزيزعبدبنسطامالأميرجامعةفيالدراسةعينةوبلغتبالجامعة،والإداريةالأكاديميةالقياداتمنعينةعلىالدراسةواعتمدت .الاستراتيجية
الاستبيانعلىمعتمدةتحليلي،الالوصفيالمنهجواستخدمت.الدراسةلمجتمعمناسبتمثيللضمانالبسيطةالعشوائيةالطريقةباستخداماختيارهمتموالإدارية،الأكاديمية

الجامعةفيالأعمالذكاءنظمتطبيقأنالنتائجأظهرتحيث،SPSSبرنًمجعبرالمتقدمةالإحصائيةالأساليبباستخدامالبيانًتتحليلتم.البيانًتلجمعرئيسيةكأداة
بضرورةالدراسةوأوصت .الإداريالعملتحسينفيالأنظمةهذهلأهميةالقياداتإدراكيعكسمما،(1.04)معياريوانحراف(1.52)حسابيبمتوسطمرتفع،بمستوىجاء
أهميةعلىأكدتكما.الإداراتجميعفيالأعمالذكاءثقافةونشرالرقمية،التحتيةالبنيةوتطويرالدولية،التجاربمراجعةخلالمنالجامعةفيالأعمالذكاءاستخدامتعزيز

.القراراتخاذجودةينوتحسالمؤسسيالأداءكفاءةرفعيضمنبماالنظم،هذهبأهميةالموظفينلتوعيةتدريبيةبرامجوإعدادالرقمي،التحولتدعمتشريعاتإصدار



دكتوراة الإدارة 

"الأعمالذكاءتقنياتباستخدامالمصريةالبنوكفيالقراراتخاذلتحسينمقترحإطار"بعنوان(2023)ومبارزالفاردراسة
للمؤسساتالتشغيليةالكفاءةعزيزوتالتكنولوجيةالتطوراتلمواكبةوذلكالأعمال،ذكاءتقنياتاستخدامخلالمنالمصريةالبنوكفيالقراراتخاذعمليةلتحسينمقترحإطارتقديمإلىالدراسةهذههدفت

.المصرفية
ذكاءنظمبينالعلاقةلدراسةالتحليلييالوصفالمنهجتبنيتم.التحليلدقةلضمانالمصرفيالقطاعلمؤسساتالشاملالمسحأسلوبباستخداماختيارهاتمحيثالمصرية،البنوكمنعينةعلىالدراسةاعتمدت
تأثيروجودعنالنتائجوكشفتSPSS.برنًمجعبرالمتقدمةالإحصائيةالأساليبباستخدامتحليلهاوتمالبيانًت،لجمعكأدواتوالمقابلاتالاستبيانًتاستخدمتكما.الإداريةالقراراتوفعاليةالأعمال

تعزيزبضرورةالدراسةوأوصت.الماليةالمخاطرلوتقليالمستقبلية،بالتوجهاتوالتنبؤالضخمة،البيانًتتحليلفيتساعدحيثالبنوك،فيالقراراتخاذجودةتحسينعلىالأعمالذكاءلتقنياتكبيرإيجابي
.المصرفياعالقطفيالتقنياتهذهمنالقصوىالاستفادةلضمانالرقميةالتحتيةالبنيةوتحسينالمتقدم،التحليلأدواتعلىالموظفينوتدريبالأعمال،ذكاءتقنياتاستخدام

"العاليالتعليمبمؤسساتالتنافسيةالتكلفةقيادةتعزيزفيالأعمالذكاءلدورمقترحإطار"بعنوان(2022)صبرهدراسة
العاملينمنفردًا380اختيارتمحيثبقية،طعشوائيةعينةإلىالدراسةاستندت.مصرفيالخاصةالعاليالتعليممؤسساتفيالتنافسيةالتكلفةقيادةتعزيزفيالأعمالذكاءدورتحليلإلىالدراسةهذههدفت

تمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت .النسبةلقانونوفقًاالخاصة،العلياالمعاهدمن124والخاصةالجامعاتمنمفردة157بواقعالعينةتوزيعمعالخاصة،العلياوالمعاهدالخاصةالجامعاتفي
الإحصائيةالفروقلقياسسكويركايواختبار (CFA)التوكيديالعامليالتحليلشملتفقدالمستخدمة،الإحصائيةالأدواتأما.القطاعفيالعاملينمعوالمقابلاتالاستقصاءقوائمباستخدامالبيانًتجمع
وتعزيزالأعمالذكاءنظمبتطويرالدراسةأوصت.تاحةالموالتكنولوجيةالتحتيةللبنيةوفقًاالعلاقةهذهتباينمعالتنافسية،التكلفةوقيادةالأعمالذكاءأنظمةبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت.الفئاتبين

.العاليالتعليمفيللتكاليفالمستدامالتخفيضاستراتيجياتلدعمالرقميةالتحليلاتاستخدام

"تحليليةدراسة-التنافسيةالميزةلتحقيقكآليةالأعمالذكاءنظمتطبيقنحوالأعماللمنظماتالإستراتيجيالتوجه"بعنوان(2021)يوسفوبنبلقواسميدراسة
 .التشغيليةالكفاءةزيزوتعالإداريةالقراراتجودةعلىالنظمهذهتأثيرمدىاستكشافخلالمنالمؤسسات،داخلالقراراتخاذعمليةتحسينفيالأعمالذكاءنظمدورتحليلإلىالدراسةهذههدفت

عجمتمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجتطبيقتم .موزعةاستمارة19أصلمنصالحةغيراستماراتتسعاستبعادبعدللتحليل،صالحةاستماراتعشرمنمكونةبسيطةعشوائيةعينةعلىالدراسةواعتمدت
المستخدمةالإحصائيةالأساليبتضمنتحيث،SPSSبرنًمجباستخدامالبيانًتتحليلوتم .القراراتخاذعمليةعلىالأعمالذكاءنظمتأثيرلقياسصُمموالذيرئيسية،كأداةالاستبيانباستخدامالبيانًت

زمنوتقليليانًتالبدقةتحسينفيالنظمهذهساعدتحيثالقرار،اتخاذوكفاءةالأعمالذكاءنظماستخدامبينإيجابيةعلاقةوجودعنالنتائجكشفت .المعياريوالانحرافالحسابي،المتوسطالتكرارات،
.التقنياتهذهمناستفادةأقصىتحقيقلضمانللموظفينتدريبيةبرامجوتوفيرالمؤسسات،فيالأعمالذكاءنظماستخدامتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت.القراراتخاذ



..ملخص الأبحاث المتعلقة بمتغير المسؤولية الاجتماعية: المحور الثاني

دكتوراة الإدارة 

"المسالالطبيعيللغازالعمانيةالشركةحالةدراسة-المستدامةالتنميةعليوأثرهاالاجتماعيةالمسئولية"بعنوان(2023)سلطاندراسة
علىللشركةوالبيئيةالاجتماعيةلمبادراتاتأثيرتقييمخلالمنالمسال،الطبيعيللغازالعمانيةالشركةفيالمستدامةالتنميةتحقيقفيالاجتماعيةالمسؤوليةدورتحليلإلىالدراسةهذههدفت

تم .الوظيفيةاتالفئمختلفتمثيللضمانالعشوائيةالعينةبطريقةاختيارهمتمالشركة،موظفيمنمشاركًا264منمكونةعينةعلىالدراسةاعتمدتوقد .والاجتماعيةالاقتصاديةالاستدامة
تحليلالمستخدمةالإحصائيةالأساليبوشملت،SPSSبرنًمجاستخدامتمالبيانًت،ولتحليل .رئيسيةكأداةإلكترونياستبيانباستخدامالبيانًتجمعتمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجتطبيق

الاجتماعيةالمسؤوليةممارساتبينقويإيجابيتأثيروجودعنالنتائجكشفت .المستدامةوالتنميةالاجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقةلتحديدوالتكراراتالارتباط،معاملالخطي،الانحدار
علىالشركاتوتحفيزالاجتماعية،ؤوليةللمسالداعمةالتشريعاتتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت.الاستدامةوتحقيقالمؤسسيالأداءتعزيزفيوالاجتماعيةالبيئيةالمبادراتتساهمحيثوالاستدامة،

.الاجتماعيةوالمسؤوليةالاقتصاديالأداءبينالتوازنتحقيقفيتسهممستدامةاستراتيجياتتبني

"تطبيقيةدراسة:الوظيفيوالرضاالاجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقة"بعنوان(2024)الشلويدراسة
علىالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتبنيتأثيرتقييمخلالمنوذلكالطائف،بمحافظةالصحيةالشؤونقطاعفيالوظيفيوالرضاالاجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقةعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت
 .الفئاتلمختلفالعادلالتمثيللضمانالعشوائيةالطريقةباستخداماختيارهموتمالصحية،الشؤونفيالعاملينمنموظفًا280منمكونةعينةعلىالدراسةاعتمدتوقد .الموظفينرضامستوى

باستخدامالبيانًتتحليلتموقد .الوظيفيوالرضاالاجتماعيةللمسؤوليةأبعادعدةتناولوالذيفقرة،44منمكوناستبيانباستخدامالبيانًتجمعوتمالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت
إحصائيةدلالةذاتعلاقةجودوالنتائجوأظهرت.بيرسونارتباطومعاملالانحدار،تحليلالمعياري،الانحرافالحسابي،المتوسطالتكرارات،المستخدمةالإحصائيةالأساليبوشملت،SPSSبرنًمج

المسؤوليةبرامجتعزيزبضرورةراسةالدوأوصت.العلميوالمؤهلالعمر،الجنس،مثلالديموغرافيةالمتغيراتعلىبناءًًإحصائيةدلالةذاتفروقوجودمعالوظيفي،والرضاالاجتماعيةالمسؤوليةبين
.التشغيليةوالاستدامةالمؤسسيالأداءتحسينفييسهمبماالموظفينرضالزيادةآلياتوإيجادالصحية،المؤسساتداخلالاجتماعية



دكتوراة الإدارة 

."المستدامةالإجتماعيةالمسؤوليةنحووتعزيزالتوجهالأصيلةالقيادةبينالعلاقةفيالتنظيميةللحوكمةالمعدلالدور"بعنوان(2025)موسىدراسة
وقد .أسوانجامعةعلىتطبيقهامعة،المستدامالاجتماعيةالمسؤوليةنحوالتوجهوتعزيزالأصيلةالقيادةبينالعلاقةفيالتنظيميةللحوكمةالمعدلالدورمنالتحققإلىالدراسةهذههدفت

كأداةانالاستبيباستخدامالبيانًتجمعوتمالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت .ومعاونيهمالتدريسهيئةأعضاءمن303منمكونةعشوائيةعينةعلىالدراسةاعتمدت
لمسؤوليةاعلىالأصيلةالقيادةتأثيرمنيعززمعدلاًًدوراًتلعبالتنظيميةالحوكمةأنالنتائجأظهرت .الإحصائيةالفرضياتلاختبار SPSSبرنًمجيبواسطةتحليلهاتمبينمارئيسية،

لدعمقويةتنظيميةحوكمةممارساتبنيتبضرورةالدراسةوأوصت.المستدامةالاجتماعيةالمسؤوليةفيالتباينتفسيرنسبةرفعإلىالتفاعلمتغيراتإدخالأدىحيثالمستدامة،الاجتماعية
.الجامعاتفيالمستدامةالاجتماعيةالمسؤوليةوتعزيزالأصيلةللقيادةالإيجابيالتأثير
"الأعمالمنظماتفيالبشريةالمواردتطويرفيودورهاالاجتماعيةالمسؤولية"بعنوان(2025)وطاريبلمختاردراسة
وتعزيزالموظفينكفاءةتحسينفيجتماعيةالاالمبادراتدورتقييمخلالمنالجزائرية،"سوريرت"شركةفيالبشريةالمواردتطويرعلىالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيرتحليلإلىالدراسةهذههدفت

الاستبيانباستخدامتالبيانًجمعوتمالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت.العشوائيةالعينةبطريقةاختيارهمتمموظفًا120منمكونةعينةعلىالدراسةاعتمدت .العملبيئة
المتوسطاتالتكرارات،المستخدمةالإحصائيةالأساليبوشملت،SPSSبرنًمجباستخدامالبيانًتتحليلتم .الاجتماعيةوالخدماتالتكوينية،البرامجالعمل،بيئةمحاورغطىالذي

وأوصت.آمنةعملبيئةوتوفيرية،والشخصالمهنيةالحياةبينالتوازنوتحقيقالوظيفي،الولاءتعزيزفيتسهمللشركةالاجتماعيةالمسؤوليةأنالنتائجكشفت .المعياريةوالانحرافاتالحسابية،
فيالمستدامةالتنميةلتحقيقتراتيجيةاسكأداةالاجتماعيةالمسؤوليةثقافةوتعزيزالاجتماعية،الخدماتوتحسينالتدريب،برامجتعزيزعبرالبشريالمالرأسفيالاستثماربضرورةالدراسة

.الاقتصاديةالمؤسسات
"استراتيجيةمقاربة:نستلهمؤسسةفيالاجتماعيةالمسؤوليةممارسةتحليل"بعنوان(2025)أعمردراسة
وتعزيزالأعمالاستدامةعلىتأثيرهومدىالمشتركةالقيمةخلقمفهومعلىالتركيزمعاستراتيجي،منظورمننستلهشركةفيالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتحليلإلىالدراسةهذههدفت
آلياتلفهمالتحليليفيالوصالمنهجاستخدامتمحيثللشركة،السنويةوالتقاريرالوثائقدراسةخلالمننستلهشركةحالةتحليلعلىالدراسةاعتمدتوقد .المصلحةأصحابمعالعلاقة

شركةأنالنتائجوأظهرت .الاجتماعيةيةالمسؤولمجالفيالدوليةوالتشريعاتالتنظيميةالمقارنًتتحليلعلىالدراسةاعتمدتكما.للشركةالعامةالاستراتيجيةفيالاجتماعيةالمسؤوليةدمج
.الريفيةوالتنميةالمياه،التغذية،علىكيزالترعبرالاستدامةتحسينإلىيهدفاستشاريمجلسإنشاءخلالمنالإدارية،استراتيجياتهاضمنوالبيئيةالاجتماعيةالقضاياإدماجفينجحتنستله

التوازنتحقيقلضمانللشركات،لمالياالأداءعلىالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتأثيرقياسآلياتوتطويرالاستراتيجية،القراراتفيالمصلحةأصحابمشاركةتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت
.المجتمعيةوالمسؤوليةالربحيةبين



..أهم الاتجاهات البحثية التي وردت في الدراسات السابقة: ثالثاً 

دكتوراة الإدارة 

:التاليةالمحاورضمنالبحثيةاهاتالاتجهذهتصنيفويمكن.والتنمويةوالتعليميةالاقتصاديةالمجالاتمختلففيالاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءتأثيرعلىتركزالتيالبحثيةالاتجاهاتمنمجموعةالسابقةالدراساتتُظهر
الاستراتيجيالقراراتخاذفيودورهالأعمالذكاء.1

مماوموثوقة،دقيقةبيانًتلىعمبنيةقراراتاتخاذفييسهمالأعمالذكاءأدواتاستخدامأنأدرارجامعةعلىتطبيقيةدراسةأكدتحيثالاستراتيجية،القراراتعلىالأعمالذكاءنظمتأثيرالدراساتبعضتناولت
.الماليةبالتغيراتالتنبؤعلىوالقدرةالمستقبليخطيطالتيدعمالتقنياتهذهتطبيقأنالنتائجأظهرتحيثالمصرية،للبنوكالاستراتيجيالتوجهتعزيزفيالنظمهذهدوراستعراضتمكماالمؤسسيالأداءعلىإيجاباًًينعكس

التكلفةوتقليلالتنافسيةلتعزيزكأداةالأعمالذكاء.2
القراراتودعموتحليلهاالبيانًتارةإدنظماستخدامبينقويةطرديةعلاقةوجودعندراسةكشفتحيثالعالي،التعليممؤسساتفيخاصةالتنافسية،التكلفةقيادةدعمفيالأعمالذكاءدورإلىالدراساتبعضأشارت

.الماليةالمخاطرلوتقليالقراراتخاذسرعةتعزيزعبرللشركاتالتنافسيةالميزةتحسينفيالنظمهذهتوظيفعلىأخرىدراسةركزتأخرى،جهةومن .تشغيليةكفاءةوتحقيقالتكاليفتقليلإلىيؤديمماالإدارية،
المستدامةالتنميةعلىوتأثيرهاالاجتماعيةالمسؤولية.3

يعززالاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتتطبيقأنيةالجزائرسورفيرتشركةعندراسةكشفتالمثال،سبيلعلى.والاجتماعيةالاقتصاديةالاستدامةتحقيقفيالاجتماعيةالمسؤوليةتبنيأهميةعلىالضوءالدراساتبعضسلطت
الاجتماعيةلمسؤوليةابرامجتبنيبينقويةعلاقةهناكأنالمسالالطبيعيللغازالعمانيةالشركةفيتطبيقيةدراسةأوضحتوبالمثل، .البشريةالموارداستدامةتحقيقفييسهممماالداخلية،العملبيئةويحسنالموظفينرضا

.والاجتماعيةالبيئيةالظروفتحسينخلالمنالمستدامةالتنميةوتحقيق
الاجتماعيةالمسؤوليةتعزيزفيودورهاالمؤسساتحوكمة.4

ممارساتتحسينفييسهمالتنظيميةوكمةالحآلياتإدخالأنأسوانبجامعةميدانيةدراسةأظهرت.المستدامةالاجتماعيةالمسؤوليةتعزيزعلىوتأثيرهاالتنظيميةوالحوكمةالأصيلةالقيادةبينالعلاقةالدراساتبعضنًقشت
.البشريةللمواردأفضلاستدامةتحقيقإلىيؤديمماالاجتماعية،المسؤولية

الاجتماعيةالمسؤوليةتبنيفيعالميةنماذج.5
ممارساتتعزيزاستطاعتالشركةأنالنتائجأظهرت.العامةاستراتيجيتهاضمنالاجتماعيةالمسؤوليةدمجفينستلهشركةنموذجتحليلتمحيثالاجتماعية،المسؤوليةتطبيقفيعالميةتجاربالأبحاثبعضتناولت

.الريفيةوالتنميةوالمياهالتغذيةمجالاتفيالمجتمعيةالقيمتحسينعلىيركزاستشاريمجلستأسيسعبرالاستدامة



..الفجوات البحثية في الدراسات السابقة: رابعاً 

دكتوراة الإدارة 

:التاليةالمحاورضمنالبحثيةالفجواتتصنيفيمكن
الاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءبينالتكاملعدم.1

التنميةفيالاجتماعيةالمسؤوليةردوأخرىدراساتتناولتبينماالتنافسية،الميزةوتعزيزالإداريةالقراراتتحسينفيالأعمالذكاءنظمتأثيرعلىالدراساتبعضركزت
الذكاءلتطبيقاتيمكنفكيأيالاجتماعية،والمسؤوليةالأعمالذكاءبينالتبادليةالعلاقةإلىكافً بشكلالتطرقيتململكن.العملبيئةوتحسينالمستدامة

فيالأعمالذكاءاستخداماساتالدربعضتناولتالمثال،سبيلعلى.المؤسساتداخلالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجفاعليةمنتعززأنالمتقدمةوالتحليلاتالاصطناعي
دون،المستدامةيةالتنموتحقيقالصناعيةالشركاتفيالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيرعلىأخرىدراساتركزتبينما،العاليالتعليمكفاءةوتحسينالمصرفيةالقراراتاتخاذ
.المجالينبينالربط

والميدانيةالتطبيقيةالدراساتنقص.2
منمستمدةعمليةبيانًتيمتقدمنبدلاًًالنظريةالرؤىعلىتقتصرالنتائججعلمماالرأي،واستطلاعاتالتحليليةالوصفيةالمناهجعلىاعتمدتالدراساتمعظم
ذكاءتقنياتاختباردوننظريليلتحخلالمنالمصريةالبنوكفيالقراراتخاذفيالأعمالذكاءتأثيردراسةتناولتالمثال،سبيلعلى.المدروسةللمفاهيمفعليتطبيق

والتقاريرالوثائقليلتحعلىفقطاعتمدتلكنهاكبرى،شركةفيالاجتماعيةالمسؤوليةدورتحليلعلىأخرىدراسةركزتبالمثل، .فعليةمصرفيةبيانًتعلىالأعمال
.المبادراتلهذهالفعليالأثرتقيسعمليةتجاربإجراءمنبدلاًًالسنوية

والجغرافيةالقطاعيةالفروقاتتأثيرإهمال.3
المسؤوليةممارساتاختلافمثل)ةالجغرافيالفروقاتأو(والتعليميةالصناعيةالشركاتبينالفرقمثل)القطاعيةالفروقاتتأثيرالاعتبارفيالدراساتمعظمتأخذلم

واضحةمقارنًتتقديمدونلكن،والمصانعالجامعاتمثلمختلفةبيئاتفيالاجتماعيةالمسؤوليةدراسةتمالمثال،سبيلعلى.(والناميةالمتقدمةالدولبينالاجتماعية
.فعاليةأكثراستراتيجياتتبنيالمختلفةللقطاعاتيمكنكيفتوضحبينهما



دكتوراة الإدارة 

البشريالعاملوإهمالالإداريالمنظورعلىالتركيز.
داخلالأفرادعلىلعواملاهذهتأثيركافً بشكلتعالجلملكنهاإداري،أواستراتيجيمنظورمنالاجتماعيةالمسؤوليةأوالأعمالذكاءتأثيرعلىالدراساتمنالعديدتركز

وتحفيزالوظيفيالرضاعلىالقيادةذههتطبيقيؤثركيفتتناوللملكنهاالاجتماعية،والمسؤوليةالأصيلةالقيادةبينالعلاقةالأبحاثإحدىدرستالمثال،سبيلعلى.المؤسسات
.الموظفين

والتنظيميةالتقنيةالتحدياتتحليلفيقصور.5
.الأنظمةهذهتطبيقعندالمؤسساتتواجهالتيوالتنظيميةالتقنيةالتحدياتبالتفصيلتناقشلملكنهاوالحوكمة،الأعمالذكاءلتطبيقالمحتملةالفوائدعلىالدراساتبعضركزت
بينالبيانًتتكاملصعوباتأوالرقميةالتحتيةالبنيةنقصمثلالتقنيةالتحدياتإلىتتطرقلملكنهاالعالي،التعليمفيالأعمالذكاءتأثيرتناولتدراسةالمثال،سبيلعلى

.المختلفةالأنظمة
الفجواتهذهلسدالتوصيات.6
داخلالاجتماعيةالمبادراتيذتنفتحسينالمتقدمةللتحليلاتيمكنكيفوتحليلبينهماالمتبادلالتأثيرلدراسةالاجتماعيةالمسؤوليةدراساتمعالأعمالذكاءدمج-أ

.المؤسسات
.والاستقصائيةالنظريةالدراساتعلىالاقتصارمنبدلاًًميدانيةتجاربعلىتعتمدالتيالتطبيقيةالدراساتزيادة-ب
.الاجتماعيةوالمسؤوليةالأعمالذكاءتطبيقاتفيالفروقاتلتحديدوالدولالمختلفةالقطاعاتبينمقارنًتإجراء-ت
.المؤسسيالأداءعلىفقطوليسالأفرادعلىالاجتماعيةوالمسؤوليةالصناعيالذكاءتأثيرعلىتركزالتيالدراساتتعزيز-ث
.الواقعأرضعلىلمبادراتاهذهنجاحلضمانالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجأوالأعمالذكاءأنظمةتبنيعندالمؤسساتتواجهالتيوالتنظيميةالتقنيةالتحدياتمعالجة-ج



دكتوراة الإدارة 
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