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 الملخص

 
الس و    ت و ا مل و اا ن و تب ي   و  قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في المملك  ال ربي 

التي تو ف ةل  ت عيع ا قت ا  الرقمي وتلل ص  2030الت و  الرقمي، و لك تما ياا مق  ي اف رؤي  المملك  
ا لتما  لل  الموار  التلل      تو ف ي ه ال را   ةل  ت ل ص ت ث ر الت و  الرقمي لل  ا قت ا  الرقمي 

   را   الأثر الم ا ر للت و  الرقمي لل    ام  وإنتاجي  المؤ سات، في ي ا اللراع، و لك م  خلا
 والت رف لل  الت   ات التي تواجوه، و يمي  ال لم الت ظيمي والب ي  الت تي  في تيس ر تربيله 

 

ات    ال را   الم وج الوص ي الت ل لي، ا   تم جمق البيانات م  خلا  ا تبيا  موجه ةل  ال امل   
  في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في الم   الكبرى لالمملك    مل    ال ب ت ل ص البيانات الس و ي 

( ل  ص ANOVAا تخ ام المتو رات، وا ن رافات المعياري ، لالإضاف  ةل  اخت ار ت ل ص الت اي  )
 ال روقات أ اما لل  المتغ رات ال  موغرافي  مثص ال  س و  وات الخبر  

 

تائج    الت و  الرقمي  سوم لشكص  ب ر في ت س   الك ام  والإنتاجي   اخص اللراع،   ورت ال 
ا    أ ى المشار و  توافلاا او   يمي  الت و  الرقمي في ت س   الأ ام المؤ سي   ما  ش   ال را   

ج  ةل   لم ل  وجو  ت   ات تت لق أ لص الموارات الرقمي  وارت اع تكاليف التل يات، مما  ش ر ةل  ال ا
 مست ام لت ل ق الت و  الرقمي ال اجح 

 

الكلمات الم تااي : الت و  الرقمي، ا قت ا  الرقمي، الك ام  الإنتاجي ، قراع ا ت ا ت وتل ي  
 ، المملك  ال ربي  الس و    2030الم لومات، رؤي  

 

 

 

 الشكر والتقدير
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والمقيم   لل  توج واتوم القيم  وملااظاتوم  توجه لخالص الشكر والتل ير ةل   لضام ل    ال كم 

الب ام  التي  ا  لوا  ور   ا ي في تروير ي ا ال    وت ل ق  ي افه   ما  و      لبر ل  امت اني 
 ال م ق لكص م   ايم في ةن ا  ي ا ال مص،  وام لال لم ال لمي  و ال ملي 

 

لمشور  وال  ح، ووال ّ  و فرا  لائلتي و خص لالشكر   ات تي الأفاضص و ملائي ال ي  ق موا لي ا
لل   لموم المتواصص وتش ي وم ال ائم  لل   ان  توج واتوم و لموم م  ر ةلوام لي، ولوناا في تخري 

 ال ق ات والوصو  ةل  ي ا الإن ا  ال لمي 

 

 جعيص الشكر لكص م   ايم ولو لكلم ، ولكص م   ضام لي الرريق خلا  رالتي ال  ثي  
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 قائمة المصطلحات

 التعريف المصطلح باللغة الإنجليزية المصطلح باللغة العربية
عملية إدخال التقنيات الرقمية في جميع جوانب  Digital Transformation الت و  الرقمي

 الأعمال لتحديث العمليات وزيادة الكفاءة.
الاقتصاد الذي يعتمد على التقنيات الرقمية في  Digital Economy ا قت ا  الرقمي

 العمليات والإنتاج والخدمات.
خطة استراتيجية تسعى لتقليل اعتماد المملكة  Vision 2030 2030رؤي  

 على النفط وتعزيز التنوع الاقتصادي.
قراع ا ت ا ت وتل ي  

 الم لومات
Telecommunications 

and IT Sector 
القطاع الذي يشمل شركات الاتصالات وتقنية 

 المعلومات.

 الك ام  الإنتاجي 
Productivity 

Efficiency 
مقياس لقدرة النظام على تحقيق الإنتاج بأقل 

 قدر من الموارد والتكاليف.

ليات الأسس التكنولوجية التي تدعم العم Digital Infrastructure الب ي  الت تي  الرقمي 
 الرقمية، مثل الشبكات والبيانات.

الأنشطة المنهجية التي تهدف إلى قيادة وتحفيز  Change Management ة ار  التغ  ر
 الأفراد على التكيف مع التغييرات.

استخدام الأساليب الإحصائية لجمع وتفسير  Statistical Analysis الت ل ص الإا ائي
 البيانات لاستخلاص النتائج.

 ت ل ص الت اي 
Analysis of Variance 

(ANOVA) 
اختبار إحصائي يستخدم لمقارنة الفروقات بين 

 مجموعات متعددة.

المهارات التي تتيح للأفراد التفاعل بفعالية مع  Digital Skills الك امات الرقمي 
 التكنولوجيا واستخدامها بكفاءة.

رد الأساسية اللازمة لدعم الأنظمة والموا Infrastructure الب ي  الت تي 
 العمليات في المؤسسات.

مقياس يعبر عن القدرة على إنتاج أكبر كمية  Productivity الإنتاجي 
 ممكنة من المنتجات أو الخدمات بأقل التكاليف.

درجة رضا العملاء عن المنتجات أو الخدمات  Customer Satisfaction رضا ال ملام
 التي تقدمها المؤسسة.

القوانين واللوائح التي تنظم تطبيقات وتقنيات  Regulatory Legislation التشري ات الت ظيمي 
 التحول الرقمي.

قدرة المؤسسة على تقليل التكاليف والوقت  Operational Efficiency الك ام  التشغ لي 
 وتحسين الأداء في العمليات الداخلية.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 

 المقدمة
 و  ال الم خلا  ال لو  الأخ ر  ت و ت متسارل  ل ضص الترورات التك ولوجي  والرقمي ، والتي   وم  
في ةا اث تغ  رات جويري  في م ا ت الألما ، ا قت ا ، والخ مات ال ام   ومق  خو  الثور  الرقمي  

الم ا ت،  ص ح الت و  الرقمي ضرور  مل   لكاف  ال و  التي تس   ةل  أ ام اقت ا  قو  في جميق 
ومست ام  ويمثص الت و  الرقمي لملي  ا تراتي ي  ت تم  لل  ة خا  التك ولوجيا الرقمي  في جميق جوانب 

 ال مص والخ مات، أو ف ت س   الك ام ، ورفق مستوى الإنتاجي ، وت عيع الت افسي  

 

، ويي رؤي  2030ي المملك  ال ربي  الس و   ،   تي الت و  الرقمي   ا  الم اور الرئيس  لرؤي  ف
ا  ا لل  ال  ط و كثر التما ا ا تراتي ي  تو ف ةل  ت ويق ا قت ا  الس و   وترويره، ل     كو   قص التما ا

 مو  ال لر  لو ه الرؤي ، ا   لل  ا أتكار والتك ولوجيا    تبر قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات ال
يل ب  وراا رئيسياا في تمك   الت و  الرقمي وتوف ر الب ي  الت تي  الرقمي  اللا م  ل لم اللرالات الأخرى  
يوفر ي ا اللراع الو ا تل ي  مبتكر  تسايم في ت س   الخ مات وتسو ص الوصو  ةل  الم لومات، ويو ما 

   الرقمي  سوم لشكص م ا ر في  لم ا قت ا

 

تأثير التحول الرقمي على الاقتصاد الرقمي في قطاع الاتصالات يو ف ي ا ال    ةل  ا تكشاف 
، وت ل ص الت   ات وال رص التي يواجووا اللراع لت ل ق وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية

 م توصيات لملي  ل لم ص اع ت و  رقمي ف ا  ومست ام  وم  خلا   را   م مل ،  س   ال    ةل  تل 
اللرار في تروير  يا ات وا تراتي يات ت لم الت و  الرقمي في ي ا اللراع ال  و ، لما   لق  ي اف 

  2030رؤي  

 

 

 مشكلة الدراسة
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لل  الرغم م  الترور المل وظ في تب ي المملك  لم ووم الت و  الرقمي في قراع ا ت ا ت وتل ي  
   ات ل ي   ت  ق التل م الكامص في ي ا الم ا ، مثص نلص الك امات المتخ   ، الم لومات، فإ  ي اك ت

وت   ات الب ي  الت تي  الرقمي ، والل و  الت ظيمي  التي ق  ت رقص م   رل  الت و   تتم ور مشكل  ال را   
 لومات في م ى ت ث ر الت و  الرقمي لل  ا قت ا  الرقمي في قراع ا ت ا ت وتل ي  الماو  ت  ي  

   ويررح ال    السؤا  الرئيسي التالي:المملك  ال ربي  الس و   

 

"ما يو ت ث ر الت و  الرقمي لل  ا قت ا  الرقمي في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في 
المملك  ال ربي  الس و   ؟ وما يي الت   ات التي تواجه ي ا اللراع في  ب ص ت ل ق ت و  رقمي ف ا  

 م؟"ومست ا

 

  تي ي ا السؤا  م  ال اج  ةل  فوم  امص للت   ات التي ق  ت  ق الت و  الرقمي في ي ا اللراع، 
 وم رف  ال رص الممك   ل لم وتروير ا قت ا  الرقمي 

 

 التحديات الأساسية التي تواجه القطاع

وتل ي  الم لومات  مك  تلخيص الت   ات الأ ا ي  التي تواجه الت و  الرقمي في قراع ا ت ا ت 
 لالمملك  في ال لاط التالي :

 التكامل بين الأنظمة التقليدية والتقنيات الحديثة:  1

 شكص  مج الأنظم  التلل     مق التل يات الرقمي  ال  يث  ت   اا  ب راا يترلب ا تثمارات مالي   ب ر  
 وخرط ت  ي  م رو  ، لضما  ا تمراري  ال مليات وت ل ق   ام  لالي  

 قص الكفاءات البشرية المؤهلة:ن  2

  تاج الت و  الرقمي ةل    امات تل ي  متل م  في م ا ت مثص ال  ام ا صر الي، وت ل ص 
البيانات، والأم  الس براني، والتي ق  تكو  غ ر متوفر  لشكص  افٍ في اللراع، مما يؤثر  ل اا لل  جو   

 ترب ق الت و  الرقمي 

 يعية:التحديات التنظيمية والتشر   3
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  تاج قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات ةل   يا ات ولوائح مرن  تتما   مق مترل ات الت و  
 الرقمي، وت لم ا أتكار، وتضم  اما   البيانات والوا المستخ م   

 التكاليف المالية العالية:  4

ر ال شري ، وت  ي  يترلب الت و  الرقمي ا تثمارات ضخم  في الب ي  الت تي  التل ي ، وت ريب الكوا 
الأنظم   ق  تكو  ي ه التكاليف لائلاا  مام ل ض الشر ات، خاص ا ال غ ر  والمتو ر  م وا، مما ي رئ 

 م  وت ر  الت و  

 

 أهمية الدراسة
ت  ق  يمي  ي ه ال را   م  ال ور ال  و  ال   يلع ه قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في  لم 

 تلخيص  يمي  ال را   في الأل ا  التالي :    مك 2030رؤي  المملك  

 

 الأهمية العلمية:  1

تسوم ال را   في    ال  و  ال  ثي  المت لل  أت ث ر الت و  الرقمي لل  ا قت ا  الرقمي في قراع 
ا ت ا ت وتل ي  الم لومات، وتوف ر أيانات للمي  وم لومات  قيل   مك  لل ااث   ا لتما  لل وا مستلبلاا 

 را اتوم المت لل  لالت و  الرقمي في  

 الأهمية التطبيقية:  2

تل م ال را   توصيات لملي  تو ف ةل  مسال   ص اع اللرار في المملك  لل  ت س   وتروير 
السيا ات وا  تراتي يات التي ت لم الت و  الرقمي، مما  سوم في ت عيع الل ر  الت افسي  للمملك  لل  

 المستوى ال ولي 

 الاقتصادية:الأهمية   3

الت و  الرقمي  سوم في  يا     ام  قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات، مما يؤ   ةل  ت س   
 الأ ام ا قت ا   و يا   الإنتاجي ، وي ع  م  فرص المملك  لت ويق اقت ا يا و لمه لشكص مست ام 

 الأهمية الاجتماعية:  4
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وتسو ص الوصو  ةل  الم لومات، مما يرفق م  جو   ي لم الت و  الرقمي ت س   الخ مات ال كومي  
 ايا  المواط    ويسوم في تروير الم تمق لشكص لام 

 

 أهداف الدراسة
تس   ي ه ال را   ةل  ت ل ق ل   م  الأي اف التي تسال  في فوم ت ث ر الت و  الرقمي لل  قراع 

  :ا ت ا ت وتل ي  الم لومات، ويمك  تلخي وا في ال لاط التالي

 

 تحليل تأثير التحول الرقمي على الاقتصاد الرقمي في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات:  1

 را    يفي  ت س   التك ولوجيا الرقمي  لأ ام اللراع م  ا   الك ام  والإنتاجي ، وم ى ت ث ر  لك 
 لل  ال مو ا قت ا   في المملك  

 ت وتقنية المعلومات:تحديد التحديات والفرص التي تواجه قطاع الاتصالا  2

ت ل ص ال وائق التي ت  ق ترب ق الت و  الرقمي لشكص  امص في اللراع، وا تكشاف ال رص الممك   
 التي  مك  ا تثماريا لت عيع ي ا الت و  

 تقديم توصيات استراتيجية لصناع القرار:  3

لم الت و  الرقمي تل  م توصيات لملي  تسال  ص اع اللرار في تروير السيا ات الرقمي  التي ت 
  2030وت لم ا أتكار، مما   لق  ي اف رؤي  

 استكشاف وتحليل أفضل الممارسات العالمية في مجال التحول الرقمي:  4

 را   الممار ات ال اج   في  و   خرى في م ا  الت و  الرقمي، وت ل ص ةمكاني  ترب ق ي ه 
 تل ي  الم لومات الممار ات في السياا الس و   لت عيع قراع ا ت ا ت و 

 

 

 تساؤلات الدراسة
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 تو ف ال را   ةل  الإجال  ل  التساؤ ت التالي  التي ت كس  ي اف ال   :

 

 كيف يؤثر التحول الرقمي على نمو الاقتصاد الرقمي في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات؟ .1
 القطاع؟ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في هذا  .2
من خلال  2030ما هو دور قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في دعم تحقيق أهداف رؤية  .3

 التحول الرقمي؟
كيف يمكن تحسين الكفاءات والمهارات التقنية اللازمة لدعم متطلبات التحول الرقمي في هذا  .4

 القطاع؟
ل الرقمي في المملكة ما هي أفضل الممارسات العالمية التي يمكن تطبيقها في تعزيز التحو .5

 العربية السعودية؟

 

 فروض الدراسة
تست   ال را   ةل  م مول  م  ال روض التي   تم اخت اريا لت ل ص ت ث ر الت و  الرقمي لل  قراع 

 ا ت ا ت وتل ي  الم لومات:

 

الت و  الرقمي  سوم لشكص ة  اأي في ت س     ام  وإنتاجي  قراع ا ت ا ت  الفرض الأول:  1
 وتل ي  الم لومات 

نلص الك امات التل ي  والت ظيمي   مثص لائلاا رئيسياا  مام الت و  الرقمي في  الفرض الثاني:  2
 المملك  

الي  الت و  تروير السيا ات الرقمي  وتشري ات المرون   سوم في ت عيع ف  الفرض الثالث:  3
 الرقمي و يا   مسايم  اللراع في ا قت ا  الرقمي 

 لم أرامج الت ريب والت ي ص التل ي  سايم في رفق   ام  ال امل   و لم الت و   الفرض الرابع:  4
 الرقمي 

 



 

Restricted - مقيد 

16 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
فر ةطاراا ت ل لياا ل را   ت ث ر ت تم  ال را   لل  م مول  م  ال ظريات والم اهيم ال لمي  التي تو 

 الت و  الرقمي لل  قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات، وتشمص:

 

 نظرية الابتكار التكنولوجي:  1

توضح ي ه ال ظري   يف تؤ   ا أتكارات التك ولوجي  ةل  ت س   الأ ام ا قت ا   و يا   الك ام   
لرقمي     سوم في ت س   الك ام  الإنتاجي  وتسو ص تب ي توفر ي ه ال ظري  ةطاراا ل وم  يف  مك  للت و  ا

 تل يات ج ي   في قراع ا ت ا ت 

 نموذج الاقتصاد الرقمي:  2

ا لل لاق  أ    ير ع ي ا ال مو ج لل   را   ت ث ر الت و  الرقمي لل  ا قت ا   كص، ويوفر فوما
  سوم في نمو ا قت ا  الرقمي لشكص مست ام  التك ولوجيا الرقمي  و يا   الإنتاجي  في قراع ا ت ا ت، مما

 نظرية إدارة التغيير:  3

تسلط ي ه ال ظري  الضوم لل   يفي   لم القيا   في المؤ سات ل ملي  الت و  الرقمي، و يمي  
 تش يق ال امل   لل  تب ي التغ  ر لت ل ق الأي اف المرجو  م  الت و  الرقمي 

 

 

  

 الفصل الثاني

 والإطار النظري  الدراسات السابقة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 
 مقدمة الفصل

في ضوم الت و ت الرقمي  ال المي ،  ص ح الت و  الرقمي م وراا رئيسياا للت مي  ا قت ا    المست ام  
 وراا اا ماا في وت ل ق الأي اف ا  تراتي ي  لل و   في المملك  ال ربي  الس و   ، يل ب الت و  الرقمي 

، والتي تو ف ةل  ت عيع ا قت ا  الرقمي وت ويق م ا ر ال خص الوط ي  وي تبر قراع 2030ت ل ق رؤي  
ا ت ا ت وتل ي  الم لومات لاملاا   ا ياا في ت     ي ا الت و ، ا   يوفر الب ي  الت تي  اللا م  وي ع  

ال  ص  يم ال را ات السالل  التي ت اول  الت و   م  ق ر  اللرالات الأخرى لل  الت و    ست رض ي ا
الرقمي وت ث راته، مق تلسيموا ةل   را ات لربي  و ج بي  مرت    م ياا م  الأا ث ةل  الأق م   ما ي اقش 
الإطار ال ظر  ال   يتضم  ال ظريات والم اهيم ال لمي  ال الم  لت ل ص ت ث ر الت و  الرقمي في قراع 

   الم لومات ا ت ا ت وتل ي

 

 الدراسات السابقة

 أولًا: الدراسات العربية

 (2023. دراسة وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة )1

 ص رت و ار  ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في المملك  ال ربي  الس و    تلريراا  املاا او  الت   ات 
  ت ا ت  ر ع التلرير لل  ل   م اور، م وا:وال رص المرت ر  أترب ق الت و  الرقمي في قراع ا

 وضح التلرير نلص الك امات التل ي  المتخ    و ثره السلبي لل   تحديات الموارد البشرية: •
ن اح الت و  الرقمي، مش راا ةل     تروير الموارات التل ي  لل امل       م  ال وامص الأ ا ي  

توافر أرامج ت ريبي  متخ    لت س   مستوى لت عيع   ام  اللراع   ما  ك  لل  ضرور  
 الموارات الرقمي  أ   الكوا ر الم لي  

ا في  أهمية البنية التحتية: •  ك  التلرير لل  ضرور  تروير الب ي  الت تي  الرقمي ، خ وصا
الم اطق ال ائي  التي ت تاج ةل  معي  م  ا  تثمارات لضما  توص ص الخ مات الرقمي  ل و   

 و  ام  
 وص  التلرير أتروير  يا ات ج ي   تش ق ا أتكار الرقمي وت ع  م   سياسات دعم الابتكار: •

 أ ئ  ال مص المرن ، مما  سال  في ت س   الأ ام ال ام لللراع ورفق مستوى الك ام  التشغ لي  
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ما ت كس ت تبر ي ه ال را   موم  لأنوا تل م نظر   امل  لل  الت   ات الخاص  لالسياا الس و  ،  
 في  لم ا قت ا  الرقمي  2030الأي اف ا  تراتي ي  لرؤي  

 

 (2021. دراسة الكتبي )2

ا ر عت  را   الكتبي لل   الت   ات التي تواجه الت و  الرقمي في  و  الخليج ال ربي، وخ وصا
 وت اول  ال را   ل   جوانب رئيسي : في المملك  ال ربي  الس و    

 وض   ال را      ال لص في الك امات المؤيل   مثص ت   اا  ب راا  مام تب ي  نقص الكفاءات: •
التل يات الرقمي ، مش ر ا ةل     الت ليم التلل      يوفر الكوا ر المتخ    اللا م  ل لم الت و  

 الرقمي لشكص  امص 
تر ع لل   وص  ال را   لضرور  تل  م أرامج ت ريبي  متل م   الحاجة للتدريب المتخصص: •

الموارات التل ي  المرلوب ، مثص البرم   والأم  الس براني وت ل ص البيانات، لضما  وجو   وا ر 
 مؤيل  قا ر  لل  تلبي  ااتياجات اللراع 

  ارت ال را   ةل  ضرور  ت  ي  السيا ات واللوان   التي ت لم الت و   التنظيم والتشريعات: •
 رن  تش ق لل  تب ي التك ولوجيا  و  لق ات ت ظيمي  الرقمي، ل    توفر أ ئ  تشريعي  م

ت تبر ي ه ال را    ات  يمي   ب ر  لأنوا توضح ال  و  أ   الت ليم التلل    ومترل ات الت و  الرقمي، 
 كما تسلط الضوم لل  ال اج  ةل  ت ريب مستمر ومتخ ص لت ل ق الت و  الرقمي أ  اح 

 

 (2019. دراسة أبو حمدة )3

 ور الت و  الرقمي في ت س   الك ام  والإنتاجي   اخص قراع ا ت ا ت ه ال را   لل  ر عت ي 
 وت اول  ال را   ال وانب التالي : في المملك  ال ربي  الس و    

  ارت ال را   ةل     التما  التك ولوجيا الرقمي  أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية:  •
ل ص التكاليف التشغ لي ، م  خلا  ت س   لمليات الإنتاج وإ ار   سوم في ت س   الك ام  وتل

 الموار  
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 وض   ال را      ي اك ااج  مل   لتروير الب ي  الت تي  الرقمي  لتتمك  التحديات البنيوية:  •
الشر ات م  ا  ت ا   الكامل  م  الت و  الرقمي  وق    ارت ةل     نلص الب ي  الت تي   مثص 

 م ترب ق الو  رقمي  متل م  لائلاا  ما
  ارت ال را   ةل   يمي  ت  ي  اللوان   والتشري ات لتسو ص تب ي ضرورة تحديث التشريعات:  •

 التك ولوجيا الرقمي ، وضما  ا ت ام  الت و  الرقمي 

ا موماا ل وم  يفي  ت ث ر الت و  الرقمي لل    ام  وإنتاجي  قراع ا ت ا ت،  ت   ي ه ال را   مرج ا
 و يمي  الب ي  الت تي  والتشري ات ل لم الت و  الرقمي 

 

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

 (2021) (OECD). دراسة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 1

الت   ات التل ي  والت ظيمي  التي ( لل  OECDر عت  را   م ظم  الت او  ا قت ا   والت مي  )
 وت اول  ال را   ال  اصر التالي : الت و  الرقمي تواجه ال و  الألضام في تب ي 

  ارت ال را   ةل     الل و  الت ظيمي  ال ارم  تؤثر لل  الل ر  لل  تب ي التحديات التنظيمية:  •
التك ولوجيا الرقمي ، ا      اللوائح المت لل  ل ما   البيانات والخ وصي  ت رقص ل ض 

 التربيلات الرقمي  المتل م  
 وض   ال را    يمي  وجو  أ ي  ت تي  رقمي  متل م  لتب ي الت و  لتحتية الحديثة: البنية ا •

الرقمي أ  اح، و ك ت    ا تثمارات الب ي  الت تي  ت   م  الأ س الضروري  لت ل ق الت و  
 الرقمي 

 ك ت ال را   لل   يمي  توف ر تشري ات مرن  ت لم ا أتكار وتسوص التشجيع على الابتكار:  •
 ترب ق التل يات الرقمي ، مما  ش ق لل   يا    رل  الت و  الرقمي 

ت تبر ي ه ال را    ات  يمي  خاص  لأنوا تسلط الضوم لل  ضرور  توافر التشري ات ال الم  والب ي  
 الت تي  لتب ي الت و  الرقمي لشكص ف ا  

 

 Harvard Business Review (2021). دراسة 2
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 ور الت و  الرقمي في ت عيع الت افسي  في  را   ت اول   Harvard Business Review جرت 
 وت اول  ال را   ال لاط التالي : قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات 

 وض   ال را      الشر ات التي ت تم  لل  الت و  الرقمي تكو   التنافسية وتحسين الكفاءة: •
مي في ت س   الك ام  التشغ لي  وتوف ر  كثر ق ر  لل  الم افس ، ا    سال  الت و  الرق

 خ مات لالي  ال و   
  ورت ال را      الشر ات التي تتب   الت و  الرقمي التبني الاستراتيجي للتحول الرقمي:  •

لشكص ا تراتي ي تتمتق لمرون   كبر وق ر  لل  التكيف مق التغ رات السوقي ، مما   ع  م  
 ق رتوا لل  الم افس  

 ك ت ال را   لل     ت ل ص البيانات ُ  ّ  م  ال  اصر الرئيسي  في أهمية تحليل البيانات:  •
 ت عيع الأ ام التشغ لي وتروير الخ مات لما يلبي ااتياجات ال ملام 

ت تبر ي ه ال را   موم  لأنوا توضح ال لاق  أ   الت و  الرقمي والت افسي ، و ور ت ل ص البيانات 
 م في ت عيع الأ ا

 

 (2019. دراسة البنك الدولي )3

ال مو ا قت ا   والإنتاجي  في  و  الشرا ت اول   را   الب ك ال ولي ت ث ر الت و  الرقمي لل  
مق التر  ع لل  قراع ا ت ا ت والخ مات المالي   وتضم   ال را   ال لاط  الأو ط و ما  ةفريقيا،

 التالي :

 را   ةل     الت و  الرقمي يؤ   ةل  ت س   الإنتاجي    ارت الالتحسينات في الإنتاجية:  •
 وتلل ص التكاليف، م  خلا  ت س   ال مليات وت سيروا 

 ك ت ال را      ا  تثمار في الب ي  الت تي  الرقمي    تبر أهمية البنية التحتية الرقمية:  •
  ام  اللرالات ضرورياا لت ل ق ت و  رقمي مست ام، ا   تسوم الب ي  الت تي  في ت س   

 وت عيع الوصو  ةل  الأ واا ال  ي   

ا ل وم  ثر الت و  الرقمي لل  ا قت ا  الرقمي، وخاص  في ال و   ا موما ت تبر ي ه ال را   مرج ا
 ال امي  التي تس   ةل  ت س   الب ي  الت تي  و لم الت و  الرقمي 
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 McKinsey & Company (2018). دراسة 4

 يمي  الت و  الرقمي في  لم ا قت ا ات ال ا ئ  و يا   الإنتاجي   لل   McKinseyر عت  را   
 و  ارت ةل  ال لاط التالي :

 وض   ال را      الت و  الرقمي  سوم في  يا   الإنتاجي  أ س   ت ص ةل   زيادة الإنتاجية: •
 ، مما   ع  م  الك ام  وي لم ال مو ا قت ا   15%

 ك ت ال را      ال و  التي ت تم  تشري ات مرن  وب ئ   الم  أهمية التشريعات المرنة:  •
 للاأتكار ت لق ت و ا رقمياا   رع ملارن  لال و  التي تتب    يا ات ت ظيمي  صارم  

  ارت ال را   ةل     ا أتكار الرقمي يعي  م  ق ر  ا قت ا ات دعم الابتكار والتطور الرقمي:  •
 ال المي  ال ا ئ  لل  مواك   الترورات 

 

 الإطار النظري للدراسة
 ست   الإطار ال ظر  لو ه ال را   ةل  م مول  م  ال ظريات التي توضح  يفي  ت ث ر الت و  الرقمي 

 لل  ا قت ا  الرقمي، و ور قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في ت ل ق الت و ، ويشمص:

 . نظرية الابتكار التكنولوجي1

   التك ولوجيا ت فق ال مو ا قت ا   م  خلا  ت س   الك ام  وتلل ص  تر ع ي ه ال ظري  لل 
التكاليف    تم  ي ا ال    لل  ال ظري  لت ل ص  يفي  ت ث ر ا أتكار الرقمي لل  قراع ا ت ا ت و يا   

 ةنتاج ته 

 . نموذج الاقتصاد الرقمي2

م  اللرالات المختل   م  خلا  يوضح ي ا ال مو ج  يف  مك  للاقت ا  الرقمي      س  م    ا
ا ل وم ال لاق  أ   التك ولوجيا وال مو ا قت ا     ا تخ ام البيانات والتك ولوجيا، وي تبر مرج ا

 . نظرية إدارة التغيير3

تر ع ي ه ال ظري  لل   يفي  تب ي المؤ سات للت و ت الرقمي ، و يمي   لم القيا   في تسو ص 
 ال ظري    ا ي  ل وم  يفي  توجيه المو     ن و التكيف مق التك ولوجيا ال  ي   الت و  الرقمي  ت تبر ي ه 
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 . نظرية التكامل التكنولوجي4

توضح ي ه ال ظري   يمي   مج الأنظم  التلل     لالتل يات ال  يث  لت ل ق الت و  الرقمي، مما يعي  
 م    ام  اللراع وي ع  م  ا تمراري  ال مص 

 

 السابقة واستخراج الفجوة البحثية تحليل الدراسات
تت او  ال را ات السالل  التي تم ا ت راضوا ت ث ر الت و  الرقمي لل  قرالات مت    ، مق التر  ع 
لل  ل ض ال وانب الموم  مثص ت س   الإنتاجي ، و ور ا أتكار، والت   ات الت ظيمي   ومق    ي ه 

ت ل ثي  لم يتم ت اولوا لشكص  امص، خاص ا فيما يت لق لالسياا ال را ات تل م رؤى موم ، ة     ي اك ف وا
 الس و   وبالت  ي  في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات 

 أولًا: التحليل الموضوعي للدراسات السابقة

  ّ  م  الأي اف الرئيسي   ت س   الك ام  التشغ لي  والإنتاجي  ظور م  ا ت راض ال را ات    
، و را   OECDللت و  الرقمي في مختلف اللرالات  وق  أ    ال  ي  م  ال را ات الأج بي  )مثص  را   

الب ك ال ولي(    الت و  الرقمي   ع  الك ام ، ة     ي ه ال را ات ر عت لل  ا قت ا  ال ام ولم تر ع 
قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في المملك  ال ربي   لشكص م ا ر لل  ت ث ر الت و  الرقمي لل 

 الس و    

ا لل    & McKinseyا    ك ت  را     يمي  ا أتكار التل ي،تت ق ال را ات السالل    ضا
Company    و راHarvard Business Review  لل     ا أتكار التك ولوجي يل ب  وراا اا ماا في

لك  ي ه ال را ات لم ت    في  يفي  تو ئ  أ ئ  تشريعي  وت ظيمي    و     فق ل ل  ال مو ا قت ا    
ت لم ي ا ا أتكار في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات لشكص خاص، مما  ش ر ةل  وجو  ف و  ل ثي  

 في  يفي  تك يف ي ه الم اهيم ضم  السياا الم لي للمملك  

 ات ال شري  والت ريبثانياا: اللضا ا ال  ثي  المت لل  لالك ام

(، ةل  نلص الك امات 2021 ش ر ل   م  ال را ات،    يما ال ربي  م وا، مثص  را   الكتبي )
ا، نظراا لأنوا تؤثر لشكص  ال شري    ائق رئيسي  مام تب ي الت و  الرقمي  تترلب ي ه اللضي  ايتماماا خاصا

ي   ورغم    ي ه ال را ات  لر  الضوم لل  م ا ر لل  ق ر  المملك  في تب ي الت و  الرقمي ل  ال
مشكل  نلص الموارات، ة   نوا لم تل م الو ا واض    و طرقاا لملي  لم ال   ي ه المشكل  ضم  قراع 
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ا  ا ت ا ت وتل ي  الم لومات   ما    م ظم ي ه ال را ات ر عت لل  الت   ات ال ام ، ولم تت او  ت  ي ا
 لما يت ا ب مق ااتياجات اللراع التل ي المتل م   شري كيفي  تروير الك امات ال 

 ثالثًا: الفجوات في السياسات والتشريعات الداعمة للتحول الرقمي

 OECD( و را   م ظم  2023توضح  را ات مثص تلرير و ار  ا ت ا ت وتل ي  الم لومات )
ا أتكار  ولك ،  ظور في الوق   (  يمي  وجو  تشري ات و يا ات ت لم الت و  الرقمي وت ع  أ ئ 2021)

ن سه    التشري ات ال الم  للت و  الرقمي في المملك  ت تاج ةل  معي  م  ال را   ل وم م ى ملاممتوا 
وت  ي  ما ة ا  ان  تواكب التغ رات السري   في التل يات الرقمي   وت تبر ي ه ال  و  ال  ثي   ات  يمي  

مات يي الإطار الأ ا ي ال    ضم  ا تمراري  وف الي  الت و  الرقمي لالي ، ا      التشري ات والت ظي
 لل  الم ى الرويص 

 رابعًا: الفجوة في البنية التحتية الرقمية

لل  الرغم م  ت او  ل   م  ال را ات لأيمي  الب ي  الت تي  الرقمي ، مثص  را   الب ك ال ولي 
ا في ال را ات 2023ات في المملك  )( و را   و ار  ا ت ا ت وتل ي  الم لوم2019) (، ة     ي اك نل ا

التي تست رض ت   ات الب ي  الت تي  الرقمي  لشكص  امص، خاص  فيما يت لق أتروير الم اطق ال ائي  في 
المملك     تاج ال    ةل   را   ت   لي  او   يفي  ت س   الب ي  الت تي  الرقمي  ل  ص الخ مات التل ي  

ت ا ت  كثر  مو ا، و لم الوصو  ةل  الإنترن  لالي السرل  في  اف  م اطق المملك ، ويو في قراع ا 
 ما  سوم في ت ل ق ت و  رقمي  كثر تكاملاا 

خامسًا: الحاجة إلى دراسة سياق قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية 
 السعودية

رؤىا ل  الت و  الرقمي م  م ظور لام،  و تر ع لل  يلااظ    م ظم ال را ات الأج بي  تل م 
قرالات  خرى مثص الخ مات المالي   و ال  اعي   وي ا  خلق ف و  ل ثي   ب ر  في م ا   را   ت ث ر 
الت و  الرقمي لل  قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في المملك  لشكص خاص  ة  ت ل ص ت ث ر الت و  

     مراا موماا لمواك   التغ رات ال المي ، وي لم  2030ت ضم   ياا رؤي  الرقمي في قراع ا ت ا 
 جوو  المملك  في أ ام اقت ا  رقمي قو  
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 استنتاجات الفجوة البحثية والحاجة لدراسة مخصصة

أ اما لل  الت ل ص الساأق،  مك  تلخيص ال  وات ال  ثي  التي تس   ي ه ال را   ةل    يا لل  
 التالي:ال  و 

 

نقص الدراسات المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في   1
  2030لشكص م ا ر، وال     تبر قرالاا ا تراتي ياا لت ل ق رؤي   المملكة

اللا م  ل لم الت و  الرقمي، مق  عدم كفاية البحث حول تطوير الكفاءات البشرية المتخصصة  2
لموارات التل ي  ال  يث  في م ا ت البرم  ، والأم  الس براني، وت ل ص البيانات، التر  ع لل  ا

 والتي ت تبر م  الموارات الأ ا ي  لت ل ق الت و  الرقمي ال اجح 
ل لم الت و  الرقمي في  الحاجة إلى دراسات حول مدى ملاءمة السياسات والتشريعات الحالية  3

  ش ق لل  ا أتكار وي ع  م  أ ئ  الألما  الرقمي   المملك ، و يفي  تروير ةطار ت ظيمي
ا في الم اطق  نقص التغطية البحثية حول التحديات المتعلقة بالبنية التحتية الرقمية،  4 خ وصا

 ال ائي ، و يفي  ت س   ي ه الب ي  ل لم ت ل ق ت و  رقمي  امص 
 را    يفي  تك يف  مق الحاجة إلى تطبيق أفضل الممارسات العالمية في السياق المحلي،  5

 ممار ات الت و  الرقمي ال ولي  وتربيلوا في  ياا قراع ا ت ا ت الس و   

 

ة     ي ه ال  وات ال  ثي   يسوم في تل  م فوم  لمق و امص لت ث ر الت و  الرقمي لل  ا قت ا  
لل  ترب ق ا تراتي يات  الرقمي في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في المملك ، وي ع  م  ق ر  المملك 

 الت و  الرقمي ل  الي   كبر لت ل ق  ي افوا ا  تراتي ي  
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
 مقدمة الفصل

في ي ا ال  ص، ن رض الم و ي  ال  ثي  المت    لت ل ق  ي اف ال را   والإجال  لل  تساؤ توا  
 مثص ي ا ال  ص الب ي  الأ ا ي  التي ت     يف تم جمق البيانات وت ل لوا للوصو  ةل  نتائج  قيل  ومب ي  
لل    س للمي  رص     تت او  ال را   ت ث ر الت و  الرقمي لل  ا قت ا  الرقمي في قراع ا ت ا ت 

ا  تبيانات    ا  رئيس  ل مق البيانات  وتل ي  الم لومات في المملك  ال ربي  الس و   ، وتم ا لتما  لل 
م  المشار     ويست رض ي ا ال  ص  لاا م  الم و ي ، و  لوب اختيار ال    ، وت ميم ا  تبيا ، 

 و  ال ب ت ل ص البيانات، وتل  م لرض ت   لي للأرقام ا فتراضي  وت ل لوا 

 

 المنهجية وطرق البحث

 . المنهج البحثي1

  الم وج الوص ي الت ل لي، ال   يتيح جمق أيانات وصفي  وت ل لوا ل وم  اير  التم ت ال را   لل
م    ، ويو م وج م ا ب   تل ام ال وامص المؤثر  في الت و  الرقمي وم ى ت ث ريا لل  الأ ام والإنتاجي  

 ظيمي  والب ي  في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات   سايم الم وج الوص ي الت ل لي في ت ل ص الآثار الت
الت تي ، وم ى ملامم  الب ئ  ال اخلي  ل لم الت و  الرقمي، والت   ات التي ق  تؤثر في تب ي ي ه التل يات 

 ل  الي  

 

 . أداة جمع البيانات: الاستبيانات2

ت   ا  تبيانات الأ ا  الوا    التي التم ت لل وا ال را   ل مق البيانات الكمي  م  م تمق ال   ، 
   صمم  لتشمص   ئل  مغلل  ترت ط م ا ر  لم اور ال    ا 

 تم ت ميم ا  تبيا  لرريل  للمي  تغري ال وانب الرئيسي  لل را  :تصميم الاستبيان:  •
  قيس ي ا الم ور مستوى تب ي التل يات الرقمي  وم ى تربيلوا  مدى تبني التحول الرقمي: •
 يو ف ةل  قياس ت ث ر الت و  الرقمي لل  الأ ام ال ام  الكفاءة والإنتاجية: •
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يت او  الت   ات التي تواجه الت و  الرقمي و وجه ال لم الم تمل  لت عيع التحديات والفرص:  •
 تربيلاته 

 ير ع لل  م ى جايعي  الب ي  الت تي  وتوافر ال لم الإ ار  البنية التحتية والدعم التنظيمي:  •
م لرض ا  تبيا  لل  م مول  م  الم كم   الأكا  م    المتخ     ت تحكيم الاستبيان: •

لضما   ق  م تواه وصياغ    ئلته لما يت ا ب مق  ي اف ال     ُ خ ت ملااظات الم كم   
  قسم الملاحقل    ا لت ار قبص التما ه، وتم ة راج نسخ  م  ا  تبيا  في 

صغ ر  للت لق م  وضوح الأ ئل  وملاممتوا،   جر  اخت ار  ولي لل  ل   اختبار الاستبيان:  •
 وتم ت  يص ل ض الأ ئل  أ اما لل  ي ا ا خت ار، لما  ضم  جمق أيانات  قيل  و امل  

تم تو يق ا  تبيا  ةلكترونياا لل  ال امل   الس و ي   في الم   الكبرى توزيع الاستبيان:  •
 افٍ ل ميق ال ئات المستو ف  لالمملك ، ويي الرياض، ج  ، وال مام، لضما  تمث ص  

 

 . طريقة تحديد حجم العينة3

، تم ا تخ ام ال يغ  الإا ائي  76,714لما    ال    الإجمالي لل امل   الس و ي   في اللراع يو 
ا للم تمق:  الم ا    ل ساب ال     المرلوب  التي تضم  تمث لاا ج  ا

 
 ا  :

 𝑁 ( 76,714يو ا م الم تمق ) 

 𝑍  ( %95لمستوى ثل   1.96مستوى الثل  )يو 

 𝑝 (   0.5يو ال س   المتوق   للخاصي  الم رو  )    لضما   كبر ا م لل 

 𝐸 (  5 و  0.05يو يامش الخر  الملبو% ) 

ا، وق  تم تو ي وم لل  الم   الثلاث الكبرى لما  382المرلوب ل   ال سالات يو  حجم العينة مشار ا
 يق الشرائح الو يفي   اخص اللراع  ضم  الت وع وتمث ص جم
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 طرق تحليل البيانات
 تم ا تخ ام ل     ال ب ةا ائي  لت ل ص أيانات ا  تبيا ، وتضم   ي ه الأ ال ب ما يلي:

 

يو ف الت ل ص الوص ي ةل  وصف البيانات ال  موغرافي  لل     وتو يق  التحليل الوصفي: •
 ا  ت الات او  م اور ا  تبيا  

 

مثص المتو ط وا ن راف المعيار  لت  ي  ات ايات الآرام وم رف  م ى  النزعة المركزية: مقاييس •
 الت اوت في ا ت الات المشار    

 

ل را    T( واخت ار ANOVAتم ترب ق اخت ارات مثص ت ل ص الت اي  )الاختبارات الإحصائية:  •
وى الك ام  والإنتاجي  أ   ال لاقات أ   المتغ رات والت لق م  ال روقات الإا ائي  في مست

 الم مولات المختل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض الأرقام وتحليلها
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فيما يلي لرض للأرقام المستخل   م  ا  تبيا  مق ت ل لوا، وتوضيح ال تائج لا تخ ام ال  او  
 والر وم البياني :

 

 : الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة1جدول 

 المئويةالنسبة  التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %78 300 ذكر

 %22 82 أنثى

 الفئة العمرية

 %31 120 سنة 20-30

 %42 160 سنة 31-40

 %21 80 سنة 41-50

 %6 22 سنة 50أكثر من 

 سنوات الخبرة

 %24 90 سنوات 5أقل من 

 %39 150 سنوات 5-10

 %29 110 سنة 11-20

 %8 32 سنة 20أكثر من 

 

(، وتتو ع   وات الخبر  غال اا %78ُ ظور ال  و     غالبي  المشار    يم م  ال  ور ) تحليل الجدول:
   وات، مما   كس خبر  لملي  متو ر  لل      10ةل   5أ   
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 : توزيع المشاركين حسب الجنس والفئة العمرية1رسم بياني 

يوضح الر م البياني تو يق المشار    اسب ال  س وال ئ  ال مري ، ويب       وصف الرسم البياني:
 لاماا، مق غل   لل  ور  40و 31ال س   الأكبر م  المشار    تتراوح  لماريم أ   

 

 : مدى تبني التحول الرقمي2جدول 

 
 

توضح ال تائج توافلاا لالياا أ   المشار    او   ور الت و  الرقمي في ت س   الك ام   تحليل الجدول:
، مما  ش ر ةل  مستوى تب ي ة  اأي للت و  الرقمي في 4وتلل ص التكاليف، لمتو ط تل يم يت او  
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 : مدى تبني التحول الرقمي2رسم بياني 

مستوى موافل  المشار    لل   ص ع ار  مرت ر  أتب ي    رض الر م البياني وصف الرسم البياني:
الت و  الرقمي، مما يوضح  رج  رضايم ل  الت و  الرقمي وم ى  لم الإ ار  والثلاف  الت ظيمي  لو ا 

 الت و  

 

 : التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي3جدول 

 
 

لب ي  الت تي   شكلا   أر  الت   ات تُظور ال تائج    نلص الك امات الرقمي  وتوف ر ا تحليل الجدول:
، مما  ش ر ةل  ضرور  م ال   ي ه 3.9التي تواجه ترب ق الت و  الرقمي، لمتو ط تل يم يعي  لل  

 ال وائق لت س   الت و  الرقمي 

0 50 100 150 200 250

موافق بشدة

موافق

محايد

معارض

معارض بشدة
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الانحراف المعياري

مدى تبني التحول الرقمي

ثقافة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي دعم الإدارة للتحول الرقمي

التحول الرقمي ساهم في تقليل التكاليف استخدام حلول التحول الرقمي
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 : التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي3رسم بياني 

يوضح الر م البياني تو يق ا ت الات المشار    او  الت   ات المرت ر  لالت و   وصف الرسم البياني:
 الرقمي، ويب      نلص الك امات والتكل   ال الي  للتل يات الرقمي  يما  أر  الت   ات 

 

 : الدعم التنظيمي والبنية التحتية للتحول الرقمي4جدول 

 
 

مستوى الب ي  الت تي  وال لم المالي، مما   كس ملامم   تُظور ال تائج رضا لاماا او  تحليل الجدول:
ي ه ال وامص لت عيع الت و  الرقمي، ة     الت او  أ   الأقسام   تاج ةل  معي  م  ال لم لت ل ق نتائج 

 ف ال  
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تكلفة التقنيات الرقمية التعقيدات التشريعية والتنظيمية

نقص الكفاءات الرقمية صعوبة توفير البنية التحتية للتحول الرقمي
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 : الدعم التنظيمي والبنية التحتية للتحول الرقمي4رسم بياني 

  رض الر م البياني  رج  موافل  المشار    لل  م ى توفر ال لم المالي والب ي   وصف الرسم البياني:
 الت تي ، مما يوضح توافر الموار  وال وائق الم تمل  في ت عيع الت او  الت ظيمي 
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الدعم التنظيمي والبنية التحتية للتحول الرقمي

تعاون الأقسام لدعم التحول الرقمي كفاية البنية التحتية الرقمية توفر الموارد المالية
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات
 مقدمة

ا ةل  البيانات التي ُ    ي ا ال  ص م    يم ف و  ال را  ، ة  يت او  لرض ال تائج وت ل لوا ا ت ا ا
تم جم وا لبر ا  تبيانات المو ل  لل  ل    م  ال امل   في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في 

قمي المملك  ال ربي  الس و     ويو ف ي ا ال  ص ةل  تل  م فوم لم ق وم روس او  ت ث ر الت و  الر 
لل  ا قت ا  الرقمي في ي ا اللراع ال  و ، لما في  لك آثاره لل  الك ام  والإنتاجي ، والت   ات التي 

 تواجوه، وم ى ال لم الت ظيمي والب ي  الت تي  المتوفر  لتيس ر ترب ق الت و  الرقمي 

 

افات المعياري  يب   ال  ص أت ل ص ةا ائي  ق ق للبيانات، ا   تم ا تخ ام المتو رات وا ن ر 
  تخلاص رؤى ل  م ى تب ي الت و  الرقمي وف ال ته، و  لك ا ت راض  يم ال وائق التي ت و   و  

( ل  ص ال روقات أ   ا ت الات ال     ANOVAت قيله لشكص  امص   ما تم ةجرام اخت ار ت ل ص الت اي  )
 لمق لت ث ر الخ ائص ال  موغرافي   أ اما لل  متغ رات مثص ال  س و  وات الخبر ، مما  سوم في فوم

 لل  نتائج ال را   

 

وب اما لل  ي ه ال تائج،  ل م ال  ص توصيات لملي  وموجو  ل  اع اللرار في قراع ا ت ا ت 
وتل ي  الم لومات، تو ف ةل  ت عيع تب ي الت و  الرقمي وتروير ا  تراتي يات التي ت لم ا ت ام  ي ا 

  2030رؤي  المملك  التوجه لما يتما   مق 

 

 

 

 

 

 تحليل البيانات
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  رض ي ا اللسم ت ل لاا  املاا للبيانات التي تم جم وا م  ل    ال را  ، والتي تو ف ةل  فوم 
الأل ا  المختل   للت و  الرقمي و ثره في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في المملك  ال ربي  الس و     

 امل   الس و ي   في الم   الكبرى، وا تمل  لل  م اور رئيسي  تت لق تم تو يق ا  تبيانات لل  ال
لمستوى تب ي الت و  الرقمي، ت ث ره لل  الك ام  والإنتاجي ، الت   ات التي تواجوه، ومستوى ال لم الت ظيمي 

  ةل  ت ل ص والب ي  الت تي  المتاا   ا تخ م الت ل ص الإا ائي المتو رات، ا ن رافات المعياري ، لالإضاف
( ل  ص ال روقات أ   المتغ رات المختل  ، مما  تاح نظر   امل  ومتكامل  او  ANOVAالت اي  )

 الموضوع 

 

 . مستوى تبني التحول الرقمي1

يوضح ال  و  التالي المتو رات وا ن رافات المعياري  لم مول  م  الع ارات المت لل  أتب ي الت و  
الم ور م ى ا ت  ا  المؤ سات وال امل   لتب ي التل يات الرقمي  وا تثماريا  الرقمي في اللراع    كس ي ا

 في ت س   الأ ام 

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

استخدام حلول التحول 
 0.83 4.12 الرقمي

التحول الرقمي ساهم في 
 0.89 3.98 تقليل التكاليف

 0.92 4.03 دعم الإدارة للتحول الرقمي

تنظيمية داعمة ثقافة 
 0.87 3.96 للتحول الرقمي

 

 تحليل النتائج:

  ورت ال تائج    غالبي  المشار    يرو     الت و  الرقمي يلل   لماا قوياا م  الإ ار  ال ليا، 
، مما   كس التعام الإ ار  أتوف ر الموار  اللا م  لت ل ق الت و  الرقمي   ما ا ل  ع ار  4.03لمتو ط 

(، مما  ش ر ةل  مستوى لاٍ  م  اللبو  لتب ي 4.12الو  الت و  الرقمي" لل  متو ط لاٍ  )"ا تخ ام 
التك ولوجيا الرقمي  في ال مليات ال ومي  لللراع    كس  لك توجوات الشر ات ن و ت عيع   امتوا وخ ض 

 لشامص التكاليف التشغ لي  م  خلا  ا تخ ام الأ وات الرقمي ، مما  سوم في ت س   الأ ام ا
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 . تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والإنتاجية2

 ل م ال  و  التالي متو رات ا ت الات ال امل   او  م ى ت ث ر الت و  الرقمي لل  الك ام  
 والإنتاجي  في مؤ ساتوم، ةل  جانب ا ن رافات المعياري  التي ت كس ت وع الآرام 

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

التحول الرقمي يسهم في 
 تحسين الكفاءة

4.1 0.78 

التحول الرقمي يزيد من 
 0.81 4.07 سرعة إنجاز العمليات

التحول الرقمي يعزز رضا 
 0.86 3.92 العملاء

التحول الرقمي يعزز من 
 إنتاجية العاملين

4.05 0.79 

 

 تحليل النتائج:

أ   المشار    لل   ور الت و  الرقمي في ت س   ت كس المتو رات ال الي  في ال  و  ات اقاا  ب راا 
الك ام  و يا    رل  ال مليات  ا ل  ع ار  "الت و  الرقمي  سوم في ت س   الك ام " لل  متو ط ق ره 

، مما ي   لل     ال امل   في اللراع ي ر و   يمي  الت و  الرقمي في ت ل ق الك ام  التشغ لي   4.10
م تت س  مق ترب ق الت و  الرقمي، ا   وصص متو ط التل يم لو ه الع ار  ةل  كما    نس   رضا ال ملا

 ، ويو ما  ش ر ةل  الت ث ر الإ  اأي للت و  الرقمي لل  جو   الخ مات و رل  تل  موا 3.92

 

 

 

 . التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي3
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 ق ال  ا  للت و  الرقمي، ا    ظور ال  و  التالي ال تائج المت لل  لالت   ات التي ت وا الترب
 تبر  ل ض ال وائق مثص نلص الك امات الرقمي  وارت اع تكاليف التل يات 

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

صعوبة توفير البنية التحتية 
 0.85 3.94 الرقمية

 0.89 4.01 نقص الكفاءات الرقمية

التعقيدات التشريعية 
 0.91 3.85 والتنظيمية

التكلفة العالية للتقنيات 
 الرقمية

3.78 0.93 

 

 تحليل النتائج:

تش ر ي ه ال تائج ةل     ي اك ت   ات  ب ر  تواجه الت و  الرقمي في اللراع    ورت ع ار  "نلص 
(، مما يبر  ال اج  ةل  أرامج ت ريبي  مكث   لتروير الموارات الرقمي  4.01الك امات الرقمي "  لل  متو ط )

، 3.78لل امل     ما    التكل   ال الي  للتل يات الرقمي  تمثص لائلاا ةضافياا، ا   ا ل  لل  متو ط 
مما  ش ر ةل  ال اج  لتخ يص م عانيات ملائم  لتمويص ي ه التل يات    تبر ي ا الت    موماا، خاص ا 

 ك ولوجي في المؤ سات ال غ ر  التي ق  تواجه ص وب  في ت مص تكاليف الت  ي  الت

 

 

 

 

 

 

 . الدعم التنظيمي والبنية التحتية4
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يوضح ال  و  التالي تل يم المشار    لمستوى ال لم الت ظيمي والب ي  الت تي  المتاا  ل لم الت و  
 الرقمي في اللراع 

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

توفر الموارد المالية لدعم 
 0.82 3.9 التحول الرقمي

 0.85 3.94 البنية التحتية الرقميةكفاية 

التعاون بين الأقسام لتحقيق 
 0.88 3.7 التكامل الرقمي

 

 تحليل النتائج:

  ورت ال تائج    الب ي  الت تي  الرقمي  تُ تبر  افي  ل لم الت و  الرقمي، ا   ا ل  ع ار  "ك ا   
متو ط تل يم الت او  أ   الأقسام لت ل ق   ومق  لك،  ا  3.94الب ي  الت تي  الرقمي " لل  متو ط ق ره 

(، مما   كس ال اج  ةل  ت س   مستوى الت س ق أ   الأقسام المختل   لضما  3.70التكامص الرقمي  قص )
ا موماا ل لم لمليات الت و  الرقمي لشكص  ت ل ق الت و  الرقمي لك ام   ويمثص الت او  أ   الأقسام   ا ا

 مست ام 

 

 

 

 

 

 

 

 ( للفروقات بين المتغيراتANOVAالتباين ). تحليل 5
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( ل را   ال روقات الإا ائي  في ا ت الات المشار    او  ANOVAتم ا تخ ام ت ل ص الت اي  )
 ت ث ر الت و  الرقمي أ اما لل  ال  س و  وات الخبر  

 
  

 :ANOVAتحليل نتائج 

ةا ائي  أ   ا ت الات ال امل   ( وجو  فروا  ات   ل  ANOVA  ورت نتائج ت ل ص الت اي  )
(  ت كس ي ه ال تائج    الت رب  الشخ ي  P = 0.010( و  وات الخبر  )P = 0.045أ اما لل  ال  س )

وال  س يؤثرا  في ت رب  الت و  الرقمي، مما    ي    ا تراتي يات الت و  الرقمي ق  ت تاج ةل  تخ يص 
 لتلائم فئات ال امل   المختل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج
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ا لل  الت ل ص الإا ائي للبيانات، توصل  ال را   ةل  م مول  م  ال تائج التي تسلط الضوم  التما ا
لل  ت ث ر الت و  الرقمي لل  الك ام  والإنتاجي ، لالإضاف  ةل  الت   ات وال رص المرت ر  له في قراع 

 المستخل   م  البيانات:ا ت ا ت وتل ي  الم لومات  وفيما يلي لرض لأأر  ال تائج 

 

  ورت ال تائج    ي اك مستوى لاٍ  م  التب ي للت و  الرقمي  التبني الإيجابي للتحول الرقمي:  1
في اللراع  ا     بر ال املو  ل  تل يريم ل ور الت و  الرقمي في ت س   الك ام  التشغ لي  
وتلل ص التكاليف، و لك ل ضص ايتمام الإ ار  ال ليا أتوف ر الموار  اللا م  ل لم ي ا الت و     كس 

ي رغ   قوي  في تروير الأ ام وإ راكاا لأيمي  الت و  الرقمي في ت عيع الك ام  ي ا التب ي الإ  اأ
 المؤ سي  

 

تب   م  ال تائج    الت و  الرقمي  سوم لشكص  ب ر في ت س   الك ام   تحسين الكفاءة والإنتاجية:  2
ام  وق  لبر و يا   الإنتاجي ، مما يؤ   ةل  رفق جو   الخ مات وتلل ص الوق  اللا م لإن ا  المو

ال املو  ل  رضايم ل  الت و  الرقمي لالت اره  ا  ال وامص الرئيسي  التي تسال  لل  ت ل ق 
م  المشار    رضايم ل  مستوى الك ام  ال اتج ل  ترب ق  %81 ي اف الشر ات، ا    أ ى 

 الت و  الرقمي 

 

المت     للت و  الرقمي، تش ر  لل  الرغم م  ال وائ  التحديات المتعلقة بنقص الكفاءات والتكلفة:  3
ال تائج ةل  وجو  ت   ات لار  ، م   يموا نلص الك امات الرقمي  وارت اع التكاليف المرت ر  أتب ي 
التل يات الرقمي     تبر ي ا ال لص لائلاا   ا ياا  مام الت و  الرقمي، ا   يرى ال املو     ي اك 

 لل  مواك   الترورات التك ولوجي   ااج  ما   لبرامج ت ريبي  متخ    تسال يم

 

  ورت ال تائج    توفر الب ي  الت تي  الرقمي  وال لم المالي  أهمية الدعم التنظيمي والبنية التحتية:  4
م  الإ ار   سوما  لشكص  ب ر في تسو ص ترب ق الت و  الرقمي  ومق  لك، أ    ال تائج    ي اك 

 %42تل   لت ل ق تكامص  كبر في ال مليات الرقمي ، ة   أ ى ااج  لت عيع الت او  أ   الأقسام المخ
 م  المشار    ل م رضايم ل  مستوى الت او  أ   الأقسام لت ل ق  ي اف الت و  الرقمي 
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( وجو  ANOVA  ور اخت ار ت ل ص الت اي  ) التأثيرات المتباينة بحسب الخصائص الديموغرافية:  5
ت المشار    أ اما لل  ال  س و  وات الخبر   تب      فروا  ات   ل  ةا ائي  في ا ت الا

المو      و  الخبر  الرويل  ق   كو  ل يوم مواقف مختل   ت اه الت و  الرقمي ملارن  أعملائوم 
الأصغر   اا  و الأقص خبر ، مما  ش ر ةل   يمي  تخ يص ا  تراتي يات الت ريبي  لتلبي  ااتياجات 

 مل   ال ئات المختل   م  ال ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات
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ا ةل  ال تائج التي توصل  ةل وا ال را  ،  مك  تل  م م مول  م  التوصيات التي تو ف ةل   ا ت ا ا
ت عيع تب ي الت و  الرقمي في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات، ومواجو  الت   ات التي ت ترض ي ا 

  2030الت و ، لما  سوم في ت ل ق  ي اف رؤي  المملك  

 

نظراا لأ  نلص الك امات الرقمي  ُ    م   أر   تطوير برامج تدريبية لتحسين الكفاءات الرقمية:  1
الت   ات، يوص  أت ميم أرامج ت ريبي   امل  تستو ف تروير الموارات الرقمي  لل امل  ، لما 
 ضم  جايعيتوم للت امص مق التل يات ال  يث  ل  الي    ما   ب    تتضم  ي ه البرامج م توى 

ا يت ا ب مق مختلف مستويات الخبر ،   ل لم الت وع في ااتياجات الت لم أ   المو     مخ  ا

 

لضما  ترب ق ف ا  للت و  الرقمي، يُوص  لإنشام آليات  تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة:  2
ت اوني  أ   الإ ارات المختل    اخص المؤ سات   مك  ت ل ق  لك م  خلا  ةنشام فرا لمص 

في ت ا   الخبرات والم رف  أ   الأقسام، مما  سوم مشتر   تُشرف لل  المشاريق الرقمي  وتسايم 
 في ت ل ق تكامص  فضص أ   ال مليات الرقمي  

 

لت ل ق ا  ت ام  في الت و  الرقمي، تخصيص ميزانيات مناسبة لدعم البنية التحتية الرقمية:   3
م، و لم ي  غي لل  المؤ سات تخ يص موار  مالي   افي  لت  ي  الب ي  الت تي  الرقمي  لانتظا

ا أتكار م  خلا  ا تثمار التل يات ال  يث   ي ا ا  تثمار   ع  م  ق ر  المؤ سات لل  تل  م 
 خ مات مترور  ورفق مستوى الإنتاجي  

 

يُوص  أتخفيف الت ل  ات التشريعي  والت ظيمي  التي ق  ت  ق ترب ق تبسيط الإجراءات التنظيمية:   4
خلا  توف ر ةر ا ات ت ظيمي  م سر  ومرن  ل لم المؤ سات  الت و  الرقمي   مك     يتم  لك م 

 في ت     ا تراتي يات الت و  الرقمي لك ام ، وت  ب الت   ات التي ق  ت ش  م  اللوائح ال ارم  

 

لت عيع فاللي  الت و  الرقمي، يوص  لإجرام تل يمات  وري   إجراء تقييمات دورية للتقدم الرقمي:  5
 اف الم شو   وت  ي  جوانب الت س     مك     تشمص ي ه التل يمات لقياس م ى ت ل ق الأي
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متال   ت ث ر الت و  الرقمي لل  الك ام  والإنتاجي ، وتل يم رضا ال ملام، مما يوفر أيانات واض   
 ل لم اتخا  اللرارات المب ي  لل  البيانات 

 

ثلاف  ا أتكار  اخص المؤ سات  يُوص  أتش يقتشجيع الابتكار وتبني الحلول التقنية المتقدمة:   6
لبر  لم الت ارب الموجو  ن و التل يات المتل م  مثص ال  ام ا صر الي وإنترن  الأ يام وت ل ص 
البيانات   مك  للاأتكار الرقمي    يوفر الو ا ف ال  ت ع  م  مرون  المؤ سات وق رتوا لل  

 ا  ت ال  للتغ رات السري   في السوا 

 

يُ  ح أت عيع الولي ل يمي  الت و  الرقمي ل ى جميق  لتحول الرقمي بين العاملين:دعم ثقافة ا  7
المو    ، م  خلا  أرامج تولوي  وورش لمص تبر  ال وائ  والمكا ب التي  مك  ت قيلوا  ي ا 
  سوم في أ ام ثلاف  ت ظيمي   الم  للت و  الرقمي ويسال  في تخفيف ملاوم  التغ  ر أ   ال امل   

 

كص ي ه التوصيات خارط  طريق لت عيع الت و  الرقمي لشكص ف ا  ومست ام في قراع ا ت ا ت تش
وتل ي  الم لومات  ويسوم تربيلوا في ت س   الك ام ، و يا   الإنتاجي ، وت او  الت   ات التي تواجه 

  2030ك  المؤ سات، مما  ض وا في مسار متكامص ن و ت ل ق الأي اف ا  تراتي ي  لرؤي  الممل
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 الملاحق
 الاستبانة

 

 مقدمة

لعيع  المشارك،  نا طالب  را ات لليا في جام   م   و  ، و قوم لإجرام  را   او  "ت ث ر الت و  
الرقمي لل  ا قت ا  الرقمي في قراع ا ت ا ت وتل ي  الم لومات في المملك  ال ربي  الس و   "  تو ف 

ال اتج ل  الت و  الرقمي والت   ات المت لل  له  نرجو م ك تخ يص لضق ي ه ال را   ةل  ت ل ص الأثر 
 قائق للإجال  ل  ي ا ا  تبيا ، ا     تم الت امص مق ةجالاتك لسري  تام  ول  تستخ م ة  لأغراض 

 ال    الأكا  مي 
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Abstract 

 

The telecommunications and information technology sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia has undergone a notable shift towards digital transformation, in line with the goals of 

Saudi Vision 2030 to enhance the digital economy and reduce dependence on traditional 

resources. This study aims to analyze the impact of digital transformation on the digital 

economy within this sector by examining its direct effects on organizational efficiency and 

productivity, identifying the challenges it faces, and highlighting the importance of 

organizational support and infrastructure in facilitating its implementation. 

 

The study adopted a descriptive-analytical approach, with data collected through a 

survey targeting Saudi employees in the telecommunications and information technology 

sector across major cities in the Kingdom. Data analysis methods included the use of means, 

standard deviations, and Analysis of Variance (ANOVA) to examine differences based on 

demographic variables such as gender and years of experience. 

 

The results revealed that digital transformation significantly contributes to improving 

efficiency and productivity within the sector, with participants expressing consensus on its 

role in enhancing organizational performance. The study also identified challenges related to a 

lack of digital skills and high technology costs, underscoring the need for sustained support to 

achieve successful digital transformation. 

 

Keywords: Digital transformation, digital economy, productivity efficiency, 

telecommunications and IT sector, Vision 2030, Kingdom of Saudi Arabia.  
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