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 المقدمة:  .1.1 .2
 

   العصر الر م  ال ي نعيشه اليوم، لا يمكن إنكار أن التكنولوجيا أحد ت ت ييرات ج رية    كيفية 

تفاع   رق العم  وتنفي  مهامها. وم   لك، لا تزا  هناك جوانب غير معرو ة أو غير مفهومة تمامًا 

نب الخفية الت   د حو  تأ ير التكنولوجيا على أداء  رق العم .    ه ا البحث، سنستكشف ه ه الجوا

واحدة من ا بعاد  ، ولكنها لم تح  بالاهتمام الكا      الدراسات الساب ةةكبير .تأ يراتتكون لها 

غير المستكشفة بشك  كافٍ ه  كيفية تأ ير التكنولوجيا على الارتباط العاطف  بين أعضاء الفريق. 

   البيئات الا تراضية،  د يؤدي ن ص التفاع  الشخص  إلى شعور بالعزلة أو الانفصا  بين 

Microsoft Teams وZoom  الفيديو . على الرغم من أن أدوات التواص  عبر ا عضاء

سد ه ه الفجوة، إلا أن التأ ير العاطف  العميق على الرو  المعنوية والتماسك   تحاو م لاوالصوت 

 بشك  كام  ف. معروالجماع  لا يزا  غير

   حين أن التكنولوجيا تو ر وصولاً غير مسبوق إلى المعلومات والموارد، يب ى السؤا  حو  كيف 

تؤ ر على الابتكار داخ  الفرق. ه  تعم  التكنولوجيا على تحفيز الإبداع الجماع  من خلا  تسهي  

المحددة مسب اً  الوصو  إلى المعر ة وا  كار الجديدة، أم أنها تفرض  يودًا بسبب ال والب والنما ج

 من ا بعاد ا خر  غير المدروسة بما  يه الكفاية هو تأ ير  الإبداع  من التفكيرالت   د تحد 

التكنولوجيا على التوازن بين العم  والحياة الشخصية. م  تزايد استخدام ا دوات التكنولوجية 

كيف يؤ ر ه ا  الشخصية غير واضحة. للعم  عن بعد، أصبحت الحدود بين العم  والحياة

التشويش على ا داء الفردي والجماع  داخ  الفرق؟ وه  يمكن للتكنولوجيا أن تساهم    تح يق 

العديد من الدراسات  طتسل توازن أ ض ، أم أنها تفرض ض وطًا إضا ية تؤ ر سلباً على ا داء

ال كاء الاصطناع  تعتبر تطبي ات  منها :  الضوء على تأ ير التكنولوجيا على أداء  رق العم 

أحد أهم الابتكارات التكنولوجية    العصر الحال ، ولكن تأ يرها على التفاع  البشري داخ  

 رق العم  لا يزا  غير واضح. بينما يمكن لل كاء الاصطناع  تحسين الكفاءة من خلا  أتمتة 

 رياً لح  المشكلاتالمهام الروتينية، هناك  لق من أن ي ل  من التفاع  البشري ال ي يعتبر ضرو

 الخصوصية وأمان البيانات . المع دة واتخا  ال رارات الاستراتيجية
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م  ازدياد الاعتماد على التكنولوجيا، تزداد المخاطر المرتبطة بالخصوصية وأمان البيانات. كيف يؤ ر ه ا 

والخصوصية أن يؤ ر ال لق على أداء  رق العم ؟ وه  يمكن للض ط الناجم عن الحفا  على أمان البيانات 

  على التركيز والإنتاجية

 على الرغم من أن التكنولوجيا تو ر أدوات مت دمة للتدريب والتطوير المهن ، إلا أن  عاليتها على المد 

الطوي  وتأ يرها على ا داء الفعل  لا يزا  موضوعًا غير محسوم. ه  يمكن للبرامج التدريبية الر مية أن 

 واستفادتهم منهاتؤ ر على تفاع  ا  راد م  المواد التدريبية  وكيف المباشرخص  تعوض عن التدريب الش

 و د أشارت عدة دراسات الى تأ ير التكنلوجيا على أداء  ريق العم  منها

 

ي تقييم الأداء بالتطبيق على المؤسسات الأقتصادية
 
(2009يوسف الطراونة& أ حليف )  الأساليب الحديثة للتسيير ودورها ف  

(2023تطوير سياسات التعليم  ب  الجامع     ضوء من ومة التحو  الر م )  

(2022تو يف تكنولوجيا التعليم لتح يق استمرارية العملية التعليمية عبدا للطليف الحجاج ) .  

الداخلية ا شياء وأداء المبيعات إطار م تر  للعلا ة بين التوا ق والصورة ال هنية و تبن  تكنولوجيا انترنت 

2022أحمد ع.ا., ع. أ ) رعبد ال د محمد .: 

تتم   مشكلة البحث    تحديد كيفية تأ ير التكنولوجيا على أداء  رق العم ، بما     لك التعرف على 

ه ه المشكلة العوام  الإيجابية والسلبية الت  تأت  م  استخدام التكنولوجيا    بيئات العم  المختلفة. تشم   

تكتسب ه ه الدراسة أهمية كبيرة    ضوء التحو  الر م  المتسارع ال ي يشهده العالم. من الضروري  هم 

 كيف تؤ ر التكنولوجيا على أداء  رق العم  لتطوير استراتيجيات  عالة تعزز من الإيجابيات وتحد من 

ة: تساعد الشركات على تحديد ا دوات رؤ  عملي رتو ي . يمكن له ه الدراسة أن تسهم   ت: السلبيا 

 التكنولوجية ا ك ر  عالية لتحسين أداء  رق العم 
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 1.3 الدراسةمشكلة 

في ظل التطور السريع للتكنولوجيا ودخولها المتزايد في جميع مجالات العمل، أصبحت فرق العمل تعتمد بشكل كبير على 

وإنتاجيتها. رغم الفوائد العديدة التي توفرها التكنولوجيا، إلا أن هناك مجموعة من التحديات الأدوات التكنولوجية لتحسين كفاءتها 

والمشكلات التي قد تواجه فرق العمل وتؤثر على أدائها بشكل سلبي. لذلك، تأتي مشكلة الدراسة هذه لتسليط الضوء على تأثير 

 .التكنولوجيا على أداء فرق العمل من جوانب متعددة

ت النظريةالفجوا  

على الرغم من الدراسات المتعددة حو  تأ ير التكنولوجيا على  رق العم ، لا تزا  هناك  جوات ن رية 
 :تحتاج إلى استكشاف

 تفت ر ا دبيات الحالية إلى  هم عميق لكيفية تأ ير  :ن ص الفهم الشام  للتأ يرات النفسية والاجتماعية
والاجتماعية  عضاء  رق العم ، م   التحفيز، الرضا الو يف ، التكنولوجيا على الجوانب النفسية 

 .والإجهاد المهن 
  لم يتم دراسة كيفية تأ ير التكنولوجيا على الديناميكيات الداخلية  :الت يرات الديناميكية     رق العم

 .لفرق العم  بشك  كافٍ، بما     لك العلا ات بين ا عضاء وأساليب التعاون

بيقيةالفجوات التط  

 :توجد أيضًا  جوات تطبي ية تتطلب المزيد من البحث لت ديم توصيات عملية للشركات

 هناك ن ص    الدراسات الت  تستكشف كيفية التعام  م  التحديات  :التحديات الت نية والتدريب
 .الت نية والتدريب المطلوب لفرق العم  لتبن  التكنولوجيا بشك   عا 

 اة الشخصيةالتوازن بين العم  والحي تأ ير التكنولوجيا على توازن الحياة المهنية والشخصية  :
 . عضاء  رق العم  لم يتم تناوله بشك  كافٍ، خاصة       انتشار العم  عن بعُد

 أسئلة البحث الرئيسية .3

 :تتمحور مشكلة الدراسة حو  الإجابة على السؤا  الرئيس  التال 

  العمل؟كيف تؤثر التكنولوجيا على أداء فرق  

   1.4الدراسة أهمية  .4
تكتسب ه ه الدراسة أهمية كبيرة    ضوء التحو  الر م  المتسارع ال ي يشهده العالم. من الضروري  هم  .

 كيف تؤ ر التكنولوجيا على أداء  رق العم  لتطوير استراتيجيات  عالة تعزز من الإيجابيات وتحد من 

رؤ  عملية تساعد الشركات على تحديد ا دوات  رتو ي . يمكن له ه الدراسة أن تسهم   تالسلبيا 

 التكنولوجية ا ك ر  عالية لتحسين أداء  رق العم 
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 الفهم ا كاديم  تسهم    إ راء المعر ة الن رية حو  العلا ة بين التكنولوجيا وا داء الو يف  ز. تعزي 

ع   رق العم  م  التكنولوجيا وتعزيز ت ديم توصيات استراتيجية تو ير توصيات يمكن تطبي ها لتحسين تفا

   إنتاجيتهم

 الأهمية النظرية

 

توسي  المعر ة ا كاديمية يساهم البحث    إضا ة  هم جديد للعلا ات بين التكنولوجيا وأداء  رق العم . 

يمكن أن تساعد النتائج    تطوير ن ريات ونما ج جديدة تشر  كيفية تأ ير التكنولوجيا على الجوانب 

 ختلفة  داء الفريق، م   الإنتاجية، التواص ، والرضا الو يف .الم

تحلي  التأ يرات النفسية والاجتماعية يتيح البحث  رصة لاستكشاف التأ يرات النفسية والاجتماعية لاستخدام 

التكنولوجيا    بيئات العم ، بما     لك تأ يرها على التحفيز، الإجهاد المهن ، والعلا ات بين أعضاء 

 الفريق.

تحديد العوام  المؤ رة يساعد البحث    تحديد العوام  التكنولوجية الت  تؤ ر بشك  أكبر على أداء  رق 

 العم ، م   نوعية ا دوات التكنولوجية المستخدمة، مستو  التدريب، وأساليب تطبيق التكنولوجيا    العم .

 

 الأهمية التطبيقية

 

كات والمؤسسات الاستفادة من نتائج البحث لتطوير استراتيجيات  عاّلة تحسين استراتيجيات العم  يمكن للشر

لاستخدام التكنولوجيا بهدف تحسين أداء  رق العم . يمكن أن تتضمن ه ه الاستراتيجيات تحسين البنية 

 التحتية التكنولوجية، وت ديم التدريب المناسب، وتطوير سياسات تدعم الاستخدام ا م   للتكنولوجيا

من خلا   هم كيفية تأ ير التكنولوجيا على أداء الفرق، يمكن للشركات تحسين  الإنتاجية والكفاءة زيادة

إنتاجيتها وكفاءتها التش يلية. يمكن تح يق  لك من خلا  اعتماد أدوات تكنولوجية تزيد من التعاون بين 

 أعضاء الفريق، تسه  تنفي  المهام، وت ل  من الو ت المست رق    العمليات.
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تعزيز رضا المو فين يساهم البحث    ت ديم توصيات حو  كيفية استخدام التكنولوجيا لزيادة رضا 

المو فين وت لي  معدلات دورانهم. يمكن أن يشم   لك تحسين تجربة المستخدم    استخدام ا دوات 

 تحسين بيئة العم .التكنولوجية، وتو ير الدعم الفن  اللازم، والتأكد من أن التكنولوجيا تسهم    

إدارة التحديات التكنولوجية ي دم البحث حلولاً عملية للتحديات الت  تواجه  رق العم     تبن  التكنولوجيا، 

م   التعام  م  مشكلات التوا ق التكنولوج ، وت ديم التدريب المستمر، وتطوير سياسات للتوازن بين الحياة 

 المهنية والشخصية       العم  عن بعُد.

تعزيز الابتكار والإبداع يمكن للبحث أن يساعد الشركات    تعزيز الابتكار والإبداع من خلا  ت ديم 

توصيات حو  كيفية استخدام التكنولوجيا لدعم التفكير الإبداع  والعم  الجماع ، مما يؤدي إلى تطوير 

 حلو  جديدة ومبتكرة لمشاك  العم .

 خاتمة

والتطبي ية لتأ ير التكنولوجيا على أداء  رق العم  حجر الزاوية    ه ا البحث، حيث تم   ا همية الن رية 

تسهم    توسي  الفهم ا كاديم  وت ديم حلو  عملية للشركات والمؤسسات. من خلا  الجم  بين التحلي  

 رق العم      الن ري والتطبيق العمل ، يمكن للبحث أن يساهم    تحسين بيئة العم  وزيادة كفاءة و عالية

 مختلف ال طاعات.

1.5أسئلة البحث   

                                                 

 سؤال البحث الرئيسي: .5
؟العم كيف تو ر التكنولوجيا على أداء  ريق     الدراسة الحالية تهدف الى الإجابة على سؤا  البحث 

  :الفرعيةالأسئلة 

 هناك عدة أسئلة  رعية الإجابة عليها تؤدي بناء للإجابة على السؤا  الرئيس وللإجابة على السؤا  الرئيس  

 كيف تؤ ر أدوات الاتصا  الر م  على التعاون بين أعضاء  ريق العم ؟

 ما هو تأ ير استخدام التكنولوجيا على إنتاجية  ريق العم ؟

 كيف تؤ ر التكنولوجيا على جودة العم  المنجز من  ب   ريق العم ؟

هو تأ ير التكنولوجيا على رضا المو فين داخ   ريق العم ؟ ما  

 كيف تؤ ر التكنولوجيا على تدريب وتطوير مهارات  ريق العم ؟
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ه ه ا سئلة الفرعية تساعد    توجيه البحث لفهم الجوانب المختلفة لتأ ير التكنولوجيا على أداء  رق 

تحسين أداء الفرق من خلا  استخدام ا دوات العم ، بما يسهم    ت ديم رؤ  شاملة حو  كيفية 

 .التكنولوجية بفعالية

 

 

 

البحث:هدف  .6  
 

تهدف ه ه الدراسة إلى استكشاف و هم تأ ير التكنولوجيا على أداء  رق العم  من جوانب متعددة. تتضمن 

 أهداف الدراسة ما يل 

 تحلي  تأ ير التكنولوجيا على الإنتاجية والكفاءة التش يلية

 تحديد كيف يمكن للتكنولوجيا تحسين إنتاجية  رق العم  وزيادة كفاءتها التش يلية :هدف. 

  دراسة استخدام أدوات التعاون الر م ، أن مة إدارة المشاري ، وتطبي ات التواص   :وسائ  التحلي

 .الفوري وتأ يرها على أداء المهام وسرعة تنفي ها

 
 تواص  بين أعضاء  رق العم  وتعزيز التعاون بينهم هم كيفية تأ ير التكنولوجيا على تحسين ال. 

  تحلي  تأ ير ا دوات التكنولوجية م   البريد الإلكترون ، منصات التواص   :وسائ  التحلي

 .و عالية التواص  والتعاون الاجتماع  المهنية، وأدوات إدارة الفرق على جودة

 الو يف ت ييم تأ ير التكنولوجيا على رضا المو فين والرضا 

 دراسة مد  تأ ير التكنولوجيا على رضا المو فين من حيث بيئة العم  والتجربة الو يفية. 

التكنولوجية  ا دواتاستبيانات وم ابلات م  أعضاء  رق العم  لت ييم رضاهم عن  :وسائ  التحلي 

الت  تواجه  رق تحديد التحديات  رضيات البحث ث  .المستخدمة وكيفية تأ يرها على تجربتهم الو يفية

 العم     تبن  التكنولوجيا

 .التعرف على التحديات الت  تواجه  رق العم  عند استخدام التكنولوجيا وكيفية الت لب عليها

دراسة حالات وا عية وتحلي  تجارب الفرق المختلفة م  التكنولوجيا، بما     لك التحديات  :وسائ  التحلي 

 .الت نية، التدريبية، وال  ا ية

 تحلي  التأ يرات النفسية والاجتماعية لاستخدام التكنولوجيا     رق العم  .

 هم كيف تؤ ر التكنولوجيا على الجوانب النفسية والاجتماعية  عضاء  رق العم ، م   الإجهاد المهن ، 

 .التوتر، والعلا ات الشخصية

تأ يرات النفسية والاجتماعية الناتجة عن دراسات ميدانية ومراجعة ا دبيات الحالية لفهم ال :وسائ  التحلي 

 .استخدام التكنولوجيا

  

  

 استكشاف تأ ير التكنولوجيا على التواص  والتعاون بين أعضاء الفريق
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 ت ديم توصيات لتحسين استخدام التكنولوجيا     رق العم  .

تطوير مجموعة من التوصيات العملية الت  يمكن للشركات والمؤسسات استخدامها لتعزيز أداء  رق العم  

 .باستخدام التكنولوجيا

لى نتائج الدراسة، ت ديم استراتيجيات واضحة ومحددة لتحسين تبن  التكنولوجيا بناء ع :وسائ  التحلي 

 .واستخدامها بفعالية    بيئات العم  المختلفة

 استكشاف الفروق ال  ا ية والإ ليمية    استخدام التكنولوجيا وتأ يرها على  رق العم  .

 .تكنولوجيا وأداء  رق العم دراسة كيف تؤ ر الفروق ال  ا ية والإ ليمية على استخدام ال

م ارنة  رق العم     مختلف ال  ا ات وا  اليم لتحلي  الاختلا ات    التفاع  م   :وسائ  التحلي 

 .التكنولوجيا وتأ يرها على ا داء
 

 خاتمة

من خلا  تح يق ه ه ا هداف، تسعى الدراسة إلى ت ديم  هم شام  وعميق لتأ ير التكنولوجيا على أداء  رق 

العم . يمكن للنتائج والتوصيات الناتجة عن ه ه الدراسة أن تسهم    تحسين استراتيجيات الشركات 

والمؤسسات    استخدام التكنولوجيا بشك   عّا  لتعزيز ا داء والتعاون والرضا الو يف  بين أعضاء  رق 

 .العم 
 

     الفرضية الرئيسية: .7
H1:  استخدام التكنولوجيا وأداء  ريق العم هناك علا ة  ات دلالة إحصائية بين . 

 :الفرضيات الفرعية

 :تأ ير أدوات الاتصا  الر م  على التعاون بين أعضاء  ريق العم  .1

o H1a:   هناك علا ة إيجابية بين استخدام أدوات الاتصا  الر م  )م   البريد الإلكترون

تعاون بين أعضاء  ريق وتطبي ات المراسلة الفورية وأدوات الاجتماعات الا تراضية( وال

 .العم 

 :تأ ير أدوات إدارة المشاري  على إنتاجية  ريق العم  .2

o H1b:  هناك علا ة إيجابية بين استخدام أدوات إدارة المشاري  )م   برامج إدارة المهام وتطبي ات تخطيط

 .المشاري ( وإنتاجية  ريق العم 

 :تأثير أتمتة المهام على كفاءة العمل .3

o H1c:  علا ة إيجابية بين استخدام الروبوتات البرمجية وا دوات التحليلية  تمتة المهام وكفاءة العم  هناك

 .المنجز من  ب   ريق العم 
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 التكنولوجيا المستقل:المتغير 

 أدوات الاتصا  الر م  1

 أدوات إدارة المشاري   2

 أتمتة المهام .3 

 

 

 المتغير التابع: فريق العمل 
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 منهجية البحث: 1.9

(Positivism ( .لسفة البحث: الوضعية   

(Deductive) . منهجية البحث: الاستنتاج 

(Case study) استراتيجية البحث: دراسة الحالة 

(Quantitative)  نوع البحث: الكم 

(Cross-sectional)  الزمن : الم طعيةا  ق 

(Questionnaires)   الت نيات والاجراءات: الاستبيان والتحلي  الاحصائ 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب
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 الدراسة الميدانية    1.10 

عامًا. نحن نعم  بش ف واجتهاد لتنفي  التصاميم  20تمتد  ك ر من  الهندسية خبرةللاستشارات  AASCC نحن شركة

الهندسية والمعمارية، ون دم خدمات الإشراف وإدارة المشاري ، إلى جانب الدراسات البيئية والاستشارات المتخصصة    

ا ق الإنشائية، وا عما  المدنية، إدارة المرا ق. تشم  خدماتنا تطوير وتحسين ا حياء السكنية، والبنية التحتية للطرق والمر

والكهروميكانيكية، والدراسات البيئية والمرورية. نشاطنا يمتد إلى جمي  مناطق المملكة العربية السعودية ودو  الخليج 

 .العرب 

 خبراتهم

مشروع بجودة عالية واهتمام بأدق  5000عامًا، حيث  منا بتنفي  أك ر من  20نحن  خورون بخبرتنا الت  تمتد  ك ر من 

التفاصي . تشم  خبراتنا جمي  مجالات الاستشارات الهندسية، م   التصميم الهندس ، والإشراف على المشاري ، وإدارة 

س     مجالات العم ، حيث ن دم خدماتنا لل طاعات الحكومية والخاصة    جمي  المرا ق، والدراسات البيئية. لدينا تنوع وا

التال مجالات الاستشارات الهندسية وتشم   : - 

 أعما  تشييد المبان  بما  يها ا براج المكتبية والسكنية. 

 المجمعات التجارية والسياحية والصناعية. 

 ر والهندسة البيئية بما  يها دراسات الهيدرولوجية والتصحر مشاري  البنية التحتية وهندسة الطرق وهندسة المرو

  .والدراسات البيئية

إلى تح يق ت دم وتطور    جمي  ال طاعات، ونحن نسعى للمساهمة  2030تهدف المملكة العربية السعودية برؤيتها لعام 

ض  لعملائنا والارت اء بمستو  الخدمات أ الفعاّلة    تح يق ه ه ا هداف وتطوير مملكتنا الحبيبة. نطمح    ت ديم خدمات 

 .الم دمة، سعياً لتحسين تجربة العملاء وتلبية احتياجاتهم بشك  أ ض 

نحن نعتز بالفرص الت  تتا  لنا للمساهمة    التنمية الا تصادية والاجتماعية    المملكة، ونسعى لتعزيز التعاون م  

لاستدامة. كمؤسسة، نركز على تبن  أ ض  الممارسات والابتكار    أنشطتنا ال طاعات المختلفة والشركاء لتح يق الت دم وا

2030لتحفيز النمو وتعزيز الاستدامة، و لك تماشياً م  رؤية المملكة  . 

نتطل  إلى أن نكون جزءاً من رحلة التحو  والت دم الت  تخطوها المملكة، ونعم  بجدية لتح يق أهداف الرؤية وترسيخ دورنا 

ولة وملتزمة    بناء مست ب  مشرق للمملكة العربية السعوديةكشركة مسؤ . 
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مخطط    شر ع    ق رح  .11  

 

  ق مة  لأ    فصل    : 

  :نظري   لإط ر  فصل   ث ني   

  فصل   ث  ث: منهجية   ب ث   

  لإحص ئي  فصل   ر بع:     ليل   

 فصل   خ مس: من قشة   ن  ئج    خ ت ة   
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  لأمني   ب  نج ح      فيق مع أطيب     

  

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck     Dr. Mona Moustafa Elashry  
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