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."الخاطئ للأسر السعودية
و

إسهامات الجمعيات الأهلية في تحقيق أهداف برنامج الإسكان "
."م٢٠٣٠الوطني وفق رؤية المملكة 
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الاتجاه البحثي

 ثية حول كيفية مساهمة تتمحور المشكلة البح. يتناول دور الجمعيات الأهلية في تعديل السلوك الاستهلاكي الخاطئ لدى الأسر السعودية: البحث الأول

تنامي ظاهرة الاستهلاك يشير البحث إلى. هذه الجمعيات في تغيير أنماط الاستهلاك غير الرشيدة، وتحديد المعوقات التي تواجهها في تحقيق هذا الهدف

.المظهري والخاطئ في المجتمع السعودي، وما يترتب عليها من آثار سلبية على الأفراد والأسر والمجتمع

تتمحور المشكلة البحثية حول كيفية . 2030يتناول دور الجمعيات الأهلية في تحقيق أهداف برنامج الإسكان الوطني وفق رؤية المملكة : البحث الثاني

يركز البحث . مةنمية المستدامساهمة هذه الجمعيات في توفير المساكن الملائمة للأسر السعودية، وخاصة الأكثر احتياجًا، في إطار رؤية المملكة لتحقيق الت

.على برنامج الإسكان التنموي كأحد المبادرات الحكومية التي تهدف إلى توفير السكن الملائم



أهداف الدراسات

:يهدف إلى: البحث الأول 

معرفة إسهامات الجمعيات الأهلية في تعديل السلوك الاستهلاكي الخاطئ.

تحديد المعوقات التي تواجه الجمعيات في تحقيق هذا الهدف.

الخروج بمقترحات لمواجهة هذه المعوقات.

:يهدف إلى: البحث الثاني

تحديد مساهمة الجمعيات الأهلية في تحقيق أهداف برنامج الإسكان الوطني.

تحديد احتياجات الجمعيات الأهلية لتحقيق هذه الأهداف.

تحديد مستوى دور الجمعيات الأهلية في تلبية احتياجات المستفيدين من البرامج السكنية.



المنهجية البحثية

 تماعيين في الجمعيات استخدم المنهج الوصفي التحليلي، حيث قام بجمع البيانات من خلال استبانة موجهة للإداريين والأخصائيين الاج: البحث الأول

.الأهلية بمنطقة مكة المكرمة

معيات الأهلية استخدم منهج المسح الاجتماعي بالعينة، حيث تم جمع البيانات من عينة من أعضاء مجالس الإدارة والعاملين في الج: البحث الثاني

.العاملة في برنامج الإسكان الوطني بمنطقة القصيم



العينة واداة الدراسة المستخدمة

:العينة

 إداري وأخصائي اجتماعي من الجمعيات الأهلية بمنطقة مكة المكرمة، تم اختيارهم بأسلوب الحصر الشامل100عينة من : البحث الأول.

جمعية أهلية عاملة في برنامج الإسكان الوطني بمنطقة القصيم12فردًا من أعضاء مجالس الإدارة والعاملين في 60عينة من : البحث الثاني.

:أداة الدراسة

 استخدم استبانة، تمّ التحقق من صدقها وثباتها: البحث الأول.

استخدم استبانة، تمّ التحقق من صدقها وثباتها: البحث الثاني.



نتائج الدراسات

 أهم المعوقات التي ت: البحث الأول 
ّ

واجهها تتمثل في ضعف أظهرت النتائج أن للجمعيات الأهلية إسهامات متوسطة في تعديل السلوك الاستهلاكي، وأن

.الموارد، وقلة الوعي المجتمعي، ونقص الكوادر المؤهلة

أهم احت: البحث الثاني 
ّ

ياجاتها تتمثل في زيادة أظهرت النتائج أن الجمعيات الأهلية تساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف برنامج الإسكان الوطني، وأن

.الدعم الحكومي، وتوسيع نطاق عملها الجغرافي



أوجه الشبه والاختلاف

:أوجه الشبه

اقتصادية هامة .كلا البحثين يتناولان دور الجمعيات الأهلية في معالجة قضايا اجتماعية و

كلا البحثين استخدما المنهج الكمي في جمع وتحليل البيانات.

كلا البحثين استخدما الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات.

:أوجه الاختلاف

انالبحث الأول تناول مشكلة السلوك الاستهلاكي الخاطئ، بينما البحث الثاني تناول مشكلة توفير الإسك : المشكلة المدروسة.

جري في منطقة القصيم: سياق الدراسة
ُ
جري في منطقة مكة المكرمة، بينما البحث الثاني أ

ُ
.البحث الأول أ

اختلفت خصائص العينة في كلا البحثين من حيث الحجم وطريقة الاختيار: العينة.
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 :الدراسةمدخل لمشكلة 
    إن التنمٌة البشرٌة هً موضع اهتمام كثٌر من التقارٌر والدراسات الدولٌة وقضٌة وضع 
البشر هً بؤرة اهتمام المخططٌن وصناع السٌاسة فً البلدان النامٌة، وٌرتبط بذلك التأكٌد 

على أن البشر هم الثروة الحقٌقٌة لأي أمة وأن الهدؾ الأساسً للتنمٌة هو وضع البٌبة 
(. 63م، 2004مخلوؾ والشٌشٌنً). الملابمة لهم كً ٌتمتعوا بحٌاة كرٌمة

    وذلك لأن التنمٌة البشرٌة هً وسٌلة الارتقاء بحٌاة الناس لأنهم الثروة الحقٌقٌة لأي أمة 
 فالموارد البشرٌة من أهم الموارد فً العصر الحدٌث سواء كان ذلك استثماره،إذا أحسن 

 ؼٌر أن الأمر ٌزداد أهمٌة خاصة بالنسبة سواء،بالنسبة للدول المتقدمة أو النامٌة على حد 
للدول النامٌة التً تسعى جاهدة نحو تحقٌق معدلات نمو مرتفعة للقضاء على المشكلات 

مشكلة سوء الاستهلاك التً تقابلها وتحاول أن : الاقتصادٌة والاجتماعٌة، والتً من أمثلتها
(. 48م، 2018محفوظ وأحمد ومحمود). ترفع مستوى المعٌشة لأفراد المجتمع

    والسلوك الاستهلاكً ٌعتبر انعكاسًا للتؽٌرات الاقتصادٌة والبنابٌة التً شهدتها
. الرأسمالٌة المتقدمة ثم ما لبث أن انتشر من خلال الإعلام لباقً العالم بأسرهالمجتمعات 
أن من أهم الآثار السلبٌة للعولمة الاقتصادٌة، انتشار أنماط : (م2010حبٌب،)حٌث ٌرى 

الاستهلاك المظهري والخاطا وزٌادة الصرؾ على المنتجات الاستهلاكٌة مما أدى إلى 
تؽٌٌر فً نمط الاستهلاك وخلق حاجات جدٌدة لدى الاسر لم تكن موجودة من قبل، مما 

ا على الأسرة وسبب لها العدٌد من المشكلات ًٌ . شكل عببًا اقتصادٌا ونفس
    كما أن قضٌة الاستهلاك من القضاٌا التً تهتم بها كافة المجتمعات المتقدمة والنامٌة 

على حد السواء وذلك لأن الاستهلاك والإنتاج وجهان لعملة واحدة، لذا اهتم المتخصصون 
من كافة التخصصات سواء فً المجال الاقتصادي أو السٌاسً أو الدٌنً أو الاجتماعً أو 
الخدمة الاجتماعٌة بدراسة هذه القضٌة لإحداث نوع من التوازن بٌن الإنتاج والاستهلاك 

وإذا لم ٌحدث هذا التوازن تظهر العدٌد من المشكلات التً ٌمكن أن تلحق بالمجتمع أو 
. بالأفراد أنفسهم

حٌث أكدت أن الاستؽراق فً هذا السلوك الاستهلاكً  (هـ1441الزامل):     وهذا ما أكدته
الخاطا قد ٌجعل الآباء والأمهات ومحدودي الدخل ٌواجه العدٌد من المشكلات والضؽوط 

. المتمثلة فً ضرورة صنع التوازن بٌن هذا الدخل والحاجات المتعددة للأطفال
الأسرة هً المسبولة الأولى عن ؼرس القٌم والاتجاهات والعادات :     ومن هنا ٌتضح أن

الاستهلاكٌة السلٌمة لدى الأبناء وعلى قدر وعً ربة الأسرة بالاتجاهات والعادات 
الاستهلاكٌة الرشٌدة وعلى قدر ثقافتها وخبرتها من جمٌع شبون الحٌاة الأسرٌة ٌتحقق 

. ومن ثم الإرتقاء بالمستوى المعٌشً لأسرتها. التوازن بٌن مواردها الأسرٌة واحتٌاجاتها
التً أوضحت ان هناك عوامل " 2006الدوسري"وقد اكدت هذا دراسة  .(م2010إبراهٌم )

 عملٌة الاستهلاك كما اتفقت معها ىاجتماعٌة عدة مثل حجم الاسرة وتقالٌدها تؤثر عل
 التً أوضحت ان هناك عوامل اجتماعٌة تؤدى الى سوء استهلاك "احمد زاٌد"دراسة 

 والتً "2017رى ر جًكومبا" كما اتفقت معها أٌضا دراسة الخلٌجً،مع تالاسرة بالمج
 .الاستهلاكً السلوك ى مباشر علتأثٌرأوضحت ان العوامل الاجتماعٌة لها 

    فمهنة الخدمة الاجتماعٌة من المهن التً تهتم بتنمٌة الموارد البشرٌة كما تهدؾ إلى 
إحداث تؽٌٌرات اجتماعٌة مرؼوبة فً الأفراد والجماعات والمجتمعات بقصد إحداث تكٌؾ 

متبادل بٌن الأفراد وبٌباتهم كما تسهم بجانب التخصصات الأخرى فً توضٌح المتؽٌرات 
التً تطرأ على المجتمع وتنظٌم الأفراد والجماعات وتشجعهم على التعبٌر عن اهتماماتهم 

. (م2007متولً ). مما ٌساهم فً تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة العامة والمرؼوبة
    فالجمعٌات الاهلٌة لها دوراً هاماً فً حل العدٌد من المشكلات التً تواجهها الأسرة ومن 
أهم تلك التخصصات التً تتولً مسبولٌة العمل بالجمعٌات الاهلٌة مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

والتً أعطت للمجال الأسرى الاهتمام الكافً حٌث أنها مهنة إنسانٌة تتحدد أهدافها الأساسٌة 
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على أساس التدخل الوقابً والعلاجً والإنمابً لتحسٌن الأداء الاجتماعً للإنسان داخل 
كما إنها تعمل أٌضًا على استثمار قدراتهم وتنمٌة مهاراتهم وإكسابهم الخبرات التً . الاسرة

. (م2013بسٌونً). تنمً شخصٌاتهم
أن الجمعٌات الأهلٌة تقوم بدور فعال فً تحقٌق  (م2001محمود ):     وقد أكدت دراسة

وٌزداد . التنمٌة البشرٌة داخل المجتمع فً كل مجالات الصحة والبٌبة والتعلٌم والشباب
وضوح دور الجمعٌات الأهلٌة مع بداٌة الألفٌة الثالثة كقوى هامة وفاعلة ودافعه لتطوٌر 
وتنمٌة المجتمعات المحلٌة حٌث تأخذ دور الشرٌك الشعبً فً بناء منظومة تكامل الأداء 

- تعلٌم )الشعبً فً تبنً القضاٌا القومٌة والأدوار لتطوٌر البٌبة البشرٌة ذات البعد المتلقً 
 والتً اكدت بأن الجمعٌات "عًالنعنا"اتفقت معها دراسة و ،(الاستهلاك– دخل – صحة 

 من خلال مساعدتها علً للأسر عدٌدة فً تحقٌق التمكٌن المستدام إسهاماتالاهلٌة لها 
 Kumarكٌمار "دت أٌضا دراسة كمواجهة مشكلاتها والتً من أهمها سوء الاستهلاك وأ

 الجمعٌات الاهلٌة التً تهتم بقضاٌا السلوك بإنشاء علً ضرورة الاهتمام "2015
 .ئ بخطورة الاستهلاك الخاطةتوعًالعلً تثقٌؾ المستهلك و  والعمليالاستهلاك

ن الجمعٌات ى أ والتً اكدت عل"2006عبد السلام "كما اتفقت مع كل ما سبق دراسة 
 .ها الاستهلاكًسلوكل الاهلٌة ٌمكن ان ٌكون لها دور كبٌر فً حماٌة المستهلك وتعدي

    وتمارس مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مختلؾ المؤسسات والتً من أبرزها الجمعٌات 
الاهلٌة التً أصبح لها دوراً بارزاً وفعالاً فً مجال مواجهة مشكلات الأسرة حٌث تشارك 
فً مجال التوعٌة والأعلام عن طبٌعة مشكلات الاستهلاك الخاطا وكٌفٌة مواجهتها حٌث 

اتضح  أن للجمعٌات الأهلٌة بحكم وظابفها المتعددة ووزنها السٌاسً والاجتماعً والتربوي 
ومصلحتها الحقٌقٌة فً القضاء على مشكلات الأسرة فهً تشكل الأداة الربٌسٌة فً دفع 

حركة التوعٌة والإعلام إذ أن كثافتها العددٌة وتواجدها فً الرٌؾ والحضر وتمثٌلها 
للأؼلبٌة العظمى من قطاعات المجتمع وأفراده ٌؤهلها الى أن تؤدى هذا الدور بكفاءة عالٌة 
من خلال إعداد وتدرٌب الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وفرٌق العمل  اللازم للقٌام بهذه المهام 

 (.م2011دسوقً ). مع مراعاة التنسٌق والتكامل مع الأجهزة الاخرى فً المجتمع
 

 على أن الجمعٌات الأهلٌة تلعب دوراً كبٌراً فً (kombitels, 1997): كما أكدت دراسة
تحقٌق التنمٌة المحلٌة ونتٌجة لذلك تتجه الجهات المانحة على تقدٌم التموٌل والدعم النفسً 

. لهذه الجمعٌات
 الى أن هناك العدٌد من المشكلات التً تؤثر (sale, 2001):     وقد استهدفت دراسة

سلبٌاً على دور الجمعٌات الاهلٌة حٌث تعانً تلك الجمعٌات وخصوصاً فً قارة إفرٌقٌا من 
. ضعؾ قدرتها وبالتالً عدم قدرتها على القٌام بدورها فً تنمٌة المجتمع المحلى

 
: مشكلة الدراسة

    بناء على الآراء النظرٌة والدراسات السابقة ٌتضح زٌادة معدلات الاستهلاك عند الأسرة 
السعودٌة ومظهرٌة هذا الاستهلاك وأٌضًا ما له من آثار سلبٌة على الإدخاروالإستثمار 

وبالتالً عملٌات التنمٌة فً المجتمع، فمهنة الخدمة الاجتماعٌة اهتمت بالتصدي لمشكلات 
المجتمع ومحاولة الرقى به وتنمٌته من خلال التعامل مع سكان المجتمع عن طرٌق 

وقد اتضح دورها منذ بداٌة ، الجمعٌات الأهلٌة التً تعد الرابط الأساسً بٌن المواطنٌن
نشأتها فً مواجهة مشكلات المجتمع من خلال أخصابٌٌن اجتماعٌٌن ٌمارسون مهنة الخدمة 
الاجتماعٌة ٌقومون بدور فعال فً تصدي الاستهلاك الخاطا كأحد أهم مشكلات الاسرة فً 

. المجتمع المعاصر
لذا تبلورت هذه الدراسة فً إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

الخاطا للأسر السعودٌة، حٌث تسعى الدراسة إلى معرفة إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً 
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تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة، ومن ثم الوصول إلى المعوقات التً 
تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة، حتى 

نستطٌع الخروج بمقترحات لمواجهة تلك المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الأهلٌة 
فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً  

 
: أهمٌة الدراسة

أشارت العدٌد من الدراسات أن هناك صعوبات متعددة تواجه الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن -1
العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة، مما دفع الباحثة إلى القٌام بهذه الدراسة لمعرفة تلك 

الصعوبات التً تواجههم لكً نتمكن من إٌجاد حلول لتلك الصعوبات  
م بزٌادة فً متوسط الدخل الشهري 2018تشٌر إحصابٌات الهٌبة العامة للإحصاء لعام-2

م ٌقابلها بالإزدٌاد فً متوسط الانفاق الاستهلاكً الشهري 2013للأسرة مقارنة بعام 
وبناء على هذه الإحصابٌة تأتً أهمٌة دراستنا نحو معرفة . 14,584للأسرة حٌث بلػ 

دور الجمعٌات الأهلٌة لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا عند الأسر السعودٌة ومعرفة 
الهٌبة العامة ). المعوقات التً تواجه تلك الجمعٌات للوصول إلى مقترحات للحد منها

 .(م2018للإحصاء 
 نحو العمل على زٌادة وعً أفراد م2030تماشٌاً مع ما توكده رؤٌة المملكة الحبٌبة -3

 .التفاخري او الاستهلاكٌالخاطاالأسرة بترشٌد الاستهلاك والبعد عن 
اهتمام الباحثة بموضوع الدراسة وفً حدود علم الباحثة أنه لا توجد أي من الدراسات -4

السابقة التً تناولت إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
 .للأسر السعودٌة

 
: أهداف الدراسة

معرفة إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر -1
. السعودٌة

معرفة المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا -2
. للأسر السعودٌة

الخروج بمقترحات لمواجهة المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل -3
. السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 
 :الإطار النظري والمفاهٌم

واهمٌتها Non-Governmental Organizationsالجمعٌات الأهلٌة - أولا 
 . بهاالاجتماعًووظابفها ومبادبها والمعوقات التً تواجها وادوار الاخصابً 

الجمعٌات الأهلٌة  -
منظمات "     تعرؾ الجمعٌات الأهلٌة فً قاموس مصطلحات الخدمة الاجتماعٌة على أنها 

 ". أنشبت لتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة معٌنة ولٌس بؽرض الحصول على الربح
(.226م، 2011النعناعً )  

هً منظمة لها شكل رسمً مقنن إلى حد ما بمعنى وجود واقع مؤسسً، وهً منظمات     "
ؼٌر ربحٌة تدار ذاتٌا وتقوم على المشاركة التطوعٌة فً إدارة شبونها والأنشطة التً تقوم 

(.   5581م، 2013خلٌفة )". بها
: مفهوم الجمعٌات الأهلٌة

تنظٌم ؼٌر حكومً ؼٌر هادؾ إلى الربح ٌقوم "      ٌشٌر مفهوم الجمعٌات الأهلٌة إلى أنها 
بإنشابها الأفراد المهتمٌن بموضوع ما بؽرض الصالح العام وتقوم الجمعٌة على أساس 

(. 18م، 2013رفاعً)"الجهود الذاتٌة وجمع التبرعات لأنشطتها
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: وتقصد الباحثة الجمعٌات الأهلٌة بتلك الدراسة
هً جمعٌات تطوعٌة خاصة لا تهدؾ إلى الحصول على الربح حٌث أن ٌكون مجال عملها 

الاهتمام بقضاٌا ومشكلات الأسر وتوعٌتها نحو الاستهلاك الرشٌد وتقوم بتقدٌم مجموعة 
من البرامج والخدمات لتعدٌل تلك السلوكٌات الخاطبة لدى الأسر، كما ٌشترط أن تكون 

. الجمعٌات الأهلٌة تابعة إلى منطقة مكة المكرمة
: أهمٌة الجمعٌات الأهلٌة

:   ان الجمعٌات الأهلٌة تلعب أهمٌة داخل المجتمع تتضح فٌما ٌلً
تلعب دوراً ربٌسٌاً فً تخطٌط وتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة حٌث تعتبر هذه الهٌبات شرٌكاً -1

. للمنظمات الحكومٌة فً تحقٌق أهدافها وأؼراضها نحو تحقٌق احتٌاجات الناس
. تعمل على توفٌر الموارد المالٌة وكذلك المتطوعٌن حٌث تقوم على المشاركة الذاتٌة-2
تعمل على اكتشاؾ الاحتٌاجات الحقٌقٌة للمواطنٌن والتً ٌمكن الوصول إلٌها عن طرٌق -3

. القٌادات الطبٌعٌة
تعتبر هذه المنظمات بوتقة لمشاركة المتطوعٌن من حٌث ٌمكن الاستفادة من خبراتهم -4

(. 346-345م، 2006الرشٌدي وقاسم وشعبان ). ومجهوداتهم ومهاراتهم
:  وظابف الجمعٌات الأهلٌة

أربع وظابؾ أساسٌة تقوم بها الجمعٌات الأهلٌة فً المجتمعات المعاصرة متمثلة فٌما هناك 
: ٌلً
: تتعلق بوجود الجمعٌات الأهلٌة كمجال لتنفٌس رؼبات الأفراد-1

  حٌث تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتمكٌن الأفراد لتحقٌق أهدافهم ورؼباتهم دون اللجوء الى 
. الاختلافات أو العداءات مع الأؼلبٌة

: تتعلق بتنفٌذ برامج اجتماعٌة بالتعاون مع الحكومات فً تنفٌذ برامج الرعاٌة الاجتماعٌة-2
 حٌث تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتنفٌذ برامج توعٌة الاسر بالتعاون مع الهٌبات الحكومٌة 

المهتمة بهذه المشكلة داخل المجتمع مثل وسابل الاعلام والمؤسسات الدٌنٌة وؼٌرها من 
. المؤسسات

قدرة المؤسسات على تقدٌم الخدمات بشكل أٌسر من المنظمات الحكومٌة البٌروقراطٌة -3
. بالإضافة الى عوامل سرعة الأداء والمرونة والإتقان وقلة التكلفة

حٌث تسعً الجمعٌات الأهلٌة إلى تقدٌم خدماتها للأسر المستهلكة استهلاك خاطا بصورة 
بسٌطة وسرٌعة الأمر الذي سوؾ ٌزٌد من نسبة مشاركاتهم أو ٌعمل على تقلٌل حجم هذه 

تقدٌم مسابقة للأسر المنتجة ودعم منتجاتهم مما ٌدفع : مثل. المشكلة بأي صورة من الصور
الأسر  

:  تلك المنظمات تتٌح للمواطن إمكانٌة المشاركة فً صنع القرارات الاجتماعٌة-4
تقوم الجمعٌات الأهلٌة بإتاحة الفرص للمواطنٌن بالمشاركة فً صنع القرارات والتعرؾ 

على آرابهم فٌما ٌخص شبون مجتمعهم الأمر الذي ٌعمل بدوره على زٌادة نسبة المشاركة 
حجازي  ).الخاطا لدٌهم فً التصدي للمشكلات المجتمعٌة مثل مشكلة الاستهلاك

 .(223م،2013والشرقاوي 
المبادئ التً تعتمد علٌها الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى 

: الاسر
: مبدأ الاستثارة- 1

ٌشٌر هذا المبدأ إلى كل ما من شأنه أن ٌحدث تؽٌٌراً إٌجابٌاً فً مواقؾ المواطنٌن 
وسلوكٌاتهم نحو القضاٌا والمشكلات التً تواجه مجتمعهم وٌبدأ ذلك بشعور المواطنٌن بعدم 

الرضا عن الأوضاع القابمة ٌلٌه شعور بالرؼبة فً الإصلاح والاستعداد له وذلك نتٌجة 
(. 122م، 2009عبد اللطٌؾ). الاستثارة النابعة من داخل المجتمع أو من خارجه
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: مبدأ إشراك المواطنٌن- 2
لا تتفاعل برامج التنمٌة وتظهر لها نتابج ملموسة، مالم تشترك فٌها كافة قطاعات وفبات 

فعندما ٌشارك المواطنون وٌنخرطوا . المجتمع من حٌث أن ما ٌجمعهم مصٌر هدؾ واحد
فً برامج التنمٌة الاجتماعٌة والحضارٌة فإنهم بذلك ٌعكسون صورة صادقة عن الشعور 

(  153م، 2013الشهرانً). بالمسؤولٌة تجاه قضاٌا المجتمع
: مبدأ التخطٌط- 3

ٌشٌر هذا المبدأ إلى استخدام الأسلوب العلمً السلٌم لإشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكلات 
وتحقٌق التنمٌة المنشودة من خلال وضع خطة ٌسٌر علٌها المجتمع تتضمن تعببة وتنسٌق 
وتوجٌه الموارد والطاقات المتاحة والتً ٌمكن توفٌرها مستقبلاً تحقٌق الأهداؾ المطلوبة 

( 245م، 2007عفٌفً). للمجتمع ومواطنٌه على أحسن وجه وفى أقل وقت ممكن
الاستراتٌجٌات التً ٌعتمد علٌها الأخصابً الاجتماعً لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 

: للأسر السعودٌة
حٌث ٌقوم الأخصابً الاجتماعً باستخدام الأدلة والبراهٌن المقنعة والصادقة : الإقناع-1

للتأثٌر الإٌجابً فً رأي وفكر ومن ثم وعً الأسر المستهلكة استهلاك خاطا بترشٌد 
. الاستهلاك وعابده على تحسٌن نوعٌة الحٌاة الأسرٌة

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً فً تعلٌم وتدرٌب الأسر بالنسبة لخطورة : التعلٌم والتدرٌب-2
الاستهلاك الخاطا وآثاره حتى ٌستطٌعون التوجه إلى الاستهلاك الجٌد الذي من شأنه 

. تحسٌن نوعٌة الحٌاة الأسرٌة
ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بإحداث تؽٌٌر فً سلوكٌات الأسر : التؽٌٌر المخطط-3

. المستهلكة استهلاك خاطا وفقا لبرنامج التدخل المهنً المخطط والمعد لتحقٌق تلك الؽاٌة
(. 362م،2015ٌوسؾ)

هذه الإستراتٌجٌات على وجه الحصر ولٌس العموم حٌث أن هناك العدٌد من الاستراتٌجٌات 
التً ٌقوم بها الاخصابً الاجتماعً فً التدخل المهنً مع العملاء داخل الجمعٌات الأهلٌة 

ولكن تم استنباط أبرز وأهم الاستراتٌجٌات الأكثر تطبٌقا وتناسبا مع مشكلة الاستهلاك 
. الخاطا

: -  معوقات منظمات المجتمع المدنً ومنها الجمعٌات الأهلٌة

الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات والمشكلات التً تؤثر على قٌامها بأدوارها فً 
: ومن هذه المعوقات ما ٌلً. خدمة المجتمع وتنمٌته

 [الجمعٌات الأهلٌة]ضعؾ الوعً المجتمعً لدى أفراد المجتمع بمفهوم المجتمع المدنً -1
. وحقٌقة ما تقوم به من أدوار

والذي ٌؤثر بشكل كبٌر على منظمات المجتمع المدنً وقدرتها على القٌام : التموٌل-2
. المتوقع منها، فهناك ضعؾ فً التموٌل المحلً الذي ٌقدم لهذه المنظمات

حٌث تعانً : حاجة بعض منظمات المجتمع المدنً الى بناء قدراتها الداخلٌة والخارجٌة-3
بعض منظمات المجتمع المدنً خاصة الجمعٌات الأهلٌة من ضعؾ التنظٌم الداخلً لها 

. ووجود صراعات وعدم وضوح الرؤٌة لدى القابمٌن علٌها
. ضعؾ التكامل والتشبٌك بٌن منظمات المجتمع المدنً-4
فهناك حاجة الى تنظٌم هذه : حساسٌة العلاقة بٌن بعض منظمات المجتمع المدنً والدولة-5

العلاقة وتوضٌح حدودها ووضعها فً إطار الاعتماد المتبادل والتعاون والشراكة بما 
من المساهمة فً تحقٌق التنمٌة الشاملة وتقدم وتطور  (حكومً ومدنً)ٌمكنها كقطاعٌٌن 

(. 203 -202م، 2013حجازي والشرقاوي ). المجتمع
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أدوار الأخصابً الاجتماعً التً ٌمكن أن ٌقوم بها داخل الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 
: السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الاسر

: دور الوسٌط- 1
    ٌعمل الاخصابً على زٌادة كفاءة توصٌل الخدمات للعملاء المستحقٌن لها، وٌقوم من 

خلال اتصالاته وعلاقاته بالمؤسسات الأخرى، بمنع التضارب والازدواج فً الخدمات 
(. 395م، 2007النوحً ). والتنسٌق بٌن الخدمات التً تقدمها المؤسسات المختلفة

: دور الخبٌر- 2
.  وفٌه ٌقوم المنظم بمد المجتمع بالمعلومات والحقابق التً تٌسر على المجتمع تحقٌق أهدافه

وفً هذا الدور ٌقوم بتشخٌص المجتمع، واجراء الدراسات والبحوث، توفٌر المعلومات 
( 208م،2010علً).. اللازمة عن المجتمع والمجتمعات الأخرى

:  دور المخطط- 3
    التركٌز هنا على الفلسفة التً تحكم الأخصابً فً توضٌح الأهداؾ وفى وضع الخطة 

 وذلك لا ٌساعد فقط على تحدٌد اتجاه الخطة ولكن أٌضاً كأساس للتقوٌم 
(301م، 2007عفٌفً)  

: دور المرشد- 4

    ٌركز المنظم على إٌجاد التعاون المشترك بٌن سكان المجتمع المحلً لمواجهة 
المشكلات المجتمعٌة وتحدٌد أهداؾ المجتمع ومساعدته على اختٌار الاتجاه الذي ٌرؼبه 

ولتحقٌق ذلك ٌلتزم المنظم بالموضوعٌة والمبادأة . مراعٌا العوامل المؤثرة فً المجتمع
والتعرؾ على المجتمع وتقبل دوره وتفسٌر هذا الدور خاصة للقادة الشعبٌٌن والمهنٌٌن 

(. 208م، 2010علً ). للتوصل لأفضل الأسالٌب لتحقٌق أؼراض المجتمع
: دور الممكن     -5

هنا ٌسهل المنظم الاجتماعً الجهود المحلٌة فهو ٌوجه أسبلة تبصٌرٌه للمجتمع وقٌاداته 
تساعدهم على فهم المجتمع مع ملاحظة أنه لا ٌعطً إجابات ولكنه ٌوجه أسبلة لاستثارة 

الفكر والجهد فهو لا ٌحمل عبء المسبولٌة للتنظٌم والعمل مع المجتمع، ولكنه ٌعطً 
(. 217م، 2016برقاوي واخرون ). التشجٌع والدعم لمن ٌعملون معه

: دور المدافع- 6

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بالدفاع عن حاجات العمٌل لدى الأسرة أو المؤسسة أو المجتمع 
ٌعد هذا الدور بمثابة الدور القانونً الذي ٌستند إلى لوابح وأنظمة وقوانٌن، . الخارجً

وعلى ذلك توفر حاجات العمٌل أو تدافع عن حقوق العمٌل المشروعة بقوة القانون أو النظام 
(. 171، 2011البرٌثن ). الاجتماعً أو النظام الإداري أو السٌاسً أو القانوي

ولذلك على الاخصابً الاجتماعً أن ٌكون على علاقة وثٌقة بهٌبة الرقابة على المنتجات 
والسلع والخدمات وأن ٌتدخل بشكل رسمً لحماٌة الاسرة بعد تأكده من استؽلال التجار لهم 

. بالشكوى إلى جمعٌة حماٌة المستهلك للدفاع عن حقوق المستهلكٌن من الاسر
: دور المنسق- 7

وٌتمثل الدور التنسٌقً للمنظم الاجتماعً فٌما ٌتعلق بعمل الاتحادات مع الجمعٌات فً 
اٌجاد نوع من التعاون والتساند الوظٌفً بشكل ٌسمح بتبادل الخبرات والامكانات وٌمنع 

التضارب والإزدواج فً تنظٌم العمل بالإضافة الى تعزٌز وتدعٌم وتفعٌل العلاقة المتبادلة 
(. 45، 1997قندٌل). بٌن الاتحادات والجمعٌات والمجتمعات التً تخدمها

: دور الاداري- 8
وٌتعلق هذا الدور بتهٌبة جهاز الجمعٌة الاهلٌة للقٌام بمسبولٌاته بكفاءة مع توفٌر جمٌع 

الامكانٌات الإدارٌة التً تساعد هذا الجهاز على القٌام بعملٌات الخدمة الاجتماعٌة وهذه 
العملٌات تتضمن التأكد من وجود العدد اللازم من العاملٌن ومن أهم الاعمال الادارٌة 

(. 216م،2016برقاوي واخرون). تنسٌق الجهود داخل وخارج الجمعٌات الخٌرٌة
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: دور مغٌر السلوك- 9
    ٌعمل الأخصابً فً هذا الدور على تؽٌٌر أنماط سلوك وعادات الأفراد والأسر 

والجماعات، وأٌضا المجتمعات، وذلك فً اتجاه من شأنه الوقاٌة من المشاكل والأزمات، أو 
السرقة : فعلى مستوى الأفراد، ٌمكن التعامل مع الأنماط السلوكٌة ؼٌر السوٌة مثل. علاجها

والعدوان والكذب، وعلى مستوى المجتمعات، ٌمكن العمل على تعدٌل الأنماط السلوكٌة 
أو التدخٌن أو برامج  [الاستهلاك الخاطا]المتعلقة بقٌادة السٌارات، أو استهلاك الطاقة 

(. 393م،2007النوحً). إنقاص الأوزان الزابدة
: دور المعلم    - 10
ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بتعلٌم أعضاء الأسرة كٌفٌة المبادرة ثم المساهمة فً حل     

كما أن تعلٌمهم بعض السلوكٌات والمهارات ٌعد دورا تعلٌمٌا . مشكلاتهم بالأسلوب الصحٌح
ٌقوم به المعالج لمعالجة بعض الجوانب النفسٌة من الموقؾ، أو من المشكلات التً ٌعانً 

(.  172، 2011البرٌثن ). منها أعضاء الأسرة
 

والعوامل المؤثرة فً ه  وانماط:Consumer behaviorالسلوك الاستهلاكً : ثانٌا
 فً زٌادة تنمٌة وعى الاسر ي الاجتماعي ودور الاخصائالاستهلاكًزٌادة السلوك 

 .ئ الخاطي الاستهلاكيبخطورة السلوك
السلوك الاستهلاكً  -

بأنه مجموعة الأنشطة والتصرفات التً ٌقدم علٌها المستهلكون أثناء : "ٌقصد بالاستهلاك
بحثهم عن السلع والخدمات التً ٌحتاجون إلٌها بهدؾ إشباع حاجاتهم لها ورؼباتهم فٌهم، 

وأثناء تقٌٌمهم لها والحصول علٌها واستعمالها والتخلص منها، وما ٌصاحب ذلك من 
(. 301م، 2000سلٌمان )". عملٌات اتخاذ القرارات

 
هو ذلك السلوك الإنسانً الذي ٌتم من خلاله استعمال : "ٌعرؾ السلوك الاستهلاكً بأنه

(. 72م، 2011عطٌان )". السلع والخدمات لإشباع حاجات إنسانٌة
 

: وتقصد الباحثة السلوك الاستهلاكً بتلك الدراسة

هو مجموعة الأنشطة والتصرفات التً تقدم علٌها الأسرة السعودٌة عند استهلاك السلع 
والخدمات التً تحتاجها بهدؾ إشباع حاجاتها ورؼباتها وأثناء تقٌٌمها لها والحصول علٌها 

المواد الؽذابٌة، الملابس، أثاث المنزل، الولابم والمناسبات : واستعمالها والتخلص منها مثل
. الخاصة وذلك بصورة خاطبة

 
: أنماط الاستهلاك السابدة بٌن الأسر فً المجتمع السعودي

أشارت الدراسات والبحوث الى أنه هناك العدٌد من التقسٌمات لأنماط الاستهلاك، ومن هذه 
: التقسٌمات ما ٌلً

 
: الاستهلاك المعتدل-أ

هً الأنماط التً تتصل بالأنفاق على الحاجات الإنسانٌة الأساسٌة التً تتخذ شكلا مستمرا 
الانفاق على المسكن والاثاث : ومنتظما وهً تشتمل على كل مظاهر الانفاق الدابم مثل

(. 261م، 2016الصٌاد). الطعام والعلاج وتعلٌم الأبناء
:  الاستهلاك التعوٌضً-ب

    نمط ٌنتشر بٌن أصحاب الطبقة الدنٌا كالعمال وصؽار الفلاحٌن وؼٌرهم من الفقراء 
المجتمع الذٌن تنخفض مستوٌاتهم وأوضاعهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة، 

وٌتعرضون لعدم انتظام الدخل، والافتقار للوضع الاجتماعً الناضج، وهذا ٌجعلهم حٌنما 
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حٌث ٌجدون . بطرٌقة مبالػ فٌها (بشراهة)تتوفر لدٌهم وفرة مادٌة ٌقبلون على الاستهلاك 
فً ذلك نوع من التعوٌض عما أصابهم من حرمان فً إشباع حاجاتهم البٌولوجٌة 

(. 773م، 2011الدوٌك ). والاجتماعٌة والنفسٌة
: الاستهلاك التفاخري-ج

    ٌشٌر هذا المصطلح إلى الإسراؾ فً استهلاك الثروة والسلع والكمالٌات من قبل الؽالبٌة 
من أجل التظاهر، وٌهدؾ هذا النمط من الاستهلاك إلى الكشؾ عن الثراء والتظاهر 

 . والمكانة الاجتماعٌة لذا ٌمكن وصفه بأنه استهلاك مظهري وتفاخري
(.116م، 1999الصالح )  

 : الاستهلاك الإتلافً-د

    ٌعد الاستهلاك الإتلافً أخطر أنواع الاستهلاك، وفٌه نجد أن الفرد ٌسًء استعمال كل 
ما ٌقع تحت ٌدٌه فعلاً فلا ٌعود علٌه وعلى الأسرة إلا بالخسارة، وخاصة فً سلوكه 

 . الخ من الأمثلة الاستهلاكٌة الإتلافٌة...الاستهلاكً الؽذابً ولاستهلاك الملبس
(212م، 2020، الزامل)  

 
: العوامل المؤثرة على زٌادة السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر السعودٌة

    لا نستطٌع أن نقول بأن هناك عامل واحد ربٌسً ٌؤثر على زٌادة الاستهلاك الخاطا 
للأسر بل هناك مجموعة من العوامل التً قد تتداخل مع بعضها لبعضها وتؤدي إلى زٌادة 

: الاستهلاك الخاطا تتمثل فً
: الدخل-أ

    الدخل المتاح للأنفاق متؽٌر ٌمكن اعتباره من أهم محددات الاستهلاك الأسري حٌث ٌتم 
(. 154م،2019صقر)اتخاذ القرارات المرتبطة بالاستهلاك على ضوء هذا الدخل 

حٌث ترى الباحثة أن ارتفاع الدخل لدى الأسر السعودٌة ٌكون له دور بارز فً زٌادة 
الاستهلاك الخاطا، فكلما ازداد الدخل تزداد المتطلبات والرؼبات الإنسانٌة ومن ثم ٌصل 

إلى الاستهلاك الخاطا، وهذا ما تؤكده العدٌد من الدراسات الاجتماعٌة حٌث ترى أن 
الزهرانً ): الدخل له علاقة قوٌة ومرتبطة بالسلوك الاستهلاكً مثل دراسة

   (م2010وحسانً،
: ظهور منتجات جدٌدة- ب

    بالنظر الى التقدم التكنولوجً المتسارع تظهر منتجات جدٌدة سرعان ما تحتل مكانها 
وفً السابق نجد أن الكثٌر من السلع الاستهلاكٌة التً لم تكن . فً بنود الانفاق المختلفة

التلفزٌون، الرادٌو، الثلاجات وؼٌرها من السلع، أما فً الحاضر فقد : معروفة من قبل مثل
أصبحت مثل هذه السلع جزء أساسٌا من بنود الأنفاق، لذلك فإن ظهور سلع جدٌدة لا ٌلقً 

(. 156م،2019صقر). بظلاله فقط على هذه السلع بل ٌتعداها إلى باقً السلع الأخرى
: التقلٌد والمحاكاة-ج

ٌعد التقلٌد ومحاكاة الاخرٌن من أهم العوامل المؤثرة فً الاستهلاك، خاصة فً المجتمعات 
وٌعد ابن خلدون من أوابل من نظر الى عملٌة . التً تنتشر فٌها الأمٌة، وٌنقص فٌها الوعً

إن المؽلوب مولع بتقلٌد الؽالب، والمجتمعات العربٌة فً عمومها تقلد : التقلٌد عندما قال
المجتمعات الؽربٌة؛ خاصة فً مجال الاستهلاك؛ لشعورها بالهزٌمة النفسٌة إزاء تفوق 

(. 73م، 2017الزهرانً). الؽرب المادي فً الجوانب الحٌاتٌة المختلفة
: توافر القروض وسهولة الحصول علٌها- د 

كثٌر من الناس لا ٌملك القدرة الشرابٌة لتأمٌن حاجاته الاستهلاكٌة، وعندما ٌلجأ إلى تكٌٌؾ 
، ولكن (مد رجلك على قدر لحافك)ظروفه مع قدراته المحدودة عاملا بالمثل الشعبً القابل 

عندما تتسهل وتتوفر لهم الحصول على القروض بسهولة فأنه ٌصبح على الأسر فً 
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السفر إلى الخارج : المجتمع السعودي أن تستهلك الكثٌر بدون وعً حتى لأبسط الأمور مثل
. للترفٌه والاحتفالات المبالػ فٌها بدون هدؾ أو معنى

: الجماعة المرجعٌة-هـ
هً جماعات من الأفراد لها تأثٌرها الكبٌر على معتقدات ومواقؾ وسلوك أفراد اخرٌن، 
وٌتمثل تأثٌرها فً مجال التسوٌق من خلال تأثٌرها الكبٌر على قرارات شراء السلعة أو 

(. 220م، 2017حقانة وزهٌر). إحدى العلامات التجارٌة منها من قبل المستهلك النهابً
: الاثار الناتجة عن السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر السعودٌة

تؤكد العدٌد من نتابج الدراسات والبحوث بأن السلوك الاستهلاكً ٌنتج عنه العدٌد من الآثار 
: والتً منها ما ٌلً

. ٌؤدي الاستهلاك الخاطا الى تبذٌر الأطفال وضعؾ إحساسهم بقٌمة المال-أ
. الاستهلاك الخاطا ٌعد استنزافا لموارد ودخل الأسرة دون عابد-ب
. ٌتحول الاستهلاك الخاطا إلى نوع من الإدمان-ج
 . تحول الاستهلاك الى هدؾ فً حد ذاته ولٌس وفقا لحاجات الأسرة-د

(.2018ال رشود وأبو فراج،)  
ومن خلال الدراسة الراهنة نرى أن السلوك الاستهلاكً الخاطا له آثار ضارة على الفرد 

والأسرة والمجتمع بأكمله بل وعلى الأجٌال القادمة، حٌث أن الإقبال الشدٌد على الاستهلاك 
الخاطا لن تقتصر أضراره على المجتمع الحالً، بل ستمتد للأجٌال القادمة التً تجد نفسها 
تمارس تلك السلوكٌات بالقدوة، نتٌجة اعتٌادها علٌه إذ أنه أصبح جزءاً من سلوك المجتمع 

: وٌمكن أن نجمل هذه الاثار على النحو التالً
الاستهلاك الخاطا قد ٌكون أحد الأسباب الربٌسٌة إلى نقص المعروض وارتفاع الأسعار -1

. فً الأسواق
الاستهلاك الخاطا قد ٌعرض الأسرة للعدٌد من المشكلات الأسرٌة والتً من أبرزها -2

. الاستدانة وعدم القدرة على توفٌر المستلزمات الحٌاتٌة المهمة
الاستهلاك الخاطا ٌحرم الأسرة من الادخار مما ٌنتج عنه عدم قدرتها على مواجهة أي -3

. مشكلة اقتصادٌة طاربة تتعرض لها
الاستهلاك الخاطا قد ٌؤدي الى العدٌد من المشكلات الأسرٌة والتً قد تنتهً بالطلاق -4

 .وتفكك الأسرة
دور الأخصابً الاجتماعً فً تنمٌة الوعً بالسلوك الاستهلاكً والادخاري لدى الأسرة 

: السعودٌة فً ضوء التطورات الاقتصادٌة والاجتماعٌة
: - تتحدد ماهٌة الإرشاد بصفة عامة فً النقاط التالٌة كما ٌلً

 [الأخصابً الاجتماعً]هو علاقة حٌوٌة وهادفة ٌتبادلها طرفان هما المرشد -1
تخضع فٌها الإجراءات لنوع حاجات المتعلم مع التركٌز على مدى  (الشخص)والطالب

. فهم الطالب لذاته
الأخصابً ]هو مجموعة من الأنشطة التً تقوم على أساس تربوي ٌحاول فٌه المرشد -2

. مساعدة المسترشد بالانتفاع بما قدمه له من أداء وخبرات كً ٌحل المشكلة [الاجتماعً
ومستهلك وجها لوجه، وقد تضم  [الأخصابً الاجتماعً]هو علاقة مهنٌة بٌن مرشد -3

أحٌانا أكثر من شخصٌن، وفً جمٌع الحالات تقدم المساعدة للمسترشدٌن على تفهم 
ذواتهم، وكٌؾ ٌصلون إلى الأهداؾ بأنفسهم، من خلال عدة اختٌارات للمعلومات المفٌدة 

. فً حل مشكلاتهم
هو عملٌة ٌحدث فٌها راحة نفسٌة للمسترشد فً إطار من الأمن، ٌوفره له المرشد -4

والتً ٌستعٌد فٌها المسترشد لخبراته الؽابٌة والمشتقة فً ذات  [الأخصابً الاجتماعً]
(. 221م،2020الزامل). جدٌدة
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ٌتحدد دور الأخصابً الاجتماعً فً تنمٌة الوعً بالسلوك الاستهلاكً والإدخاري لدى 
: الأسرة السعودٌة فً ضوء التطورات الاقتصادٌة والاجتماعٌة وفقا للدراسة الراهنة

. توعٌة أفراد الأسرة بخطورة الاستهلاك الخاطا وتأثٌره علٌهم فً المستقبل-1
. تعلٌم الوالدٌن بعض الأسالٌب الإرشادٌة اللازمة لعملٌة التنشبة الاستهلاكٌة للأبناء-2
. تعدٌل الأفكار السلبٌة ؼٌر العقلانٌة المرتبطة بالسلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر-3
تبنً نماذج إٌجابٌة تهتم بترشٌد الاستهلاك وعرضها للأسر لأخد الفابدة منها وتطبٌقها -4

. مع أبنابهم
توضٌح أنماط السلوك الاستهلاكً المختلفة ومدى انعكاساتها على حٌاة الأسرة فً -5

. الحاضر والمستقبل
الحرص الدابم على أن ٌكون الوالدٌن هم القدوة الحسنة لأبنابهم وتوجٌههم التوجه -6

. الصحٌح منذ الصؽر
ؼرس ثقافة ترشٌد الاستهلاك وتوعٌة الأبناء بالاستهلاك السلٌم بدءا من الأطفال فً - 7

. الأسرة
مساعدة الأسرة على وضع مٌزانٌة مخصصة وتحدٌد الأولوٌات وفق احتٌاجاتهم فً - 8

. الشراء
:    للدراسةالمنهجٌةالإجراءات 

 :تساؤلات الدراسة
ما إسهامات الجمعٌات الاهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -1
ما المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر -2

 السعودٌة؟
 

:   وٌنبثق عن هذا التساؤل العدٌد من التساؤلات الفرعٌة على النحو التالً
ما المعوقات المرتبطة بالجمعٌات الأهلٌة التً تحد من إسهامها فً تعدٌل السلوك -أ

الاستهلاكً الخاطا للأسر؟ 
ما المعوقات المرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن التً تحد الجمعٌات فً تعدٌل السلوك - ب

الاستهلاكً الخاطا للأسر؟ 
ما المعوقات المرتبطة بالأسر وتحد الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً - ج

الخاطا؟ 
ما مقترحات عٌنة البحث لمواجهة المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الاهلٌة - 3

فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ 
 

: نوع الدراسة
تعتبر الدراسة الراهنة من الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة  

وفً هذه الدراسة نحاول وصؾ وتحلٌل إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

: منهج الدراسة
انطلاقا من طبٌعة الدراسة والأهداؾ التً تسعى إلى تحقٌقها فقد اعتمدت الدراسة الحالٌة 

على منهج المسح الاجتماعً والذي ٌعتبر أحد المناهج المستخدمة للبحث فً الخدمة 
الاجتماعٌة، وٌستخدم فً الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة لوصؾ مجتمع البحث ببٌان 

. خصابصه المختلفة
فقد استخدمت الباحثة فً دراستها على منهج المسح الاجتماعً بطرٌقة الحصر الشامل 

لجمٌع الإدارٌٌن والاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة، وذلك لجمع 
ففً الدراسة الحالٌة نحاول . أكبر قدر من المعلومات والحقابق للتوصل إلى نتابج دقٌقة
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التحدٌد الدقٌق للدور الذي ٌجب أن تقوم به الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 
. الخاطا

. أدوات الدراسة
 اعتمدت الدراسة الحالٌة على تصمٌم استمارة استبٌان للإدارٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
بالجمعٌات الأهلٌة، كما أنه تم الإعتماد على أداة الاستبٌان لأنها من أكثر الأدوات استخداما 

وهً الأداة المناسبة لجمع أكبر عدد من المعلومات . فً جمع بٌانات المسوح الاجتماعٌة
والبٌانات لتوصٌؾ الدور الفعلً للجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
للأسر السعودٌة والتعرؾ على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة ومن ثم الوصول 

إلى مقترحات تحد من تلك المعوقات التً تواجه الجمعٌات من وجهة نظر الإدارٌٌن 
والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، لذلك كانت أداة الاستبٌان هً الأنسب لتحقٌق أهداؾ الدراسة 

 .بشكل تام
. وصف الأداة

تم الاعتماد فً تصمٌم أداة الاستبٌان للدراسة الحالٌة على الخطوات العلمٌة المتعارؾ علٌها 
: فً هذا الشأن وذلك وفقا للخطوات التالٌة

 .الاطلاع على التراث النظري -
 .الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة -
 .الاستفادة من خبرات العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة -

وقد أفادت هذه المرحلة فً تحدٌد أبعاد الاستمارة وفقا لأهداؾ الدراسة حٌث تحددت فٌما 
: ٌلً
البٌانات الأولٌة اللازمة للدراسة تشتمل على الجنس والعمر، الحالة الاجتماعٌة، : أولاً 

. التخصص العلمً، المسمى الوظٌفً، عدد سنوات الخبرة، الدخل الشهري
معرفة مدى إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تشجٌع الأسر على تعدٌل السلوك الاستهلاكً : ثانٌاً 

الخاطا، والحصول على بٌانات أكثر تفصٌلا حول تقدٌم الدعم المادي للأسر المنتجة 
وتشجٌعها على منتجاتهم بالإضافة الى تقدٌم الدورات الخاصة بالادخار والمٌزانٌة 

.  للأسر وكذلك الدورات التطوٌرٌة المقدمة للأخصابٌٌن
التعرؾ على المعوقات التً تحد الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الخاطا لدى : ثالثاً 

. الأسر
. المعوقات الراجعة إلى الجمعٌات الأهلٌة: رابعاً 

. المعوقات الراجعة إلى الأسر ذات الاستهلاك الخاطا: خامساً 
. المعوقات الراجعة إلى الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن: سادساً 
الخروج بمقترحات للحد من المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة : سابعاً 

 
. صدق وثبات الأداة

: الصدق المنطقً- أ
: ولتحقٌق هذا النوع من الصدق قامت الباحثة بالتالً

قامت الباحثة بالاطلاع على الادبٌات النظرٌة التً تناولت السلوك الاستهلاكً  -
. الخاطا

قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات العربٌة والاجنبٌة التً اهتمت بإسهامات  -
 .الجمعٌات الاهلٌة والدراسات التً اهتمت بتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا

الاطلاع على بعض المقاٌٌس والاستبٌانات التً تضمنت متؽٌر الجمعٌات الاهلٌة  -
 .ومتؽٌر السلوك الاستهلاكً الخاطا

": صدق المحكمٌن" الصدق الظاهري- ب 
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 متؽٌر  تم عرض الاستبٌان فً صورته الأولٌة بما ٌحتوٌه من أبعاد وعبارات مرتبطة بكل 
- جامعة أم القرى )محكمٌن من أعضاء هٌبة التدرٌس من  (3)من المتؽٌرات على عدد 
 .(جامعة الملك عبد العزٌز

:   حٌث طُلب منهم قراءة العبارات والحكم على صلاحٌة كل عبارة من حٌث
.  ارتباط العبارة بالبعد المراد قٌاسه -أ 
 .سلامة الصٌاؼة اللؽوٌة للعبارة -ب 
 .ارتباط العبارة بمضمون وهدؾ الاستبٌان -ج 
إضافة عبارات تناسب أي بعد من أبعاد الاستبٌان أو حذؾ بعض العبارات ؼٌر  -د 

. المرتبطة بالاستبٌان
هً الأساس فً الحكم على  (%80)وفً ضوء هذا التحكٌم وصلت نسبة الاتفاق إلى 

عبارات كل بعد من الأبعاد، وتم استبعاد العبارات التً لم تصل نسبة الاتفاق بٌن السادة 
%(. 80)المحكمٌن علٌها عن أقل من 

عبارة  (11)عبارة حٌث تم حذؾ  (70)حٌث كانت عبارات المقٌاس فً الصورة الأولٌة 
عبارة فً صورته النهابٌة وأٌضا  (65) الاستبٌان أصبحعبارات حٌث  (6)واضافة 

: التعدٌل فً صٌاؼة بعد العبارات وقد تضمنت الأبعاد التالٌة
. اسبلة (7)تضمنت : البٌانات الاولٌة-1
وهً طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً "عبارة  (13)وتتضمن على : البعد الاول-2

. تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة " عبارة وهً  (24)وتتضمن على : البعد الثانً-3

 ".فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
مقترحات التؽلب على المعوقات التً " عبارة وهً  (28)وتتضمن على : البعد الثالث- 4

 ".تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
. معنى صدق المحتوى مدى تمثٌل بنود الأداة للمحتوى المراد قٌاسه: صدق المحتوى- ج

وللتحقق من صدق محتوى الاداة تم حساب معامل ارتباط بٌرسون للعلاقة بٌن أبعاد 
الاستبٌان بعضها ببعض وارتباطها بالمجموع الكلً، وكذلك حساب معامل الارتباط 

بٌرسون للعلاقة بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمؤشر الذي تنتمً إلٌه، والعلاقة 
 .بٌن درجة كل مؤشر والدرجة الكلٌة للأداة
( 1-3)جدول 

المصفوفة الارتباطٌة بٌن أبعاد الاستبٌان إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة والمجموع الكلى 

 

 المجموع الكلى الابعاد

** 0.899البعد الأول 

** 0.903البعد الثانً 

** 0.945 البعد الثالث

 
( 0.05)تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى              ** 

(. 0.05)ٌتضح من الجدول السابق ارتباط أبعاد الاستبٌان ببعضها البعض بمستوى دلالة 
. وهذا ٌؤكد أن الاداة تتمتع بدرجة عالٌة من الصدق
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. ثبات الأداة
 الخطوة من أهم خطوات إعداد أداة البحث حٌث تدل على ثبات الاداة والؽرض هذهتعتبر 

من إعداده لٌقٌس ما وضع من أجله على نفس العٌنة وفى ظروؾ مختلفة، وإعطاء نفس 
: النتابج، ومن أهم الوسابل الاحصابٌة

: معامل الفا كرو نباخ -1
تم استخدام معادلة ألفا كرو نباخ للتأكد من الاتساق الداخلً لفقرات الأداة، حٌث تم استخراج 
معامل الثبات على مستوى الأداة بالكامل وعلى مستوى الابعاد، والجدول التالً ٌبٌن معامل 

: الثبات لأداة الدراسة وابعادها
 

 (2-3)جدول 
معامل ثبات الاستبٌان باستخدام معامل الفا كرونباخ 

معامل الفا كرونباخ الابعـــاد م 

 0.913البعد الأول  1

 0.884البعد الثانً  2

 0,897البعد الثالث  3

 0.916الاستبٌان ككل  4

من واقع نتابج المعاملات الاحصابٌة بالجدول السابق ٌتضح أن معامل ثبات الفا كرونباخ 
، وهذا ٌدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة ٌمكن الاعتماد (0,916)بلغ 

 .علٌها فً التطبٌق المٌدانً للدراسة
 

: معامل التجزبة النصفٌة لجتمان -2

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة أٌضا من خلال استخدام معامل التجزبة النصفٌة وٌوضح 
. قٌم معاملات التجزبة النصفٌة لكل بعد من أبعاد الاستبانة والأداة ككل (3)الجدول رقم 

 
( 3-3)جدول 

معامل ثبات الاستبٌان باستخدام معامل التجزبة النصفٌة لجتمان 

معامل التجزبة النصفٌة لجتمان الأبعــاد م 

 0.761البعد الأول  1

 0.903البعد الثانً  2

 0.753البعد الثالث  3

 0.806الاستبٌان ككل  4

وبناء  (0,806)أن معامل ثبات التجزبة النصفٌة لجتمان بلغ  (4)ٌتضح من الجدول رقم 
على هذه النتٌجة فإن مستوى الثبات لمحتوى الأداة ٌعد ملابماً من وجهة نظر البحث 

: العلمً
: الاسالٌب الاحصابٌة المستخدمة فً الدراسة-2

لتحقٌق أهداؾ الدراسة، وتحلٌل البٌانات التً تم تجمٌعها، فقد تم استخدام العدٌد من 
 Statisticalالأسالٌب الإحصابٌة المناسبة باستخدام الحزم الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة

Package for Social Sciences  والتً ٌرمز لها اختصارا بالرمز(SPSS .)
التكرارات والنسبة المبوٌة واستخدام الوسط المرجح والوزن المرجح والقوة النسبٌة  -1

.. والمتوسطات الحسابٌة المرجحة
 .وتم استخدام حساب معامل الارتباط بٌرسون واستخدام معامل ألفا كرونباخ -2
 .تم استخدام معامل التجزبة النصفٌة -3
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 :مجالات الدراسة

ٌتمثل الحد البشري فً هذا الدراسة على الحصر الشامل للإدارٌٌن : المجال البشري
.  العاملة فً مجال الدراسةوالاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة

:  عٌنة الدراسة
تم إجراء الدراسة المٌدانٌة على الجمعٌات الأهلٌة التابعة لمنطقة مكة المكرمة حٌث بلػ عدد 

منهم جمعٌة أهلٌة وتم اختٌار أربع جمعٌات  (155)الجمعٌات الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة 
جمعٌة المودة للتنمٌة ): وهًأربع جمعٌات فقط ٌعتبر مجال الدراسة من مجالات نشاطها 

حٌث تم اختٌارها   (الأسرٌة، جمعٌة التنمٌة الأسرٌة برابػ، جمعٌة البر الخٌرٌة، جمعٌة نماء
ونظراً لمحدودٌة مجتمع الدراسة قامت الدراسة الحالٌة بإتباع أسلوب الحصر الشامل 

، حٌث بلػ (100)للإدارٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الجمعٌات الأهلٌة وعددهم الكلً 
أخصابً اجتماعً  (51)إداري، وعدد  (49)عدد الإدارٌٌن فً الجمعٌات الأهلٌة 

بالجمعٌات الأهلٌة 
 

تمت الدراسة التطبٌقٌة وجمع البٌانات عن طرٌق الاستبانة فً الفترة من : المجال الزمنً
. هـ1441 /9/ 15هـ الى 4/6/1441
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عرض وتحلٌل نتابج الدراسة 
.  عرض نتابج خصابص عٌنة الدراسة: أولا

 :فٌما ٌلً النتابج الخاصة بوصؾ البٌانات الأولٌة لأفراد عٌنة الدراسة
: الجنس- 1

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر الجنس
 

( 1)جدول رقم 
( 100= ن ) ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً الجنس

م 
المعاملات الإحصابٌة 

الجنس 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 2% 49 49ذكر  1

انثى  2
 

51 51 %1 

   %100 100المجموع 

 
 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر الجنس حٌث ٌبلػ - 
(  %49)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (49 )(ذكر)عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً للنوع 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة
فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51) (أنثى)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً للنوع - 

وهذا ٌدل أن هناك تكافؤ بٌن عٌنة الدراسة من . من إجمالً أفراد عٌنة البحث ( 51%)
 .الذكور والاناث فً النسبة المبوٌة

 
 :العمر- 2

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر العمر
( 2)جدول رقم 

 (100= ن ) ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر العمر
 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

العمر 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 3% 22 22 سنة 27الى 22من  1

 1% 32 32 سنة 33سنة الى 28من  2

 4% 21 21 سنة 39سنة الى 34من  3

 2% 25 25سنة فأكثر 40 4

  % 100 100المجموع 

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر العمر حٌث ٌبلػ عدد -

 بالترتٌب الثالث (27الى سنة 22من سنة )الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر 
. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %22)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (22)عدد 

 (33الى سنة 28من سنة )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر - 

من إجمالً أفراد عٌنة  ( %32)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (32)بالترتٌب الأول عدد 
 .الدراسة
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 (39الى سنة 34من سنة )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر - 
من إجمالً أفراد عٌنة  ( %21)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (21)بالترتٌب الرابع عدد 

 .الدراسة
 بالترتٌب الثانً ( سنة فأكثر40من )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر -

من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة  ( %25)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (25)عدد 
 
 :الحالة الاجتماعٌة-3

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاُ لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة
  

( 3)جدول 
( 100= ن )ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

   الحالة الاجتماعٌة 
الترتٌب  %النسبة التكرار 

 2% 26 26عزباء / أعزب 1

 1% 71 71متزوجة /متزوج 2

 4 % 1 1مطلقة / مطلق 3

 3% 2 2أرملة /أرمل  4

   %100 100 المجموع

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة -
بالترتٌب الثانً عدد  (عزباء/أعزب)حٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %26)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (26)
فرداً  (71)بالترتٌب الاول عدد  (ة/متزوج)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %71)بنسبة مبوٌة مقدارها 
فرداً  (1)بالترتٌب الرابع عدد  (ة/مطلق)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %1)بنسبة مبوٌة مقدارها 
فرداً  (2)بالترتٌب الثالث عدد  (ة/أرمل)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

وهذا ٌدل أن الؽالبٌة العظمى . من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %2)بنسبة مبوٌة مقدارها 
. من عٌنة البحث وفقا للحالة الاجتماعٌة متزوج أو متزوجة
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 :التخصص العلمً-4
: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاُ لمتؽٌر التخصص العلمً

 
(  4)جدول 

. ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسةوفقاً لمتغٌر التخصص العلمً

م 
المعاملات الإحصابٌة 

   التخصص العلمً 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 4% 2 2علم نفس  1

 3 % 16 16علم اجتماع  2

 1% 51 51الخدمة الاجتماعٌة  3

 2% 31 31 (تخصصات مختلفة)اخرى تذكر  4

   %100 100المجموع 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر التخصص العلمً -
 بالترتٌب الرابع عدد لتخصص علم النفسحٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %2)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (2)
( 16) بالترتٌب الثالث عدد لتخصص علم اجتماعٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%16)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
 بالترتٌب الاول عدد لتخصص الخدمة الاجتماعٌةٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%51)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51)
 بالترتٌب الثانً عدد تخصصات مختلفةاخرى تذكر ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا -

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%31)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (31)
مما ٌدل . وٌشٌر ذلك أن الؽالبٌة العظمى من المبحوثٌن متخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة

على إلى اهتمام الجمعٌات الأهلٌة للتركٌز على توظٌؾ المتخصصٌن فً مواجهة 
. مشكلات الأسر

 
 :الوظٌفًالمسمى 

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر المسمى الوظٌفً
( 5)جدول 

 100= ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً المسمى الوظٌفً ن

م 
 المعاملات الإحصابٌة

  المسمى الوظٌفً 
 التكرار

النسبة 
% 

الترتٌب 

 2% 49 49اداري  1

 1% 51 51اخصابً اجتماعً  2

 % 100 100المجموع 

 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر المسمى الوظٌفً حٌث -
بالترتٌب الثانً عدد " إداري"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للمسمى الوظٌفً 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%49)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (49)
 بالترتٌب "اخصابً اجتماعً"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للمسمى الوظٌفً - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%51)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51)الاول عدد 
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: الدخل الشهري بالريال السعودي-6
ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر الدخل الشهري بالريال 

: السعودي
( 6)جدول 

 100= ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر الدخل الشهري بالريال السعودي ن

م 

 
                   المعاملات الإحصابٌة 

الدخل الشهري 
 بالريال السعودي 

الترتٌب  %النسبة  التكرار

 2% 28 28ريال 3000أقل من  1

 1 % 37 37 ريال 7000لاقل من 3000من  2

 4% 16 16 ريال 12000لاقل من 8000من  3

 3% 19 19فأكثر 12000 4

   %100 100 المجموع

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر للدخل الشهري حٌث -

بالترتٌب الثانً عدد  " ريال3000أقل من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %28)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (28)
بالترتٌب "  ريال 7000لاقل من 3000من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب -  

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %37)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (37)الاول عدد 
بالترتٌب "  ريال 12000لاقل من 8000من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %16)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (16)الرابع عدد 
( 19)بالترتٌب الثالث عدد "  فأكثر 12000"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %19)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
 
 :عدد سنوات الخبرة- 7

: سنوات الخبرةٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر عدد 
( 7)جدول 

 100= سنوات الخبرة ن ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر عدد 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

    عدد سنوات الخبرة 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 5% 5 5أقل من سنة  1

 2 % 27 27سنوات 3من سنة لأقل من  2

 4% 14 14 سنوات 7 لأقل من 4من  3

 3% 18 18 سنوات 11 لأقل من 8من  4

 1% 36 36 سنة فأكثر 12من  5

   %100 100المجموع 

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر عدد سنوات الخبرة  -

( 5)بالترتٌب الخامس عدد  " أقل من سنة"حٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %5)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
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بالترتٌب الثانً  " سنوات3من سنة لأقل من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %27)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (27)عدد 

بالترتٌب الرابع عدد  " سنوات7 لأقل من 4من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %14)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (14)
بالترتٌب الثالث  " سنوات11 لأقل من 8من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %18)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (18)عدد 
بالترتٌب الأول عدد  "  سنة فأكثر12من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
وهذا ٌدل . من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %36)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (36)

. على أن الؽالبٌة العظمى ٌتوفر لدٌهم خبرات عالٌة
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. الإجابة على تساؤلات الدراسة: ثانٌا
ما طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ / 1

( 8)جدول 
 100=ن" ٌوضح طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة 

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

1 
تشجع الأسر على أن ٌكون لها دور فً مواجهة مشكلة 

 الاستهلاك الخاطا
52 35 13 239 2.39 79.7 79.7% 4 

2 
تساهم الجمعٌة فً تقدٌم برامج مختلفة لزٌادة الوعً 

 بخطورة مشكلة الاستهلاك الخاطا
51 31 18 233 2.33 77,7 77.7 %

 
7 

3 
تقوم الجمعٌة بالحملات الاعلامٌة لنشر الوعً داخل 

 المجتمع بأهمٌة القضاء على الاستهلاك الخاطا
51 29 20 231 2.31 77 77 %8 

4 
تقٌم الجمعٌة المعارض لتبصٌر الأسر بأهمٌة الاستهلاك 

 الواعً
58 18 24 234 2.34 78 78 %6 

5 
 

تنظم الجمعٌة مؤتمرات مع جمعٌات أخرى للحد من 
الاستهلاك الخاطا 

45 32 23 222 2.22 74 74 %12 

6 
تتابع الجمعٌة التقارٌر الدورٌة التً ترصد مدى 

 الاستهلاك الخاطا
43 37 20 223 2.23 74.3 74.3 %11 

7 
تقوم الجمعٌة بتصمٌم لوحات ارشادٌة لمواجهة 

 الاستهلاك الخاطا
48 30 22 226 2.26 75.3 75.3 %9 

8 
تشجع الجمعٌة بعرض منتجات الاسر المنتجة كبدٌل 

 للمنتجات المستوردة
53 29 18 235 2.35 78.3 78.3 %5 



22 
 

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

 2% 82 82 2.46 246 9 36 55 تقدم الجمعٌة الدعم المادي للأسر المنتجة 9

10 
تحرص الجمعٌة على اجراء الجلسات الجماعٌة لسماع 

 اراء الأسر حول الاستهلاك الخاطا
44 36 20 224 2.24 

 
74.7 

74.7 %10 

 3% 80.3 80.3 2.41 241 13 33 54 تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار 11

12 
تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة ادارة مٌزانٌة 

 الأسرة
59 31 10 249 2.49 83 83 %1 

13 

تحرص الجمعٌة على تقدٌم الدورات التطوٌرٌة 
للأخصابٌٌن عن 

الاستهلاك الخاطا 
 

46 32 22 224 2.24 74.7 74.7 %
10 

مكرر 

 

المؤشر 
 ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

القوة النسبٌة 
)%( 

232.8 2,33 1009 3027 
77.6 %

متوسطة 
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 طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً :ٌوضح الجدول السابق
: الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (232.8)ومتوسط المرجح  (%77.6)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر الخاصة باستمارة الاستبٌان نجد متوسطة

 : أنه جاء ترتٌب العبارات على النحو التالً
تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة إدارة مٌزانٌة (" 12)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

وتشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات . (2.49)ووسط مرجح  (%83)بقوة نسبٌة الأسرة 
الأهلٌة تهتم بتقدٌم دورات لتوعٌة الأسر نحو إدارة المٌزانٌة، مما ٌساهم بشكل كبٌر فً 

 .الوصول إلى تحقٌق الهدؾ الذي تسعى الجمعٌات الأهلٌة إلٌه
بقوة "  تقدم الجمعٌة الدعم المادي للأسر المنتجة( "9)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تقدم الدعم . (2.46)ووسط مرجح  (%82)نسبٌة 
المادي للأسر المنتجة، مما ٌساعدها على ارتفاع دخلها والسعً إلى أن تصبح الأسر 

 .السعودٌة أسر منتجة أكثر من كونها أسر مستهلكة
" تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار "(11)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة . (2.41)ووسط مرجح  (%80.3)بقوة نسبٌة 
تركز على تقدٌم الدورات للأسر لتبصٌرهم بأهمٌة الادخار وترشٌد الاستهلاك مما ٌساهم 

 .بشكل فعال لتقلٌل الاستهلاك الخاطا لدى الأسر
تتابع الجمعٌة التقارٌر الدورٌة  " (6)" فً الترتٌب الحادي عشر جاءت عبارة - -4

ووسط مرجح  (%74.3)بقوة نسبٌة " التً ترصد مدى الاستهلاك الخاطا 
تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تهتم بمتابعة التقارٌر الدورٌة التً .(2.23)

ترصد مدى الاستهلاك الخاطا، نظرا لأهمٌة تلك التقارٌر التً تساعد الجمعٌات 
 .لمعرفة مستوى الاستهلاك الخاطا الشابع بالمجتمع

تنظم الجمعٌة مؤتمرات مع جمعٌات  " (5)"فً الترتٌب الثانً عشر جاءت عبارة - -5
(. 2.22)ووسط مرجح  (%74)بقوة نسبٌة " أخرى للحد من الاستهلاك الخاطا 

وتشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تهتم بتنظٌم مؤتمرات مع جمعٌات أخرى 
للحد من الاستهلاك الخاطا، لما لهذه المؤتمرات من فوابد جٌدة من خلال اكتساب 

. خٌرات الآخرٌن لمواجهة تلك المشكلة
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. المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة-2
معوقات مرتبطة بالجمعٌة؟ - أ

( 9)جدول 
. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 100=ن " (معوقات مرتبطة بالجمعٌة)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

 2% 85.7 85.7 2.57 257 6 31 63 نقص الموارد والإمكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة 1

2 
 الجمعٌة لا تعطً مشكلة
 الاستهلاك الاهتمام الكافً

37 45 18 219 2.19 73 73 %6 

3 
ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى 

 عن السلوك الاستهلاكً الخاطا
50 45 5 245 2.45 81.7 81.7 %4 

4 
نقص الاخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل 

 السلوك الاستهلاكً الخاطا
60 33 7 253 2.53 84.3 84.3 %3 

5 
 

 5% 81 81 2.43 243 14 29 57 قصور المٌزانٌة لدى الجمعٌة

 1% 88.3 88.3 2.65 265 16 33 61 عدم اقتناع العاملٌٌن بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة 6
 7% 72.3 72.3 2.17 217 23 37 40 قد تكون الجمعٌة حدٌثة الانشاء 7

 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 80.9 1699 566.3 2.43 242.7
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالجمعٌة). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (242.7)ومتوسط المرجح  (%80.9)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 وطبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر فً استمارة الاستبٌان وجاء ترتٌب قوٌة

 :العبارات على النحو التالً
بقوة عدم اقتناع العاملٌن بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة (" 6)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

وتشٌر هذه النتٌجة بأن عدم اقتناع العاملٌن فً . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)نسبٌة 
الجمعٌات الأهلٌة بأهمٌة المشكلة ٌساهم فً زٌادة الاستهلاك الخاطا لدى الأسر وٌعٌق من 

. دور الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة ( "1)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن نقص الموارد . (2.57)ووسط مرجح  (%85.7)بقوة نسبٌة "بالجمعٌة
والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة ٌقلل من تقدٌم خدمات وأنشطة الجمعٌة مما ٌعٌق إسهام 

 .الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
نقص الاخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال ("4)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر . (2.53)ووسط مرجح  (%84.3)بقوة نسبٌة "لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا
هذه النتٌجة بأن نقص الأخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً 
الخاطا ٌجعل الأخصابٌٌن ؼٌر قادرٌن على استخدام أفضل التكنٌكٌات والاستراتٌجٌات 
المناسبة لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا وبذلك ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة على مواجهة 

 .مشكلة الاستهلاك الخاطا
الجمعٌة لا تعطً مشكلة الاستهلاك الاهتمام  " (5)جاءت عبارة السادس فً الترتٌب --5

تشٌر هذه النتٌجة إلى أن الجمعٌات . (2.19)ووسط مرجح  (%73)بقوة نسبٌة " الكافً
الأهلٌة تعطً اهتمام إلى حد ما بمشكلة الاستهلاك الخاطا، مما جعل المبحوثٌن لا 

 .ٌوافقون علٌه بشدة
بقوة نسبٌة " قد تكون الجمعٌة حدٌثة الانشاء( " 7)جاءت عبارة السابع فً الترتٌب -6
تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة حدٌثة الانشاء . (2.17)ووسط مرجح  (72.3%)

تعانً من قصور سواء بالأخصابٌٌن أو الإمكانٌات المادٌة وٌصبح هناك قلة فً البرامج 
والخدمات المتنوعة لمواجهة مشكلات الاستهلاك الخاطا، مما ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة فً 

. الحد من تلك المشكلة
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:  معوقات مرتبطة بالأسر- ب
( 10)جدول 

. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
 100=ن. " (معوقات مرتبطة بالأسر)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 

1 
عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك 

 الخاطا
58 42 0 258 2.58 86 86 %3 

 8% 73.3 73.3 2.20 220 16 48 36 عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن بالجمعٌة 2

 2% 88 88 2.64 264 3 30 67 انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر 3

 7% 77.7 77.7 2.33 233 7 53 40 التعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات فراغ الاسرة 4

5 
 

اسرؾ ما )سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل 
 (فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب

69 27 4 265 2.65 88.3 88.3 %1 

 5 %83.3 83.3 2.50 250 14 22 64 ارتفاع دخل الأسرة ٌساعد على الاستهلاكً الخاطا 6

 مكرر1 88.3 88.3 2.65 265 1 33 66 عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا 7

8 
اعتقاد الأسرة ان الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع 

الاجتماعً بالمجتمع 
62 32 6 256 2.56 85.3 85.3 %4 

 6% 81.7 81.7 2.45 245 8 39 53اعتقاد الأسر ان برامج الجمعٌة لا تقدم لهم الجدٌد  9
 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 

الاوزان 
المرجحة 

مجموع 

التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 83.6% 2256 751.9 2.51 250.7
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالأسر). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (250.7)ومتوسط المرجح  (%83.6)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة

 : العبارات على النحو التالً
سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل  "(7-5)جاءت عبارات الأول فً الترتٌب -1
" عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا "(اسرؾ ما فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب)

وتشٌر هذه النتٌجة بأن سٌطرة العادات . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3 )بقوة نسبٌة
والتقالٌد وعدم اعتراؾ الأسر بخطأ هذا السلوك ٌقلل من تعاونها مع الأخصابٌٌن 

 .الاجتماعٌٌن مما ٌعوق دور الجمعٌات الأهلٌة لتعدٌل تلك السلوكٌات الخاطبة
بقوة نسبٌة "انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر "(3)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2
وتشٌر هذه النتٌجة بأن انتشار العادات التفاخرٌة بٌن . (2.64)ووسط مرجح  (88%)

الأسر بشكل كبٌر ٌقلل من محاولة أفراد المجتمع الإقتناع بما ٌقدمه الأخصابً الاجتماعً 
من برامج ومعلومات حول خطورة الاستهلاك الخاطا، وهذا ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة على 

 .دورها نحو مواجهة الاستهلاك الخاطا
عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة  "(4)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

وتشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.58)ووسط مرجح  (%86)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا 
عدم رؼبة الأسر فً مواجهة الاستهلاك الخاطا ٌقلل من نجاح تلك البرامج والخدمات التً 

 .تقدمها الجمعٌات الأهلٌة وٌؤدي إلى إعاقة العمل ككل
لتعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات ا "(4)فى الترتٌب السابع جاءت عبارة -4

تشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.33)ووسط مرجح  (%77.7)وبقوة نسبٌة  "فراغ الاسرة
التعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات فراغ الأسر مهم لذلك من الأفضل اختٌار 

 .الأوقات المناسبة مع الأسر المستهلكة حتى لا ٌعٌق دور الجمعٌات الأهلٌة
وبقوة نسبٌة "عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن بالجمعٌة  "(2)فى الترتٌب الثامن جاءت عبارة -5
تشٌر هذه النتٌجة بأن عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن . (2.20)ووسط مرجح  (73.7%)

. بالجمعٌة ٌؤدي إلى إعاقة دور الجمعٌات الأهلٌة فً مواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا
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:  معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن- ج
 

( 11)جدول 
. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 100=ن. " (معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 
 1% 88.3 88.3 2.65 265 5 25 70 عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة 1

 5% 81.3 81.3 2.44 244 7 42 51 عدم اطلاع الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لكل ما هو جدٌد 2

 8% 75.7 75.7 2.27 227 14 45 41 عدم رضا الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن عن عملهم 3

 2% 84.3 84.3 2.53 253 4 39 57 قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة 4

5 
 

% 85 85 2.55 255 8 29 63 كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً الاجتماعً
 

3 

 4% 82.3 82.3 2.47 247 8 37 55 ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 6

7 
عدم تفهم الاخصابً الاجتماعً لخطورة مشكلة الاستهلاك 

 الخاطا
48 37 15 233 2.33 77.7 77.7 %7 

 2.40 240 17 26 57عدم تفهم ادارة الجمعٌة لدور الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بها  8
 

80 
80 %6 

 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 81.8% 1964 654.6 2.46 245.5
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (245.5)ومتوسط المرجح  (%81.8)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة

 : العبارات على النحو التالً
عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن " (1)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

تشٌر هذه النتٌجة . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
بأن عدم توفر عدد كافً من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة ٌعٌق بشكل كبٌر 

 .للهدؾ الأساسً الذي تسعى له الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن " (4)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن قلة . (2.53)ووسط مرجح  (%84.3)بقوة نسبٌة " العاملٌن بالجمعٌة
الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تقلل من دافعٌتهم نحو العمل وتعٌق من أدابهم فً 

 .الجمعٌات الأهلٌة
كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً  "(5)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر هذه النتٌجة بأن كثرة . (2.55)ووسط مرجح  (%85)بقوة نسبٌة " الاجتماعً
الضؽوط الملقاة على الأخصابٌٌن تقلل من دوره الفعلً نحو المشكلات الأسرٌة وخاصة 

بالمرتبطة بالاستهلاك الخاطا، وٌؤدي ذلك إلى إعاقة الجمعٌات الأهلٌة للحد من مواجهة 
. مشكلة الاستهلاك الخاطا

عدم تفهم الاخصابً الاجتماعً لخطورة مشكلة  "(7)فً الترتٌب السابع جاءت عبارة -4
تشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.33)ووسط مرجح  (77.7)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا

الأخصابً الاجتماعً لدٌه فهم متوسط إلى حد ما لخطورة المشكلة مما ٌقلل فً إعاقة دور 
 .الجمعٌات الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة نحو تحقٌق هدفها تجاه مشكلة الاستهلاك الخاطا

" الاجتماعٌٌن عن عملهم  عدم رضا الأخصابٌٌن "(3)فى الترتٌب الثامن جاءت عبارة -5
تشٌر هذه النتٌجة بأن الأخصابٌٌن . (2.27)ووسط مرجح  (%75.7)وبقوة نسبٌة 

الاجتماعٌٌن لدٌهم رضا كافً عن عملهم لذلك لم تحصل هذه العبارة على درجة عالٌة من 
. الموافقة من خلال المبحوثٌن
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ما مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -  
: مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة- أ

( 12)جدول 
 100=ن" ٌوضح مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 

 2.79 279 2 17 81زٌادة الموارد والامكانات المادٌة بالجمعٌة  1
 

93 
93 %8 

2 
اعطاء هذه المشكلة الاولوٌة عند التعامل مع مشاكل 

المجتمع 
83 16 1 282 2.82 94 94 %6 

3 
التنسٌق بٌن الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم 

الاستشارات بخصوص تلك المشكلة 
91 9 0 291 2.91 97 97 %1 

 4% 95 95 2.85 285 0 15 85توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة  4

 9% 92.3 92.3 2.77 277 0 23 77تخصٌص مٌزانٌة للتعامل مع تلك المشكلة  5

6 
عمل دورات داخلٌة للعاملٌن بالجمعٌة لإقناعهم بخطورة 

 الاستهلاكمشكلة سوء 
81 18 1 280 2.80 93.3 93.3 %7 

7 
عمل دورات تدرٌبٌة للمقبلٌن على الزواج تدور حول 

الاستهلاك الجٌد 
84 15 1 283 2.83 94.3 94.3 %5 

 3% 95.6 95.6 2.87 287 2 9 89عمل دورات تدرٌبٌة للأسر عن الادخار المالً  8

9 
القٌام بالحملات الاعلامٌة تتناسب مع طبٌعة الاسر لنشر 

الوعً بخطورة الاستهلاك الخاطا 
84 15 1 283 2.83 94.3 94.3 %

5 
 مكرر

10 
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند 

التعامل مع مشكلة السلوك الاستهلاكً الخاطا 
88 12 0 288 2.88 96 96 %2 



31 
 

 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

288 288.1 672.6 2017 
96% 

قوٌة جداً 

 

مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الأسر فً تعدٌل : ٌوضح الجدول السابق
: (مقترحات مرتبطة بالأسر). السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

قوٌة وتعد هذه النسبة  (288)ومتوسط المرجح  ( %96)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر فً استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء جدا

 : ترتٌب العبارات على النحو التالً
تعدٌل الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة (" 4)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

 (.2.95)ووسط مرجح  (%98.3)وبقوة نسبٌة .عن الاستهلاك الخاطا
توعٌة الأسر بمخاطر الاستهلاك الخاطا  "(7 -1)جاءت عبارات الثانً فً الترتٌب -2
ووسط مرجح  (%98)بقوة نسبٌة " توضٌح اضرار الاستهلاك التفاخري لأفراد الأسرة"
(2.94.) 
" تقوٌة العلاقة بٌن الاسر والاخصابٌٌن بالجمعٌة( "3)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

. (2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة 
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ما مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -  
: مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة- أ

( 13)جدول 
 100=ن" ٌوضح مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 
 3% 95.6 95.6 2.87 287 2 9 89ٌجب ان ٌتوفر العدد الكافً من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة  1

2 
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل 

السلوك الخاطا عند الأسر 
89 11 0 289 2.89 96.3 96.3 %1 

3 
إٌجاد الٌة الاتصال الدابم بٌن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والأكادٌمٌٌن 

 فً مجال الخدمة الاجتماعٌة
78 18 4 274 2.74 91.3 91.3 %9 

 2% 96 96 2.88 288 1 10 89ة العادات والتقالٌد التً تشجع الاسر على الاستهلاك الخاطا همواج 4

 8 %92 92 2.76 276 0 24 76تخصٌص مزٌد من الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن  5

مكرر 1% 96.3 96.3 2.89 289 0 11 89تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها  6

 4 %95.3 95.3 2.86 286 0 14 86تحسٌن علاقات الاخصابٌٌن بإدارة الجمعٌة  7

8 
اٌجاد التعاون بٌن الاخصابً الاجتماعً والجهات المعنٌة 

بالاستهلاك الخاطا 
84 16 0 284 2.84 94.6 94.6 %6 

9 
حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند 

تعاملهم مع الاسر 
مكرر1 96.3% 96.3 2.89 289 0 11 89  

 5% 95 95 2.85 285 0 15 85عدم تكلٌؾ الاخصابٌٌن بالأعمال الإدارٌة  10

11 
قٌام الاخصابً الاجتماعً بإعداد برامج تساعد الجمعٌة فً مواجهة 

الاستهلاك الخاطا 
82 18 0 282 2.82 

 
94 
 

94 %7 
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 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

284.4 2.84 
 

1042.7 
 

3129 
94.8 

قوٌة جداً 

مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الاخصابٌٌن : ٌوضح الجدول السابق
المقترحات ). الاجتماعٌٌن فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

: (المرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن
وتعد هذه النسبة  (284.4)ومتوسط المرجح  (%94.8)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 

طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة جدا 

 : العبارات على النحو التالً
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن "(9-6-2)جاءت عبارات الأول فً الترتٌب -1

تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة "الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند الأسر 
حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة "المشكلة ودورهم فً مواجهتها 

 (.2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة " عند تعاملهم مع الاسر
مواجهة العادات والتقالٌد التً تشجع الاسر على  "(4)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

 (.2.88)ووسط مرجح  (%96)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا 
  أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌنٌجب( "1)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

 .(2.87)ووسط مرجح  (%95.6)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
" تخصٌص مزٌد من الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن "(5)جاءت عبارة الثامن فً الترتٌب -4

 .(2.76)ووسط مرجح  (%92)بقوة نسبٌة 
إٌجاد آلٌة الاتصال الدابم بٌن الأخصابٌٌن ( " 3)فً الترتٌب التاسع جاءت عبارة -5

ووسط  (%91.3)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن والأكادٌمٌٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة 
(. 2.74)مرجح 
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. مناقشة نتابج الدراسة
: بعد تحلٌل البٌانات باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة تم التوصل إلى النتابج التالٌة

النتابج المرتبطة بطبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

ٌتضح من خلال استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تساهم فً تعدٌل السلوك 
فً الترتٌب الاستهلاكً للأسر السعودٌة، حٌث حصلت هذه العبارات على أعلى نسبة، 

%( 83)بقوة نسبٌة تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة إدارة مٌزانٌة الأسرة "  عبارةالأول
 تقدم الجمعٌة الدعم المادي "جاءت عبارةالثانً وفً الترتٌب . (2.49)ووسط مرجح 
جاءت الثالث وفً الترتٌب . (2.46)ووسط مرجح  (%82)بقوة نسبٌة " للأسر المنتجة

". تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار" عبارة
ٌشٌر إلى وجود اهتمام ودور حٌوي من الجمعٌات الأهلٌة من خلال تقدٌم البرامج وهذا 

المختصة بتوعٌة الأسر نحو كٌفٌة إدارة المٌزانٌة وأهمٌة الادخار وخطورة الاستهلاك 
قلة "التً ترى ضمن نتابجها  (عبد الرحٌم)الخاطا، وقد تختلؾ هذه النتٌجة مع دراسة 

 تتفق هذه النتٌجة مع دراسة، بٌنما "اهتمام مؤسسات المجتمع المدنً بثقافة ترشٌد الاستهلاك
(Kumar,et.al)  دور فعال من خلال تثقٌؾ التً ترى أن المنظمات ؼٌر الحكومٌة لها

المستهلكٌن بحقوقهم الاستهلاكٌة ونشر الاهتمام لدٌهم بالجانب الاستهلاكً لخلق مجتمع 
 صحً، 

 
النتابج المرتبطة بالمعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

. الخاطا للأسر السعودٌة
: معوقات مرتبطة بالجمعٌة-أ

ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من 
المعوقات المرتبطة بالجمعٌة التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

عدم اقتناع العاملٌن "جاءت عبارة الأول فً الترتٌب : - للأسر السعودٌة والتً تتمثل فً
وفً الترتٌب  (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة

بقوة نسبٌة  نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة "جاءت عبارة الثانً 
نقص الاخصابٌٌن "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.57)ووسط مرجح  (85.7%)

%( 84.3)بقوة نسبٌة المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة "جاءت عبارة الرابع وفً الترتٌب . (2.53)ووسط مرجح 

ووسط  (%81.7)بقوة نسبٌة " مع الجمعٌات الأخرى عن السلوك الاستهلاكً الخاطا 
بقوة " قصور المٌزانٌة لدى الجمعٌة "جاءت عبارة الخامس وفً الترتٌب . (2.45)مرجح 
(. 2.43)ووسط مرجح  (%81)نسبٌة 

أن هناك العدٌد من المعوقات التً التً توصلت إلى  (النعناعً)تتفق تلك النتابج مع دراسة 
تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تحقٌق التمكٌن المستدام للأسر الفقٌرة وهً ضعؾ إمكانٌات 

 التً تؤكد (الهذلول) ودراسة .وموارد الجمعٌات الأهلٌة وعدم توفر القوة البشرٌة الكؾء
أهم المعوقات التً تحد من مساهمة الجمعٌات الأهلٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة فً أن 

 التً ترى (علً) ودراسة .منطقة الرٌاض تتمثل فً ندرة الموارد المالٌة للجمعٌات الأهلٌة
. أن الجمعٌات الأهلٌة ٌواجها ندرة فً الموارد المالٌة

: معوقات مرتبطة بالأسر-ب
ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات 

المرتبطة بالأسر التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً للأسر 
: - السعودٌة والتً تتمثل فً
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اسرؾ ما )سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل "جاءت عبارات الأول فً الترتٌب 
 بقوة نسبٌة" عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا"و (فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب

انتشار العادات "جاءت عبارةالثانً وفً الترتٌب . (2.65)ووسط مرجح  (88.3%)
الثالث وفً الترتٌب . (2.64)ووسط مرجح  (%88)  نسبٌةةبقو"الأسر التفاخرٌة بٌن 
بقوة " عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا "جاءت عبارة

اعتقاد الأسرة "جاءت عبارة الرابع وفً الترتٌب . (2.58)ووسط مرجح  (%86)نسبٌة 
ووسط  (%85.3 )بقوة نسبٌة" ان الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع الاجتماعً بالمجتمع 

ارتفاع دخل الأسرة ٌساعد على  "(6)جاءت عبارة الخامس فً الترتٌب  و(.2.56)مرجح 
(. 2.50)ووسط مرجح  %(83.3) بقوة نسبٌة" السلوك الاستهلاكً الخاطا

ٌنفق أفراد التً توضح من أهم نتابجها بأنه  (أحمد زاٌد)حٌث تتفق هذه النتابج مع دراسة 
 امتلاك السٌارات حٌث. الدراسة جزء كبٌر من دخلهم على امتلاك السٌارات وصٌانتها

الثمٌنة من أهم السلع التً تضفً مكانة على الشخص من وجهة نظر قطاع كبٌر من أفراد 
عٌنة الدراسة، 

: معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن-ج

ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات 
المرتبطة بالأخصابٌٌن التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً للأسر 

: - السعودٌة والتً تتمثل فً
عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن " جاءت عبارةالأول  الترتٌب 
جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " بالجمعٌة

%( 84.3)بقوة نسبٌة " قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة"
كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.53)ووسط مرجح 

وفً الترتٌب الرابع . (2.55)ووسط مرجح  (%85)بقوة نسبٌة " الاخصابً الاجتماعً
%( 82.2)بقوة نسبٌة "ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن "جاءت عبارة 

 وٌستخلص من ذلك أن الجمعٌات الأهلٌة تحتاج إلى مزٌد من (.2.47)ووسط مرجح 
الكوادر البشرٌة لكً تتمكن من مواجهة العقبات المرتبطة بالأخصابٌٌن كما أنه من المهم أن 
ٌكون هؤلاء الأخصابٌٌن مؤهلٌن بشكل جٌد فً التعامل مع المشكلات الأسرٌة، وٌتضح أن 
. الأخصابٌٌن ٌحتاجون إلى مزٌد من الحوافز المالٌة حتى تتحسن قدراتهم ومهاراتهم المهنٌة
كما ٌشٌر العدٌد من المبحوثٌن أن كثرة الضؽوط الملقاة علٌهم تجعل الأخصابً لا ٌستطٌع 
التركٌز مع العمل المنوط والمحدد له، مما قد تؤدي هذه إلى إعاقة العمل نحو تعدٌل مشكلة 

. الاستهلاك الخاطا الذي تسعى الجمعٌات الأهلٌة للحد منه
عدم توفر الكوادر : التً تؤكد من أبرز نتابجها (الرشود)تتفق هذه النتابج مع دراسة 

التً  (الهذلول)ودراسة . البشرٌة المدربة للقٌام بأعمال ومتابعة النزلاء من الجمعٌات
أوصت أن تقوم الجمعٌات الأهلٌة باستقطاب وتعٌٌن كوادر بشرٌة مناسبة على معرفة 

. بمتطلبات التنمٌة الاجتماعٌة المستدامة وسبل تحقٌقها
النتابج المرتبطة بمقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 

. السلوك الاستهلاكً الخاطا
من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن ٌتضح لنا أهم المقترحات للتؽلب على المعوقات التً 

: - تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا وتتمثل فً
. مقترحات مرتبطة بالجمعٌات-أ

التنسٌق بٌن "جاءت عبارةالأول فً الترتٌب  تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة،
بقوة نسبٌة " الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم الاستشارات بخصوص تلك المشكلة

الاستعانة بفرٌق من "جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.91)ووسط مرجح  (97%)
بقوة "الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند التعامل مع مشكلة السلوك الاستهلاكً الخاطا 
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عمل دورات "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.88)ووسط مرجح  (%96)نسبٌة 
وفً . (2.87)ووسط مرجح  (%95.6. )بقوة نسبٌة" تدرٌبٌة للأسر عن الادخار المالً 

بقوة نسبٌة " توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة "جاءت عبارةالرابع الترتٌب 
 (. 2.85)ووسط مرجح  (95%)

وتشٌر هذه النتابج إلى ضرورة التنسٌق بٌن الجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى، وضرورة 
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات لتقدٌم أفضل البرامج والأسالٌب 

كما ترى الباحثة أن هذه المقترحات على درجة عالٌة . والاستشارات لمواجهة تلك المشكلة
من الأهمٌة حٌث أنه جمٌعها حصلت على نسبة مرتفعة وهذا ٌدعوا المسبولٌن للسعً نحو 

التً  (حسٌن)وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة . الحد من الاستهلاك الخاطا للأسر السعودٌة
هدفت الى نشر الوعً بٌن أفراد المجتمع وترشٌد الاستهلاك ومعرفة الدور المتوقع 

ٌتمثل فً عقد ندوات تثقٌفٌة من خلال حضور علماء الدٌن وأساتذة للجمعٌات والذي 
. الجامعات لتوضٌح الآثار السلبٌة للاستهلاك ؼٌر الرشٌد

. مقترحات مرتبطة بالأسر-ب
تعدٌل " جاءت عبارةالأول تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة، فً الترتٌب 

%( 98.3)وبقوة نسبٌة .الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة عن الاستهلاك الخاطا
توعٌة الأسر بمخاطر "جاءت عباراتالثانً وفً الترتٌب . (2.95)ووسط مرجح 

بقوة نسبٌة " توضٌح اضرار الاستهلاك التفاخري لأفراد الأسرة"الاستهلاك الخاطا 
تقوٌة العلاقة بٌن ( "3)جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.94)ووسط مرجح  (98%)

وفً الترتٌب . (2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة " الاسر والاخصابٌٌن بالجمعٌة
بقوة نسبٌة " تحفٌز الاسر على الاستفادة من خدمات الجمعٌة" جاءت عبارة الرابع 

وتشٌر هذه النتابج إلى ضرورة اهتمام الجمعٌات الأهلٌة  (.2.88)ووسط مرجح  (96%)
وتركٌزها على تكثٌؾ البرامج لتصحٌح تلك الأفكار الخاطبة والشابعة فً المجتمع 

السعودي حٌث ٌتضح للباحثة أنه بمجرد تعدٌل تلك الأفكار الخاطبة سوؾ نستطٌع القضاء 
على تلك المشكلة مع الأسر من خلال استخدام المداخل العلاجٌة وذلك ٌعود لمهارات 

كما ٌتضح لنا أن هذه المقترحات فً ؼاٌة . الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة
الأهمٌة من خلال حصولها على مؤشرات مرتفعة جدا، لذلك ٌنبؽً على الممارسٌن 

المهنٌن فً الجمعٌات الأهلٌة استخدام الأسالٌب المناسبة للتمكن من الوصول إلى حلول 
. جٌدة

. مقترحات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن- ج
توفٌر "جاءت عباراتالأول فً الترتٌب  تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة،

دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند الأسر 
حرص الأخصابٌٌن على "تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها "

بقوة نسبٌة  بنفس الأهمٌة" تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند تعاملهم مع الاسر
مواجهة العادات "جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.89)ووسط مرجح  (96.3%)

ووسط مرجح  (%96)بقوة نسبٌة " والتقالٌد التً تشجع الاسر على الاستهلاك الخاطا 
 أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن ٌجب"جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.88)

الرابع وفً الترتٌب . (2.87)ووسط مرجح  (%95.6)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
ووسط  (%95.3)بقوة نسبٌة " تحسٌن علاقات الاخصابٌٌن بإدارة الجمعٌة"جاءت عبارة

عدم تكلٌؾ الاخصابٌٌن بالأعمال "جاءت عبارة الخامس وفً الترتٌب . (2.86)مرجح 
(. 2.85)مرجح  ووسط (%95)وبقوة نسبٌة " الإدارة

ومن خلال هذه النتابج ٌتضح أن الجمعٌات الأهلٌة ٌجب علٌها أن تزٌد من تطوٌر 
الأخصابٌٌن وتكثٌؾ الدورات المرتبطة بالسلوك الاستهلاكً الخاطا وكٌفٌة مواجهته، حتى 

.  ٌصبح الأخصابٌٌن لدٌهم قدرة وكفاءة عالٌة فً التعامل مع مشكلات الاستهلاك الخاطا
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: النتابج العامة للدراسة

فً ضوء النتابج التً أسفرت عنها الدراسة الحالٌة ٌمكننا توضٌح عرض أهم النتابج العامة 
: -  للدراسة

فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الأول والخاص بمدى إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 
. السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

أثبتت نتابج الدراسة أن الجمعٌات الأهلٌة تساهم بشكل متوسط فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

تهتم الجمعٌات الأهلٌة على تقدٌم الدورات لتوعٌة الأسر بخطورة الاستهلاك الخاطا -
.  وكٌفٌة إدارة المٌزانٌة وأهمٌة الإدخار

 تقدم الجمعٌات الأهلٌة الدعم المادي للأسر المنتجة وتشجع الأسر المنتجة على عرض -
. منتجاتها كبدٌل للمنتجات المستوردة

تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتشجٌع الأسر على أن ٌكون لها دور فً مواجهة مشكلة الاستهلاك -
. الخاطا

 . تقٌم الجمعٌات الأهلٌة المعارض لتبصٌر الأسر بأهمٌة الاستهلاك الواعً-
 تقوم الجمعٌات الأهلٌة بالحملات الإعلامٌة لنشر الوعً داخل المجتمع بأهمٌة القضاء -

. على الاستهلاك الخاطا
تحرص الجمعٌات الأهلٌة على إجراء الجلسات الجماعٌة لسماع آراء الأسر حول - 

تحرص أٌضا على تقدٌم الدورات التطوٌرٌة للأخصابٌٌن عن كما الاستهلاك الخاطا 
. الاستهلاك الخاطا

فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الثانً والخاص بالمعوقات المرتبطة الجمعٌات الأهلٌة 
. فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات فً تعدٌل السلوك  أثبتت نتابج الدراسة أن
 .الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

. معوقات مرتبطة بالجمعٌة-
: أهم المعوقات المرتبطة بالجمعٌة تتمثل فًى حٌث أكد المبحوثٌن عل

. عدم اقتناع العاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة بأهمٌة المشكلة-
نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة وقصور بمٌزانٌة الجمعٌات ونقص -

. للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطاالأخصابٌٌن المؤهلٌن 
. ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى عن السلوك الاستهلاكً الخاطا-
. معوقات مرتبطة بالأسر-

: حٌث أكد المبحوثٌن على أهم المعوقات المرتبطة بالأسر تتمثل فً
ٌوجد لدى الأسر الكثٌر من الاعتقادات الخاطبة التً تجعلها مستمرة فً ممارسة السلوك -

أسرؾ ما فً الجٌب ٌأتٌك ما ): الاستهلاكً الخاطا والتً تتمثل فً المثل الشابع بالمجتمع
. اعتقاد الأسرة أن الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع الاجتماعً بالمجتمعو. (فً الؽٌب

.  اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطاعدم-
. انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر-
. عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا-
. معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن-

: حٌث أكد المبحوثٌن على أهم المعوقات المرتبطة بالأخصابٌٌن تتمثل فً
.  عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة-
. قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة- 
.  كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً الاجتماعً-
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.  ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن-
فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الثالث والخاص بالمقترحات للحد من المعوقات التً 

. تواجه الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل مشكلة الاستهلاك الخاطا للأسر السعودٌة
بأن معظم المقترحات المنشورة فً ؼاٌة الأهمٌة وتمثلت فً  حٌث أكد المبحوثٌن

: -  المقترحات التالٌة
. التنسٌق بٌن الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم الاستشارات بخصوص تلك المشكلة-
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند التعامل مع مشكلة السلوك -

. الاستهلاكً الخاطا
 توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة-
. عمل دورات تدرٌبٌة للمقبلٌن على الزواج تدور حول الاستهلاك الجٌد-
القٌام بالحملات الإعلامٌة تتناسب مع طبٌعة الاسر لنشر الوعً بخطورة الاستهلاك -

. الخاطا
. تعدٌل الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة عن الاستهلاك الخاطا-
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند -

. تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها-الأسر 
. حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند تعاملهم مع الاسر-
.  أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌةٌجب-
. قٌام الاخصابً الاجتماعً بإعداد برامج تساعد الجمعٌة فً مواجهة الاستهلاك الخاطا-

: توصٌات الدراسة
إجراء دراسات مشابهة لتشمل مناطق مختلفة فً المملكة العربٌة السعودٌة للتعرؾ على -

 مجهودات الجمعٌات الأهلٌة تجاه الاستهلاك الخاطا لدى الأسر والمعوقات التً تواجهها
. بحٌث ٌمكن تعمٌم نتابجها والاستعانة بها لتصمٌم برامج لتوعٌة الأسر

الاستعانة بنتابج هذه الدراسة والدراسات المشابهة وإٌصالها لوزارة التنمٌة والشؤون -
الاجتماعٌة والجهات المختصة لمحاولة التؽلب على تلك المعوقات التً تواجه الجمعٌات 

. الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة
على الدولة أن تقدم مزٌد من الدعم للجمعٌات الأهلٌة حتى تقوم بأدوار فعالة فً مواجهة -

. تلك المشكلة
على الجمعٌات الأهلٌة الاهتمام بتوفٌر عدد كافً من الأخصابٌٌن المؤهلٌن للتعامل مع -

. المشكلات الأسرٌة وخاصة الاستهلاك الخاطا
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ة في تحقيق أهداف برنامج الإسكان اسهامات الجمعيات الاهلي
 م0202الوطني وفق رؤية المملكة 

 ملخص البحث

تعد  شكدد الإ كاند اح هكمدد ه شدو  تددي تدال تمدد  ام كالمؤشدلإت هشددو كاؤ  دد كم 
شاليددددلإ هكايشانددددشلإ كالدددد  تمدددد ت شيددددلام تمة ددددم كالمؤشددددلإ ك  لؤا شددددلإ كاكدددداشالإت كاؤع

 هلك زة  نانشلإ المؤشلإ كاؤاكلت كابك يلإ هضؤاح  شمها هكنلة كلتا كاؤجلؤع .
شددو تدد م مددا  شمدد ت ددد  هتم ادد  شيدداتؤلإ كاجؤعشددام كامااشددلإ تمطاددم كا لكنددلإ ه 

ت  ه0202اؤؤاكدلإ كلأتاشلإ د  تمة م  تد كم ر اداشا كاند اح كاداوم  هددم ل يدلإ ك
 كندهؤامتملؤد  تد ه كا لكندلإ  ادط اؤدر كا لكندام كالة شؤشدلإت كالد  تيدله م تم اد  ه 

كاجؤعشام كلأتاشلإ د  تمة دم  تد كم ر اداشا كاند اح كاداوم  هددم ل يدلإ كاؤؤاكدلإ 
ت اع مددلإ كا لكندلإ كامااشددلإ مادط شدمها كاؤيددا ك  لؤدام   ااع مدلإ مملؤد هك   .0202

لإ شدو كاعداشا و  ااجؤعشدام كلأتاشدلإ كاؤةلدالة شمد   مضاء شجااس كاتكلة هم مشو 
كاجؤعشام كلأتاشلإ م ملإ شو ت هذاك  االطب م ماط ( شف تة02م تتي )راغ كا لكنلإ 

ات لإت  ااؤؤاكددددلإ كاع اشددددلإ كايددددع ؤمطةددددلإ كاة ددددشي كاعاشاددددلإ  ؤجددددا  ك ندددد اح كادددداوم  
 ؤعشدام كلأتاشدلإ تيدهي هاكد   كب د  دد  تمة دم ل يدلإهتاتات كا لكنلإ  ادط  ح كاج

كاكدددد ك لإ كاةاتددددلإ  ااندددد اح كادددداوم  هكالمؤددددا  ددددد   وددددال  مةددددم 0202كاؤؤاكددددلإ 
كااومشلإ ر و كام اشلإ هكاةطاع كلأتا   ؤا  ضؤو تمة م كاه م شو ك نلفاتة شو 
ردددد كشا ك ندددد اح كاؤةلافددددلإ كالدددد  تاد تددددا كاؤؤاكددددلإ  ؤةلادددد   طاماتهددددا ه دددد ك مهات 

كاؤلعاةددددلإ رلانددددش   ه هتددددت كا لكنددددلإ  ضدددد هلة كاعؤدددد  ماددددط تمؤشددددلإ كادددددلإ كاجاكادددد 
كاؤكالي  كاةا ؤلإ ما ها كاجؤعشام كلأتاشلإ كاةاتلإ  ااند احت هكد اك تاندش  تك د ة 
كاعؤدد  هكاؤمدداوم كاؤيددله دلإ  ااؤؤاكددلإ ملددط المةددم كاكددؤا  كايدد م  هتمة ددم   بدد  

  .0202كنلفاتة ااؤيلف  او شو شباتلكم كاؤؤاكلإ 
 

 ؤعشامت كلأتاشلإر ااشات ك ن احت كااوم ت كاج:  الكلمات المفتاحية
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 Abstract 

The housing problem is one of the most important forms of 

development challenges, and one of the normative and standardized 

indicators that determine the level of achieving comprehensive social 

development, and an essential pillar for developing human resources 

and ensuring their security and societal stability. 

The current study is based on a specific general objective of 

“determining the contribution of civil society organizations in 

achieving the objectives of the National Housing Program in 

accordance with the Kingdom’s Vision 2030 AD.” This study belongs 

to the type of evaluation studies, which aim to determine the 

contributions of civil society associations in achieving the objectives 

of the National Housing Program in accordance with the Kingdom’s 

Vision 2030 AD. The current study relied on the sample social survey 

approach, for a sample of members of the boards of directors and a 

sample of workers in the selected civil society organizations under 

study, numbering (60) individuals, by applying it to a sample of civil 

society organizations working in the field of national housing in the 

Qassim region in the Kingdom of Saudi Arabia. The study concluded 

that: Civil society associations contribute significantly to achieving 

the Kingdom’s 2030 vision for national and developmental housing 

within a framework that achieves the national partnership between the 

government and the private sector in a way that ensures achieving the 

goal of benefiting from the various housing programs provided by the 

Kingdom in its various sectors and segments. The study 

recommended the necessity of working to develop all aspects related 

to expanding projects. It is based on private housing associations, as 

well as expanding the scope of work and targeted areas in the 

Kingdom in order to achieve housing inclusion and achieve the 

greatest benefit for the beneficiaries of the Kingdom’s 2030 

initiatives. 

key words 

      Program, housing, national, associations, civil society 
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 مقدمة:
كدلإ كاع اشددلإ كايدعات لإ  ااعةد  كامدداا  كتلؤاشدا  اا ددا هادت كايشداتة كا  دد  ة  ااؤؤا 

ر مي شمظؤام كاةطاع غ   كا ام  ها كشا كاند اح ر  يدلإ هكندل كتشجشلإ هكضدملإ 
اااتا  اةطامام شؤ ملإ هدامادلإ تيداتي  ةداة دد  كالمؤشدلإ كاؤماشدلإش م د   دؤات 

مادط كاكي د  شدو ك تد كم كالد  لكدزم مادط كاةطداع كا  د  كا امد   0202ل يلإ 
ا كان اح ا مؤهي هتؤ  مهي اشمةةاك  ت كم  مظي ه مؤم د  ر كشا كالمؤشلإ ها كش

 كاؤماشلإ.
  هتدا 0202هكاح شدو ضدؤو رد كشا كا  يدلإ ر اداشا كالمدا  كاداوم  رلدالي  

كاةطلإ كاةؤانشلإ ااؤؤاكلإ رلمظشي شو شجاس كاكد هح ك  ل دات لإ هكالمؤشدلإت م د  
لمؤشدددلإ كاؤجلؤعشدددلإ هتمدددي شدددو  ت كددددز مددد  كنشدددلإ ك نددد اح هشدددو   عددداته  تعزيدددز كا

كاةطاع غ   كا ام  هشو ضؤو شباتلكم كالما  كااوم  كاكاء كاؤ كدز كاداوم  
المؤشلإ كاةطاع كا  د  لامد  كاد   اهد م كادط تمظدشي تهل شمظؤدام كاةطداع كا  د  
لامددد  هتفع ادددز هتاندددشعز دددد  كاؤجدددا م كالمؤايدددلإ هكاعؤددد  مادددط تكاشددد  كاجهدددات 

هك  دد كم كاؤدداا  هكاتكل  هكافمدد  ماددط كام اششددلإ ددد  تةدد  ي ادد شام كالدد اش  
كاةطاع هنياتة كالمي م هكا مي الؤ  و كاةطاع شو كامؤاء هتفع   تهله دد  تمة دم 

 كالمؤشلإ كاؤيل كشلإ .

هت م كاب ااشا كااوم  الإن اح تؤ  و كلأن  كايعات لإ شدو تؤاكدك كاؤيدا و 
. شمد  0202ات لإ كاؤمانبلإ كال  تابك  كملشا اتهيت مم ً ك  نانشًا د  ل يدلإ كايدع

شا داح شداكوو ندعات  شد ل  و ماددط  0.0ت ممد شا كداح شدا  ةدال  0202كاعدا  
شها كام اشددلإت هماشددز دةدد   دده   طدداع   ا ؤددلإ ك الظددال ابدد كشا كاندد اح كالدد  تةدد ك

و  كاندد اح تمدداكً   دد ليًا  يشدداتة هنكلة كاكدد هح كابا  ددلإ هكاة هيددلإ هكاندد اح. هنددللؤ ك
 0202تمة م كاه م كا  شي  ا  يلإ كايدعات لإ  شو 0202كاؤؤاكلإ  ماا  كاعا  

 ..%22كاؤلؤيك  د  لد  شع ك  شاكشلإ كاؤيا و  اط 
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: مشكلة الدراسة: 
ً
 أولا

تعد  شكدد الإ كاند اح هكمدد ه شدو  تددي تدال تمدد  ام كالمؤشدلإت هشددو كاؤ  دد كم 
كاؤعشاليددددلإ هكايشانددددشلإ كالدددد  تمدددد ت شيددددلام تمة ددددم كالمؤشددددلإ ك  لؤا شددددلإ كاكدددداشالإت 

 المؤشلإ كاؤاكلت كابك يلإ هضؤاح  شمها هكنلة كلتا كاؤجلؤع . هلك زة  نانشلإ
هكاطلا ددا شددو  تؤشددلإ تفع دد  هتعزيددز شيددلايام كالكاشدد  هكاكدد ك لإ ردد و كاةطدداع 
كاعا  هكاةاص هكاةطاع غ   كا ام  د  تة  ي كاة شام كالمؤايلإت ه تؤشلإ كلأتهكل 

 ددم كالمؤشددلإ هكااظددا   كالدد   ؤ ددو  ح تةددا  رهددا كاؤمظؤددام غ دد  كا امشددلإ ددد  تمة
كاؤيل كشلإت  نشؤا د  شجا  كان احت هد  كتجاه تمة م كاطؤامام هكالطاعدام 

ت هكالددد  تهددد م  ادددط 0202كالمؤايدددلإ كاكددداشالإ كالددد  مبددد م ممهدددا ل يدددلإ كاؤؤاكدددلإ 
تؤ دد و كاةطدداع غ دد  كا امدد   المة ددم   دد   مؤددم ددد  ردد كشا كالمؤشددلإ كاؤماشددلإ شددو 

م ااةطاعت   دفلز  مد   تدي   د ا  الا   ؤااشلإ كاة شامت دة  تي  نمات كاة شا
كا مي هتمؤشلإ كاة لكم اشيلؤ  كاةطاع دد  كامؤدات هيعدزن تهله كا  شيد  ااؤيداتؤلإ 

 كافامالإ د  تمة م  ت كم كا  يلإ د  لد  شياتؤلز د  كاماتا كاؤما .
كلأشددد  كادددد   تجيدددد   اافعدددد  شددددو اددددلا  يشددددا  هنكلة كاكدددد هح كابا  ددددلإ هكاة هيددددلإ 

اندددد اح كالمؤدددا  الدددداد   ردددد كشا ندددد مشلإ شلة  ددددلإ هكانددد اح  دددداولاة شبدددداتلة ك
 022اافئددام كلأ دد  ما ددلإ ددد  كاؤجلؤدد ت هذاددك  ددار ك  كتفايشددام شدد  شددا ازيدد  مددو 

ش نيددلإ  تاشددلإ ددد  شةلادد   امدداء كاؤؤاكددلإ اللددااط شهددا  كالاكتدد  هنيددالة كلأندد  
هشيددام تها رلم اددد  كاؤيددد و كاؤمانددد  ابنددد ةت  هشلا عدددلإ كاليددداشي ه تكلة هتكددد    

كايددد مشلإت هتمؤشدددلإ كاؤيدددلف  او  االدت ددد  هكالددد لي  هكالطددداي  هكالؤ ددد و ت  كاامددد كم
هكاؤياتؤلإ د  ضؤاح تابشلإ كملشا ام كلأن  كلأ ي  كملشا اً ااؤي و ه   كنلفات 

  ا   ن ة. 00شو كاؤباتلة ماط شيلام كاؤؤاكلإ ملط ك ح 
داالمؤشلإ ت تكز هت كز مادط  ح   دبا ك ايداح شمالتدات دهد  تم د م مادط 

ؤ لددز  دداال ك ز ماددط تكددايو هامدداء كاةدد لكم كابكدد يلإت كؤددا  اهددا تمؤشددلإ شددو   دد  تم
كلأدد كت اؤددا ت كدد ه شددو ضدد هلة كنددلة ك  تد ه كاةدد لكم ددد   اكدطلإ  الا شددلإ تضددؤو 

(. هذاددددددك شددددددو اددددددلا  تهل 000 ت ص 0220كندددددددلؤ كليلإ كالمؤ دددددددلإ. )شمؤددددددداتت 
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 دددلإ كددد كت كاؤجلؤدد ت ادد ك كاجؤعشددام ك تاشددلإ كاددط  اادد  كا هادددلإ المة دددم كالمؤ دددلإ هتاب
 ج   ح تاك   كاجؤعشدلإ كلأتاشدلإ تك ؤدا ماادلإ كال  د  كاؤيدلؤ  شد  ه دات اد شام 
  ادد ة هكملشا ددام شلمامددلإ تلطادد  شددو كاجؤعشددلإ  ح تاب هددا لأددد كت كاؤجلؤدد  هذاددك 
دددددد  ظددددد  كالمدددددد  ام كاةال شدددددلإ كالددددد  تاك ههدددددا شلؤيادددددلإ دددددد  كاعاكشددددد  كايشاندددددشلإ 

 .William, 2002,p)الإ تدددد ر   كالؤايدد  هك  ل ددات لإ هك  لؤا شدددلإ هشدددك 
302). 

كا هك ر هكاعلا ام ك  لؤا شلإ  ر و كاؤاكوو هكا هالإ ت كالد    ااهدا شجؤامدلإ 
شددو كلأددد كت الشجددلإ مضددايلهي ددد   ؤامددلإ ك لؤا شددلإ شع مددلإ المة ددم شجؤامددلإ شددو 
كلأتدد كمه هتدد  ء كلأددد كت ددد   وددال تعدداهاهي  ةاشدداك رلكددايو شجؤامددلإ شددو كايددشي 

جعدددد  كافدددد ت   يدددد  كتلؤاشدددداً  ااؤكددددالكلإ ددددد   دددد هح شجلؤعددددز )كايدددد ه  ت هكالدددد  ت
 (  ددددح 0202(.هتددد ك شدددا   دددالم  اشدددز تلكندددلإ )لك ددداش يبدددااا  002 ت ص0222

كاجؤعشددام هكاؤ نيددام ك تاشددلإ تيددهي ددد  تمؤشددلإ هتطدداي  كاؤجلؤدد  هكادد   المةددم 
ددد   هدددم تمة ددم هتمؤشددلإ كافدد ت هشجلؤعددلإ ها ئلددز هكادد    عددات ردد هله ماددط كاؤجلؤدد 

 شاك هلإ كاةضا ا هكاؤك لام هتمة م كالمؤشلإ كاؤيل كشلإ  ؤفهاشها كاكاش .
هالةدد  ي ادد شام ك لؤا شددلإ شةلافددلإ  ددااللام كا دد   كادد    اكددئت شددو   اددز 
تاددك كاجؤعشددامت م دد   ح تكدد    ه اكدداء كاجؤعشددام كلأتاشددلإ  دداء العلبدد  هنددشر 

تد كم كالمؤشدلإ ر و كا هادلإ هكافد ت شدو  ااد  هشدو  ااد   اد  تيداتي دد  تمة دم   
 كاؤيل كشلإ.

هتعددد  كاة شدددلإ ك  لؤا شدددلإ شدددو كاؤهدددو ذكم كالدددد    كاكب ددد  دددد  كاؤجلؤددد  اؤدددا 
 ؤ ددو  ح تم  ددز شددو ت   دد كم هتمؤشددلإ ددد  شةلادد   اكابددز شددو اددلا  كاعؤدد  شدد  
كاؤ نيدددام كاؤةلافدددلإ كااجؤعشدددام كلأتاشدددلإ هغ  تدددا شدددو كاؤ نيدددام كالددد  تلطاددد  

 ,Dyann)ماددط تمة ددم  تدد كدها  تاك دد   ا ددا   ك لؤددام  تمؤددا  رهددا  عؤدد 
2023, p575). 
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هتلطادددد  شؤالنددددلإ كاة شددددلإ ك  لؤا شددددلإ  ااجؤعشددددام كلأتاشددددلإ ه ددددات شعددددالم 
شل الإ  ااجؤعشلإت هااالاا  تلطا  ه ات كاةب كم كاؤلاكتالإ هك تجاتام كاؤهمشلإ 
كال   ؤ و مو و يةها نياتة داماشلإ  تكء كلأا ا   ك  لؤدام   كد   شيدلؤ ت 

كاة ددددال كاؤ تبطددددلإ  ددددز  ؤددددا  مةددددم   ددددباع كملشا ددددام مؤلا ددددز  هشعااجددددلإ ادددداكم 
 (veronica,2001هكاؤيلف  او شو ا شام كاجؤعشلإ )

ه ددد  مؤادددت كاجؤعشدددام كلأتاشدددلإ مادددط تمة دددم  تددد كم كانددد اح كاددداوم  شدددو 
الا  تمف   شباتلكم الإن اح كالمؤا   ذ ت تكز كنل كتشجشلإ كاب اداشا امدا كايدع  

تاملإ د ص تؤاك كايد و كاؤلا دي ابند  كايدعات لإت  اط تمة م كاه م كاؤبا   ه 
ت ك  اط  اا  كلتباط كاب ااشا  ؤجؤاملإ  ا م شو كلأت كم كا    شبا  ة هكال  

 -تم تم هدم كالاا : 
 تؤ  و كاؤاكوم و مب  شمظاشلإ كا ما لإ ك  لؤا شلإ. -
 تمي و كفاءة هدعااشلإ شمظاشلإ كا ما لإ ك  لؤا شلإ. -
 ن  ك    ما لإ.تمة م هتدش و ك نلة كل اب -

كلأش  كا   ا ك  ماط ض هلة كاعؤد  هددم اظدي ك لؤا شدلإ  ؤ مهدا كاد ار رد و 
كاؤبددداتلكم كام اششدددلإ هكابددد كشا كالمؤايدددلإ ك نددد ااشلإت هددددم شجؤامدددلإ ك اشدددام كالددد  
تيددددله م كاعؤدددد  شدددد  كافئددددام كلأ يدددد  كملشا دددداًت هكالدددد  تلطادددد  تاك ددددً ك هتلكنًددددلإ 

تاب لها هك تلؤا   انكالإ كاددلإ كاعيبدام كالد   ملشا ام ت  ء كلأد كت هكاعؤ  ماط 
   تاك ههي د  كام ا  مادط كاامد كم كايد مشلإش هتد ك شدا  ؤ دو كاةدا   شدز  ددح 
كاجؤعشددددددام ك تاشددددددلإ تعؤدددددد  تمددددددت شضددددددؤاح تاددددددك ك اشددددددام هتيددددددله م كاعؤدددددد  
ك  لؤدددام  كالمؤدددا  هكاددد   تدددي  ندددماته هددددم شبددداتلة ها اددداشا ك نددد اح كالمؤدددا ت 

  0202ةم ل يلإ كاؤؤاكلإ الإن اح كااوم   ؤكالكلإ دعاالإ تم
لذا فإن الدراسة الحالية جاءت لتحديد فعالية الجمعيات الاهلية في تحقيق 

 .م0202أهداف برنامج الإسكان الوطني وفق رؤية المملكة 
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 ثانيًا: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية .1
ت (  اددددددط كالعدددددد م ماددددددط شكدددددد همام كاشدددددد ك0202تدددددد دت تلكنددددددلإ )كامعددددددشيت 

دددد  كاؤؤاكدددلإ كاع اشدددلإ كايدددعات لإ. هكاككددد  مدددو  تددد كم اطدددلإ  كاؤشيددد ة ااؤيدددا و 
كالمؤشلإ كالانعلإ كاؤعلؤ ة ااؤؤاكلإ ه هات كا هالإ د  تد ك كاؤجدا  هذادك شدو ادلا  
مددد   اؤددداذا ااؤكدددالي  كالددد  تدددي د هدددا تددداد   كاؤددداكلت هكالؤايددد  اؤعااجدددلإ  ضدددا ا 

 ادداشا شددما كلألكضدد  كايدد اح ددد  شجددا  كاندد اح هشددو ردد و تدد ه كاؤكدد همام ر
هتم هة كالمؤشلإ كاعةاليلإ ت ها مت الا ا كا لكنلإ  ح   ؤاا  كاة ه  كال  تؤدت 

  ضددداً  يشؤدددلإ   ؤااشدددلإ شةددد كلتا  لا ؤا دددلإ  220.022كاؤاكدةدددلإ ما هدددا رادددغ مددداكا  
هتيدعلإ  لاادد و ليددا  اددلا ممهددا رمدداء   يد  شددو شا دداح همدد ة ندد مشلإ ت كؤددا ككددفت 

ش نيددام كاؤجلؤدد  كاؤدد ا  ددد  شكدد همام مدو  هددات  دد كام كاةطدداع كاةدداص ه 
كان اح هشمها ش نيلإ كلأش   ناطاح رو مب  كاعزيز كاة  يدلإ اؤكد هع كاند اح 
هكااجمددلإ كاميددا شلإ ااةدد شام كاايددااشلإ ددد  شمطةددلإ ش ددلإ كاؤ  شددلإ ه ؤعشددلإ كاندد اح 

 .كالعاهاشلإ د  ش املإ ر ي ة
 لدد  (: كاددط كالعدد م ماددط تهل  ؤع0200ددد  مدد و نددعت تلكنددلإ )كاعل بدد ت 

ندداؤاح الإندد اح كاة دد   هكااددداء كاة  يددلإ كاميددا شلإ  شؤددا العاددم  ااةدد شام  كلأش دد 
كاي مشلإ هكال ليبشلإ كاؤة شلإ لأن  كان اح هد  تاد   كاب ئلإ كاي مشلإ هك  لؤا شدلإ 
هكاةدد شام كال ليبشددلإ كاؤمانددبلإ لأندد  كاندد اح ت هكالعدد م ماددط ا ددا   كلأندد  

ع شدمها كاؤيدا ك  لؤدام  هكندلة ك   تكة كاؤيلف  ة شو كاند اح كاة د   ت  اتبدا
(  ندد ة 22(  ندد ةت شمهددا )002ك نددلبشاح هكاؤةددا لام كاؤفلامددلإ ماددط م مددلإ شددو )

(  ن ة شو  ن اح  ؤعشدلإ كاادداء 03شو  ن اح  ؤعشلإ كلأش   ناؤاح كاة  يلإ ه)
كاة  يلإ كاميا شلإ ت هم ملإ شدو كاؤيد ها و هكاؤيد ه م دد   تكلة كالدا كاجؤع لد و ت 

تددات كا لكنددلإ  اددط  ح ايددبلإ كب دد ة شددو كلأندد  كاؤبما ددلإ تدد م  ح كاندد اح ه دد  تا 
كاة        شيا و شماندبلإ هش ضدشلإ ت  شدا  ااميدبلإ اةد شام كا دشاالإ هكاةد شام 
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كال ليبشددلإ دادددي تمةددم كامجدددام كاؤطاددا  شؤدددا   ددد  نددابا دددد  تمة ددم  عددد   تددد كم 
 كان اح كاة   .

تدد ه كا لكنددلإ كاددط تم ادد   دةدد  تدد دت :( 0200 شددا تلكنددلإ )كازكشدد  ه ادد هحت 
كاعلا دلإ رد و كنددلفاتة كلأند  شددو  مد  كابدد كشا كالمؤايدلإ هكالفامدد  كلأند   ت هتدداد  
كاؤدددداكلت ت ه دددد لة كلأندددد ة ماددددط مدددد  كاؤكدددد لام ت هكاةدددد لكم ماددددط كالعاشدددد  شدددد  
كاؤ نيام كاؤجلؤعشلإت هتم ا  كاعلا لإ ر و كا ضا مو ا شام كاند اح كاة د   

كايعات لإ شم هتة كا ا  ت هذاك  اتباع شمها كاؤيا ه اا شلإ كامشاة ا م كلأن  
(  ن ة 020ك  لؤام  هكنلة ك   تكة ك نلؤالة ماط م ملإ مكاك شلإ راغ م تتي )

ش هتاتددات كا لكنددلإ  اددط الددا ا  تؤهددا ه ددات ملا ددلإ و ت ددلإ شلانددطلإ ذكم ت اددلإ 
 م ددا شلإ ردد و كا ضددا مددو ادد شام كاندد اح كاة دد   هاا شددلإ كامشدداة ادد م كلأندد  

ت ه هتدددت كا لكندددلإ رلفع ددد  اددد شام كابددد كشا كالمؤايدددلإ لإ شمددد هتة كاددد ا ات كايدددع
 .كاؤة شلإ د  كان اح كاة    اداتة كلأن  د  تمي و اا شلإ مشاتها

 اددط لتدد  كااضدد  كادد كتو الإندد اح دددد   :( 0202هتدد دت تلكنددلإ ) اتؤددا ت 
كايعات لإت هتم ا  كلأنبا  كال   تم  اط تعاالإ م ا  ايبلإ  كاع اشلإكاؤؤاكلإ 

شددو كلأندد  كايدددعات لإ ماددط كاؤيددد و هكشللا ددز ش رهدد م تؤ ددد و كاؤعم دد و  ةطددداع 
كان اح شو دهي   عدات كاؤكد الإ اادلؤ و شدو شعااجلهدا  كد   تك دي هشيدلؤ ش ه د  
اا دددت كا لكندددلإ كادددط  ح  ضدددشلإ كلتفددداع تكافدددلإ كام دددا  مادددط كايددد و هتدددعاالإ 

الد  تاك دز كشللا ز    ظه م د  كاعة  كاؤاض  راتفها هكمد ة شدو كاؤكد لام ك
ايبلإ شو كلأند  كايدعات لإ ا اتدا دد  كاؤد ح كا  شيدلإ ت هالشجدلإ اد اك تد لم 

 ( 0200-0220شجؤاملإ شو كلأهكش  كام اششلإ كالمظشؤشلإ هكاؤااشلإ ر و ماش  )
 اددط تكددايو  ندد  -كؤددا  هضددمت اطددلإ كالمؤشددلإ كالانددعلإ ت ادد مي  طدداع كاندد اح

 اي مشلإ رمي    ب .  ؤع  م ش تفعلإت هنياتة كاطا  هشو  ي ماط كاام كم ك
 :الأجنبيةالدراسات  .0

( هكنددله دت تانددش  تهل كاجؤعشددام  (Catherine 2011 :تلكنددلإر مؤددا 
ة تلعاددم  ااةضدداء كلأتاشددلإ هشمظؤددام كاؤجلؤدد  كاؤدد ا  ددد  شجددا م  لا ددلإ شمدد ت
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 تي تاتدشام تد ه كا لكندلإ تدا تاندش  تهل كاجؤعشدام كلأتاشدلإ هكاح ماط كافة   
هضدد   نددس  اامؤا ددلإ ك  لؤا شددلإ كاكدداشالإ كالدد  اددلي امكدد  كادد مي كاكددعب  ابدد ء 

تم ادد تا ماددط كاؤيددلام كادداوم  شددو اددلا  كاعؤدد  ماددط تمة ددم كاكدد ك ام ردد و 
كاجؤعشددام كلأتاشددلإ هكام اشددام ددد   وددال   مةددم كاةضدداء ماددط كادددلإ  ه ددز كافةدد  

 .ابن 
 ح كاة شلإ ك  لؤا شلإ   (Vishanthie, David, 2004):ه هضمت تلكنلإ

لافدددلإ شدددو كاعدددااي تيدددله م تددد الام ااددد مي ك  لؤدددام  هلأغددد ك  دددد    دددزكء شة
تمؤايدددلإ هه ا شدددلإ هملا شدددلإ ت هشدددو  تددد كدها كلأناندددشلإ شيدددام ة كاعؤدددلاء اام دددا  

هكاؤاكلت د  شجلؤعاتهيت هتشاغلإ هتمف   كايشانام هكاب كشا كالد   كاة شامماط 
ة هاكددد  كددد  شدددا العادددم  مةدددا   ا الؤددداءتعدددزن لدا شدددلإ كاكدددع ت هتعدددزن كاكدددعال 

شلإ كااياحت هك اك تكجش  كاعؤلاء ماط كاؤكالكلإ  شؤا العام  ا تلؤاشام كاؤما
 .هكااومشلإ هكا اشؤشلإ هكا هاشلإ

 عمداكحه كاؤمظؤدام غ د  كام اششدلإ امدا  (: (Norhasni 2022تلكندلإ ه شدا
كاؤجلؤعشلإ كاؤيل كشلإهت دة  ت دت  اط دم  تهل هتد    كاؤمظؤام غ    كالمؤشلإ

ؤشددلإ كاؤجلؤعشددلإ كاؤيددل كشلإ هتم ادد  كالمدد  ام كالدد  تاك ددز تدد ه كام اششددلإ تجدداه كالم
كاؤمظؤددددامت ه اةدددداء كاضدددداء ماددددط كا ما ددددلإ كا ددددمشلإ كاب ااددددلإت هتمؤشددددلإ كاؤجلؤدددد ت 
هكاع كادددلإ ك  لؤا شدددلإت هكالعادددشي هكاهدددا شجدددا م ادددلي د هدددا ك ملددد كم  ااجؤعشدددام 

تددد ك   ددد كل كاةطامدددام كلأاددد م اضدددؤاح نيددداتة دعااشدددلإ ه   ددد  كام اششدددلإكلأتاشدددلإ غ
كاجهددد  هتمة دددم كالمؤشدددلإ كاؤجلؤعشدددلإ كاؤلضدددؤملإ اكاددددلإ كاكددد ك ا كاؤجلؤعشدددلإ هكاددددلإ 

 كاؤجا م.
 عمداكح تلكندلإ تما اشدلإ ايشاندام تؤايد  : (  (Abdo 2022تلكندلإ هكنله دت

كان اح كااومشلإ هكنل كتشجشام كالمف   تلكنلإ ماالإ: شمادظلإ    كتهت  اط كالعد م 
ند اح دد  كاعدد كة هشمادظدلإ   د كت. م دد  مادط نشاندام هكندل كتشجشام تؤايدد  كا

 ح شو  ر ن ش اتل كالؤاي  كاي م  كابمك كاعةال  هتم هة كاند احت هكالهدت 
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كا لكنلإ  اط  ح ماط كا غي شو كا هل كاج   كاد   ااعبدز كابمدك كاعةدال  هتدم هة 
 ح كايشانددددلإ كالدددد  تف ضددددها تدددد ه كاؤ نيددددام ااؤ نيددددام كايااايددددلإ    كاندددد احت 

   تمف  تات  يب  شم هت لإ كالة ش ام كام اششلإ. )كالجاليلإ(   ع
هكالد   داءم  عمداكحه كتجاتدام كام اشدام (:  (Ivan 2023ه  الم تلكندلإ 

 كامض   كاؤماشلإ اما ر ااشا كان اح كاةاش : ك اع انام كاؤ ااشلإ ماط كامؤا 
 ه ت ه كالة شي كاكؤ  اؤا  ذك كاح ر ااشا كان اح كااوم  كاؤا ز امدا كايداة )

(MCMV  ؤ ددو  ح   دداح شيدد هً  مددو كالفاهتددام ددد  كاملددا ا كاؤ ااشددلإ اامؤددا 
هكال  تيله م تة  ي كا مي اؤم هت  كا ا  د  كام ا  ماط كاي و كاؤماند  

ادددط  ح تمدددال كاع اددد  شدددو كاؤعا دددام كالددد  تاك دددز مهكالا دددمت هتاتدددات كا لكندددلإ 
شاك هلهدا ن اح كاةاش  هكالد  تلطاد  ت كم كا  كام اشلإ د  كاعؤ  ماط تمة م 

شددددو اددددلا  تانددددش  تك دددد ة كاؤيدددداتؤ و هكادددد كمؤ و اابدددد كشا هكاؤكدددد همام كاةاششددددلإ 
 الإن احت ااتلإ كافئام شم هتة كا ا .

ا: أهداف الدراسة: 
ً
 ثالث

 تمطام كا لكنلإ شو ت م ما  شم ت د  
تحديدددد ممددداهمة الجمعيدددات الأهليدددة فدددي تحقيدددق أهدددداف برندددامج ه

 هم0202الإسكان الوطني وفق رؤية المملكة 
 -ويتحقق الهدف العام من خلال مجموعة من الأهداف المرحلية التالية: 

تم اددد  كملشا ددددام كاجؤعشددددام كلأتاشدددلإ ددددد  تمة ددددم  تددد كم ر ادددداشا كاندددد اح  .0
 كااوم .

تم ادد  شيددلام تهل كاجؤعشددام كلأتاشددلإ ددد  تابشددلإ كملشا ددام كاؤيددلف  او شددو  .0
 كاب كشا كاي مشلإ.

   تمف   ر ااشا ك ن اح كااوم تم ا  ش م شياتؤلإ كاجؤعشام كلأتاشلإ د .0
  . 0202هدم ل يلإ كاؤؤاكلإ 
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 الدراسة:  تساؤلات : رابعًا

 ما  شم ت د   تيا  تمطام كا لكنلإ شو 
مماهمة الجمعيات الأهلية في تحقيق أهداف برنامج الإسكان الوطني وفق  ماه

 هم0202رؤية المملكة 
 -التالية:  مرحليةال التماؤلاتالعام من خلال مجموعة من  التماؤلويتحقق 

 ؟ة م  ت كم ر ااشا كان اح كااوم كملشا ام كاجؤعشام كلأتاشلإ د  تم شا .0
ا شيددلام تهل كاجؤعشددام كلأتاشددلإ ددد  تابشددلإ كملشا ددام كاؤيددلف  او شددو كابدد كش شددا .0

 ؟كاي مشلإ
كااوم  هدم ل يدلإ  ش م شياتؤلإ كاجؤعشام كلأتاشلإ د  تمف   ر ااشا ك ن اح شا .0

 ؟ 0202كاؤؤاكلإ 

 مفاهيم الدراسة: خامسًا

 الجمعيات الأهلية:  .1
تع  كاجؤعشام كلأتاشلإ شدو كاؤمظؤدام كام اششدلإ غ د  كا امشدلإت هتعد م  داهدا 
 شااام تمظشؤشلإ ش نيشلإ ا  يلإ  اءم مب  كالكتة كام ة كااك شلإ اع ة   ةاصت 

ت كاؤماد ره م دع  كاة   د  شجا م ذكم وا   تمؤدا   داش   ةد   كاؤجلؤد  
 دم  لادام  ه ماك د  شات دلإت هتعؤد   ط يةدلإ شيدلةالإ تمدت  تكلة ه  ته م  ادط تمة

 اشادددددلإت هاا ددددد كم هنكلة كاؤددددداكلت كابكددددد يلإ هكالمؤشدددددلإ ك  لؤا شدددددلإ )نددددد كا كاددددد اوت 
0222  .) 

 ؤددا تعدد م كاجؤعشددام كلأتاشددلإ  داهددا همدد كم  اكددئت شددو  بدد   رمدداء كاؤجلؤدد  
هكاب ئشدلإ هك لتةداء   ته م  اط كا اا هتيدعط  ادط تمؤشدلإ كاؤداكلت كابكد يلإ  كاؤما 

 (. 0202 ااؤجلؤ  ك   هتؤ  مز شو كام ا  ماط مةا ز. )كاه ش  ت 
م ددددت كلأشدددي كاؤلمددد ة كاجؤعشدددام كلأتاشدددلإ  داهدددا: شمظؤدددام اهدددا ل يدددلإ شمددد تة 
تهلي رلة  ي ا شاتها ااجؤامام هكلأد كتت هتميد و  هضداع كافئدام كالد  تلجاهنتدا 
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ششداتاو كاؤكدالي  كااؤا شدلإ هكاطداكل  كالا هام كااؤا شدلإت كؤدا المد ت مؤاهدا دد  
ه مدداتة كالدت ددد ت هكدد اك تهدددلي ريةادددلإ كاؤجلؤددد  هكادد داع مدددو كامةدداة ك  ل دددات لإ 

 (20 ت ص0220 شز )كاكيات ت  هك  لؤا شلإ
هيكددد   ش دددطاا كاجؤعشدددام كلأتاشدددلإ  ادددط: كتمدددات  ه  ؤعشدددلإ  ه ش نيدددلإ  ه 

كاعددددددااي  تددددددم هة ا دددددد    ه ش نيددددددلإ ) دددددد كلإ(   تيددددددعط اادددددد اات هيدددددد م  دددددداتة
هكايشان اح  ح مؤ  كاؤمظؤام غ   كام اششلإ الؤي  د  تةد  ي كاةد شامت هذادك 

 .(Mundy, 2000, 120)افة  كا هالإ  اط كاؤاكلت هكاا ت 
 هيؤ و تع يف كاجؤعشام كلأتاشلإ    ك شًا هدم ت ه كا لكنلإ  داها: 

 ؤشددد  كاجؤعشدددام كلأتاشدددلإ كاؤيدددجالإ هكاؤكدددالكلإ دددد  تمف ددد  هتمة دددم  تددد كم  -
 شا كان اح كااوم  شو الا  كاعؤ  د  شباتلة ك ن اح كالمؤا .ر اا

 تعؤ  د  اطاة شمطةلإ كاة شي. -

 أهداف الجمعيات الأهلية

 هكاجؤامداماعاي  ح كامكاط كلأتا   علؤ  ماط كاجهات كالطا شلإ ابدد كت   ؤا
هيلؤ ددز  داددز مؤدد   ايدداا  تطددام   عؤدد  ماددط شاك هددلإ ما ددام كاجؤددات   همدد  

ا  كا كتشدددلإ هكملؤددداتتي مادددط  افيدددهي دددد  مددد  تددد ه كاؤكدددا   تهح شكدددا اهي  دددااما
 ة شددو دددا    هددات كلأددد كت هكلأشدداك كالظددال الدد ا  كا هاددلإ هيةددا  ماددط ك نددلفات

ي  ت ه كاجهات هكلأشاك   اط  مؤا  ها شام الكؤ   هات كا هالإ د  تداد   هتما 
كاةددددد شام ابتددددداا  هذادددددك شدددددو ادددددلا  كاؤ نيدددددام  ه كاؤمظؤدددددام  ه كاجهددددددام 

 ام اششلإ كاك ي لإ.ك

 ت 0202هيؤ دددددو  ح امددددد ت كتددددد كم كاجؤعشدددددام كلأتاشدددددلإ  شؤدددددا ااددددد  )اطدددددا ت 
 -(:000ص

تعبئددلإ كاجهددات كالطا شددلإ ددد  ششدداتاو كا ما ددلإ هكالمؤشددلإ ك  لؤا شددلإ هشاك هددلإ  •
 كملشا ام كاجؤات   هم  شكا اهي  ااماا  كا كتشلإ .

 تمي كاعؤ  كا لؤام  كلأتا  دمشا هشااشا. •
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 ااشددام كاب ئددلإ ندداكء   ااددت  كدد يلإ  ه شات ددلإ هته ئددلإ  نددبا  ك نددلفاتة شددو  ش •
هك لكددام كايشدداتكم كاؤماشددلإ هتؤ مهددا شددو كايشددا  ردد هلتا كاطبشعدد  ددد  تمؤشددلإ 

 كاؤجلؤعام كاؤماشلإ.
 

 برنامج الإسكان الوطني: .0
  كؤ ددداح  نانددد  شدددو ل يدددلإ 0203تدددي  ودددلاة ر اددداشا كانددد اح دددد  مدددا   

 دم كاهد م ك ندل كتشج  )م دا  ك ند  ت المة0202كاؤؤاكلإ كاع اشدلإ كايدعات لإ 
 كايعات لإ ماط كاةشالكم كاي مشلإ كاؤلا ؤلإ(.

كا  يدددلإ: تةددد  ي كامادددا  كايددد مشلإ كالددد  تلدددشا ابنددد  كايدددعات لإ تؤادددك كاامددد كم 
كايدد مشلإ كه ك الفدداع رهددا ميدد  كملشا دداتهي هشلاءتهددي كاؤااشددلإ شددو ك دد  تميدد و 

 كاظ هم كاي مشلإ اب شا  كامااشلإ هكاةاتشلإ. 
ر اددداشا كانددد اح كاددداوم  رددد كشا شلة  دددلإ تيدددله م كلأنددد  كلأ ددد   هيضدددي

ما دددلإ دددد  كاؤجلؤددد   ااضدددادلإ  ادددط تطددداي  كاب ئدددلإ كالكددد يعشلإ هكالمظشؤشدددلإ ازيددداتة 
 اذرشدددلإ  طددداع كانددد اح اددد م كاةطددداع كاةددداصت هنيددداتة كاؤيددداتؤلإ دددد  كاؤملدددام 
 كاؤما ت هاام د ص مؤ  شلماملإ ااؤاكوم وت هتعزيز كلأتدا  ك  ل دات لإ دد 

 كاؤؤاكلإ.
رهدد م ااددم ر ئددلإ  0203هيمدد ت ك ندد اح كادداوم  شمدد  ه ح كاطاددم ددد  مددا  

ددز كاب ادداشا شمدد  ر كالددز ماددط هضدد   م ايددلإ ابندد  كايددعات لإ هااؤجلؤدد  ك دد ت هلكك
شعدداا     ادد ة الطدداي   طدداع كاندد اح هتؤ دد و كلأندد  كايددعات لإ شددو كام ددا  

ااؤيد و ها ايبلإ تؤاك شلماملإ تيهي د  نياتة ماط اشالكم ن مشلإ هماا  تؤاياشلإ
 ر ااشا ك ن اح كااوم (. - 0202ل يلإ كاؤؤاكلإ كلأه )

 هية    اان اح كااوم  د  ت ه كا لكنلإ:
كابدددد كشا كايدددد ااشلإ كاؤكددددل كلإ رددددشي ك  هددددزة كام اششددددلإ  ااؤؤاكددددلإ هكاجؤعشددددام  -

 كلأتاشلإ.
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هكابددد كشا ك نددد ااشلإ كالددد  تعؤددد  شدددو الااهدددا كاؤؤاكدددلإ دددد  تةددد  ي  كاؤبددداتلكم -
 ن ااشلإ.ا شام  

 ر كشا ك ن اح كالمؤا  كال  تة شها كاجؤعشام كلأتاشلإ ابد كت. -
 ر كشا ك ن اح كالمؤا  كال  تة شها كاجؤعشام كلأتاشلإ  ؤمطةلإ كاة شي.  -

 :الاسكانية السياسة

 اؤاذ دا ندم ادالة هتؤيد  كاعدا ت كاند اح  داهدا د  كان ااشلإ  اايشانلإ  ة  
 شهؤددا  شددً ك كاؤيددا و شاكشددلإ هتعدد  .ماشددلإ  حكاؤدد ددد   يدد االإ كايدد و الدداد   اا مددا

 كايشاندددلإ هتلضدددؤو كام اشدددلإت كندددل كتشجشلإ شدددو  دددزءك ه تدددبمت ت كاؤجلؤددد  دددد 
 -:هت  اجامها  نلؤ كل كاض هليلإ كاعمات  شو م تك د  كان ااشلإ

 .شااشلإ  مااام ه   ه      د   دت  شاا  كالزك  تمي .0
 .كاعا  كان اح تجاه  ا   نشان  كالزك  .0
 .تكمؤلإ  اششلإم نشانام .0
  دنددعال ه  يدد ملإ كلألكضدد   مشددانة اؤم اشددلإ  يددؤا  ددا   تكدد يع  تمددي .0

 .نت  ة
 (.30ص  ت0200 تم همت)تكمؤلإ م اششلإ نشانام .2

 السكن كخدمة اجتماعية 

ملدددط تميددددو    شمظؤددددلإ م اششددددلإ  تكء لندددداالها هاةدددد   اادددد ك  تمددددا ههنكلة 
ا هدات اعد   تدي ك ن اح ه الع و مادط  تكلتهدا  ح ت دؤي مد ة تيدا  م هتج د  م

هالدداد   ا شددلإ  تدد ه كاليددا  م شددو تاددك كاؤيددلؤ ة شددو وددااب  ا شددلإ كاندد اح؟ 
ااضددمها  كاندد اح ماددط   ؤدد  ه ددز  جدد  ماددط كاددانكلة كح تيدداك مدد ة كتجاتددام

 -(:2 ت ص0222د  كالاا  )ش طفطت 
ذك كا د تت  ادط    شد م الةبد   :  د  ايدال تيدا    يدشرالتوجد  التمدويقي (0

ااا هكاه ئام كام اششلإ شي  مةز د   ح الاةط رشااام كاؤيئاااح د  كاؤ 
 ا شددددلإ ههكضددددملإ مددددو ا شددددلإ كاندددد اح ه  دددد كءكم هكلأهلكة كالانشددددلإ هشدددد ة 
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 تك هدددات ه ح  ةددد   راطددد  دددد  ه دددت   ددد   هتهح تيدددايفت ه ح  يدددلجا  
  ي ملإ اؤةل ماتز ه  اهيز.

:) كاؤعدددداا  ت ماةددددام إدارة الجددددودة الةدددداملة وأدوات التحمددددين الممددددتمر (0
اتةت كاع دد  كادد تم ت تما دد   دداليلات تما دد  مظؤددلإ كايددؤ لإت ادد ك ر كاجدد

 ت دم كاعؤاشام(.
: ا اتدددا ممددد شا  التنمددديق بدددين الأجهدددية الحكوميدددة وال يدددر حكوميدددة (0

 كددل ل   يدد  شددو  هددان م دداش  ددد  كا دد كم ماددط شددالت وبشعدد  شعدد وت 
دؤدديلا ابمدداء كاؤ امددلإ كاج  ددلإ  ة يددلإ رددااو ددد  كابا دد ة تكددل ل د هددا   يدد  شددو 

هنكلة تانيدد  كاكه ادداء  هددلإ م اششددلإ )هنكلة كاندد احت هنكلة كاؤدداكلت كاؤا شددلإت 
 .هكا ان...(

كاتكلة كااكل هاشدددلإ تدد  تاددك كاتكلة كالدد  تةدددا   تبنددي الإدارة الإلكترونيددة: (0
هشم  كايماكم كلأا  ة شو كاة ح كاعك يو  (IT) ماط تكمااا شا كاؤعااشام

 ت 0200اادددددا   )مجدددددا  ت هملدددددط كا دددددا  تليدددددالع م كدددددلإ كالطدددددال كالكم
 (.00ص

 

  بالمملكة 
 م0202برنامج الاسكان الوطن 

ل يلإ كاؤؤاكلإ شم تة د  كالان  د  تؤاكدك كاؤيدا و تدا شدو كلأتدا    اءم
.ه الاكددم تمداك   كلأنانشلإ كاةداتلة مادط تعزيدز  داتة مشداة كلأند ت هكاؤجلؤد  ك د ك

م ل يدلإ كايددعات لإ  طداع كاند اح هنيدداتة ك ندليؤال دد  تؤاكددك كاؤيدا و شد   تدد ك
ةت ادد ك  شمهددا ااددم ددد ص هظش شددلإ شيددل كشلإت هلددد  شيدداتؤلإ  0202  طدد ة مدد ك

 .كاةطاع كاةاصت ه   كل كاؤمظؤام غ   كا امشلإ
مؤاددت هنكلة كاندد اح ماددط لددد  ايددبلإ كالؤاددك ااامدد كم كايدد مشلإ  ؤددا    ةدد  

هذادك شدو ادلا  كنددلم ك ها    0202% شدو ايدبلإ كايد اح  مادا  مدا 22مدو 
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كاؤمفددزة ااةطددام و كاعددا  هكاةدداصت ماددط تشيدد   كام ددا  ماددط  هكاادداك ااابدد كشا 
ندد و افئدددام كاؤجلؤددد  كاؤةلافدددلإ  مادددا  تؤاياشددلإ هكتااليدددلإ شلا ؤدددلإ اابدددامي و مدددو 
نددددد و. هتهددددد م كادددددانكلة المف دددددز كاؤعددددد ه  كاعةدددددال ت هلدددددد  كاالا شدددددلإ الددددداد   

لإ  ادط .  ضدادتطاي تدا مادط  لكضد  كاةطداع كاةداص كاؤملجام كايد مشلإت هتمف دز
تطددداي  كاؤمددداوم كاعكددداك شلإ هش ك دددز كاؤددد ح المظدددشي كاكياددددلإ كايددد ااشلإ دددد  كاؤددد ح 
كايعات لإ. كؤا مؤات مادط تطداي  كلألكضد  كاانكليدلإ المة دم كندلفاتة كاؤمليدب و 

 اط  اا  مة   اب كشا كا مي كاي م ت هتاد   اشالكم كالؤاي  كاي م  كاؤمان .
اااتددا   اددط لددد  شيدداتؤلإ كاةطدداع ددد   و كاعددا  هكاةدداصكاكدد ك ام شدد  كاةطددام 

 ك ن اح كااوم (.  0202ل يلإ كاؤؤاكلإ كاماتا كاؤما  كايعات  )

 :للدراسة سادسًا: الإجراءات لمنهجية

 .تملؤ  ت ه كا لكنلإ  اط اؤر كا لكنام كالة شؤشلإ نوع الدراسة: -1
تعلؤد  كا لكندلإ كامااشدلإ مادط شدمها كاؤيدا  المنهج الممتخدم فدي الدراسدة:  -0

ؤام   ااع ملإه هذادك االاتد  كادط الدا ا كاددلإ هتيشةدلإ ادلي كنلةلاتدها ك  ل
 هدم كاؤعاا   كاكؤشلإ هكاكش شلإ.

المدد ت  وددال كاؤعاامددلإ اا لكنددلإ كامااشددلإ شددو اددلا   مجتمددو وعينددة الدراسددة: -0
كاجؤعشدام كلأتاشدلإ كاعاشادلإ  ؤبداتلة كاند اح كالمؤدا   ؤمطةدلإ كاة دشي هكابدااغ 

  -. ؤعشلإ  00م تتا 
 مضددددداء شجدددددااس كاتكلة هم مدددددلإ شدددددو كاعددددداشا و : اسدددددة عيندددددة الدر  - أ

 ( شف تة.02 ااجؤعشام كلأتاشلإ كاؤةلالة شم  كا لكنلإ م تتي )
 حدود الدراسة: -4

تدي تطب دم كا لكندلإ كامااشدلإ مادط م مدلإ شدو كاجؤعشدام : الحدود المكانيدة
كلأتاشددددلإ  ؤمطةددددلإ كاة ددددشي هيؤ ددددو  ح امدددد تتي ددددد  كاجؤعشددددام كلأتاشددددلإ 

 .   شباتلة كان احكلأ ي  دعااشلإ د  تمف
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 سابعًا: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 أولًا: البيانات الاولية
 عينة الدراسة تبعًا للنوعتوزيو ( يوضح 1جدول رقم )

 النمبة التكرار الجنس م

 02 02 ذك  1

 02 00  ايط 0

 %122 02 الإجمالي

ندلإ تبعًدا اامداع لانيد  م مدلإ كا لك( هكاةداص ر0 انلة كء رشااام كاجد ه  كايدارم ل دي )
%(ت ر مؤدا  داء 02م    الضدا امدا  ح  داء دد  كال ت د  كلأه  كاد كال رميدبلإ را دت )

%(. كلأشدد  كادد   ا كدد   دددح تمددال 02كايدداا  ايددبلإ ك ادداة رميددبلإ را ددت ) كال ت دد ددد  
تؤي دد  كب ددد  الإادداة كاعددداشلام  ااجؤعشددام كاعاشادددلإ  ااندد اح كلأشددد  كادد   ا كددد  شددد م 

 كاعؤ . تؤ لها هشياتؤلها د  
 للمنعينة الدراسة تبعًا توزيو ( يوضح 0جدول رقم )

 النمبة% التكرار العمر م
 00.0 3 نملإ02    شو  1

 00.2 00 نملإ 02نملإ  اط     شو 02شو 2

 00.2 00 نملإ  02نملإ  اط     شو 02شو  3

 03.0 02 نملإ دد ي  02شو  4

 %122 02 الإجمالي

لانيد  م مدلإ كا لكندلإ تبعًدا اايدو ( هكاةداص ر0ي ) انلة كء رشااام كاج ه  كايدارم ل د
 شددو   دد   اددط نددملإ02 م دد  الضددا امددا  ح  دداء ددد  كال ت دد  كلأه  كافئددلإ كاعؤ يددلإ )شددو

 ندددملإ 02 %(ت ه ددداء دددد  كال ت ددد  كايددداا  كافئدددلإ كاعؤ يدددلإ )شدددو00.2ندددملإ( رميدددبلإ ) 02
   د  ادط  ندملإ02%(ت ه اء د  كال ت   كاياا  كافئلإ كاعؤ يلإ)شو03.00دد ي ( رميبلإ )

أقدددن مدددن %(  ه ددداء دددد  كال ت ددد  كا ك ددد  كافئدددلإ كاعؤ يدددلإ )00.2ندددملإ( رميدددبلإ ) 02 شدددو
 %(.00.0( رميبلإ )سنة02
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 الدراسي لممتوى ل عينة الدراسة تبعًاتوزيو ( يوضح 0جدول رقم )

 النسبة % التكرار المستوى الدراسي م

 00.2 02   ااالياس 1

 3.0 2 تراا  2

 00.2 00 شا يل   3

 3.0 2 لكه تكلا  4

 %122 02 الإجمالي

 ( هكاةداص رلانيد  م مدلإ كا لكندلإ تبعًدا0 انلة كء رشااام كاج ه  كايارم ل ي )
ااؤيدددلام كا لكنددد  م ددد  الضدددا امدددا  ح  ددداء دددد  كال ت ددد  كلأه  كاب دددااالياس رميددددبلإ 

%(ت 00.2%(ت ه ددداء دددد  كال ت ددد  كايددداا  كاماتدددا و مادددط شا يدددل   رميدددبلإ )00.2)
اياادددد  كاماتددددا و ماددددط تل ددددلإ كادددد راا  هكادددد كلالكه رميددددبلإ را ددددت ه دددداء ددددد  كال ت دددد  ك

%(ت هايدددلملا شؤدددا ندددبم  ح كاجؤعشدددام كلأتاشدددلإ تكدددج  كاعددداشا و مادددط كالطددداي  3.0)
كاعاؤدد  شددو اددلا  كنددلكؤا  تل دداتهي كاعاؤشددلإ راتددفهي كدداكتل تعاشؤشددلإ  جدد  ك نددلعاالإ 

جؤعشدام  اددط تمة ددم رهدي ددد  كاددلإ كلأمؤددا  كاةاتدلإ  ااجؤعشددلإ هكالد  تك ؤددا شدا ت تدد  كا
  ت كدها   الة تلؤ ز  ااجاتة هكالؤ ز.

 للتخصص العلمي عينة الدراسة تبعًاتوزيو ( يوضح 4جدول رقم )
 النسبة % التكرار التخصص العلمي م

 03.0 00 ا شلإ ك لؤا شلإ 1

 00.2 02 ماي ك لؤاع 2

 3.0 2 شمانبلإ 3

 00.2 00  تكلة 4

 %122 02 الإجمالي

( هكاةدددداص رلانيدددد  م مددددلإ كا لكنددددلإ تبعًددددا 0ام كاجدددد ه  كايددددارم ل ددددي ) انددددلة كء رشاادددد
االة دددد  كاعاؤدددد  م دددد  الضددددا امددددا  ح  دددداء ددددد  كال ت دددد  كلأه  تة دددد  كاة شددددلإ 

%(ت ه اء د  كال ت   كايداا  تة د  مادي ك  لؤداع 03.0ك  لؤا شلإ رميبلإ را ت )
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ا ددددت %(ت ه دددداء ددددد  كال ت دددد  كاياادددد  تة دددد  كاتكلة رميددددبلإ ر00.2رميددددبلإ را ددددت )
%(ت ه ددددداء دددددد  كال ت ددددد  كا ك ددددد  هكلأا ددددد  تة ددددد  كاؤماندددددبلإ رميدددددبلإ را دددددت 00.2)
(3.0.)% 
 لعدد سنوات الخبرة بالجمعية تبعًا عينة الدراسةتوزيو ( يوضح 2جدول رقم ) 
 النسبة % التكرار مستوى الخبرة م

 00.2 2 نماكم 0    شو  1

 03.0 00 نماكم 0 اط     شو 0شو  2

 03.0 00 نماكم 2 اط    شو 0شو  3

 00.2 02 نماكم دد ي  2 4

 %166 06 الإجمالي

 اعد ت ( هكاةداص رلانيد  م مدلإ كا لكندلإ تبعًدا2رشااام كاجد ه  كايدارم ل دي )  انلة كء
 شدو  د   ادط0  ااجؤعشلإ م د  الضدا امدا  ح  داء دد  كال ت د  كلأه  شدو كاةب ة نماكم

نددماكم دددد ي  رميددبلإ  2اا  %(ت ه دداء ددد  كال ت دد  كايدد03.0نددماكم رميددبلإ را ددت ) 2
%(ت 03.0نددماكم رميددبلإ ) 0 شددو   دد   اددط0 %(ت  دداء ددد  كال ت دد  كاياادد  شددو00.2)

 %(.00.2نماكم رميبلإ را ت ) 0 شو ه اء د  كال ت   كا ك   هكلأا        
لعدد مةروعات الاسكان  تبعًا عينة الدراسةتوزيو ( يوضح 0جدول رقم )

 بالجمعية
 بة %النس التكرار مشروعات م

 20.0 00 شك هع هكم  1

 00.0 00 شك هماح 2

 0.0 0  لاة شك همام 3

 2 2  لاعلإ شك همام دد ي  4

 %122 02 الإجمالي



 

 
254 

 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  عبدالعزيز بن مويزر الحربي

 اعدد ت ( هكاةداص رلانيد  م مدلإ كا لكندلإ تبعًدا0 اندلة كء رشاادام كاجد ه  كايدارم ل دي )
هكمد   ع ااجؤعشلإ م   الضا اما  ح  اء دد  كال ت د  كلأه  شكد ه  ك ن اح شك همام
%(ت ه دددددداء ددددددد  كال ت دددددد  كايدددددداا  تمف دددددد  كاجؤعشددددددلإ شكدددددد هماح رميددددددبلإ 20.0رميددددددبلإ )

%(ت ه دددددداء ددددددد  كال ت دددددد  كاياادددددد   ددددددلاة شكدددددد همام كندددددد ااشلإ رميددددددبلإ را ددددددت 00.0)
(0.0.)% 

 ؟ التنمية بمجال تدريبية دورات على حصلت هن ( يوضح7جدول رقم )
 النمبة % التكرار دورات تدريبية م
 22 20 اعي 1

0   0 02 

 %122 02 الإجمالي

 مادط م دات تد ( هكاةاص  اا ا لإ ماط 2 انلة كء رشااام كاج ه  كايارم ل ي )
م دد   دداءم كنددلجارت كاعدداشا و  دددح شددو م ددااك ماددط  كالمؤشددلإ  ؤجددا  ت ليبشددلإ تهلكم

%(ت ر مؤددا شدو ادي  م ددااك مادط تهلكم ت ليبشددلإ 22تهلكم ت ليبشدلإ را دت ايددبلهي امدا )
(ت هايددلملا شؤددا نددبم  ح تمددال كتلددا  كب دد  شددو  بدد  كاجؤعشددام %02 دداءم ايددبلهي )

ه تكلتهددا ماددط تمؤشددلإ هتطدداي  كاجاادد  كافمدد  هكاؤهددالم ااعدداشا و هذاددك ردديةاهي  ددااؤه كم 
 كال  ت تاهي المف   كادلإ كاؤها  كال  تطا  شمهي ر  لإ ه اتة مااشلإ.

  عليها؟ حصلت التي الدورات هي ما ( يوضح8جدول رقم )
 استجابة( )ن= أكثر من

 الترتيب النسبة التكرار أنواع الدورات م

 4 10 01 التمكين 1

 0 02.0 00 تمف   كاب كشا هكاؤك همام كالمؤايلإ 2

  0 02.0 00 ك ت ا  هكالاكت  كاؤجلؤع  3

 2 02.3 02 كاا ء كاؤ ني  4

 0 00.3 00 كال لي  هكالطاي  5

 0 02.0 03 كاماكؤلإ 0
 0 00.0 00 كابم  ك  لؤام  7

  %022 022 كا ؤاا 
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ة في تحقيق أهداف برنامج الإسكان اسهامات الجمعيات الاهلي
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 كاددد هلكم تدد  شددا( هكاةدداص  اا ا ددلإ ماددط 3ل ددي ) انددلة كء رشااددام كاجدد ه  كايددارم 
 كابد كشا ما ها؟ت م   الضا اما  ح  داء دد  كال ت د  كلأه  تهلكم هتمف د  م ات كال 

كالمؤايدددددددلإه هكددددددد اك تهلكم هك ت دددددددا  هكالاكتددددددد  كاؤجلؤعددددددد هت رميدددددددبلإ  هكاؤكددددددد همام
%(ت  داء 00.3هكالطداي  رميدبلإ ) د  كال ت د  كايداا  تهلكم كالد لي  %(ت  اء02.0)

%(ت داء دد  كال ت د  كا ك د  00.0د  كال ت   كاياا  تهلكم كابم  ك  لؤام  رميبلإ )
%(ت  دددداء دددد  كال ت ددد  كاةدددداشس تهلكم كادددا ء كاؤ نيدددد  00تهلكم كالؤ ددد و رميدددبلإ )

 %(.02.0لإ رميبلإ )%(ت  اء د  كال ت   كاياتس تهلكم كاماكؤ02.3رميبلإ )

احتياجددات الجمعيددات الأهليددة فددي تحقيددق أهددداف برنددامج  التمدداؤل الأول: مددا
 ؟الإسكان الوطني

 الإسكان برنامج أهداف تحقيق في الأهلية الجمعيات احتياجات ( يوضح9جدول رقم )
 (02)ن=  الوطني

 العبارة م

 إلى حد ما موافق
غيرررررررررررررررررر  

 موافق
مجمددو 
ع 

الأوزا
 ن

الددددوز
ن 

المددددددر 
 جح

القدددوة 
النمدددد
 بية

التدددددر 
 تيب

 % ك % ك % ك

1 
أن تتبنى الجمعية آلية معينرة لتتمولرت تتنا ر  

 ووضع المستفيدلن المالي

4

1 
86

3. 
7 

11

38 
1

2 
11

34 
141 

413

8 
623

7 
7 

2 
إنشرراإ إرارة صا ررة لبارروا البنرراإ والتمولررت 

 بالجمعية تعمت وفق إج اإات تمولته صا ة

4

8 
1.

3. 
11 

18

38 
4 

27

37 
182 44 11 4 

3 

تاترراا الجمعيررة لنمررام مارردر لتارردل   وا ررد 

بيانرررررات المسرررررتفيدلن مرررررن بررررر ام  ا  ررررر ان 

 الخا ة بها.

.

1 
41 21 

46

3. 
1 

61

34 
141 

413

8 
623

7 
 م7

 تاتاا الجمعية لزلارة أ دار العامتين بها 4
2

7 
44 24 

41

38 
6 

81

34 
1.1 

483

. 
773

2 
6 

5 
تاترررراا الجمعيررررة لزلررررارة الررررد   الم رررردم مررررن 

 لتنمية ب امجها ا   انيةالا ومة 

4

6 
18

38 
2 

.3

. 
1 

43

4 
176 

413

. 
163

6 
1 

6 

تاتررررراا الجمعيرررررة لزلرررررارة  ررررردر المت رررررو ين 

والمسررترم لن فرري برر ام  ا  رر ان الررو ني   

 التنموي

4

4 
11

38 
4 

63

. 
1 

1.

36 
174 

463

. 
173

2 
2 

7 
تاتررراا الجمعيرررة إلرررى تو رررعة ن رررا   متهرررا 

 الجغ افي 

4

4 
74 12 21 . 

..

3. 
 م4 11 44 182

8 
تاتاا الجمعية إلى اتاحة شر ااات مرع البنروك 

 التمولتية 

.

1 
84 17 

26

3. 
4 

47

32 
144 

413

8 
683

1 
8 

9 
تاتررراا الجمعيرررة إلرررى ت بيرررق آليرررات الت رررول  

 المؤ سي الخاص بها

4

8 
78

38 
11 

16

3. 
. 

.1

34 
18. 

443

. 
113

4 
. 
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1

0 

تاترراا الجمعيررة إلررى تنميررة  رردرات ومهررارات 

أهدافره ومبراررات الممت رة  العامتين بمرا لا رق 

 م2030 للإ  ان

.

6 
8.

3. 
21 .4 1 

46

3. 
147 

423

. 
673

2 
4 

 8. 1.1 424 الإجمالي
158

9 
   

 14631 المتوسط المرجح

 %6632 القوة النسبية للبعد ككل

 كاليا  ( هكا   ااضا ك  ا لإ ماط 2 انلة كء رشااام كاج ه  كايارم ل ي )
 برندددامج أهددداف تحقيددق فددي الأهليددة عيدداتالجم احتياجددات مدداكلأه  كاةدداص 

الضدا امددا  ح تدد ه ك ندلجا ام تلددانع تانيعددا  م ددا شاً م دد   الددوطني؟ الإسددكان
(ت هكاةاة كامي بلإ اابع  0232( هشجؤاع كلأهنكح )023.2هدم كاؤلانر كاؤ  ا )

 %( اابع  ك  .33.0)
 لإ مدا هي   ت ك كالاني  ماط  ح كنلجا ام كاؤبما  و شو كاعاشا و  ااجؤعش

 الإسدددكان برندددامج أهدددداف تحقيدددق فدددي الأهليدددة الجمعيدددات تحديدددد احتياجددداته
دددد  رددد كشا ك نددد اح  كاجؤعشدددلإ كندددها كلأشددد  كاددد   ا كددد  هت  ددداءم  ايدددلإ الدددوطني

كااوم   ااؤؤاكلإت كلأش  كا    عزن ض هلة ك تلؤا   املشا ام كاجؤعشلإ كااهدا 
  ااشلإ.كتهكم مؤ  شو الا ه هتؤ مها شو تمة م  ت كدها ك ن

ت ك ه    داءم ت ت د  كاعبدالكم هددم كادانح كاؤد  ا هكاةداة كاميدبشلإ مادط  
 -كامما كالاا :

 شدو كاؤةد   كاد مي ازيداتة كاجؤعشدلإ هتملاا اء د  كال ت   كلأه  كاعبالة  .1
(ت ه داة ايدبشلإ 22.0ردانح شد  ا )، ك ند ااشلإه ر كشجهدا المؤشدلإ كام اشلإ

(23.3.)% 

 كاؤلطدام و مد ت ازيداتة كاجؤعشدلإ هتملداا كاعبدالة كاياا  اء د  كال ت    .2
رددددانح شدددد  ا ، كالمؤددددا ه/  كادددداوم  ك ندددد اح ردددد كشا ددددد  هكاؤيددددليؤ يو

 %(.22.0(ت ه اة ايبشلإ )23.0)
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  اشدددام تطب دددم  ادددط كاجؤعشدددلإ هتملدددااكاعبدددالة  كايااددد  ددداء دددد  كال ت ددد   .3
(ت ه ددداة ايدددبشلإ 20.0ردددانح شددد  ا )، رهددداه كاةددداص كاؤ نيددد  كالطددداي 

(22.2.)% 

 كابمدددداء ابمدددداة ااتددددلإ  تكلة ه اكدددداءكاعبددددالة  كا ك دددد كال ت دددد    دددداء ددددد  .0
ااتددلإهت هكدد اك  بددالة  تؤاياددز   دد كءكم هدددم تعؤدد   ااجؤعشددلإ هكالؤايدد 

، بننس ا ترتيت نن  ه كاج  كددد  مؤاهددا اطدداة تانددعلإ  اددط كاجؤعشددلإ تملدداا

 %(.22(ت ه اة ايبشلإ )20رانح ش  ا )
  دد ك ام كتامددلإ اددط  كاجؤعشددلإ هتملددااكاعبددالة  كاةدداشس دداء ددد  كال ت دد   .5

 %(.32.0(ت ه اة ايبشلإ )20.0رانح ش  ا )، ه كالؤاياشلإ كابمال ش 

 االؤايد  شع مدلإ  اشلإ كاجؤعشلإ تلبمط ه حكاعبالة  كاياتس اء د  كال ت    .0
 كاجؤعشددددلإ كاؤددداا هت هكددد اك  بدددالة هتملددداا كاؤيدددلف  او ههضددد  تلمانددد 

 ندددد احك  ردددد كشا شددددو كاؤيددددلف  او رشااددددام  اكمدددد  المدددد ا  شمدددد ت امظددددا 
 %(.30.0(ت ه اة ايبشلإ )20.0رانح ش  ا )، ه.رها كاةاتلإ

  دددد لكم تمؤشدددلإ  اددددط كاجؤعشدددلإ هتملدددااكاعبددددالة  كايدددا   ددداء دددد  كال ت دددد   .7
 الإنددددد اح  كاؤؤاكدددددلإ هشبددددداتلكم  ت كددددددز  مةدددددم  ؤدددددا كاعددددداشا و هشهدددددالكم

 %(.30.2(ت ه اة ايبشلإ )02.0رانح ش  ا )،  ه0202

رانح ، رهاه كاعاشا و  م كت ازياتة كاجؤعشلإ ملااهتكاعبالة  كاياشو اء د  كال ت   
 %(.22.0(ت ه اة ايبشلإ )00.0ش  ا )

 احتياجدددات تلبيدددة فدددي الأهليدددة الجمعيدددات دور ممدددتوى  التمددداؤل الثددداني: مدددا
 المكنية؟ البرامج من الممتفيدين
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 من الممتفيدين احتياجات تلبية في الأهلية الجمعيات دور ( يوضح ممتوى 12جدول رقم )
 (02المكنية )ن=  امجالبر 

 العبارة م

 غير موافق إلى حد ما موافق
مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

القوة 
 النمبية

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

 52 تقوم الجمعية بتحديد أولويات الخدمات المقدمة للمستفيدين 1
.68
6 

7 
118
6 

1 186 171 57 55 4 

2 
يللللة الخاصللللة تعمللللج الجمعيللللة علللللى دراسللللة الحاجللللات المجتمع

 بالمستفيدين
5. 

568
6 

2 383 0 0 17. 5583 5.8. 1 

 46 تستهدف الجمعية دراسة المجتمع المحلي واحتياجاته. 3
768
6 

12 20 2 383 164 5486 5181 7 

4 
لدى الجمعية نظام محدد لجذب المتطوعين من المستفيدين من 

 خدمات الاسكان.
27 45 25 

418
6 

. 
138
3 

135 4683 7782 5 

 6 5186 55 165 5 3 15 5 0. .4 دى الجمعية خطة تنموية خاصة بتوسيع شراكاتها الاسكانيةل 5

0 
تعمج الجمعية على وفق منظومة خاصة بأولوية المنطقة 

 واحتياجاتها السكنية. 
50 

.38
3 

7 
118
6 

3 5 167 5586 5287 5 

 25 50 30 تؤدي الجمعية دور الوسيط بين جهات التمويج والمستفيدين. 7
4.8
3 

1 186 145 4586 .287 . 

8 
تقوم الجمعية بتقديم بحث اجتماعي خاص بالمسلتفيد الطاللب فلي 

 الحصوج على تمويج سكني
57 55 13 

218
6 

0 0 177 55 5.83 2 

 .5 تعمج الجمعية على تقديم طلبات المستحقين على دعم الاسكان 9
568
6 

 م1 .5.8 5583 175 0 0 383 2

1
6 

 55 ت المتقدمة وترفعها للجهات المعنية تبحث الجمعية الحالا
518
6 

5 .83 0 0 175 5.83 5782 3 

    1083 .1 101 4.1 تلإجماري

 16683 ترمتوسط ترميجح

 %5283 ترقوة ترسسب ة رلبعد ككل

( هكادددد   ااضددددا ك  ا ددددلإ ماددددط 02رشااددددام كاجدددد ه  كايددددارم ل ددددي )  انددددلة كء
 احتياجدات تلبيدة فدي الأهلية الجمعيات دور ممتوى  ماكلأه  كاةداص  كاليا  

الضدا امدا  ح تد ه ك ندلجا ام تلدانع م د   ؟المدكنية البدرامج مدن الممدتفيدين
(ت 0030( هشجؤددداع كلأهنكح )000.0تانيعدددا  م دددا شاً هددددم كاؤلاندددر كاؤددد  ا )

 %( اابع  ك  .20.0هكاةاة كامي بلإ اابع  )
  ااجؤعشلإ مدا هي   ت ك كالاني  ماط  ح كنلجا ام كاؤبما  و شو كاعاشا و 

 مددن الممددتفيدين احتياجددات تلبيددة فددي الأهليددة الجمعيددات دور ممددتوى تحديددد ه
ددد  ردد كشا  كاجؤعشددلإ كنددها كلأشدد  كادد   ا كدد  هت  دداءم  ايددلإ  المددكنية البددرامج
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ك ندددد اح كادددداوم   ااؤؤاكددددلإت كلأشدددد  كادددد    عددددزن ضدددد هلة ك تلؤددددا   املشا ددددام 
 و تمة م  ت كدها ك ن ااشلإ.كاجؤعشلإ كااها كتهكم مؤ  شو الااها هتؤ مها ش

ت ت   كاعبالكم هدم كادانح كاؤد  ا هكاةداة كاميدبشلإ مادط كاممدا  اء ت ك ه    
 -كالاا :
 كاما ددام تلكنددلإ ماددط كاجؤعشددلإ تعؤدد ه دداء ددد  كال ت دد  كلأه  كاعبددالة  .1

 الذذ  الجمعيذة تعمذذلوكذذكلع ابذا"ة   ،ه ااؤيدلف  او كاةاتدلإ كاؤجلؤعشدلإ

(ت ه اة 22.0رانح ش  ا )  الاسكان مدا ال  المستحقين طلبات تقديم
 %(.23.3ايبشلإ )

 ك لؤددام   مدد  رلةدد  ي كاجؤعشددلإ تةددا هكاعبددالة  كايدداا  دداء ددد  كال ت دد   .2
رانح ش  ا ، هن م  تؤاي  ماط كام ا  د  كاطاا   ااؤيلف   ااص

 %(.23.0(ت ه اة ايبشلإ )22.0)

 شددددلإكاؤلة  كامددددا م كاجؤعشددددلإ تبمدددد هكاعبددددالة  كاياادددد  دددداء ددددد  كال ت دددد   .3
(ت ه ددددددداة ايدددددددبشلإ 23.0ردددددددانح شددددددد  ا )، ه كاؤعمشدددددددلإ ااجهدددددددام هت دعهدددددددا

(22.0.)% 

 كاةد شام  هاايدام رلم اد  كاجؤعشدلإ تةدا هكاعبالة  كا ك   اء د  كال ت    .4
 %(.22(ت ه اة ايبشلإ )22.0رانح ش  ا )، هااؤيلف  او كاؤة شلإ

 شمظاشددلإ هدددم ماددط كاجؤعشددلإ تعؤدد هكاعبددالة  كاةدداشس دداء ددد  كال ت دد   .5
(ت 22.0ردانح شد  ا )، ه. كايد مشلإ هكملشا اتهدا كاؤمطةدلإ دهاايلإ  ااتلإ

 %(.20.2ه اة ايبشلإ )

 ااتددلإ تمؤايددلإ اطددلإ كاجؤعشددلإ ادد مهكاعبددالة  كايدداتس دداء ددد  كال ت دد   .6
 (ت ه اة ايبشلإ )%(.22رانح ش  ا )، هك ن ااشلإ   ك اتها رلانش 

 كاؤجلؤددد  تلكندددلإ كاجؤعشدددلإ تيدددله مهكاعبدددالة  كايدددا   ددداء دددد  كال ت ددد   .7
 %(.20.0رانح ش  ا )(ت ه اة ايبشلإ )، ه.هكملشا اتز كاؤما 
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  هدام ر و كاانشر تهل كاجؤعشلإ ت ت هكاعبالة  كاياشو اء د  كال ت    ..
 %(.20.0(ت ه اة ايبشلإ )20.0رانح ش  ا )، ه.هكاؤيلف  او كالؤاي 

 كاؤلطدام و اجد   شمد ت اظا  كاجؤعشلإ ها مكاعبالة  كالان  كال ت   اء د  
(ت ه دددداة ايددددبشلإ 00.0رددددانح شدددد  ا )، ه.ك ندددد اح ادددد شام شددددو ف  اوكاؤيددددل شددددو

(22.0)%. 
 برندددامج تنفيدددذ فدددي الأهليدددة الجمعيدددات ممددداهمة مددددى التمددداؤل الثالددد : مدددا

 م؟0202 المملكة رؤية وفق الوطني الاسكان
 الوطني الاسكان برنامج تنفيذ في الأهلية الجمعيات مماهمة ( يوضح مدى11جدول رقم )

 (02م )ن= 0202 لمملكةا رؤية وفق

 العبارة م

 إلى حد ما موافق
غير 
 موافق

مجم
وع 
الأوزا
 ن

الوز
ن 
المر 
 جح

القوة 
النم
 بية

التر 
 تيب

 % ك % ك % ك

1 
تعمللج الجمعيللة وفللق لللواين ولاللوانين الاسللكان 

 الوطني
5
0 

.3
83 

7 
11
86 

3 5 167 
558
6 

528
7 

5 

2 
تللللؤمن الجمعيللللة بأنهللللا شللللريك فللللي التنميللللة 

 للمكلة  المجتمعية
6
0 

10
0 

0 0 0 0 1.0 60 100 1 

3 
لدى الجمعية نظلام لمتاعبله ولايلاؤ مؤشلرات 

 الأداء
5
6 

53
83 

4 
68
7 

0 0 167 
5.8
6 

578
7 

2 

4 
م 2636تعمللج الجمعيللة وفللق رؤيللة المملكللة 

 الخاصة بالإسكان الوطني.
4
. 

.0 5 15 3 5 165 55 
518
6 

7 

5 
لللللللدى الجمعيللللللة نظللللللام حللللللاص بالحوكمللللللة 

 المؤسسية
4
6 

76
86 

11 
1.
83 

3 
30
85 

163 
548
3 

508
5 

. 

0 
تعمللج الجمعيللة وفللق نظللام يعتمللد علللى معللايير 

 الجودة.
3
. 

63
83 

21 35 1 
5.
83 

157 
528
3 

.78
2 

10 

7 
تمتلللللك الجمعيللللة لااعللللدة معرفيللللة باحتياجللللات 

 المجتمع الذي تعمج معه
5
2 

.6
86 

7 
11
86 

1 
18
6 

171 57 55 3 

8 
تمتللللك الجمعيلللة نظلللام رلاملللي خلللاص بطلللر  

 لتقديم للحصوج على الوحدات الاسكانيةا
4
5 

.1
86 

4 
68
7 

7 
11
86 

162 54 50 5 

9 
تعملج الجمعيلة ملن خللةج خطلة محلددة الرؤيللة 

 والرسالة والهدف.
4
5 

.1
86 
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13
83 

3 5 166 
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1
6 

تعتمد الجمعية على مبدأ الشراكة مع جمعيلات 

أخللللرى عاملللللة بللللنفؤ مشللللروعات التمويللللج 
5
1 

.5 7 
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86 

2 
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 السكني

 23 .7 455 تلإجماري
107
0 

   

 16786 ترمتوسط ترميجح

 %5381 ترقوة ترسسب ة رلبعد ككل

 
( هكادددد   ااضددددا ك  ا ددددلإ ماددددط 00رشااددددام كاجدددد ه  كايددددارم ل ددددي )  انددددلة كء

 الاسدكان برندامج تنفيدذ فدي الأهليدة الجمعيات مماهمة مدى ماكلأه   كاليا  
الضددا امددا  ح تدد ه ك نددلجا ام م دد   م؟0202 لمملكددةا رؤيددة وفددق الددوطني

( هشجؤددددداع كلأهنكح 002.0تلدددددانع تانيعدددددا  م دددددا شاً هددددددم كاؤلاندددددر كاؤددددد  ا )
 %( اابع  ك  .20.0(ت هكاةاة كامي بلإ اابع  )0020)

 هي   ت ك كالاني  ماط  ح كنلجا ام كاؤبما  و شو كاعاشا و  ااجؤعشلإ مدا 
 الددوطني الاسددكان برنددامج تنفيددذ فددي ليددةالأه الجمعيددات ممدداهمة تحديددد مدددىه

 كاجؤعشدلإ كندها كلأشد  كاد   ا كد  هت  داءم  ايدلإ  م؟0202 المملكدة رؤية هددم
 ت كلأشددد  كاددد    عدددزن 0202دددد  رددد كشا ك نددد اح كاددداوم   ااؤؤاكدددلإ هددددم ل يدددلإ 

مؤدد  كاجؤعشددلإ امددا تمؤشددلإ هتطدداي   اشاتهددا هشيدداتؤلها ددد  تمة ددم ل يددلإ كاؤؤاكددلإ 
0202 .  

ت ت   كاعبالكم هدم كادانح كاؤد  ا هكاةداة كاميدبشلإ مادط كاممدا   اءت ك ه    
 -كالاا :
 كالمؤشددلإ ددد   دد يك  داهدا كاجؤعشددلإ هتدد شو داء ددد  كال ت دد  كلأه  كاعبدالة  .0

 %(.022(ت ه اة ايبشلإ )22رانح ش  ا )هت  ااؤ الإ كاؤجلؤعشلإ

 هيشددداس اؤلا بدددز اظدددا  كاجؤعشدددلإ هاددد مكاعبدددالة  كايددداا  ددداء دددد  كال ت ددد   .0
 %(.22.2(ت ه اة ايبشلإ )23.0رانح ش  ا )كلأتكءهت  ش   كم
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 شع  شددددددلإ  امدددددد ة كاجؤعشددددددلإ هتؤلاددددددككاعبددددددالة  كاياادددددد  دددددداء ددددددد  كال ت دددددد   .0
(ت ه داة ايدبشلإ 22ردانح شد  ا )شعدزهت  تعؤ  كا   كاؤجلؤ   املشا ام

(22.)% 

 شدد  كاكدد ك لإ شبدد   ماددط كاجؤعشددلإ هتعلؤدد كاعبددالة  كا ك دد  دداء ددد  كال ت دد   .0
ردانح شد  ا كايد م هت  كالؤايد  شكد همام رمفس ماشالإ  ا م   ؤعشام

 %(.20.0(ت ه اة ايبشلإ )20.0)

 ه دداكا و ادداك ا هدددم كاجؤعشددلإ هتعؤدد كاعبددالة  كاةدداشس دداء ددد  كال ت دد   .2
 %(.20.2(ت ه اة ايبشلإ )22.0رانح ش  ا )كااوم هت  ك ن اح

 اطددددلإ اددددلا  شددددو كاجؤعشددددلإ هتعؤدددد كاعبددددالة  كايدددداتس دددداء ددددد  كال ت دددد   .0
(ت ه دداة ايدددبشلإ 22.0رددانح شدد  ا )هت .هكاهددد م ا ندداالإهك كا  يددلإ شمدد تة

(20.0.)% 

 كاؤؤاكدددلإ ل يدددلإ هددددم كاجؤعشدددلإ هتعؤددد كاعبدددالة  كايدددا   ددداء دددد  كال ت ددد   .2
(ت ه داة ايدبشلإ 22ردانح شد  ا )هت .كاداوم   اان اح كاةاتلإ  0202

(20.0.)% 

  ااماكؤددلإ مدداص اظددا  كاجؤعشددلإ هادد مكاعبددالة  كايدداشو دداء ددد  كال ت دد   .3
 %(.22.2(ت ه اة ايبشلإ )02.0رانح ش  ا )كاؤ نيشلإهت 

 اددداص ل ؤددد  اظدددا  كاجؤعشدددلإ هتؤلادددككاعبدددالة  كالانددد  ددداء دددد  كال ت ددد   .2
(ت 20ردانح شد  ا )ك ند ااشلإهت  كاامد كم مادط اام دا  كالة  ي  ط ة 

 %(.22ه اة ايبشلإ )

 مادط  علؤد  اظدا  هددم كاجؤعشدلإ هتعؤد كاعبدالة  كاعا د  اء د  كال ت د   .02
 %(.32.0(ت ه اة ايبشلإ )20.0انح ش  ا )رهت .كاجاتة شعاا  
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 المراجع:

 (: تهل  س كاؤا  ك  لؤام  د  تمة دم كالمؤشدلإ 0202لك ات را  ه. يبااا ت  شا  ) -
كاؤيددل كشلإ ددد  كاؤ نيددلإ ك  ل ددات لإت  مدد  شمكددال ددد  كاعاددا  ك  ل ددات لإ هكالشيدد   

 هكالجاليلإت  اشعلإ محمد راضشام كاؤي الإ. كاجزك  .
 (: شكدد همام كاشدد كت  ااؤيددا و كاؤشيدد ة ددد  كاؤؤاكددلإ 0202كاعاددط ) كامعددشيت مبدد ه -

كاكايدددت. كاعددد ت  -كاع اشدددلإ كايدددعات لإ. شجادددلإ كاؤ امدددلإ كاع اشدددلإ. شمظؤدددلإ كاؤددد ح كاع اشدددلإ
 (. ااا ا. 002)

 (:  اشدام كاجؤعشدام كلأتاشدلإ المة دم  تد كم 0202كاه ش  ت اهدا شؤد هم ش دطفط ) -
ة شدلإ ك  لؤا شدلإ هكاعادا  كاايدااشلإ. كاؤجاد  كالمؤشلإ كاؤيدل كشلإ. شجادلإ تلكندام دد  كا

 (.   لاا . 0(. كاع ت )20)
(: تهل  ؤعشام كان اح كاة    د  تاد   كايد و 0200كاعل ب ت االة رمت  الع ) -

كاؤمانددد  ااؤيدددلف  او شدددو اددد شاتها كانددد ااشلإ: تلكندددلإ شطبةدددلإ مادددط  ؤعشدددلإ كلأش ددد  
يدددا شلإ  ؤ امدددلإ كا يدددا . شجادددلإ نددداؤاح الإنددد اح كاة ددد   ه ؤعشدددلإ كاادددداء كاة  يدددلإ كام

 اشعدلإ كاشدا   -ك  لؤا شلإ. كاجؤعشدلإ كايدعات لإ اعادي ك  لؤداع هكاة شدلإ ك  لؤا شدلإ
 (.  غيطس. 0محمد رو نعات كانلاششلإ. كاع ت )

كازكشددد ت كاجدددات ة رمدددت دهددد  ردددو مبددد  هش مجدددان ت تددد م شمؤدددات ميدددوش كاكددد  اه ت  -
مددو ادد شام كاندد اح كاة دد     (: كا ضددا0200اجددام  ردد ك شي هكاؤكددع ت شضدداه  )

هملا لدددز رما شدددلإ كامشددداة اددد م كلأنددد  كايدددعات لإ شمددد هتة كاددد ا  تلكندددلإ شدددو شمظدددال 
كاجاشعدلإ كلألتاشدلإ. كاؤجادد   -كاة شدلإ ك  لؤا شدلإ. كاؤجاددلإ كلألتاشدلإ ااعادا  ك  لؤا شددلإ

 (. ت يؤب . 0(. كاع ت )2)
الؤ دددد و  (: اؤدددداذا شةلدددد م 0200 دددداب ت دهدددد  شعلدددداة هااتؤددددا ت مادددد  رددددو نددددااي ) -

ش نيام كان اح كاة    شو كندل كشلإ تداد   كاؤيدا و كاة  يدلإ. شجادلإ ك  لؤا شدلإ. 
 اشعدلإ كاشدا  محمد ردو ندعات  -كاجؤعشلإ كايعات لإ اعاي ك  لؤاع هكاة شلإ ك  لؤا شلإ

 (. ك لاا .00كانلاششلإ. كاؤجا  كاع ت )
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ؤدددددام  (: كالمددددد  ام هكاؤكددددداغ  كالددددد  تاك دددددز شمظ0222نددددد كا كاددددد اوت  ندددددؤام   ) -
 كاؤجلؤ  كاؤ ا ت ش لبلإ كان م ليلإت كان م ليلإ. 

 (: تكامؤا كامض   ه نشلإ كان اح ت لناالإ شا يل  ت 0200تم هم داوؤلإ ) -
 .30 اشعلإ ك  كاباك   ت كاجزك  ت ص

 (:  تكلة كاؤكددددددد همام كام اششدددددددلإ ها ة دددددددلإ 0222ش دددددددطفط ت  مؤددددددد  نددددددد   ) -
تص  0222ت ش دد ت دب كادد  كاةدد شامت كاؤالةددط كاع ادد  كلأه  كاؤمعةدد  ددد  كاةددات ة

2- .02 
(: تة دددشي نشاندددلإ ك نددد اح دددد  كاجزك ددد  تلكندددلإ ماادددلإ 0200مجدددا  ت ادددال كاهددد م ) -

شدا   3:ه  لإ تبيلإت لنالإ شا يدل  ت هنكلة كالعادشي كاعداا  ه كابمد  كاعاؤد   اشعدلإ 
  ت كاشلإ كاعاا  ك  ل ات لإ هماا  كالي     يي ماا  كالي   ت كاجزك  . 0202

 (: كادددددد هل كالمؤددددددا  ااجؤعشددددددام كالطا شددددددلإ ددددددد  0220كمؤدددددد  ) كاكيددددددات ت مددددددات  -
 20كاشالكمت شجالإ كاك هح كاعاشلإت تد 

- Abod, Zanaib Ali. jamal Baqir (2022):Analytical Study of 

National Housing Finance Policies and Implementation 

Strategies Case Study: Baghdad Governorate, Journal of 

Planner and developmen Vol. 27 No. 1. 

- Veronica couched and Audrey Millender (2001): 

management in social work, British, library, 2001, p164. 

- Dyann, Ross (2023)bell hooks’s Legacy and Social Work: 

A Distillation of Her Key Ideas about Love and Some 

Implications for Social Work Practice, The British Journal 

of Social Work, Volume 53, Issue 1, January 2023, Pages 

570–586, 

- Catherine Ferguson (2011): Enhancing the Role of NGOS 

and Civil Society in Poverty Alleviation: Challenges and 

Opportunities, A Paper Prepared for the High Level Expert 

Group Meeting on Poverty Eradication, Organized by the 

Division for social Policy and Development, Department of 

Economic and Social Affairs (DESA), Geneva, Switzerland, 

20-22 June 2011. 



 

    
 

 
265 

 

ة في تحقيق أهداف برنامج الإسكان اسهامات الجمعيات الاهلي
 م0202الوطني وفق رؤية المملكة 
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