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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 :المقدمة  1/1

تُعد إدارة الموارد البشرررررررأه  ا وظا الولااتر ايجررررررتراتمؤمه داال المةجررررررلررررررات الحد  ه   م  ت ع  د ر ا  

ا فج بررلك الاترراتات   تدوأر ارردرات المولاتما   تحتمتظا قحو تحفما وظررداب المة مرره   ترراتة    حورأرر 

ج الأجرررررالم    فعالمه.   ع التدور التاةولوبج المتلرررررارب  واررررربحم الشرررررر ات  رررررردرة   ادة الة ر ف

 التف مديه الملتخد ه فج إدارة الموارد البشرأه   اللعج لتبةج ود ات راممه وك ر ذ ات   داه.

(  تفةمه  بتارة اادرة   ى Artificial Intelligence  ا بما ظله الأد ات  برز الل ات ايارررررردةا ج  

إ داث تحول بلري فج طرأفه إدارة الموارد البشررررررأه   ا اتل اجرررررتخداي الخوارز مات الل مه  البماقات  

الررررررررخمه لتح مل جررررررر ول المولاتما   التواعات المتع فه   داتها   تحد د ا تماباتها  ا التدرأ    د ا 

  م مه اتخاذ الفرار  لر ه   تاتة.

ا ل شررررر ات التج تلررررعى قحو  STC فج ظلا اللررررمام  تم ل  ررررر ه ايتعررررايت اللررررعوديه   ا راتد  ( قموذب 

التحول الرامج   مرر  تحترراى إلى اجررررررررررررررتراتمؤمررات  وارد  شرررررررررررررررأرره  تفررد رره تواكرر  طمو رراتهررا التة مممرره  

  تد بات اللررررروم التةافلرررررمه.   ا ظةا ت تج الحابه إلى دراجررررره د ر تدبمفات الل ات اياررررردةا ج فج 

ه  بهدب تحلررررررما الأدات العاي  زأادة ا قتابمه  رفع تدوأر اجررررررتراتمؤمات الموارد البشرررررررأه داال الشررررررر 

  لتوى رضا المولاتما. 

يعتبر الل ات ايارررررردةا ج و د وبرز التدورات التاةولوبمه فج الععررررررر الحد     م  يشررررررهد تدبمفات   

قموا   تلرررار ا  فج  خت ر المؤايت. تتةا ل ظله الدراجررره د ر تدبمفات الل ات اياررردةا ج فج تحلررما  

  فج اجرررتفعرررات ودات المة مات  ا اتل تدوأر اجرررتراتمؤمات الموارد البشررررأه.  تم ل تدبما ظلا البح

 و مد     .ت ثمر تدبمفات الل ات ايادةا ج   ى ودات العمل فج البةك الترا ج المعري  محاف ه المةما
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تدبمفات الل ات ايارررردةا ج فج إدارة الموارد البشرررررأه   التج  (   2018؛ بمال   2020؛   ر  2022

تشررررررررررررررمررل اجررررررررررررررتخررداي التاةولوبمررا فج  م مررات التولامر   تح مررل البمرراقررات الرررررررررررررررخمرره يتخرراذ الفرارات  

؛ 2019 جرررررر ما    .ايجررررررتراتمؤمه   تدوأر وق مه التدرأ   التدوأر  ما  تةاجرررررر   ع ا تمابات المة مه

 (2016؛  وجر  2017  ج  

الؤرد ر  رالرل ر اد ودات المة مره   الرلي  تا امراجرررررررررررررر   ا اتل  ة رررررررررررررررات   رل الاتراتة العم مره   ز ا 

( 2015؛ را ج  2018؛ د ةا  2021  لرا    .ايجرتؤا ه ل عمتت    لرتوى الرضرا الولامتج ل مولاتما

كما اد تدبمفات الل ات اياررررررررردةا ج فج إدارة الموارد البشررررررررررأه  يما ودات المة مه. يم ا ود يشرررررررررمل 

المتغمر الوجرررررررررررما اجرررررررررررتراتمؤمات التدرأ   التدوأر الفاتمه   ى تح مل بماقات المولاتما  توبمهها قحو  

 )2014؛  بدالله  2016؛ جا ج  2020 حمد   (اي تمابات التع مه ل مة مه

  إد ودات  لااتر الموارد البشررررررررررررررأه  عرررررررررررررورة  تممتة يفتررررررررررررررج تحد د  دى تمتعها  الأ لوأه فج توزأع  

ا براتات  ا اتل الؤهود بةات   ى ذلك   الأك ر وظممه  إلحا ه لملررررررررررررررتفبل الشررررررررررررررر ه المعرررررررررررررررأ   

مر ود لتتعرررايت.  تتررررما التها الواجرررع  شررر د  متمه ودات  لامته الموارد البشررررأه   ى قحو  تممت   

إدارات الموارد البشرررررررأه ذات الأدات المتممت ي تتردد  ا تحد د و لوأاتها   ي تلررررررت مر إي فج المؤايت  

ذات الأظممه لأ مال المةجرلره  وي وقها تخعرو  واردظا   ى قحو اجرتراتمؤج  ةها  ذ رت تحم ظلا  

تاي  ا  فمه الأالرررراي  الو دات   المتهوي ود إدارات الموارد البشرررررأه تعمل فج الا مر  ا الأ ماد  معتل 

  ا د د الحعررررررول   ى ويه ورات  رد د فعل  ا داال الأ ر اللي يؤعل  ا إ  اقمه اماي إدارة الموارد  

البشرررررأه  خ ا اممه ل شررررر ه تح ى  ة رررررات الأدات الرتملررررمه  دارة الموارد البشرررررأه   ظممه اعرررروى فج 

 تحفما ا قؤازات  إ داث الت ثمر المد وك.
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فما  تا اماجرر  ظو  ا  تا الحعررول   م   الموارد البشرررأه لملررم اجررت ةات  ا ظله الفا دة    ت ة   ى  

ذلك  اد  ة ررررررررات الأدات الرتملرررررررمه  م ا ه وداة راتعه تتمر  دارات الموارد البشررررررررأه التوضرررررررمر ل الررررررراي  

  الو دات الأارى د ر الموارد البشرأه فج ا ا الفممه

كما تتلرررررررا إدارات الموارد البشررررررررأه ذات الأدات المتممت  فدرات  المه   ى التتا ل  ع  خت ر الأالررررررراي  

 الو دات ضررررررررررما     تتتها  وضررررررررررو ات الموارد البشرررررررررررأه الأك ر وظممه   موأه ل شررررررررررر ه المعرررررررررررأ   

اجرررررتةادا إلى  لتتعرررررايت   إذ إلى باق   عرفه  ا تتواع   خت ر الو دات  ا إدارة الموارد البشررررررأه.   

ذلك  تفوي إدارة الموارد البشرررررررررررررأه بتفمما إ  اقماتها الحالمه  تحد د التحديات  إد تحد د الأ لوأات  البمه  

إدارات الموارد البشررررأه تتررررل  مل الف مل  ا  ل  رررجت  بدي  ا التر مت   ى  ررررعه و رررمات  إقؤازظا  

  ش ل تاي   ى الةحو الأ  ل.

تهدب ظله الدراجررررره إلى اجرررررتاشررررراب  متمه ت ثمر تدبمفات الل ات اياررررردةا ج فج تحلرررررما ودات الموارد  

البشررررأه  يالتالج تحلرررما ودات المة مه. جرررمتا تح مل الةتاتم  غمه فها التحويت التز ه فج اجرررتراتمؤمات  

 STC ر   إدارة الموارد البشرأه لتعتأت الفدرة التةافلمه  تحفما ايجتدا ه فج 

 مشكلة الدراسة.   2/1

تواب   ررر ات ايتعررايت فج لال التدور التاةولوبج المتلررارب   ااارره  ررر ه ايتعررايت اللررعوديه  

 STC  تحديات  بمرة فج  ؤال إدارة الموارد البشرأه    ل ضماد تولامر الاتاتات المةاجبه   تحتمت  )

المولاتما   تحلرررررما الأدات التردي  التة ممج   تف مل  عدل د راد العماله   تدوأر اجرررررتراتمؤمات فع اله  

 تد برات جرررررررررررررروم العمل   ل تردرأر   التفمما.   ع تةرا ج  ؤا البمراقرات المتع فره  رالموارد البشرررررررررررررررأره  تعفمرد

 الحد    وابر  ا الرر ري ال ؤوت إلى ود ات وك ر داه   تاتة فج اتخاذ الفرارات.
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  ا ظةا ت هر الحابه الم حه يجررررتخداي تدبمفات الل ات ايارررردةا ج فج إدارة الموارد البشرررررأه   م   

يم ا لهلا الةوب  ا التاةولوبما ود يلرررررها  شررررر ل  بمر فج تح مل البماقات الابمرة   اجرررررتخت  الأقما   

 دامفه.الل و مه  المهةمه ل مولاتما   د ا اتخاذ الفرار  درم  بةمه   ى التةبةات ال

إدارة الموارد البشررررأه ظج  ؤمو ه  ا الممارجرررات  اللرررماجرررات المد ويه لتةتمل  خت ر الأقشررده  كما اد 

المتع فه  الةوا ج البشرررأه التج تحتاى إلمها ا دارة لممارجرره  لااتتها   ى وكمل  ب    إدارة الأفراد   قها  

 الأ داد  الاتاتات المحددة    الةشرا  ا داري المتع ا بتحد د  ابات المة مه  ا الفوى البشررأه  توفمرظا

 تةلرررما ايجرررتتادة  ا ظله ال ر ة البشررررأه     ى  تاتة  م ةه.  إدارة الموارد البشررررأه تم ل إدارة   لامته  

وجراجرمه فج المة مات  تعمل   ى تحفما ايجرتخداي الأ  ل ل موارد البشررأه  ا اتل اجرتراتمؤمه تشرمل  

جررررات المتعددة    ى قحو  توافا  ظلا ايجررررتخداي  ع اجررررتراتمؤمه    ى  ؤمو ه  ا اللررررماجررررات  الممار 

المة مه  رجرررالتها  ألرررها فج تحفما وظدافها    الأقشرررده ا دارأه المرتبده بتحد د  ابات المة مه  ا 

الموارد البشرررررررررررررررأرره   تةممرره ارردراتهررا  رفع  ترراتاتهررا    ةحهررا التعوأ   التحتمت  الر ررايرره الاررا  رره  بهرردب  

 ( 2014تحفما وظداب المة مه   اظر  ايجتتادة   

ظل يم ا لتدبمفات الل ات اياررردةا ج ود ت ع  د ر ا   :إذد  تتم ل  شررر  ه الدراجررره فج التلرررا ل التالج

  STCفعاي  فج تدوأر اجررتراتمؤمات الموارد البشرررأه  يالتالج تحلررما ودات المة مهي  ظل يم ا لشررر ه

  "ايجتتادة  ا ظله التدبمفات لتحلما  تاتة إداراتها البشرأه  رفع  لتوى الأدات التة ممجي

 أهمية الدراسة.   3/1

 :الأهمية العلمية  3/1/1

يعد  وضرررررررررررروب الموارد البشرررررررررررررأه ا د اظا المواضررررررررررررمع الم مرة   ت هر الأظممه الع ممه لهلا البح  فج وق 

لتظتماي فج الآ قه الأامرة   ظو  حا اظتماي العد د  ا البا  ما  الدارجررررررررررررررما  لما ل   ا ارتبا   ثما  
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فج تحفما الفممه المررافه ل شرر ه المعررأ  لتتعرايت.  ا ضرافه إلى قدرة المواضرمع التج تةا لم اثر  

تةوب الموارد البشرررررررأه فج الل ات ايارررررردةا ج  لرررررر   ا تواررررررل الم  البا   فج اجررررررتخراى الدراجرررررات  

 اللا فه.

 :الأهمية العملية  3/1/2

توفمر اا دة  عرفمه تتع ا   ظممه الل ات ايارررررررررردةا ج فج تدبما ق ا الموارد  و ا  ا الةا مه العم مه   

البشرررأه المبحوثه  تؤاه التغمرات البمةمه المتلررار ه  المتتا دة. تشررؤمع المةجررلررات الح و مه   ى تدبما  

الرل رات ايارررررررررررررردةرا ج لتعتأت الرد ر  الأظممره التج تفرد هرا  ا ارد رات تة ممر   تلررررررررررررررهمتت ل مواطةما  

 ا  ما فج الفداب الح و ج  الشراكه  ع الفداب الخا   الع

 أهداف الدراسة. 4/1

تهدب ظله الدراجره  شر ل رتمإ إلى تح مل وثر تةوب الموارد البشررأه   ى الل ات اياردةا ج  ذلك  ا 

 اتل تحفما بم ه  ا الأظداب التر مه التالمه:

التعرب   ى  دى  بوديه تةوب الموارد البشرررررررررررررررأه  ابول( التةوب  فر  التفردي  التم مرل العرادل    .1

 التر  المتاافةه فج التعمما  اي تتاظ  ايظتماي بتةوب الؤةإ 

التعرب إلى الأظممره الةلرررررررررررررربمره ل رل رات ايارررررررررررررردةرا ج  ر  عراده فج  ابول( التةوب  فر  التفردي   .2

  التم مل العادل  التر  المتاافةه فج التعمما  اي تتاظ  ايظتماي بتةوب الؤةإ 

التعرب إلى وثر تةوب الموارد البشرررررررررررررررأرره  ابول( التةوب  فر  التفرردي  التم مررل العررادل  التر    .3

المتارافةره فج التعمما  اي تتراظ  ايظتمراي بتةوب الؤةإ   ى الرل رات ايارررررررررررررردةرا ج  ر  عراده فج 

 التع ا  بر العمل   الأثمه   الة ا الل مه   تعتأت اةع الفرار التع ما  التة ما اللاتج 
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 تساؤلات الدراسة  5/1

 رتات البح   ول  ؤمو ه  ا التلرررا يت التر مه التج تلرررا د فج ا با ه  ا اللرررةال الرتملرررج    ا 

  تترب  ا التلا ل الرتمإ التلا يت التر مه التالمه: وبرزظا

. ا  دى الأظممه الةلررررررربمه لتةوب الموارد البشررررررررأه  ابول( التةوب  فر  التفدي  التم مل العادل  التر   1

 المتاافةه فج التعمما  اي تتاظ  ايظتماي بتةوب الؤةإ ي

.  ا  دى الأظممره ل رل ات ايارررررررررررررردةرا ج فج   ففرا لأ عرادظا المتم  ره فج التع ا  بر العمرل   الأتمتر    2

 الة ا الل مه   تعتأت اةع الفرار  التع ما  التة ما اللاتج ي 

. ا ظو وثر التةوب الموارد البشررررررررررررأه  ابول( التةوب  فر  التفدي  التم مل العادل  التر  المتاافةه فج 3

التعمما  اي تتاظ ايظتماي بتةوب الؤةإ   ى تةوب الموارد البشرررررررررأه  ايدارة   ادارة المواظ   التولامر   

 الحو مه ي 

 فروض الدراسة  6/1

 :بةات    ى طبمعه المش  ه  الأظداب  تا اما ه التر ض التالمه

تةوب الموارد البشررررأه بديله و عاده  ؤتمعه  ابول( ل:  وبد وثر ذ  ديله إ عررراتمه  الفرضييية الأول  

التةوب  فر  التفدي  التم مل العادل  التر  المتاافةه فج التعمما  اي تتاظ  ايظتماي بتةوب الؤةإ  

فج الل ات ايارررررررررررررردةا ج بديله و عاده  ؤتمعه  التع ا  بر العمل  الأتمت    الة ا الل مه  تعتأت 

 لتة ما اللاتج اةع الفرار  التع ما  ا

:  وبد وثر ذ  ديله إ عرراتمه لتةوب الموارد البشرررأه فج الل ات ايارردةا ج بديله  الفرضيية الاايية

 و عادظا  ؤتمعه 
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:  وبد وثر ذ  ديله إ عراتمه لتفبل  ابول( التةوب   ى الل ات اياردةا ج بديله   الفرضيية الاالاة

 و عاده  ؤتمعه 

 أيموذج الدراسة 1/7

تا اررما ه وقموذى الدراجرره ايفتراضررج  المفترر(  لغرض  اررر العتاه بما  تغمرات الدراجرره المتم  ه  

ك  تةوب الموارد البشررأه   الل ات اياردةا ج (     ى ا تبار ود تةوب الموارد البشررأه  تغمرة  لرتفت   

  الل ات ايادةا ج  تغمر تا عه.

 

 

 

 

 2025المصدر: اعداد الباحث  

 حدود الدراسة: 8/1

: دراجرر  تح م م  د ر تدبمفات الل ات ايارردةا ج فى تدوأر إجررتراتمؤمات الموارد  الحدود موضيوعية -

 stc  ج  التدبما  البشرأ  لتحلما ادات المة م 

ي   2025:  تتم ل  المدة الت ةمه المتواعه  قؤاز الدراجه  المتم  ه فج العاي الدراجج  الحدود الزمايية -

 ه1447-

 :  دى ادرة الملتؤويما فج ا با ه   ى ايجة ه الموبهه لها بداه   ضورمحددات الدراسة -

 

 

 متغير تابع متغير مستقل

  الذكاء تطبيقات

 الاصطناعي 
 الموارد البشريه  إستراتيجيات 
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 منهجية البحث 9/1

ا فج إ داد ظله الدراجررره  بهدب ضرررماد المعرررداامه  الموثوامه  اتبع       ا   مم ا دامف ا   ة م  البا    ةهؤ 

 تحفما الأظداب المةشودة.  اد تا اي تماد   ى المةهم الواتج التح م ج   ع اجتخداي ايجتفرات   داة 

ت الملررررررررررررررتمردة  ا  ةهؤمره يجررررررررررررررتخت  الةتراتم  تعمممهرا   ذلرك  ا اتل تح مرل البمراقرات  المع و را

 . عادرظا المخت ته

: المةهم الع مج المتبع  و ي 

ا تمد البا     ى المةهم ايجرررتفراتج  ا تباره و د وظا المةاظم الع ممه فج الدراجرررات الأكاديممه   اللي  

ُ بةى   ى بمع البماقات  المت  ات  ا  ااع الدراجررررررررررررررات اللررررررررررررررا فه  المعررررررررررررررادر الع ممه  ثا تح م ها  

و  فرضررررررررمات  بةمه   ى  اجررررررررتخت  الةتاتم العا ه  ةها.  تممت ظلا المةهم  فدرت    ى بةات ق رأات  

 . ت  ات  ااعمه  تؤارك جا فه

 : اد تا تولامر المةهم ايجتفراتج  ا اتل

 .ايطتب الواجع   ى الدراجات اللا فه المح مه  الد لمه ذات الع ه  موضوب البح  •

 .تح مل المؤتت الع ممه المح  مه   راات العمل العادرة  ا بهات  ح مه  وثواه •

دراجرررررررره الةماذى  المتغمرات الملررررررررتخد ه فج الأ حاث المشررررررررابهه لتحد د وطر الدراجرررررررره   •

 .الحالمه

كما تا د ا ظلا المةهم   جررررررررررالم  التح مل الواررررررررررتج   م  تا  اررررررررررر ال اظرة البح مه بداه   تح مل  

 .  وقاتها    رض العتاات بما  تغمراتها  ش ل  ةهؤج   ةدفج
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 ثاييًا: مراحل تطبيق المنهجية

 :تا تةتمل الدراجه   ى  را ل  ة مه  ترما  ل  ر  ه وظداف ا   لااتر  حددة   ظج  التالج

  ر  ه تحد د المش  ه  الأظداب .1

تا تحد د  شرررررررررر  ه البح  بداه   اررررررررررما ه الأجررررررررررة ه البح مه  الأظداب العا ه   •

 . التر مه

تا اجررررررررتخت  وظممه الموضرررررررروب  ا  ااع البمةه التع مممه و  المهةمه   لرررررررر    •

 .طبمعه الدراجه(

  ر  ه ايطتب   ى الأدبمات  الدراجات اللا فه .2

بمرررررراقررررررات   ررررررل • اوا ررررررد  الحررررررد  رررررره  ا  الع ممرررررره  المعرررررررررررررررررررادر   :تا  رابعرررررره 

ScienceDirect   Springer   Google Scholar   ةعرره دار المة و ه   

 . ة و ه الع وي

تا تح مل الدراجررررررررررررات اللررررررررررررا فه  لرررررررررررر : المةهؤمه  العمةه  الأد ات  الةتاتم    •

 . الترا ات البح مه

 .بةات    ى ذلك  تا تحد د التؤوة البح مه التج تلعى الدراجه لم ةها •

 بةات ا طار الة ري  المتغمرات .3

تا بةات ا طار الة ري ل دراجرررررررررررره  ا اتل د م الة رأات  الأجررررررررررررإ الع ممه   •

 .المرتبده  موضوب البح 
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 .تا تحد د المتغمرات الملتف ه  التا عه   اما ه الترضمات  إد ُ بدت( •

 تحد د  ؤتمع   مةه الدراجه .4

يشرررمر إلى المؤمو ه اللررر اقمه التج يم ا تعمما قتاتم البح    : ؤتمع الدراجررره •

 :  ى جبمل الم ال .  مها

د  ا  ع مج المر  ه ال اقوأه فج  د ةه الرأاض لعاي  " ظررررررررر    ددظا التفد ري  1445 ؤتمع الدراجه  تاو 

تا ااتمار  مةه تم م مه  ا  ؤتمع الدراجررررررره  اجرررررررتخداي العمةه العشرررررررواتمه   : مةه الدراجررررررره   ع ا  8,500

اللرررررررررررررررر ررررررراقررج  الررترروزأررع  طرربررمررعررررررره  الرربلررررررررررررررررمرردررررررره   لررررررررررررررررررررر   الررعشررررررررررررررررواتررمررررررره  الررعررمررةررررررره  و    .الرردرربررفررمررررررره 

 :  ى جبمل الم ال

 شررررارل  تا ااتمارظا  شررررواتم ا  ا  خت ر المدارس ال اقوأه فج المد ةه   ع   300ب غم  مةه الدراجرررره  "

تا ا تماد امغه  ؤا العمةه    ل امغه  و رأا و     ". را اة التوزأع الةلبج  ل  الؤةإ  التخعو 

 .فور وي بوزأف داد( لرماد داه التم مل

 أدوات جمع البيايات-5

 :الاستبيان )الاستبيان الإلكترويي(

 :تعمما اجتبماد  بةج   ى  حا ر الدراجه   أتاود  ا المما

 .البماقات الديمو رافمه  العمر  الؤةإ  الخبرة  التخعو...(

تا التحفا    = و ارض  شردة( 5= و افا  شردة إلى   1الخماجرج   ا   التفرات المفملره   ى  فماس لم رت

دم ال ررراظري    البةررراتج(  ا اتل  رضررررررررررررررهرررا   ى  ررردد  ا المح مما     ا ارررررررررررررررردم الأداة  العرررررررررررررررر 
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  0.80 لرراك ال بات  الموثوامه(  اجررتخداي  عا ل  ر قباف ولتا   م  تؤا ز المة ررر   .المتخعررعررما

 . ما  دل   ى  وثوامه  المه

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث  10/1

  داد ظلا البح   التواررررل إلى قتاتم   ممه  وثواه  جررررمتا اي تماد   ى ق رأه إدارة الموارد البشرررررأه  

 التاا ل  ع  تاظما   Strategic Human Resource Management (SHRM) ايجررررررررررتراتمؤمه

 .الل ات ايادةا ج فج إدارة الأ مال 

 :(SHRM) يظرية إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

ظله الة رأه تُر ت   ى ريا جرررررماجرررررات  إبراتات إدارة الموارد البشررررررأه   ظداب المة مه ايجرررررتراتمؤمه   

بهررردب تحفما التممت التة ممج  ا اتل تولامر  تدوأر الاتررراتات المةررراجرررررررررررررربررره   تحتمت المولاتما   

 . تحلما بمةه العمل

 تفوي التارة الأجررررراجرررررمه لهله الة رأه   ى ود الةؤار الملرررررتداي ل مة مه ي  ت تى ففا  ا اتل الموارد  

ا  ا اتل الروجمال البشري  معدر اجتراتمؤج ل تتوم التةافلج  .الماديه و  التفةمه  بل وير 

 :التي سيتم استخدامها في البحث SHRM المحاور الرئيسية لنظرية

 .تدوأر اجتراتمؤمات تولامر فع اله •

 .تحلما ودات المولاتما  بر برا م تدرأ   تفمما  بةمه   ى البماقات •

 .تحتمت المولاتما  زأادة الويت الولامتج •

 .ريا وظداب إدارة الموارد البشرأه  الر أه ايجتراتمؤمه ل شر ه •
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 :الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

تما ررررررررم ا  ع طبمعه  وضرررررررروب البح   جررررررررمتا د م  بادق الل ات ايارررررررردةا ج فج جررررررررمام إدارة الموارد  

 :البشرأه   اااه  ا اتل اجتخداي

 .لتها ج ول المولاتما (Big Data Analytics) تح متت البماقات الرخمه •

 .لتواع الأدات  تحد د فر  التدوأر (Machine Learning) التع ا الآلج •

 . (AI-based Recruitment Systems) وق مه التولامر الل مه •

 .فج ا با ه  ا اجتتلارات المولاتما (Chatbots) الر يوتات الخد مه  الدرد ه الآلمه •

المررد وي  ررالررل ررات ايارررررررررررررردةررا ج لتفررديا برا م ترردرأرر    (LMS) ق رراي إدارة التع ا ا لاتر قج •

 . خععه

 :التكامل بين النظريتين

جرررررررررررمتا ا تماد إطار ق ري  تاا ل يؤمع بما ا دارة ايجرررررررررررتراتمؤمه ل موارد البشررررررررررررأه  تدبمفات الل ات  

ايارررردةا ج   بهدب دراجرررره  متمه ت ثمر ظله التفةمات   ى تدوأر اجررررتراتمؤمات الموارد البشرررررأه داال  

 .    مر يم ا ود تلها فج تحلما الأدات المةجلجSTC  ر ه

 السابقة الدراسات

( يظام اسييتخبارات السييوع العمل لتصيينيا الولائا الشييا رة عل  2017. في دراسيية البوسيييلي )1

  اد  دد  تتا د  ا ورياك العمل  البا  ما  ا  مل شبكة الإيتريت
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الدراجرررررررررررررات العريمه اي تماد   ى  وارد الوأ  ل حعرررررررررررررول   ى اتعرررررررررررررال  الع ور   ى  لامته. إذا تا  

اجتردادظا |  ش ل  ةاج   تح م ها   يم ا ود توفر  دد  بمر  ا الولااتر الشا رة المتا ه الموي   ى 

قترقم  بوا ات الولااتر   ى الخا  ع و ات  تعررررررر ه  اممه  ا د ةا مات جررررررروم العمل   ى  رررررررب ه ا  

 ايتؤراظرات.   ى  بر  الخعررررررررررررررو   يم ا ود تاود ظرله المع و رات  تمردة لؤممع الؤهرات الترا  ره    

العا ه  الخاارررررررره   التج ت ع  د را فج جرررررررروم العمل الأ ر يج   ظو ق اي  هدب إلى بمع  تعررررررررةمر 

الة اي المفترر    الولااتر الشرا رة  تعددة ال غات ت فاتما فمما  تع ا  التعرةمر المعماري المها. تا تدوأر

   اله    التج تد ا تدوأر التع ما  التدرأ  المهةج الأ ر يجCedefop Europeanلل 

   ( في تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتجارة الإلكترويية2018في دراسة الرتيمي )2. 

ظدفم إلى بماد ود ايدرال البشررررري فةه  ر ب   ا ال واظر التج تعمل وق مه الل ات ايارررردةا ج   ى 

ايرتبا  بها  درأفتما  خت تتما:  هتا المةااررررر د لما يعرب  الل ات ايارررردةا ج الفوي   ببةات اق مه  

الفوي الى اقتاى  لها جرر ول فج  لررتوى  مر  ممت  ا ايقلرراد   أةدي الةؤار فج الل ات ايارردةا ج 

( و  ريمررا فج  والا  robot فول  رراجرررررررررررررروك تتمر ت فج  رراتةررات فمتأرراتمرره  لررررررررررررررتف رره   ررل التما الآلج  

.كما   Internet"   ل فررات المع و ات اللي  تاود بواجرده  رب ه المع و ات الد لمه  virtual افتراضرمه

و ررارت قتاتم الدراجرره إلى ود اجررتؤا ه ايتؤاه البد ل ل ل ات ايارردةا ج الفوي ظو ت  ل إدرال ايقلرراد  

 البحر   ا  متمره د مر  فج المواار ا  الحرايت العررررررررررررررعبره و  المعفردة. فم ت  ارد يحتراى اراترد طراترة  

يم ة  امادتها  مترده. ظله   فات   إلى  ود وق مه ذ مه ل ملررررررررررررررا دة فج امادة طاترة  ررررررررررررررد دة التعفمد ي 

الأجررررررالم  الهمة  ي يفعررررررد  ةها ود تاود  لررررررتف ه بلاتها    لاةها  رررررر ل  ا التحلررررررما ايدراكج لد ا  

ايقلراد فج  دة  هاي. فج  ؤال الد    ت  تلرتخدي اق مه الل ات اياردةا ج لد ا العا  ما  مؤال  

  ى  ردا لره البمراقرات  المعرفره. ارد يعمرل ق راي   العررررررررررررررحره وثةرات تر د تها لواببراتها   عمةره فج  هراي تعتمرد
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الل ات اياررردةا ج ضرررما ق اي طبج الاتر قج    ت  أةب  الدبم  اللررررأري  ةد ا ي تشرررر  ة ررررات  

 خالته ل خده العتبمه. اد  ةب  الدبم  ايرررررررررا  ةد ا تاتشررررررررر وقما  فج البماقات تشررررررررمر إلى  د ث  

   تغممرات  همه فج  اله المرأ . إضررررافه إلى المهاي التج تتد   تتامر  اجررررتخداي  عرف   تخعررررعرررر  

 وبد لأق مه الل ات ايادةا ج د ر  خت ر ت عب  فج  م مه البح  الع مج.  التحد د  تمت ك الأق مه  

الل مه إ  اقمه التع ا  التج تعمل   ى اكتشرررررراب لاواظر بد ده  ا ا  عرفه  تخعررررررعرررررر . فع ى جرررررربمل  

 ر به بها  الم ال  يم ا اجررررررررررتخداي ق اي  اجرررررررررروك ذ ج لتح مل  ممات  ا البماقات  البح   ا وقما   

تو ج  رارتبراطرات لا تاا  تواعره  ا ابرل .كمرا يم ا ويرررررررررررررررا فج لارل  بود قموذى ل معرفره الحرالمره فج 

تخعو  ا  اجتخداي ق اي الل ات ايادةا ج  براز اياتتفات بما المت  ات التؤرأبمه  الة رأات  

 الفاتمه.

( الذكاء الإصيطناعي والحاجة لليد العاملة اسيتطاعت الاورة الصيناعية  2019في دراسية الظاهر ) . 3

ادا ات لا ي ود   مها الد   فج الملرررررررررررتفبل  لاةها  4فج وك ر  ا الرابعة أن تقضيييييييي عل  ولائا  

ادا ا بد دا لا ي ا لها  بود  ا ابل . ا قتام   14جرررررروب تتتر الباك لمت ما الولااتر فج وك ر  ا  

   ففا لتفرأر    2022  مار د ير فج العاي   77العالمج   ى الل ات ايادةا ج اد يعل إلى وك ر  ا 

 2015  ا  تا عه  ؤا الةمو المتلررارب فج ظلا الفداب  ةل العاي  IDC Spending Guide ةجررلرره  

 ا ترأ مود د ير فج   و واي  ا الآد ارد  تتا رد ا قترام العرالمج إلى  را يفرارك  10يم ا الفول ود اتل 

   اااره  ع ضرك  برى الشرر ات العالممه  ت ما الد يرات تاجرت مارات فج ظلا المؤال     2030العاي  

قرراظمررك  ا الح و ررات التج برردوت فج بةررات  رردد الملررررررررررررررتفبررل الفرراتمرره   ى تفةمررات الررل ررات العررررررررررررررةررا ج 

  تاةولوبما ال ورة العةا مه الرا عه.
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ففد جررربا  ود   م الآيت  حل الأ دي العا  ه البشررررأه    - تهوي الأتمته و  التشرررغمل الألج لمإ  ؤد د  

 معردل تردرأؤج  ةرل ال ورة العررررررررررررررةرا مره الأ لى  ال راقمره  ال رال ره.  ردث ظرلا  ا ابرل فج  ؤرايت الترا ه  

فج العد د  ا المهاي   الحرب الماظرة   ل  ماكه المد ثا فج التعررررررررررررةمع الرررررررررررررخا   فج العفود الأامرة   

الاترابمره  ففرا لتفرأر مالمةتردى اياتعررررررررررررررادي العرالمجم.  مر  تشرررررررررررررر رل العواترد الابمرة المترتبره   ى ت ك  

التفةمات التاةولوبمه  ود ات ال ورة العررررةا مه الرا عه  وردة بد دة  تا تد أره فج اياتعرررراد الد لج   ظو 

 قمو الولااتر  ش ل  اي.  ا  تد   ا ا فر   مل بد دة ل بشرأه   يالتالج 

 ظةال باقبا آار وك ر وظممه:  م  يعمل الل ات ايارررردةا ج  التفةمات ذات العرررر ه   ى تعتأت الةمو  

اياتعرررررررادي العالمج؛   ا ثا ا ا العد د  ا فر  العمل ا ضرررررررافمه تما ا    ما اد م  وبات الةمو  

 ب  الخعرررو   للا  التفةج العالممه اللرررا فه   ل ااتراب المحر ات البخارأه إلى وبهتة الامبموتر.   ى 

 ا المتواع ود تعتز وق مرره الر يوتررات    ول الررل ررات ايارررررررررررررردةررا ج ا قتررابمرره   تخت  التاررالمر   

 تحلررا بودة  قدام المةتؤات التج يم ا ود تةتؤها الشررر ات   ففا ل مةتدى اياتعررادي العالمج.  ففا  

الدبمعه المتغمرة ل عمل   و رررررار   العرررررادر  ا البةك الد لج  عةواد  2019لتفرأر  ول التةممه فج العالا  

إلى ود  دد الر يوتات التج تعمل فج بممع وقحات العالا  رتتع جررررررررررررأعا   ما  ل ج المخا ب  ا ففداد  

الولارراتر. لاا التاةولوبمررا تتمر التر  لخ ا  لارراتر بررد رردة   زأررادة ا قتررابمرره   تفررديا اررد ررات  ررا ره  

 ي   ل  التعل  لتوأات المعمشه.فعاله  فالأجاس ل مخا ب المحمده  ايبتاار الل

العمل  ا وبل  لرررررررررررررتفبل وك ر    2019 ة مه العمل الد لمه وكدت فج تفرأرظا العرررررررررررررادر فج  ةا ر م  

إ رررررررااا ن ود ظةال فرارررررره ي  عررررررر لها فج الملررررررتفبل لتحلررررررما قو مه الحماة المهةمه  توجررررررمع قدام  

ملررتوى  الخمارات  روك التؤوة الفاتمه بما الؤةلررما  إاررتر الأضرررار الةابمه  ا  دي الملررا اة   ى ال

العالمج   وك ر  ا ذلك    مر . جوب  ولد التدور التاةولوبج  لااتر بد دة  إي ود الأ خا  الل ا  
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يتفد د  لااتتها فج  م مه ايقتفال ظله اد ي وقوا وال ت ظبا ي تةاي فر  العمل .  و رررررررررررررار التفرأر إلى  

وق  جرررررررررررتاود ل تحويت اياتعررررررررررراديه الرتملرررررررررررمه الؤارأه  التج تشرررررررررررمل التاةولوبمات الؤد دة  التحويت  

ج العمل.  ثمه  ابه إلى  الديمغرافمه  تغمر المةاف  آثار ضررارة  تحوأ مه   ى اللرروات فج ااتعرراداتةا  ف

اجرررررررررررت مارات  بمرة لتحد د  عالا ظله التحويت  توبمهها يجرررررررررررتحداث العمل التتا.  أتعما   ى الد ل  

الأق د تولج الأ لوأه لتجررررررررت مارات الملررررررررتدا ه طوأ ه الأبل التج تشررررررررؤع التةممه البشرررررررررأه  تحمج ظلا  

 2030الاو    تمشمه  ع برقا م التةممه الملتدا ه لعاي 

بممع الشرررر ات الموي فج   2019( اعادة تعريف الموارد البشييرية في عام 2019.دراسيية جروسييلم )1

 ؤمو ه  ا اوى اللرررررروم المتفاريه بمةما فج قتإ الوام فج التعا ل  ع ايبتاار الؤد د الملررررررتمر التج  

ي تتال تعدل د رات و مالها. فبا ضررررافه إلى ذلك   التفةمات الراممه   ل اللررررحا ه  الأتمته  لفد فتحم  

د دة  الاا ل  طرم  تبا ةه العمل.  فج الوام قتل     التع ا الآلج   الل ات اياردةاب قماذى تؤارأه ب

 والمد الدتل يغادر د الفوى العا  ه  شررررررر ل بما ج  بمل الألتمه الأقمخدو إلى الأد ار الفماديه الها ه.  

التتوم فج الهماكل الهر مه   جررررررررروب قتد ع لتعتأت  الت ما الألتج   ى   إ ق مره ازدظار الل ا تع موا  

ظم ل اللررر ده وك ر توازقا  د ا و اكا العمل التج تفدر الةتاظه  ايقتتار   ا قعررراب  العمل الؤما ج.  

فعررررا دا    1995الأ ررررخا  الل ا  لد ا  ا  اي  -فج الوام قتلرررر    فلد الفوى العا  ه  اردة  الؤمل  

ر اللررررررررررررررأع  ع طرم  خت ته ل تتامر   التحوأ مه المبادرات    قهم ظج ا ا  ابه ل شرررررررررررررر ات ي لتام

بد دة ل تف مديه  مارجرررات  جرررماجرررات التولامر. فج ظلا  شرررهد د ةا م ج ل غايه    ل ا تمابات الشرررر ه  

اد تاود  د و ه  ا الموارد البشرررأه ر ررمفه ل غايه  لامته  الموارد البشرررأه التج ظج  ؤهتة تؤهمتا بمدا  

 التغممر الملتمر  التوضى.  ل تعا ل  ع
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ظلا الةوب  ا الموارد البشررررررررأه ر رررررررمفه لملرررررررم  ا التغممر  التبد ل فج العم مات الفديمه   بل ظو  ول 

الموارد البشررررأه تحول قتلرررها بلرأا   ل الشرررر ات  د ا الموارد البشررررأه فج الععرررر الرامج اللي قعم   

ي فبرا ر  2025-2020فمهتج.  ففرا لردراجرررررررررررررره  ا ابرل و لمتر  ايمراد   راذا د ر ل موارد البشرررررررررررررررأره فج  

  جررررروب  تعاي   ا ي يفل  ا املررررره وبمال فج  لرررررا ه العمل.  ابهم    2020(  ح ول  اي 2016

ظلا  مر  لرررربوم الوضررررع   جرررروب الموارد البشرررررأه لد ها  دارة ظله  خت ته العالا  ا اتل تخعررررمو  

ااب ه ل حماة. يؤ  ود  ااترار اممه الموارد البشررررأه    م  ود  فاريه " فاس  ا د  ةاجررر  الؤممع" يتعد

تتع ا الموارد البشررأه ايجرتماب إلى الأ رخا  فبدرأفه وك ر تتاضرت    توفمر الترديه الح ول  ع تؤة   

 عةايه  لامتمه العروا ع و  الشرفوم بما الأبمال.  ا ضرافه إلى تحديات الأبمال     ى  د جروات تؤريه  

ارجررررررات الموارد البشرررررررأه  ما العد د  ا المة مات  العمتت  التحول الراممه وجررررررباك إضررررررافمه لتحوأل  م

 ا ادة توبم  بها الموارد    التر مت    ال فافه  ول العمتت اجرررررتراتمؤمات  ر تأه.  ما تحول الشرررررر ات  

إلى واررربر " ةاجررربا ل غرض"  ا وبل التغممر اللررررأع العالا الرامج    لامته الموارد البشررررأه ت ع  د را  

التغممر  ا اتل زأررادة التر مت   ى تحررد ررد  الحترراظ   ى ال فررافرره  التع ا   رراجررررررررررررررمررا د ر فج د ا ظررلا  

  شرررررررررار ه المولار. لاج  عا رة الموارد البشررررررررررأه قحو إ داث تغممر   لموبت  دد ا مل  ا وظا العف مه  

 .2019 التدورات التاةولوبمه ل موارد البشرأه فج  اي 

إ ادة تعرأف الموارد البشرررررأه  شرررر ل  اي  يحتاى الموارد البشرررررأه إلى توبم  وقتلررررها   مرا المتأد  ول  

اجرررتخداي التاةولوبما  اااررره  ع البماقات التج لد ها الفدرة   ى بلرأا تحول  مارجرررات الموارد البشررررأه  

لتحلرررررررررما  حو الأ مه الراممه     العم مات. ظلا يؤل بتحديات بد دة  الحابه إلى ابرات الموارد البشررررررررررأه

 المهارات فمما وبل تع ما اجررررتخدا ها ل تفةمات الؤد دة  تاممتها  ع التحول اللرررررأع التة مممه اللررررمام  

 اللي يحما بها.
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فج تحديات اتخاذ الفرار فج  ؤال الموارد البشرررأه  ففا    Leicht-Deobald (2019)في دراسية 2. 

ل خوارز مه تعتمد المة مات  شرررررررر ل  تتا د   ى اتخاذ الفرارات المتع فه  الموارد البشرررررررررأه المعتمدة   ى 

الخوارز مه لمراابه  ولاتمها.  تا تعتأت ظلا ايتؤاه  ا ابل ارررررةا ه التاةولوبما  د ما ود ود ات ارررررةع 

فعاله   وضررررررو مه   ا ل  ا إ  اقاتها التحمت. فج  خدوطةا  قحدد تحديا  هما قا ررررررةا  ا الفرار لد ها  

المةدا الفرراتا   ى الاترراتة ل خوارز مرره اتخرراذ الفرارات المتع فرره  ررالموارد البشرررررررررررررررأرره   وي وقهررا اررد تحول 

 ت ال وك ر فج اتؤاه اي ت ال. قفترر ود  حو التوازد الداما بما اللرررررررررت ه الشرررررررررخعرررررررررمه ل مولاتما  اي 

الأ مه البماقات الها ه    الو ج الأاتاج   اجرررتخداي التعرررمما التشرررار ج الأجرررالم   الأق مه التة مممه  

الخاارررره داال المؤتمع المدقج يم ا ود تلررررا د فج التغ     ى ظله التحديات.  راه لد ةا يلرررراظا فج 

  دراجرررات البماقات الها ه   اللرررت ه الشرررخعرررمه    الأدك  ةد التفاطع  الأدك   ى  راابه   اد العمل 

 بما الموارد البشرأه .

 التع ما   ج الدراجات اللا فه

ود وظا  ا يممت الدراجه  ا الدراجات اللا فه  وقها تبح  فج  وضوب وثر اجتراتمؤمات الموارد البشرأه  

  ى الل ات اياررررررررررردةا ج  المة مه   م  ود وي  ا الدراجرررررررررررات اللرررررررررررا فه لا تريا بما  تغمري تةوب  

ل  ؤتمع الدراجرررررررره  الموارد البشرررررررررأه  الل ات ايارررررررردةا ج     للك تتممت الدراجرررررررره الحالمه   وقها تتةا  

 الحالج  ظو  ولاتج الشر ات   ع ا الدراجات اللا فه اد طبفم   ى  ولاتج الفداب الخا  

توفر الدراجرررات اللرررا فه ق رة  رررا  ه   تاا  ه لموضررروب تدوأر اجرررتراتمؤمات الموارد البشررررأه  جررروات فج 

اللررمام العريج و  العالمج. تفدي الدراجررات العريمه فهم ا  ممف ا ل تحديات  اي تمابات الخاارره  المةدفه  

 ا ضررررررررافه إلى ذلك  تفدي  العريمه   ما يلرررررررراظا فج توبم  اللررررررررماجررررررررات  الممارجررررررررات ا دارأه المح مه.  

الدراجرررات ا قؤ متأه تح متت  وفاار بد دة  ول ايبتاار  التدور فج  ؤال إدارة الموارد البشررررأه   ى 
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العرعمد العالمج. يم ا اجرتخداي الةتاتم  ايجرتةتابات المفد ه فج ظله الدراجرات  معرادر اممه ل بحوث  

 .الأكاديممه  لتوبم  اللماجات التة مممه  ا دارأه فج  ؤال إدارة الموارد البشرأه

 تقسيمات )خطة( البحث 

 الفصل الاول: الاطار العام للدراسة ويتضمن

   فد ه •

   ش  ه البح  •

  تلا يت البح  •

  اظممه البح  •

  اظداب البح  •

  فرضمات البح  •

  وقموذى الدراجه •

   د د الدراجه: •

   ةهؤمه البح  •

  الدراجات اللا فه •

  تفلممات  اده( البح  •

 اعويات البح   •

 الفصل الاايي:  اطار يظري عن الذكاء الاصطناعي ويتضمن

  المبح  اي ل: بدايه    تهوي الل ات العةا ج •

  المبح  ال اقج:  ؤايت الل ات العةا ج •

  الفصل الاالث: إستراتيجيات المواردالبشريه ويتضمن

  المبح  الأ ل: إدارة الموارد البشرأه:  دال  اي. •



25 
 

 المبح  ال اقج:  واع إدارة الموارد البشرأه داال المةجله. •

  المبح  ال ال : اجتراتمؤمه إدارة الموارد البشرأه. •

 المبح  الرا ع:  تاه اجتراتمؤمه إدارة الموارد البشرأه  ايجتراتمؤمه العا  ه ل مةجله. •

التعررل الرا ع: د ر تدبمفات الل ات ايارردةا ج فى تدوأر إجررتراتمؤمات الموارد البشرررأ  لتحلررما ادات  
 المة م   التدبما   ى  أترما

  الدرأفه الملتخد ه فج الدراجه المبح  اي ل : •

  الةتاتم  التوامات  ايفام الملتفب مه

 ااتمه المرابع
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 :  اطار يظري عن الذكاء الاصطناعيالااييالفصل 
 مقدمة

اد البشررررر   دظا ظا  ا تد ا   مها اررررته العفل  لأد ادراتةا العف مه ظا ه فج  ل اررررغمرة   بمرة فج 
 ماتةا    ؤال الل ات ايارررررررررررردةا ج يعةج  مم ةه الل ات ا قلرررررررررررراقج  دراجرررررررررررره ادرات  العف مه  فما وظا 

ه تبتعد  ا   ا الأجرررباك لدراجررره الل ات اياررردةا ج ظو  حا له فهمةا لعم مات العفل البشرررري    درأف
الت لرررته    ا الةتإ    ا التشررررأر  التج تعةى بد رظا ويررررا   العفل البشرررري   فع ا الل ات اياررردةا ج 

 ي افر لبةات الل ات  الفدر اللي يعةى فم   تها ظلا الل ات. 

اللرررررب  ال اقج لدراجررررره ظلا الع ا ظو ود برا م الل ات العرررررةا ج  تمدة فج  دة  ؤايت فج  ماتةا التج  
وارربحم راممهف فمع ود ي و د يلررتدمع ود  تةب  بتتااررمل الملررتفبل  إي وق   ا الواضررر ود الحاجرروك  

 حرارة . ع الل ات ا قلاقج جم ود ل  ت ثمر ضخا   اضر فج  ماتةا المو مه  فج اةا ه ال

الل ات ايارررررررردةا ج يعتبر لغت  ها:  مر  ا المم ا لهلا الد ا، العررررررررغمر  جرررررررروات  اد بمولوبم ا  و   
إلاتر قما   ود يتها  أدرل  أتةب   أتتا ل  ع  الا وكبر  و فد  ا الد ا، قتلررررررررررررر ي  مر لةا ود قلررررررررررررر ك  

ا  ختب  طرأا يعةى  عرررةا ه   ل ظلا الد ا، العرررغمر   ل ارررتات  المعفدةي ظلا جرررةال ارررع    لا
البح   ا  جرم ه  واارتت وجررب  ا جرر ه الرروت فلد البا   فج   ا الل ات اياردةا ج  الدارس  
ل  يؤد ود ظلا الع ا ااتا   ى وجررررررررررررررإ  تمةه   م ةه   ل  ا   م  ظو الة ر إلى المرآة لمؤد   اي   م ا  

 (64:  2000 ا الة اي الل ج.   الشرايعه   
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 المبحث الاول: بداية  ومفهوم الذكاء الصناعي 
 تاريخ بداية الذكاء الصناعياولا: 

الل ات اياررررردةا ج   ا  عرفج  د    بدو رجرررررمما  فج الخملرررررمةات  ا الفرد الماضرررررج   و ا ابل ظله 
التترة  فةؤرد ود  ردد  ا الع وي الآارى  ةمرم  شرررررررررررررر رل و   ريار  رالرل رات ايارررررررررررررردةرا ج  يدرأفره  مر 

له   تات  با رررة.  اجررتعراض   ا الوراثه؛ قؤد  ا رتبا  الل ات فج  فل دراجرره بمةات الع مات فج  حا  
ذ اتظا ل وراثه    فج  ؤال التمتأات قؤد ود بممع الدتك بت  ررررررك يشررررررعر ا   د بممع الأفاار الؤمدة  
والت  ا  الم مو  آ ةشررتا ا  قموتا  يفمه الع مات   يبد  ا الدراجرره لأ واي  د دة  تى  تلررةى لأ دظا 

 تتو ا  لمشغِل بدراجت  آ ةشتا ا بد د    تفديا اكتشاب بد دف. فج المفابل فلد الل ات ايادةا ج ي  تال
 بممع و اات .

البح   ا  اظمه الل ات  للك  رررررغ م التتجرررررته ابل وك ر  ا ولتج  اي  ففد  ا لوا فها  مر تتا ر أه 
الأ ررمات    مر  تا التع ا   التل ر  التع مل.   ع   ول اجررتخداي الامبموتر فج الخملررمةات تحولم ظله 

 البحوث إلى وق مه تؤرأبمه  ااعمه.

 الما   فلد ل ل ات ايارررررردةا ج تدبمفات  د دة  جرررررروات  اقم تدبمفات ذات و راض  ا ه   ل ا درال  
 التع مل المةدفج  و   اقم  همات ذات  رض اا    ل لع  الشرردرقم و  التشررخمو الدبجف  البا   

بها  ماتها.  فلد الخبرات  الع مات  توبهود إلى الل ات اياررردةا ج لحتب ابراتها  تؤاريها التج ارررروا  
 (165:  2005  الهادي    فالل ات ايادةا ج  ؤال  المج يع ر لؤممع التوبهات.

 تعريف الذكاء الصناعيثاييا: 

الل ات  عررد ر  ترررما  ادة الا مر  ا الفدرات العف مه المتع فه  الفدرة   ى التح مل   التخدما    ل 
   جرر ه المحاكات العف مه   ما يشرمل الفدرة   ى التتامر المؤرد   بمع problem solvingالمشراكل  

  تةلما الأفاار   التفا  ال غات   جر ه التع ا.

  ع ود المتهوي العاي اللررررررررراتد  ةد الةاس ل ل ات يشرررررررررمل بممع ظله الأ ور  ريما يؤع ها الةاس  رتبده  
  creativity ايبداب   إي ود   ا الةتإ  درس الل ات  ممتة جرر و مه  لررتف ه  ا Memory فوة اللاكرة  
   تى اوة الحاف ه المتع فه  اللاكرة .  الح مه character  الشخعمه

/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9&action=edit
/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9&action=edit
/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
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 الل ات اياررردةا ج ظو  و د الع وي المتتر ه  ا   ا الحاجررروك    ظو الع ا المعةج  ؤعل الحواجررم   
لعم مات الل ات البشرررررأه  ةها : التع ا     ايجررررتةبا     اتخاذ   - يشرررر ل تفرأبج   –تفوي  مهاي  شررررابهه  

 الفرارات.

 ظةرال تعرأترات اارى  ردت فج الاتر   المرابع تتع ا  ع ا الرل رات ايارررررررررررررردةرا ج   ا ابرزظرا ارا وس 
 الموجو ه العريمه ل امبموتر  ا قترقم:

 عرررد ر يد ا   ى   ا  ا و دث   وي الحاجررر  الآلج   أةتمج   .AIالل ات اياررردةا ج: ااتعررراره  
ظلا الع ا الى الؤمل الحد    ا وبمال الحاجرررررر  ايلج  أهدب إلى ود يفوي الحاجرررررر   محاكاة  م مات  
الل ات التج تتا داال العفل البشررررري   حم  تعرررربر لدى الحاجرررروك المفدرة   ى  ل المشرررر تت  اتخاذ  

    يةتإ طرأفه تتامر العفل البشري. الفرارات  اج وك  ةدفج   رت

 وهذه العمليات تتضمن:

 التع ما: اكتلاك المع و ات  الفوا د التج تلتخدي ظله المع و ات.  •

 التع مل: اجتخداي الفوا د اللا فه ل واول إلى اجتةتابات تفرأبم  و  ثابته.  •

 التعحمر الت فاتج و  اللاتج.  •

ظو فرب  ا فر ب   وي الحاجررروك يُعةى  مم ةه اللررر ول  Artificial Intelligence :    فالذكاء الصييناعي
 الل ج  ةد ا قلاد.  فم  قحتاى إلى:

 : يلتخدي لتم مل المع و ات  المعرفه.ق اي بماقات •

 : قحتاى إلمها لرجا طرأفه اجتخداي ظله المع و ات.اوارز مات •

 : تلتخدي لتم مل  ت   ا المع و ات  الخوار مات.لغه بر ؤه •

فع ا الل ات ا ارردةا ج ظو و د   وي الحاجرر  الآلج الحد  ه التج تبح   ا وجررالم   تدورة لبر ؤت   
ل فماي    مال  اجرررتةتابات تشرررا    لو فج  د د ضرررمفه ت ك الأجرررالم  التج تةلررر  لل ات ا قلررراد   فهو 

 ع  اواارر     ظةا  بللك   ا  بح  و ي  فج تعرأف الل ات ا قلرراقج  تحد د و عاده     ا ثا  حاكاة  
يؤ  توضررررررمر ود ظلا الع ا ي  هدب إلى  فارقه و   ا رررررربهه العفل البشررررررري اللي ا ف  الله ب م ادرت   

http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Data%20Structure
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=algorithm
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=programming%20language
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   متر   رالآلره التج ظج  ا اررررررررررررررةع المخ وم   برل  هردب ظرلا الع ا الؤرد رد إلى فها العم مرات الرلظةمره  
المعفدة التج يفوي بها العفل البشرري وثةات  مارجرت    التتامر (   ا ثا تربمه ظله العم مات اللظةمه إلى  

  2002فدة.   الحلمةج    ا  وازأها  ا  م مات  حاجبمه تتأد  ا ادرة الحاج    ى  ل المشاكل المع
 :211) 

 الذكاء الإيسايي : ثالاا: 

اال الله تعالى فج  ح ا آيات  :"   ا ويات   رأ ا البرم اوفا   طمعا   أةتل  ا اللرررررررررررررمات  ات فمحمج     
 الأرض  عد  وتها إد فج ذلك لآيات لفوي يعف ود " 

 اال جررربحاق  : " إد فج ا ا اللرررموات  الأرض  ااتتب ال مل  الةهار لآيات لأ لج الآلباك "  اررردم  
 الله الع ما. 

( و ي  فج تمممت ا قلرررررراد  ا  mental processes أبما ظلا الفول الارأا وظممه العم مات اللظةمه    
 مره  ا المخ واررات    ثرراقمررا  فج تمممت إقلررررررررررررررراد  ا آار     ع ود الررل ررات ظو  ا وظا العم مررات و   
الأقشررررررده التج يفوي بها  فل ا قلرررررراد فلق  يعررررررع  تعرأت  بداه : وظو الفدرة   ى ايجررررررتةتاى ي وي ظو 

ى اجرررررتمعاك الأ رررررمات  تعرررررورظا  الت ثمر   مها فج الفدرة   ى تحعرررررمل الع ا  تدبمف  ي وي ظو الفدرة   
العالا الحلرررررررررج ي  يد د الداول فج و ور ف لرررررررررتمه  ممفه فلد الل ات يم ا تعرأت    ل  ا تفدي  أتأد    

،  ابتاار  تح ا فج الحر ه  الحواس  فهو فج قداا  الواجرررررررررع اد يشرررررررررمل بممع العم مات اللظةمه  ا قبو 
 العواطر   و ا فج قدام دراجره   ا الل ات اياردةا ج ل حاجربات الآلمه فمم ا تعرأت  فج قدام ادرة  
ا قلراد   ى تعرور الأ رمات  تح مل اواارها  الخر ى  اجرتةتابات  ةها   فهو بللك يم ل ادرة ا قلراد  

لحماة  تحد د  ةاارررررررره  اجرررررررتخت  العتاات الموبودة    ى تدوأر قموذى ذظةج لمؤال  ا  ؤايت ا
 بمةها     ا ثا اجتحدث رد د التعل التج تتةاج   ع و داث   واار ظلا المؤال. 

 لاج قتعرب   ى تتااررررمل ظلا التعرأف ف ةتعررررور ود  ررررخعررررما ذظبا  عا  لمشرررراظدة  باراة لارة الفدي    
  اد و دظما  تم ةا   ا اواقما ال عبه  اددها  وجرررررمات الت بما  وظممه قتمؤه المبارة   ى الملرررررا فات  

 يعرد اقتهرات المبراراة  المخت تره   فج  ما  راد الشررررررررررررررخو الآار و عرد  را ي ود  ا  رة الفردي  اواقمةهرا   
ط بةا  ا  ل  ةهما التع ما   ى  ا روى   فلقةا جرروب قؤد ود الشررخو الأ ل اادر   ى تفديا تح مل " 
ذ ج " ل مباراة  ادا الترأفما فج ال ع   الأادات التج ارتابها    لوبدقا ود تع ما الشخو ال اقج ظو 
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ي با   تةافلررررررود  المت إ الرأاضررررررمه   ى  رة   22فج الغال  بداتج اد ي  تعدى  اررررررتا   لررررررمدا  لعدد 
 ا دة بد د ظدب و   عةى ..   ا ذلك يم ا ود قلتةتم ود جب  اماي الأ ل بتح مل ذ ج ظو  بود  ا 

واار   وداث  يم ا تلررررررررررررررممت  بةموذى ال عبه  اواقمةها فج ذظة     ما   ة   ا اجررررررررررررررترباب  تح مل الم
المباراة التج  ررررررراظدظا   فج  ما ود اقعداي ظلا الةموذى لدى الشرررررررخو ال اقج ودى إلى  لررررررراطه تع مف   
  ى المباراة    لو وقةا تر ةا الشخو ال اقج  دة  افمه لمشاظدة  بارأات  د دة فلق   ا الؤاتت ود يفوي  

وضررررررررررررررو ج  ةهررا فممررا  عررد  مررا ود فج بتدوأر قموذى فج ذظةرر   ا ظررله ال عبرره  لأ  ةرر  تفررديا تح مررل  
اجرررتدا ه الشرررخو الأ ل تدوأر الةموذى اللي اجرررتحدث   تغممر  ةاارررره   ما بد بد د    يالتالج فلد 
ا قلرراد اادر   ى اجررتحداث الةماذى اللظةمه التج قتحدث  ةها  الممارجرره  التتامر   ا ثا تدوأرظا إذا  

 لتي الأ ر. 

  ا وظا فواتد ظلا الةموذى اللظةج اللي يلرررتحدث  ا قلررراد ي  رررعورأا  اق  يلرررا ده   ى  عرررر الحفاتا  
ذات العتاه  الموضرررررروب فج  ؤال البح   تبلررررررما الخدوات المعفدة التج تتممت بها العررررررورة الحفمفمه.  

اللظةج اللي    فلذا  اد  ؤال البح    ت    ظو الحاله العررررررررررررررحمه لف   و د المرضررررررررررررررى   فلد الةموذى
يلرررررتحدث  الدبم  المختو  ا المرأ   تر ت   ى العتاات المهمه   ل ضرررررغا دي المرأ   قلررررربه  
اللررررر ر  الاولملرررررتر ل فج الدي    ألرررررتبعد العتاات  مر المهمه   ل الأك ه المترررررر ه ل مرأ    فاس  

 (244:  2005ثوي   لود جمارت   اتف .   بد الةور   

 الفرع بين الذكاء الصناعي والذكاء الايسايي :رابعا: 

الل ات ايارررررردةا ج : يم ا تعرأف الل ات ايارررررردةا ج ل حاجرررررر  الآلج   ق  الفدرة   ى تم مل قماذى  
( لمؤال  ا  ؤايت الحماة  تحد د العتاات الأجررررررررررراجرررررررررررمه بما   Computer Models حاجررررررررررربمه    

 ةااررررررررررررره     ا ثا اجررررررررررررتحداث رد د التعل التج تتةاجرررررررررررر   ع و داث   واار ظلا المؤال   فالل ات  
ايارررررررررردةا ج  التالج  رتبا و ي  بتم مل قموذى  حاجرررررررررربج لمؤال  ا المؤايت     ا ثا اجررررررررررتربا    

   ع  واار  و دث  ؤال البح  ل خر ى  اجررررررتةتابات  تمدة    أترررررررر  تدوأره     رتبا ثاقما   مفارقت
اجررررررررتحداث  ود الترم بما تعرأتج الل ات ايارررررررردةا ج  ا قلرررررررراقج المل ورأا و ته ظو و ي  الفدرة   ى  

الةموذى فا قلرررررررراد اادر   ى ااتراب  ابتاار ظلا الةموذى   فج  ما ود الةموذى المحاجرررررررربج ظو تم مل  
لةموذى جرررربا اجررررتحداث  فج ذظا ا قلرررراد    ثاقما  فج وقواب ايجررررتةتابات التج يم ا اجررررتختاررررها  ا 

 Innovation ل ايبتاار   الةموذى فا قلرررراد اادر   ى اجررررتعمال وقواب  خت ته  ا العم مات اللظةمه  
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( فج  ما ود العم مات المحاجررررررررربمه   Reasoning(  ايجرررررررررتةتاى   قوا       Creativity(  اياتراب   
 تفتعر   ى اجتةتابات  حد دة طبفا  لبد همات  اواقما  تعارب   مها  تا بر ؤتها فج البرا م قتلها. 

 اساليب الذكاء الصناعيخامسا:  

 أتر ت وارررل   ا الل ات اياررردةا ج فج و حاث  حته  ق رأه تدرس وجرررالم  تم مل الةماذى فج ذاكرة  
 & Search(  طرم البح   التدابا بما  ةااررظا     Model Representationالحاجر  الآلج   

Match Methods     ااتتال وظداب بها  )Goal reduction    إبرات وقواب ايجرررررررتةتابات المخت ته  )
 Reasoning      ل ايجررررتةتاى  ا طرأا المةدا   )Logic    و   ا طرأا المفارقه )Analogy    )

 (. Inductionو   ا طرأا ايجتفرات   

  جوب قعرض فمما   ج يظا ظله ايجالم  :

 اسلوب استخدام القوايين : -1

( التج تح ا  ؤاي  ا المؤايت  ا وظا وجرالم  تم مل ظله الةماذى   ف و    Rulesاجرتخداي الفواقما     
كراقرم وقواب التراكهره   ت  ظج  ؤرال  ح ةرا فرلقر  يم ةةرا  ترا ره الفراقود الترالج إذا  راد الةبرات فراكهره   راد 

 لوقها و مر فهج  البا  تتار  أحتوي ظلا الفاقود   ى المما :

 ( المتم ل فج " إذا  اد الةبات فاكهه   اد لوقها و مر . Premiseالفلا الشرطج   

 ( المتم ل فج فهج  البا  تتار.  Actionالفلا ايجتةتابج و  التع ج   

 ياجررتخداي  دد  بمر  ا ظله الفواقما  ا  وضرروب  عما فلقةا قةشررج قموذبا  ضررمةما  يختد الحفاتا  ا 
 وضررروب البح     أم ا اجرررتخدا   فج التعا ل  ع الأ داث  الخر ى  اجرررتةتابات  ا  وضررروب البح   

تبر تم مت   لررررمدا      أعتبر ظلا الةوب  ا التم مل  ا الأجررررالم  الشرررراتعه ق را  للررررهوله تدبمف  إي وق  يع
 لاا يعؤت فج   مر  ا الأ ماد  ا تم مل بممع وقواب الةماذى  اجرررررررررتخراى بممع وقواب ايجرررررررررتةتابات  

 المعر فه. 

 اسلوب شبكات المعايي :-2
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( ويرررررا   ا الأجررررالم  الشرررراتعه فج تم مل    Semantic Networks أعتبر وجرررر وك  ررررب ات المعاقج   
 الةماذى  ظو  تخ و فج إقشات  ب ه  ا العتاات بما  ةاار الةموذى. 

 اسلوب تمايل الاطارات :-3

(  اللي يم ا ا تباره قو ا  ااارررا   ا   frame Representation ظو  ا وجرررالم  التم مل الشررراتعه   
 تم مل  ب ات المعاقج.

 اسلوب الرؤية الالكترويية :-4

( جررودات    Pixels ت خو وجرر وك الر أه ا لاتر قمه فج تحوأل العررورة ا لاتر قمه الم وقه  ا قفا     
و  بمررررات إلى ادو   وضرررتب  تعررر ه لتاوأا ارررورة   ثا  فارقه اعررراتو العرررورة الةاتؤه  الةماذى  
المخت قه جررا فا  فج الؤهاز.  أم ا بهله الدرأفه التعرب   ت    ى اررورة الداترة  ا وبةحتها  ذ  ها    

م ل اعويه الر أه ا لاتر قمه   تمممت المدار  مدربات إاتب الداترات    الملؤد  ا  ةلقت   ظ لا  تت
فج ااتتب العرررورة  ع ااتتب ا ضررراتة الملررر ده   ى الؤلرررا   اوب ال ل   ى وبتات  ة     لتفةمه  

ك  الداترات  التوا ع   الأامار العرررةا مه  الر أه ا لاتر قمه تدبمفات  د دة فج  ؤايت توبم  العررروارأ
 (210:  2000(   ؤايت التؤلإ  ا ضافه طبعا  لمؤال الأذرب الآلمه.   الشرايعه   

  ا و ررررررررررهر الأق مه التج تلررررررررررتعمل الر أه ا لاتر قمه فج المؤال العررررررررررةا ج ظو ق اي  ود جررررررررررمم  
Consight    الملررررتخدي الآد فج  ررررر ه بةرال  وتورز ل لررررمارات   ةدا  اللي يلررررمر ل لراب الآلمه الل مه

" وثةررات  ر رظررا و ررا رر    ى الحتاي المتحرل تحرم    Engine Casts ترز اوالرر   حر ررات اللررررررررررررررمررارة "  
 إضاتة  عمةه .  يعد تح مل الروت تفوي اللراب  اجتخراى الفوال  التج يتتتا  الموااتات المد ويه. 

 أم ل اجرررتعمال وك ر  ا ذراب  ا دة فج  مت ضرررما ارررعويه فةمه  بمرة ق را  لخدورة ااررردداي  عررررها 
ببع     ما ود التةلررررما بمةها فج التعا د   ى إقؤاز  مل  ا ل   شرررراك   التةمه ق را  لرررررر رة  تا عه  

تعمال الأذرب كل ذراب   ا يفوي     ا  مل  ا ضررررررافه إلى  ا وقؤت  مره  ا و مال .  اد واتعررررررر اجرررررر 
الآلمه إلى  هد ارأ    ى اجرررررررررتخداي  ل ذراب   ى  دة    م  ود اجرررررررررتخداي وك ر  ا زراب  ا دة فج 
إقؤاز  همه  ر به يحتاى إلى وق مه آلمه بد دة   عفدة تفوي برجا الخده العا ه ل حر ه  تفوي  اجتةتاى  

ق مه تحتاى إلى الل ات اياررردةا ج الخدوات المةدفمه التج يؤ  ود تةتلظا  ل ذراب    يالتالج فهج و
 وجرالمب  فج اجرتحداث قماذى  حاجربمه ل بمةه  تختأا اواقما  وجرإ الحر ه المد ويه  ر ا لاهور  ع  
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" إي ود  ع ا ظله  Stripsالأق مه الآلمه تم ا اللراب الآلمه  ا الحر ه اللاتمه   ل ق اي " جررررررررررررررتريإ  
 الأق مه  ا زال فج وطوار البح   التدوأر. 

  Natural Language Processing  اسلوب معالجة اللغات الطبيعية-5

 ألعى ظلا ايج وك إلى فها ال غات الدبمعمه بهدب ت فما الامبموتر الأ ا ر  با رة بهله ال غه  يالتالج  
 تم ما الامبموتر  ا المحادثه  ع الةاس  ا طرأا ا با ه  ا وجة ه  عمةه    تترما  ا   ج :

 :  Speechالكلام   •
تت أررد الامبموتر  مع و ررات  يرا م  تى ي ود لررديرر  الفرردرة   ى فها الاتي البشررررررررررررررري  ا طرأا ت فج  

 الأاوات  ا الخارى  إ ادة تؤممعها  التعرب   مها   ا ثا الرد   مها .

   Visionالنظر   •
 تت أد الامبموتر   بهتة اجتشعار ضوتمه تم ة   ا التعرب   ى الأ خا  و  الأ  ال الموبودة 

 : Robotiesالروبوت   •
 ظو آله  هر   م اقم مه تت فى الأ ا ر  ا  مبموتر تا ع لها فمفوي    مال  عمةه   الل ات ايادةا ج  

فج ظلا المؤال يشررررررررررررتمل   ى إ دات الر يوت الفدرة   ى الحر ه  فها لمحمد   ايجررررررررررررتؤا ه لعدد  ا 
 العوا ل الخاربمه .

 : Learningالتعليم   •
     وظمهرا التع ما المعتز آلمرا  ظو  حرا لره ايجررررررررررررررتترادة  ا طراارات الامبموتر فج  ؤرايت التريمره  التع ما.

 (188:  2005الهادي   

 ولائا ومهام الذكاء الاصطناعي : سادسا: 

 يم ا تفلما الل ات ايادةا ج الج قو ما  ا الولااتر و  المهاي : 

 ( الةوب الأ ل :  لااتر  ماتمه ذ مه : 1 

 ظج تعةج  ل ت ك المهاي التج يم ا اد قفوي بها  شرررررررر ل د ري لاج تتعرررررررررب  تتتا ل فج العالا  ظلا  
  ترما : 
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 . الر أه  ع الفدرة   ج فها اللي قراه . 1

. ال غره الدبمعمره : الفردرة   ج ايتعررررررررررررررايت  ع الآارأا فج ال غره الدبمعمره العريمره ا  ايقؤ متأره ا   2
  مرظا . 

 . التخدما : الفدرة   ج تخدما ج ل ه  ا الأ مال لةمل الأظداب المربوة . 3

 . الحر ه : الفدرة   ج التحرل  التعرب  الحماة لتةتمل المتد بات الحماتمه . 4

تفوي الة ا الل مه   ج  دد  بمر  ا الحلررا ات المعفدة  التج تعالم فمها العررور المدا ه التج  البا  ا 
تاود اررورا برافم مه     ا ثا  تا ااتمار  بدو التمممت    ى وجرراجرر  تختار ديتل التمممت  أتا  لررابها  

   دا فتها  ع ت ك المختقه فج اا دة البماقات . 

 ياي تماد   ج قتمؤه المدا فه  تا اتخاذ الفرار    اقتمات الؤلرررررررررررررا المدابا الج  ا د  ا ايارررررررررررررةاب 
 المحتم ه . 

 ( الةوب ال اقج :  لااتر   هاي ابمرة :2 

وي ود الل ات اياررررررررررررردةا ج يعةج  المهاي التج  ةتلظا  ع  الةاس  شررررررررررررر ل بمد   التج تتد   تدرأبا  
 رررررا ت  أم ا اد تاود  تمدة اعررررروارررررا يتماي ظله المهاي  حم  يم ا اد ي ود ظةال قفو  الخبرات  

 كم ال ل تتامر الخبمر . 

   ا اي   ه   ج ايق مه الخبمرة المدبفه : 

 التشخمو الدبج .   -1

 اماقه ايبهتة .   -2

 ترتم  الحاجوك .   -3

 التخدما المالج .   -4

اد ايق مه الخبمرة  هتمه  اتماي ظله ايقواب  ا المهاي   التج تاود   ج الأ     داتتها قعررررررررررررررمه    
  ع ا  اقمه ا تواتها   ج اور بهدب التوضمر  ايجتديل . 
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 فج ظرلا الةوب  ا الة ا    تا اتخراذ الفرار بةرات   ج الخبرات المردا ره فج اوا رد بمراقرات ظرله الة ا  ا 
 ابل ا قلاد الخبمر    لمإ بةاتا   ج المع و ات فج الةوب الأ ل  ا الولااتر . 

 سلبيات الذكاء الاصطناعي : سابعا: 

ظةال العد د  ا اللررررررر بمات المترتبه   ج زأادة اي تماد   ج تفةمات الل ات اياررررررردةا ج جررررررروات  اقم  
 و ةمه ا  ابتما مه و  ااتعاديه ا   تى إقلاقمه  ااقوقمه .

 فما قا مه ااتعاديه : 

فلد الل ات اياررررررررررردةا ج جررررررررررروب  ةثر   ج  ؤا  قو مه الولااتر  فر  العمل المتا ه    م   ا 
المتواع اد  ةثر الر يوت جررررررررر با   ج الولااتر فج  ؤال العرررررررررةا ات التحوأ مه  ارررررررررةا ه اللرررررررررمارات  

  ايد ات الاهرياتمه  ايضافه الج اد ه العمتت . 

بمةما  ةثر ايؤا ا   ج  لااتر وارى   ل الهةدجه المم اقم مه  ظةدجه الأ ا  اللت ه  اةا ه اللوفم  
 أر  البر ؤمرات  ايلاتر قمرات   اي ر  رللرك  ةدبا   ج اللررررررررررررررمرارات ذاتمره الفمرادة  الدراترات  ا د د 

 طمار  الدبا ات ثتثمه اي عاد    م  تهدد  لااتر  تةع   لااتر اارى . 

 من ياحية أمنية : -

اد  ا اللررر بمات الخدرة التج تدر ها تفةمات الل ات اياررردةا ج ظو تهد دظا لحا البشرررر فج الحماة    
(   ل   Lethal Autonomous Weapons أترررررررررررررررر ذلك فج  اله الأق مره الفترالمره الملررررررررررررررتف ره    

الداترات  ا د د طمار التج تحمل وجرررررر حه   و  الر يوتات الموبودة فج ورض المعارل ل فماي بولااتر  
 حددة    م  تاما الخدورة ظةا فج اد ظله ايبهتة  عررررممه  ا ابل التد مر وجرررراجررررا   فماذا يحدث  

الت  ما  التت      إذا  اعم فج  د الشخو الخد    ا  تا ااترااها لفعور و  اد   شري فج إبراتات
  الخوارز مات التج تتح ا فمها   فهةا جوب تاود الةتاتم  ارثمه . 

 من ياحية إيسايية وأخلاقية : -

 م  اد زأادة اي تاال  ع الآيت  ا  رررررررررررررر ق  ود يتعررررررررررررررل ا قلرررررررررررررراد تدرأؤما  ا  حمد  الدبمعج  
ايبتما ج البشرررررررري    ود يتفد العتاات البشررررررررأه  ر قتها التف مديه    أؤع ها وك ر ارررررررت ه  بمودا    
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فتتحول طرم التتامر  التتا تت البشرررررررررأه  ا التعفمد المتمد   إلى التةمما  لو  اقم  ةتؤا    أعرررررررربر 
 الهدب  ا العتاات ا قلاقمه  اديا  عد اد  اد  عةوأا  الأجاس . 

 مميزات الذكاء الاصطناعي : ثامنا:  

 اد الل ات ايادةا ج  تمتع  مؤمو ه  ا المممتات ظج  التالج : 

إد برا م الل ات ايارررررررررردةا ج   ج   إ البرا م اي عرررررررررراتمه تحتوي  ( إمكايية تمايل المعرفة :  1)
  ج وجررررررر وك لتم مل المع و ات اذ تلرررررررتخدي ظم  ه اااررررررره لوارررررررر المعرفه    ظله الهم  ه تتررررررررما 

  rules الفوا د التج تريا ظله العتاات  relationship العتاات بما ظله الحفاتا  factsالحفاتا 

 ظله الفا دة توفر وكبر    knowledge base  ؤمو ه الهماكل المعرفه تاود فمما بمةها اادة المعرفه 
 ادر  م ا  ا المع و ات  ا المش  ه المراد ايؤاد  ل لها . 

 ا العرررررتات المهمه فج  ؤال الل ات اياررررردةا ج اد ( اسيييتخدام الأسيييلوب التجريبي المتفائل :  2)
برا ؤها تفتحا الملررررررررررررراتل التج لمإ لها طرأفه  ل  ا ه  عر فه    ظلا يعةج اد البرا م ي تلرررررررررررررتخدي  
ادوات  تلرررر لرررر ه تةدى الج الحل العررررحمر  لاةها تختار طرأفه  عمةه ل حل تبد ر بمدة  ع اي تتاظ  

 د الخمار اي ل ي  ةدى الج الحل جرأعا .  ا تمالمه تغممر الدرأفه اذا اترر ا

  ردي تر كمرد الح ول الم  ج ا  الردامفره  مرا ظو   sufficient solutionsاي التر مت   ج الح ول الوافمره  
 عمول  ر  فج البرا م التف مرديره الحرالمره     ا ظرلا المةد ا فرلد  رل  عراديت  ا الردربره ال راقمره ي يعرد 
 ا برا م الل ات اياررررررردةا ج لأد الدرأفه  عر فه  لاا برا م لعبه الشررررررردرقم تعد  ا الأ   ه الؤمدة  

 ذلك لغماك طرأفه  اضحه  اكمدة لتحد د الحر ه الفاد ه . لبرا م الل ات ايادةا ج   

 ا العرررررررررررررتات الأارى التج تلرررررررررررررتمدع برا م الل ات  ( قابلية التعامل مع المعلومات الناقصيييييييية :  3)
اياررررردةا ج الفماي بها ااب متها   ج ايؤاد  ع  الح ول  تى لو  اقم المع و ات  مر  توافرة   كم ها  
فج الوام اللي  تد   فم  الحل    اد تبعات  دي تاا ل المع و ات  ةدى الج اجررررررتةتابات وال  ااعمه  

 اد تاود ايجتةتابات احمحه .  اال بدارة    لاا  ا باق  آار 

 ا العررررررررررررررترات المهمره ل تعرررررررررررررررب الرل ج الفراب مره   ج التع ا  ا الخبرات  ( القيابليية عل  التعلم :  4)
 الممارجرررررات اللرررررا فه اضرررررافه الج ااب مه تحلرررررما ايدات  ايال بة ر اي تبار ايادات اللرررررا فه   ظله 
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الفاب مه ترتبا  الفاب مه   ج تعمما المع و ات  اجررررتةتاى  ايت  ماث ه  اقتفاتمه  اظمال  ع  المع و ات  
 التاتدة . 

 ظج الفدرة   ج اجررررتةبا  الح ول المم ةه لمشرررر  ه  عمةه   ا  ااع المعدمات  ( قابلية الاسيييتدلال :   5)
 الخبرات اللررررا فه  ي جررررمما ل مشرررر تت التج ي يم ا  عها اجررررتخداي الوجرررراتل التف مديه المعر فه ل حل    
ظرله الفراب مره تتحفج   ج الحراجرررررررررررررروك  ختد بممع الح ول المم ةره اضررررررررررررررافره الج اجررررررررررررررتخرداي اواقما ا   

  اواقما المةدا .  Inference Rules and Strategiesمات ايجتديل اجتراتمؤ

 المبحث الاايي: مجالات الذكاء الصناعي
قتم  ا  عا ل و حاث الل ات ايارردةا ج تفةمات  د دة  ازال  عرررها فج الأطوار الأ لى  ا الدراجرره  
 البح    فج  ما  ارررررل البع  الآار إلى قررررررم قلررررربج ودى إلى تدوأر وق مه بد دة  م مه تعالم  

" اللراب     شررررررراكل  ااعمه  اد يعتبر  ا الملرررررررتحمل  عالؤتها   جرررررررالم  البر ؤه التف مديه    أعتبر  ؤال
( وظا  ؤرررالما  ا ظرررله    Expert Systems(  وق مررره الخبرات      Smart Robotالآلمررره الرررل مررره    

 المؤايت  فمما   ج قبلة  بلده لهاتما التفةمتما  إ  اقاتهما:

 الذراع الآلية الذكية : -1

اجرررررررتخد م اللراب الآلمه  ةارا  فج المعررررررراقع ل فماي  الأ مال الر تمةمه التج تحتاى إلى اوة  رررررررر مه  ي 
تتد    م مات و  وقشرررررده ذظةمه  عفدة   ل  م مات ال حاي  الدظاد فج  عررررراقع اللرررررمارات.  اد ا تمد  

( التج تعمل بواجررررررررده   Control Systemsتشرررررررررغمل ظله الأذر ه   ى داه  جرررررررررر ه وق مه التح ا   
وبهتة الحاجررررررر  الآلج     اد الما اقمود و ل  ا اجرررررررتعمل ظله الأذر ه  عرررررررورة  وجرررررررعه فج ارررررررةا ه 
اللررررمارات  اللي قتم  ة   ت  الما اد ل جرررروام العالممه  لررررمارات ذات بودة  المه  وجررررعار  ةافلرررره.    

 (54:  2005 بد الةور   

 ي تلررررررررتخدي الأذر ه الآلمه فج التعررررررررةمع فواتد  د دة فهج ي تدال   لبازات وجرررررررربو مه و  جررررررررةوأه و   
 رضمه  يتال  ي تتع   ا العمل  ي تتوار إي لتترات العماقه    ما وقها تلتدمع العمل فج  عاقع 

ع الد ا ي    ي  مر   متره و   ررررررررررررررراتة إضرررررررررررررراتة  مر اوأه    فج ظلا توفمر ل درااه   ثا إقهرا ي ترف
تدال  بتعوأررات إذا تعرضرم اد  و   مدا  إلى  ازات جرا ه و   واد  مما أه ضرارة    وامرا  فهج ي 
تحتاى إلى  رافا  لرراقدة   ل د ر الحررراقه  اررايت الدعاي  العررايت الرأاضررمه   مرظا  ما يدال   
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 ر  العمرال    لمإ  ا العررررررررررررررعر  طبعرا  تربمره  رل ظرله المتايرا إلى توفمر  بمر فج تا تره ا قتراى  فج 
اللررررمدرة   ى الدااه ا قتابمه ل معرررراقع  حم  تتةاجرررر   ع اوى العرض  الد   ل لرررروم    ذلك بد د 

 ال ؤوت إلى تلرأر العمال لبرعه وجابمع و   هور و  فج  ضع  رديات إضافمه. 

  ع تدور وق مه التح ا الآلمه  ازدياد ادرة الحاجرررررررربات الآلمه التج تشررررررررغ ها ازدادت ادرات اللراب الآلمه  
 وارررربحم تفوي    مال دامفه   ر به  عررررةع  ررررراتر المم ر   مبموتر   مرظا  ا الأ مال التج تتد    

 اجررررررررتخداي وجررررررررالم     وق مه تح ا  عفدة  اررررررررعبه   إي ود ظله الأ مال  اقم  حد دة  ما يم ا إقؤازه
البر ؤه التف مديه  اد ودى إداال وجررررررررررررررالم  الل ات ايارررررررررررررردةا ج فج بر ؤه ظله الأذرب إلى فتر وفام  

 بد دة لا تاا  م ةه  ا ابل   ف ابحةا الموي قتا ا  ا وذرب تلتعمل الر أه ا لاتر قمرره 

   Electronic Vision   فج فرز المةتؤررات  فج تحرأررك الررلراب   و   رردة وذرب ( فج  مت ضررررررررررررررما )
 ( 98:  2004  ج وك  رد  تةاج   ع  تغمرات البمةه التج يعمل بها .  اللمد   

 : ( Expert Systemsأيظمة الخبراء )-2

 ظج برا م تحتوي   ى  ممه ظات ه  ا المع و ات التج يم اها ابمر إقلرررررراقج فج  فل  عما  ا  فول 
 المعرفه  يع  ظله البرا م وثبتم فعالمتها لتو د إ  اقمه فج ظلا المؤال.

 الة راي الخبمر ظو برقرا م  عررررررررررررررما لمةترد  هرا را   تع فره  رالخبرة البشرررررررررررررررأره  يحرا ل الة راي الخبمر الفماي  
  عم مات تعتبر  ادة  ا ااتعا  البشر    ترما الح ا   اتخاد الفرارات.

 (72:  2002  الحلمةج   

يم ك الخبرات البشررررررأود  ممه ظات ه  ا المعرفه المتخعرررررعررررره فج  ؤايت  م ها للا فلد الة ا الخبمرة  
تلرررررتةد  ادة إلى اوا د  عرفه   تتررررررما  دد ظاتت   ا اوا د المعدمات التج تحوي  ع و ات المعرفه   

   الة ا الخبمرة فرب  ا الل ات ايادةا ج.

 وبتات رتملمه: 3 أتاود الة اي الخبمر  ا 

 تترما المعارب المتع فه  حفل الخبرة. : knowledge base قاعدة معرفة •
 ق اي لمعالؤه المعارب   اجتةتاى طرأفه ايجتديل. : Inference engine  محرك الاستدلال •

http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_base
http://en.wikipedia.org/wiki/Inference_engine
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تم ا الملررررررتخدي  مر الخبمر  ا الواررررررل إلى  عرفه  : user interface  واجهة المسييييتخدم •
 الة اي الخبمر.

 لتب الخبمر  شررررتا  ا الخبرة    ظو الشررررخو المتمرس اللي  ر بتؤارك  د دة اررررف م فهم  لمؤال  
 ا المؤررايت  و ةررم فارة  مع و ررات ااتو بهررا د د  مره     متترر   ا وقررداده  ا المختعررررررررررررررما فج 

( إلى تدوأر برا م   Expert Systemsالمؤال  يللك اجررررررررررررررتحا لتب ابمر.  تهدب وق مه الخبرات   
 حاجرررربمه تلررررتدمع تح مل الأ داث  المواار فج  ؤال  ا المؤايت  الواررررول إلى قتإ ايجررررتةتابات  

 و  الةتاتم التج يعل لها الخبمر.

 أتا ذلررك  ا طرأا اجررررررررررررررتحررداث قموذى  حرراجرررررررررررررربج  وازي الةموذى الررلظةج الررلي لرردى الخبمر  اتد 
المع و ات       اد دلم الأ حاث   ى ود المع و ات التج يلرررررررررررررتخد ها الخبمر فج  م   تةفلرررررررررررررا إلى  

(   factsالررررمما رتملررررمما : الأ ل اا   المع و ات الشرررراتعه فج ظلا المؤال   ل الحفاتا  الفواقما    
( التج  تممت بها الخبمر  ا  مره  التج اد    Heuristicsالمتعرب   مها  المفبوله لؤممع المختعرررررما   

تاود   ى  ررر ل  تاه   ت بما لود البشررررة  قلررربه الاولملرررتر ل فج الدي   و  الشررر ل ايقلرررمابج لعمةه  
 اخرأه  قلبه الترجبات المعدقمه فمها. 

 ظله الفواقما يلتخ عها الخبمر  ا التؤارك التج  ر بها  تفوي بتوبم   ح    دراجت  ل حاله المعر ضه 
  م    لررا دت  فج الواررول إلى الةتاتم المد ويه    اد تخت ت  ظله الفواقما التخعررعررمه  ا ابمر إلى  

 (269:  2005آار.   بد الةور   

( ابمر الل ات ايارردةا ج   faygenbaumكاقم الوراه الع ممه التج تفدي بها البر فملررور فايؤةبا ي   
ي وكبر الأثر فج توبم  ظلا الع ا    1977فج با عه جرررتاقتورد لمةتمر الل ات اياررردةا ج العالمج لعاي 

التج تختتقها   Knowledgeالؤد د   ففد طرر البر فملرررررور فارة ود اوة وق مه الخبرات تةبع  ا المعرفه  
 لمإ  ا اردرتهرا   ى تم مرل الةمراذى  الفمراي  عم مرات اجررررررررررررررتةترابمره     ا ظرله الة رأره ر تت الأ حراث  
الؤد دة   ى اجتخت  المعرفه  ا الخبرات  وضا   ا التر مت   ى الدرم المخت ته ل تم مل  العم مات  

  ه  ةهما  عد  يالتالج فهما يعاقماد  ايجرررررتةتابمه المعفدة    ظما  وضرررررو اد لا  تا تاوأا ق رأات  تاا
 عم مه.  ا اعور فج تدبمفاتهما ال

http://en.wikipedia.org/wiki/User_interface
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لتح مرل   تى  و راض الردي    Mycin  ا و اترل وق مره الخبرات التج تدورت  تى الآد ق راي  رايلررررررررررررررا  
(   400المعديه    اد طور ظلا الة اي فج با عه جررررررررررتاقتورد  م  و توت اا دة  ع و ات    ى قحو   

ااقود تريا العوارض المحتم ه ل مرض  ايجتةتابات المم ةه    اد اورقم الةتاتم الملتخربه  ا ق اي  
 (82:  2005ود ا فج ال ؤةه  الهادي    ايلا فج   مر  ا تح متت    ى  لتوى الأطبات الموب

ويررررررررررررررررا   ا وقؤر الأق مره التج طورت  تى الآد  مر  اراي   Prospector أعتبر ق راي بر جررررررررررررررب تر 
فج  ييه  ا رةدا  الوييات المتحدة الأ اكا التج    Molybdenum- اكتشراب ترجربات  عدد المولمبدقا  

 ارر الخبرات  دي بد ى البح  فمها ف  اد ب غم اممه ظلا ايكتشاب قحو  اته   مود د ير و رأ ج. 

  ؤال وق مه الخبرات ظو  د   اللررررررررررررررا ه فج  ؤال الل ات ايارررررررررررررردةا ج    ذلك ق را  لاوقها وقؤر  
التدبمفات العم مه لهلا الع ا الؤد د    توبد الموي  ررر ات  د دة تلرروم  ايلررمى  فشرررة و  ظم ل الة اي  

Expert Shells   ظج وق مه تلررررررررررهل  م مه تم مل الةماذى المحاجرررررررررربمه  تختد اواقمةها   ا ثا إبرات 
ايجرررررررررتةتابات  ةها  عرررررررررورة آلمه    يللك  تا التر مت   ى اجرررررررررتخت  المعرفه  ا الخبمر و  الخبرات  

( تةاجررررررر   وجررررررر وك  مل ظم ل الة اي المختار    تلرررررررمى ظله العم مه    Rules  ضرررررررعها فج اواقما   
المعرفه     (  ما يلررررررمى الل ا يفو ود بها  هةدجررررررج Knowledge Engineeringبهةدجرررررره المعرفه  

Knowledge Engineers    أوبد  الما  فج الأجرررررررررررروام ظماكل وق مه ابرات  د دة تخت ر فج قفا  )
تتواها  ضررررعتها  فج وجررررعارظا   ؤايت تدبمفها    ما لاهرت وامرا  ظماكل وق مه تعمل   ى الحاجرررر   
الشرخعرج  ي جرعار  فبوله قلربما   ما يشرمر إلى ارك  ارول ظله الأق مه إلى الأجروام التؤارأه   جرعار  

 (76:  2004لمد    ةافله.   ال

 ر ا الةؤار اللي  ففت    مر  ا ظله الأق مه فلق  يؤ  ود قتواى الحلر   دي التلررر ما لال  ا يخرى  
 ا ظرله الأق مره  ا قتراتم و  اجررررررررررررررتةترابرات    مرا يؤر  ايبتعراد  ا الخوض فج تواعرات امرالمره  ا 

 وقر    ى  اردراتهرا.  الرلي يؤر  توضررررررررررررررمحر  ظو ود ظرله الأق مره ي يم ا ود تحرل  حرل الخبمر قهراتمرا   
الر ا  ا ود   مرا   ا الةتاتم التج تتوارل لها الأق مه تتدابا و   تى تتوم الةتاتم التج اد يعرل لها  
الخبمر إي ود ظررله الأق مرره تلررررررررررررررتخ و اوتهررا  ا التر مت   ى  وضرررررررررررررروب  عما   حررد د لمؤررال  ا 

 إ ارررحمر.   ا ذلك  المؤايت  وق    ما وتلرررع قدام ظلا الموضررروب ضرررعتم ادرتها ايجرررتةتابمه  الع
فلد وق مه الخبرات ذات فاتدة  بمرة  ا دا م تلررررررررررتخدي فج  ا ابل  ررررررررررخو  ختو  موضرررررررررروب  ؤال 
البح    د ع   ى الأجالم   التحالمل التج يلتخد ها الة اي فج الواول إلى اجتةتابات     ظج  تمدة  



41 
 

فج  د " وقعررررراب الخبرات " ذ ي المعرفه الؤد دة ل موضررررروب إي وقها اد تةدي إلى قتاتم   لرررررمه   فم ت   
اللي يح ل وادات المتا تت الةو أه فج  د  رررخو ييعرب  ا  Reactorإذا  ضرررع ق اي   ل ق اي  

المتا تت الةو أه  رررررمةا   تعرررررور ظلا الشرررررخو وق  بللك واررررربر ابمرا   يدو يعب   المتاتمر فلد الةتاتم  
 جوب تاود ادمرة بت  ك. 

 Planning لأق مه الخبرات  ؤايت  عمةه وثبتم ادرتها فم  وك ر  ا  مرظا ففد ا رررتهرت فج التخدما  
 فج الفمادة  اللررررررررمدرة    Design فج التعررررررررمما    Diagnostics فج تح مل العوارض  تحد د الأادات  

Command and Control     مرظا  ا المؤايت المتخعرررعررره التج تا فها العم مات المد ويه لها  
 التج تتةاجرررر   الفدرات التم م مه  ايجررررتةتابمه لهماكل الأق مه الملررررتخد ه   قلررررتةتم  ا  ل  اتفدي ود 

 ما يتررررررررررل   مر  ا  Knowledge Base Systemsوق مه الخبرات و  الأ رى ق ا اوا د المعرفه  
ه التف مديه  م  ود ظج وق مه بد دة ذات ادرات تتوم  مرا ل ادرات الأق مه الآلم -البا  ما تلررممتها  

 Incomplete andلها الفدرة   ى الحعرررررررول   ى ايجرررررررتةتابات  مع و ات  تةاارررررررره   مر   تم ه  
Inconsistent knowledge   ظج برللرك تحراكج الخبرات  الفرادة العلرررررررررررررر رأما الرل ا  رالبرا   را  تخرل د 

الفرارات تحم ظله ال ر ب    ظج تفةمه  م مه  تمدة  ادا م تلررررتخدي  ا ابل المختعررررما  طبفم فج 
 المؤايت التج تتةاج   ع  د د  عرفتةا لفدراتها. 

 تفوع النظام الخبير / الذكاء الاصطناعي عل  برامج الحاسبة التقليدية : 

يخت ر الة اي الخبمر  ا البرا م اي تماديه فج الحاجرررر  فج ود المعرفه  ثمفه العرررر ه  موضرررروب  عما 
 وجرررررررالم  ايجرررررررتتادة  ا ظله المعرفه  ةد ؤه  ع  ع  . فج الة اي الخبمر  بد  قموذى  ل المشررررررر  ه  

  راد الة راي الخبمر  كفرا ردة  عرفره اراتمره برلاتهرا بردي  ا ود ي ود بتتا  ا البرقرا م العراي  يهرلا ي ود  رل
 إداال بماقات إلى الفاتمه اييعازات  درأفه إلى المعرفه المتوفرة  ا د د الحابه إلى إ ادة البر ؤه 

 يهلا يم ةةا الفول ود برقا م الحاجرررر  التف مدي  ة ا المعرفه  ملررررتوأما ظما البماقات , اا دة المعرفه , 
 اللرمدرة .   ا ظةا قؤد اياتتب بما الة اي الخبمر  الل ات اياردةا ج  ا برا م الحاجربه التف مديه  

 -فج  ل الملاتل التج لملم لها طرأفه  ل  لبفه :

 كوقها تعمل  الر وز بدي  ا الأرااي  يهلا تتتر المؤايت الؤد دة لمعالؤتها بواجده الحاجبه.-1

 ( . heurhstigs(  طرأفه البح  التفةمه    reasoningايجتديل     -2



42 
 

( ,  compler(  لمإ المتربا    interpretere وقها تتعا ل  ع ال غات المبةمه   ى المتلرررررررر     -3
 م  تلرررررررمر ل تعابمر المبةمه   ى المتاظما العرررررررعبه فج ال غات التف مديه .  التعبمر  ا المشررررررر  ه ب غه  

( ,  التج تتحول إلى إبراتات اتل التةتمل  يهلا ي ي ود  lis, prologالل ات ايارررررررررررررردةا ج  ظج   
   ى المبر م ود يعرب  لبفا الحل و  الةتمؤه .

 ا ظلا تبما اق  لمإ  ل ق راي ابمر يلررررررررررررررتةرد إلى اا دة المعرفه ظو ق راي ابمر  لاا ود يمت رك الفردرة  
  ى التتلرررررررمر  الوارررررررول إلى الفرارات  ط    ع و ات إضرررررررافمه  ما يتعل ا قلررررررراد الخبمر فج  م مه  

 وكمدة.التتلمر  التح مل  التحري  اااه فج المؤايت التج تاود فمها الحفاتا  ا  ه و   مر 

 أهمية استخدام الذكاء الصناعي

الل ات العرررررةا ج لاهر فج الآ قه الأامرة  ا الفرد الماضرررررج   د ع ظلا الفرد    ااررررربر يلرررررتخدي فج 
الررؤررةررررررراتررج  الأ ررةررج  الررمرر رر ررى  الررترردررور  الررحرر ررول  الرردرربررج  إيررؤررررررراد  العرررررررررررررررةرررررررا ررج  الررترردرروأررر   الررتررحرر ررا 
 لعل ازدياد العرررعويات  تعفمدظا   دي فاتدة الح ول البر ؤمه المتواضرررعه ااد الع مات  المهتمما فج فها 
آلمه التتامر البشرررررري   متمه  عالؤه المع و ات  تختأةها  اجرررررتربا ها  ا الحابه إلمها  ذلك  اي تماد 

( فج  ل ظله المعررتت, تا التوارل إلى ظم  ه بر ؤمه  ترا ده  Simulation  ى وجر وك المحاكاة  
يارردةا مه  ظو   وقه  ا و ا ر بر ؤمه   عررتوفات رأاضررمه  ببر بولمةج تلررمى الشررب ات الععرربمه ا

 بعل الآله تتعرب بل ات قما ه  ا ا قلاد   ل فا  مه   ر قه .

 اد وثبتم البحوث  التؤارك قؤا ها بةلررررر   المه    لاج تفوي ظله الشرررررب ه  عم ها تحتاى إلى فارتما   
 ظما :

فارة ا  ررررررررررررررراب:  تعةج  بود  ررررررررررررررخو يفرردي لبلرره و   رره لمرة  ا رردة ففا تفوي  عررد ذلررك  حت هرا    -1
  اجتربا ها  ةد الحابه إلمها .

التع ا بد د  شرررررررررررررررب :  م  تفوي ظله التارة   ى تفديا  دد  ا الةماذى المتشررررررررررررررابهه  التج   ى   -2
 وجاجها تممت وي قموذى بد د يفدي إلمها .

 لتبلررررررررما  فارة الل ات العررررررررةا ج قفدي الم الما التالمما     ترض ود  ررررررررخو  رأ  يعاقج  ا  اله  
 رضمه   ةد إبرات التحالمل   التحواات ارب ل  د ات لهلا المرض فج ظله الحاله قفوي  لداال قوب 



43 
 

المرض   وجرربا     ا راضرر   طرم الواايه  ة   قوب الد ات الملررتخدي ل فرررات   م  إلى الحاجرر  الآلج  
   يعد فترة  ا الت ا بات  رأ  يعاقج  ا قتإ المرض فما   مةا إي إداال التحالمل   التحواررررررات  

ج  دي  بود إلى الحاجرررررررر  لمتا  فارقتها  ع الحاله اللررررررررا فه فلد تمم المدا فه ارررررررررب العتى  تى ف
 الدبم  لآد الآله ظةا اا م  عمل الدبم (

  ال آار  اد قشررررررررر فج العررررررررحر  ظو ود الفةعرررررررر مه الأ رأ مه فج  د ةه بدة وارررررررربحم تعتمد ق اي  
البعررررمه لاج تحعررررل   ى ت  ررررمرة الداول ل وييات المتحدة فهةال بهاز  تا  ضررررع  عررررمات المد   م   
فمفوي  حت ها فج الحاجرررر   ع المع و ات الشررررخعررررمه فعةد  د ث وي  شرررر  ه و ةمه  تا رفع البعررررمات  

  اد الؤرأمه  أتا إداالها إلى الحاجرر  لمتا  فارقتها  البعررمات المختقه  لرربفا     اظج إي دااتا   ا  
 و  ثواقج  أتا التعرب   ى اا   البعمات     ا اظا اوا  الل ات العةا ج ظج :

 تلتخدي وج وك  فارد ل ج وك البشري فج  ل المش تت المعفدة .-1

 تتعا ل  ع الترضمات  ش ل  تتا ا  يداه  جر ه  المه .-2

  بود  ل  تخعو لال  ش  ه  لال فةه  تؤاقله  ا المشاكل .-3

 تعمل  ملتوى   مج  اجتشاري ثابم ي تتلبلك .-4

  تد   بةا ظا تم مل  ممات ظات ه  ا المعارب الخااه  مؤال  عما .-5

 تعالم البماقات الر تأه  مر الراممه  ا اتل  م مات التح مل  المفارقه المةدفمه .-6

 وقها تهدب لمحاكاة ا قلاد فارا  وج ويا .-7

 إثارة وفاار بد دة تةدي إلى ايبتاار .-8

 تخ مد الخبرة البشرأه .   -9

 توفمر اك ر  ا قلخه  ا الة اي تعوض  ا الخبرات .  -10

  ماك الشعور  التع   الم ل .  -11

 (166:  2005تف مو اي تماد   ى الخبرات البشر .    بد الةور     -12
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 تدبمفات   ا الل ات ايادةا ج

 تدبمفات الل ات ايادةا ج   مرة بدا   ا وك رظا  مو ا : 

 . Game Playingتدبمفات الألعاك -1

  .Automated Reasoning & Theorem Provingتدبمفات  م ةه التع مل  إثبات الة رأات -2

  . Expert Systemsالأق مه الخبمرة  تدبمفات  -3

 Natural Language Understanding & Semanticتدبمفررررات التعرب   ى العرررررررررررررروت  -4
Modeling  ةها  Natural Language Processing.  

  .Machine Visionتدبمفات الر أه  ا طرأا الآله -5

 . Modeling Human Performanceاما ه ودات ايقلاد -6

 . Planning & Roboticsالتخدما   ايتمته  كا قلاد الآلج( -7

  .Languages & Environments for AIلغات   بمةات ل ل ات ايادةا ج -8

  .Machine Learningتع ما ايلآت -9

 Parallel Distributed Processing (PDP)الحوجرربه ال اظرة   المعالؤه الموز ه المتوازأه  -10
& Emergent Computation . 

 .  Heuristic Classificationالتعةمر اير ادي -11

 . AI & Philosophyف لته   الل ات ايادةا ج -12

فم ت :  ةررد اجررررررررررررررتخررداي ظررلا الع ا لتدوأر ايق مرره الحررد  رره  تا تختأا المت ما  ا المع و ررات دااررل  
الحاجرر  لتاوأا اا دة بماقات رتملررمه ل    ل  ا تختد المع و ات داال العفل البشررري  ا اتل التع ا  

لحاجر  اجرتخدا ها فج  الخبرات المو مه التج ي تلربها   ثا  تا  عد ذلك تدوأر برا م اااره  لملرتدمع ا
التعا ل  ع ظله البماقات  اجررررررررتخدا ها  درأفه  ةدفمه فج  ل المشرررررررر تت التز ه لعررررررررةع الفرار    اد 
قؤر الع مات  تى الآد فج تدوأر  ع  الةماذى العررررررغمرة  ا ق ا الل ات ايارررررردةا ج    ةها ابهتة  

http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=expert%20system
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Natura%20Language
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Natura%20Language%20Processing
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Machine%20Vision
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الر يوت  الحاجرررربات الشررررخعررررمه التج تلررررتدمع ابرات الحوار  ع ايقلرررراد  تةتمل و ا ره العرررروتمه.  لاا 
 فمما    (83:   2004 ازالم ظله الةماذى تحم التدوأر  التؤريه  أتا تحد  ها  و ا  عد  وي.   اللرررررمد   

   ج ق فج ق رة   ى  ع   ؤايت التدبما :

 استخدام  الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعلومات:-1

ظةال إبماب فج الروي  اد  الل ات ايارردةا ج جررتاود تاةولوبما بد دة  بح  فمها المتخعررعررود فج 
 ؤال الم تبات  المع و ات  ا الدرم المتمدة يجرررتخدا ها  اجرررت مارظا لتلرررهمل و مالها  تحلرررما قو مه  

العد د  ا الة ا  اد اتها  ابراتها الخااررره , ف فد اجرررتغل المتخعرررعرررود ظله التاةولوبما  اا وا  لقتاى  
فج الختد  ايجررترباب  فج التهرجرره  التاشررمر  ايجررتخت   الأ مال المربعمه فالمتخعررعررود يؤ   
اد تتوفر لررد ها الخبرة,  التتررا ررل  ع   رراظر الحمرراة المخت ترره   هررارات وارى   ررل التعررررررررررررررةمر, الخبرة  

ومن يمياذج الأيظمية   لررررررررررررررتتمررد ا.الأكرراديممرره , إبرات المفررابتت , بةررات الارراقت, المعرفرره  ررا تمررابررات الم
 :   المستخدمة في المكتبات

 رضرر  تدوأر اا دة  ا  عرفه تشررتمل   ى تح مل   fox ظو  شررر ب طور  ا ابل   Coderقموذى  -و
 الوثاتا  اجتربا ها  أت لر  ا فر ما:

 ق اي فر ج تح م ج    تع ا  لداال   عالؤه  تم مل الوثاتا الؤد دة (-1

 ق اي فر ج اجتربا ج   يلمر  اجترباب  ثمفه و  بتت  ةها .-2

ق اي  بح  فج وقما  الا مات ضررررما قعررررو  البح  الآلج المبا ررررر, بدي  ا    Rebeicقموذى -ك
 اررررررررررررعويت   وق   وفر اوا د  ruiesاجررررررررررررترباب  ثاتا   شررررررررررررته  لرررررررررررربفا اا دة المعرفه ا تمدت   ى  

  تخععه لال  لتتمد.

 شرررر ب تا فم  بةات ق ا ما ابمرأا فج فهرجررره الم تبه  العمل الرتملرررج ااتبار   Esscapeقموذى  -ى
قفا   اررررول لتحد د المداال الرتملررررمه  ا ضررررافمه  ايجررررتةتاى ظو إ  اقمه اجررررتخداي الة اي فج التهرجررره  
التف مرررررررديررررررره.  الأ مرررررررال  مر  فج  ويرررررررررررررررررررررا  العررررررررررررررحمحررررررره  أ ود  تمرررررررد  البب و رافمررررررره  الفمود   يقتررررررراى 

 ruleظو ق اي ابمر تا تدبمف  فج  ؤال اجرررررررررررترباب المع و ات  اق   بةج   ى الفوا د     Gemi -د
base    ياجرررررتخداي  اجررررربه  اي ر أه  تواففه  م  يم ا الملرررررتتمد  ا  عرفه المربع فج  ؤال اظتما 
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 ع توفمر بب مو رافمره  ع  لررررررررررررررتخ و لؤممع المرابع المتوافرة فج الم تبرات الؤرا عمره .  ارد طبا ظرلا  
 –الة رراي فج العرام فج  فررل الم تبررات  المع و ررات  اررد تا الأاررل  عما اي تبررار  ةررد تدبما الة رراي 

:   2005بد الةور   المهةه .    – لرررتتمد د  الوفود وي ا تماد ود   –طبمعه الملرررتتمد   لرررتواه ال فافج  
139) 

 العاب الحاسوب :-2

 أتا فج ظله ايلعاك  ضررررررررع  شرررررررر  ه ا اي  الترد   حا لت  لحل ت ك المشرررررررر  ه    يع  ظله ايلعاك   
تاود اررررررررررعبه ل غايه  حم  اد الترد العادي ي يلررررررررررتدمع التواررررررررررل الى   ولها    يالتالج ففد  ضررررررررررع 

ع  ظله  عمموا ت ك البرا م  لتوأات يلتدمع الترد تحد د الملتوى اللي يلتدمع ابتمازه بةؤار    ي
ايلعاك تاود  تدربه  أبدو الترد فمها  الملررررررررتوى اللررررررررهل ثا المتوجررررررررا ثا العالج   فباجررررررررتخداي الل ات  
العررررررةا ج وارررررربر الحاجرررررروك قدال اد يعررررررع  التغ     م  و ماقال فج   مر  ا الألعاك.   الحلررررررمةج    

2002   :65) 

 الخبيرة :   النظم-3

 ظج ق ا  اجرويمه  عفدة تفوي   ى تؤممع  ع و ات  تخعرعره  وي فج  ؤال  حدد ففا(  ا الخبرات  
 ا تدبما ت ك المع و ات  و   الأ رى الخبرات(   ى   الحاجرررروكتم ةالبشرررررأما     ضررررعها فج اررررورة  

  ش تت  ماث ه. 

 اللغة البشرية :  معالجة-4

  ظو  ا يختو بتدوأر برا م   ق ا لها الفدرة   ى فها و  تولمد ال غه البشرررأه  وي ود  لررتخدي ظله  
 يفوي  تهمها   ايجتخت   ةها.   الحاجوكالبرا م يفوي  لداال البماقات  عورة طبمعمه   

 الآلي :  التعلم-5

 تع ا  متمه  ل المشرررررررراكل بةتلرررررررر   ذلك  تا إ ا  التع ا  ا اكتلرررررررراك الخبرات    الحاجرررررررروك  ظو بعل  
اللررررا فه و   ا اتل تح مل الح ول العررررحمحه  اجررررتةبا  طرأفه الحل  ةهاو   تى  ا التع ا  ا اتل  

 الأ   ه. 

/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%A9
/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A&action=edit
/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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 معالجة اللغات الطبيعية:-6

" ( ظج   ا فر ج  ا   وي Natural Language Processing" NLP   عرالؤره ال غرات الدبمعمره  
العرررررررةا ج   التج بد رظا  تتر ه  ا المع و اتمه   تتداال  شررررررر ل  بمر  ع   وي ال غوأات التج    الل ات

تفدي التوارررررررمر ال غوي المد وك ل حاجررررررروك  ظلا الع ا يم ةةا  ا ارررررررةا ه بر ؤمات تتم ا  ا تح مل  
   حاكاة فها ال غات الدبمعمه.

 تحليل النصوص الطبيعية :

  التج  م م فج بمةه  حددة  ا الا مات   م م  شررررررر ل فع ال ل غايه    SHRDLUو لى الأق مه   ل 
الشد د اللي تت ى  لر ه  ةد ا تا تدبما الأق مه فج بمةات وك ر  ااعمه     ما ااد البا  ما إلى التتاتل

 (76:  2005بوبود التعفمد  ا بهاي   دي الوضور( فج ال غات التج  تدا لها البشر.  الهادي   

 فهم اللغات الطبيعية :

يشرررررررررار إلم  و ماقا  مشررررررررر  ه الل ات ا اررررررررردةا ج الاا  ه  لأد تمممت  فها ال غات الدبمعمه يحتاى إلى  
 عرفرره    ترره  ررالعررالا الخرراربج  الفرردرة   ى التح ا  رر . تعرأف  تهوي "التها" ظو  ا ررد  ا المشررررررررررررررراكرل  

ا  تح مل ال غات  الرتملرررررمه فج  عالؤه ال غات الدبمعمه   ال   ى  ع  المشررررراكل التج تواب  وق مه فه
 الدبمعمه:

بم ره "و دمةرا الفردة الموزة لأقهرا  راقرم براتعره"  بم ره "و دمةرا الفردة الموزة لأقهرا  راقرم قراضررررررررررررررؤره" لهما  
ذات التاوأا الفوا دي    لاا الررررررررررررررممر "ظا" فج   مه لأقها تعود فج الأ لى   ى الفردة    فج ال اقج  

 وز  ج ول الفردة. تعود   ى الموزة: فتها الؤم ه  ش ل احمر  مر  م ا د د  عرفه اعاتو الم

 مستويات تحيليل اللغات الطبيعية :

ة  را ل تخت ر  لاتتب طرأفه التحم مل    لاا   الةلرررربه ل ةعررررو  الم تويه   فلد تح مها يمر فج  د 
 إ دى  ع ا وك ر اجالم  التح مل إقتشارا تتبع المرا ل: 

: ظو الؤتت اللي  هتا فج  عرفه قوب الا مات   إ تواتها   ى الررررررررررماتر   مرظا  ا   التحليل الصييييييرف
 المع و ات العرفمه.

/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
/w/index.php?title=SHRDLU&action=edit
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:  ظو الؤتت اللي  هتا فج  تاه الا مات  عرها  ع  ع    ظم  مه الؤم ه     مرظا   التحليل النحوي 
  ا المع و ات الةحوأه   أعتمد   ى المر  ه العرفمه.

:  ظو الؤتت اللي  هتا  تها المفعرررود  ا الؤم ه  ا طرأا الريا المةدفج  المع و ات   التحليل الدلال
 ا  ول  ا  د ر الحد    ة  فج الؤم ه  يما العالا الوااعج    أعتمد   ى  ل  ا المر  ه العرررررفمه  

  الةحوأه.

 المجالات الرئيسية لمعالجة اللغات الطبيعية

 تمممت الاتي .-2الفراتة الآلمه ل ةعو  .                     -1 

 التربمه الآلمه .-4تولمد الةعو  و  الاتي آلما .              -3 

 ايؤاد المع و ات .-6فها الأجة ه  ا با ه   مها  .                -5 

 تةفمر الةعو  .-8إجتخت  المع و ات .                         -7

 (73:  2000الت خمو الآلج .  الشرايعه   -10تفةمات التربمه .                  -9

 مكويات الذكاء الصناعي

 يفوي   ا الل ات العةا ج   ل   ى  بدو ا وجاجمما ففا ظما :

 البيايات : تمايلالمبدأ الاول : 

 ا  عالؤتها   إاراى    الحاجرررررروك ظو  متمه تم مل البماقات و  المشرررررر  ه فج الحاجرررررروك   حم   تم ا 
 حم  يتهمها     ل حاجررررروكالخرى المةاجررررر    و   الأ رى :  متمه  ضرررررع المشررررر  ه فج ارررررورة  تتمه  

 تم ا  ا  التتامر( فج  ل لها(. تؤدر ا  ررررارة إلى ود ظةال لغات تلررررتخدي فج  م مه تم مل البماقات  
 . Semantic Web  الوأ الملتخد تاد الآد فج تم مل البماقات فج   OWL  RDF ةها لغه 

 : البحثالمبدأ الاايي : 

 البح  فج الخمارات المتا ه و ا     تفمممها    الحاجررررررررروك  ظو  ا قعتبره التتامر  حد ذات    م  يفوي  
 طبفا لمعا مر  وضو ه ل  و  ااي ظو  اجتةباطها بةتل  ثا يفرر الحل الأ  ل.

/w/index.php?title=%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit
/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
/w/index.php?title=OWL&action=edit
/w/index.php?title=RDF&action=edit
/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B8%D9%8A%D8%25A
/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB&action=edit
/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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  أتاود الل ات العةا ج  ا ثتثه   وقات وجاجمه ظج :

(  رالبرا  را يفراس  لررررررررررررررتوى ودات الة راي برديلره  ؤا  قو مره   knowledge baseارا ردة المعرفره    -و
 اا دة المعرفه التج يحتوأها  تترما اا دة المعرفه :

. الحفاتا المد فه : تعرررر العتاه المةدفمه بما العةاارررر  المتاظما   ؤمو ه الحفاتا الملرررتةدة إلى  1
 الخبرة  الممارجه ل خبرات فج الة اي .

 . طرم  ل المش تت  تفديا ايجتشارة .2

 . الفوا د الملتةدة   ى امغ رأاضمه .3

(  ظج إبراتات  بر ؤه تفود إلى الحل المد وك   gine inferenceen ة و ه آلمه ايجرررررررررتديل  -ك
ايجرررررررررررررررررترررةررربرررررررا   ايجرررررررررررررررررترررررررديل  ارررا  تررراررروأرررا  الرررمرررعرررمرررةررررررره  الرررفررروا رررررررد  الرررحرررفررررررراترررا  ريرررا  ارررتل    رررا 

(  ظج ا براتات التج تؤهت الملرررررررررررتتمد   د ات  ةاجررررررررررربه   user interface ابهه الملرررررررررررتتمد    --ى
 ل تتا ل  ع الة اي اتل  ر  تج التدوأر  ايجتخداي .

 ( :Semantic Webالويب ذات الدلالات اللفظية )

لج" لما جرررررتاود   م   ررررر ل الوأ  فج الملرررررتفبل و  لةفل ظج ر أت    ظج ر أه  خترب الوأ  "تما برقرز
 ا الموي الأ ل التج ااترب فمها الوأ   لاا ت تج الرأار  ما يتشررررررررتهج اللررررررررتا فمدوري الوأ   ولوظا  
إلى  الا فوضررروي  ا الر ا ا العرررمات  التج يتعةج لبله إي بم ه "ظلا المواع  رتبا  ع ظلا المواع" 

ود تحمل ظله الؤم ه وي ديله لت مه   د يشرمر الرا ا إلى ود المواع  رتبا  يار  عتاه  ففا  ا د د  
 "ظو قوب  ا" و  "بتت  ا"   مرظا  ا العتاات الواتمه.

 ارد جررررررررررررررةرل "تما بمرقرز لج"  ا لمراذا قحا  حرابره لهرله الوأر    ةردقرا   اوارل ( التج لا تبفج  لا ترلر 
 تلرررتدمع ود تؤم    ى بممع وجرررة تةا  اجرررتتلرررارتةا بةتاتم  ح   تفد ه ... ةدظا اال "تما" ارررحمر ود 

أ  الآد  عرررررررررورت   اوال ظج وداة راتعه ل بشرررررررررر  لاةها يتخدي الآله ...  د وقج و ضرررررررررر لاا التالج الو 
الحالمه  تهو ه لةا قحا بةج البشررررر  لاةها  الةلرررربه لبيت  بارة  ا اررررتحات  م  ه  عررررتر   ا د ي 
تعةج لهرا  ررررررررررررررج. إد  راقرأرده  ا الوأر  ذات الردييت ال ت مره ود تؤعرل الآلره ويرررررررررررررررا تتها  راذا تعةج  

ا بللك يم ا لبرا م الملرررتفبل   حتوأات ارررتحه  ا فج الوأ    اذا تعةج الر ا ا فج العرررتحه ..إذا امة
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ود تعدج قتراتم ذ مره  ود تخردي ا تمرابراتةرا  رد مره بةوب  ا الرل رات ايارررررررررررررردةرا ج.  أم ا تحفما ظرله  
قلررررربه لع ا الت لرررررته   ظله  Ontologyالوأ   ا طرأا ا ا اراتا المتاظما ا   ا تلرررررمى  الوبوديات  

الخراتا  برارة  ا تم مرل ل متراظما الموبودة فج  ؤرال  عما   تاتهرا ظراتما ال غتما  لغرات وارى  بةمه  
  ا طرأا   مها   OWLو  ال غه الأ دث  ةها   RDF عرررررررررررها ببع .  أتا تم مل ظله الخراتا ب غه  

يم ا لبله  اجررتخداي  حر ات ايجررتديل ود تعدج قتاتم  ةدفمه تما ا  ما يتار البشررر. ف و ريدةا  ل 
اررررررتحه  ايقترقم  خرأده  تاظما توضررررررر  اظج المتاظما التج تتةا لها العررررررتحه فمم ةةا ود قد    ا 

م لعرررررررتحات اد يتاود ذ ر  حر ات  ح  الملرررررررتفبل ود تبح  لةا  ا  تهوي  عما  تحررررررررر لةا قتات
فمهررا ظررلا المتهوي  لاا لأد ارأدتهررا تفول وقهررا  ا ظررلا الةوب فررالآلرره  رفررم الآد ود العررررررررررررررتحرره  س(  

 (93:  2005تتحدث  ا  تهوي  عما .  الهادي   

 فروع علم الذكاء الاصطناعي

ي  وبد تفلررما  اضررر بما فر ب الل ات ا ارردةا ج   باديت الل ات ا ارردةا ج    ظله ااتمه ببع  
 التر ب الملتخد ه:

 . logical AI ةدا الل ات ايادةا ج  •

 . searchالبح   •

  .pattern recognitionالتمممت الةمدج   الةموذبج  •

 . representationالتم مل  •

 . inferenceايجتديل  ايجتةتاى  •

 . common sense knowledge and reasoningالتع مل  •

 . learning from experienceالتع ا  الخبرة  •

 . planningالتخدما  •

 . epistemologyق رأه المعرفه  •

/w/index.php?title=Ontology&action=edit
/w/index.php?title=RDF&action=edit
/w/index.php?title=OWL&action=edit
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 . ontology  ا الوبود  •

 . heuristicsاير اد  •

 جرروب  (163:  2005   بد الةور    . genetic programmingالبر ؤه الوراثمه   •
 قتةا ل فمما   ج  رر لبع  فر ب الل ات العةا ج :

 ةحعررررر د ر المةدا فج إيؤاد اال   عما يلررررتدمع ا قلرررراد  ا اتله تحد د إذا  ا    منطق الذكاء :
كاقم   بارة(  ا ارررررحمحه وي ااطةه. اديما  اد المةدا بتت  ا دراجررررره الت لرررررته   لاا  ع  ةتعررررر  

   ةارا واررربر بتت  ا دراجررره    الرأاضرررماتالفرد التاجرررع  شرررر واررربر المةدا ويررررا بتت  ا دراجررره  
   وي الحاجوك   بللك تاود دراجه المةدا دراجه  اجعه ل غايه .

تمممت الأقما  ظو و د التر ب الها ه فج  فل التع ا الآلج   ظو  ؤمو ه  التمييز النمطي والنموذجي :
 ا الدرم التج تتبع التع ما المراارر  ,   يفوي تمممت الأقمررا  بتعررررررررررررررةمر البمرراقررات بةررات   ى  ع و ررات  

  لبفه و  بةات   ى  ع و ات إ عاتمه  ااوذة ظله الأقما  

  الخبراتو     الردراجرررررررررررررررهظو م مره ت فج المعرفره  الفما  المهرارات  ا اتل    بيالخبرة :Learningالتعلم  
 ما  ةدي إلى تغمر داتا فج اللر ول , تغمر  فمإ   اقتفاتج  حم  يعمد توبم  الترد ا قلراقج    التع ماو  

  يعمد تشرررررررر مل بةمه تتامره العف مه    يا تبار  عررررررررد ر التع ا  رتبا  التريمه   فتؤممع التعارأف  ول 
     هارات   اما. تهوي التريمه: ظو  ل فعل يمارجر  الشرخو بلات  يفعرد  ا  رات  اكتلراك  عارب    

 (84:  2004اللمد   

 او الخوارزميات الوراثية :genetic programmingالبرمجة الوراثية 

لتااثر الااتةات    اتالؤمةاظج وجرر وك لحل المعرررتت الرأاضررمه   الهةدجررمه  بةج   ى  حاكاة وجرر وك  
 الحمه. 

فعةد ا تاود لد ةا  شرر  ه لها  دد  بمر بدا  ا الح ول وك رظا ااطج    عرررها اررحمر   ظةالك داتما  
الحل الأفرررررررررل   اللي يعررررررررع   البا الواررررررررول إلم  فتارة الخوارز مات الوراثمه تاما فج تولمد  ع  

ها  عرررررما الح ول ل مشررررر  ه  شرررررواتما  ثا  تا فحو ظله الح ول    فارقتها ببع  المعا مر التج يررررررع

/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
/w/index.php?title=%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9&action=edit
/wiki/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9
/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85&action=edit
/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%86
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الخوارزي   وفررررررررررررررررل الح ول ففا ظج التج تبفى و ررا الح ول الأاررل  ترراتة فمتا إظمررالهررا  مت  ررالفررا رردة  
 البمولوبمه "البفات ل ا ر". 

  الخدوة الترالمره ظج  تا بره و  ا ا الح ول المتبفمره  الح ول الأك ر  تراتة(  قتراى   ول برد ردة   ى 
 رار  ايحعررررررل فج الااتةات الحمه   ذلك  متى  ورثاتها  بمةاتها(  حم  يحمل الااتا الؤد د اررررررتات  

م التحو   ظج  بارة  ا  تأم  ا ارررررررررررتات  الدي  الح ول الةاتؤه  ا التتا ى تدال ظج ويررررررررررررا تح
التةفمر لمعرفره  ردى  تراتتهرا   ااترابهرا  ا الحرل الأ  رل  فرلد ثبترم  تراتة الحرل الؤرد رد فرلقر   بفى   إي 
 تا إظمال    ظ لا تتا  م مات التتا ى   ايقتفات  تى تعررررل العم مه إ ا لعدد  عما  ا التارارات  يفرره  

قلرررررربه  تاتة و  قلرررررربه اد  ضررررررةم ه  يحددظا   لررررررتحدي الة اي( و  تعررررررل الح ول الةاتؤه و  إ داظا إلى  
 الملتخدي ويرا( و   تى الحل الأفرل.

 خاتمة الفصل

 ما جررربا  تبما لةا اد الل ات اياررردةا ج ظو اجرررا اط ا   ى  ؤمو ه  ا الأجرررالم   الدرم الؤد دة  
فج بر ؤه الأق مه المحاجرررررررررربمه  التج يم ا ود تلررررررررررتخدي لتدوأر وق مه تحاكج  ع   ةااررررررررررر ذ ات 

جرررر  .  ي ا قلرررراد  تلررررمر لها  الفماي  عم مات اجررررتةتابمه  ا  فاتا  اواقما  تا تم م ها فج ذاكرة الحا
 تال   مر  ا ق رأرات ظرلا الع ا الؤرد رد تحرم  حر   تدوأر إي ود ظةرال  ع  التفةمرات المعتمردة   م   
بدوت تخرى ل مؤال الع مج    اد وثبتم فعالمتها  م  وقؤتت و مال  اد  ا  ررررب  الملررررتحمل الفماي بها  

 Smart Robotاب الآلمره الرل مره   راجررررررررررررررتعمرال البر ؤره التف مرديره     ا ظرله التفةمرات الؤرد ردة تفةمره الرلر 
 تر ت التفةمره الأ لى   ى تت أرد الرلراب الآلج  رالر أره ا لاتر قمره    Expert Systems وق مره الخبرات  

 الفردرة   ى التخدما  الفمراي  ر  مرال  ر بره   عفردة ارد تحتراى إلى وك ر  ا ذراب التعرا د   مهرا.  تر ت 
تفةمه وق مه الخبرات   ى اجررتخت  المعرفه التج يلررتخد ها الخبرات فج  ؤال  ا  تختأةها  اجررتخدا ها  

 الواول يجتةتابات توازي ت ك التج يعل لها الخبمرفج 

كما  تبما لةا اد المفوله التج تفول   د الل ات العرررررةا ج ظو برا م الامبموتر التج تحاكج طرأفه تتامر  
البشرررررررر  ثبم  اد ظا    م  اد الع مات فج ظلا المؤال لا  تم ةوا  ا الوارررررررول إلى ذلك  عد    يدي  

  ا ذلك فلد  ع ا الامبموترات  ازالم ت هر دربه  اضحه  ا الغبات العةا ج.
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 الفصل الاالث: إستراتيجيات المواردالبشريه 
 تمهيد:

 لما  الد ل المتفد ه  الةا مه  ة يُعد ايظتماي  الموارد البشررأه  ر ا تها وظا لااظرة تشرغل  ال الملر 
  ى  د جررررررروات فج  اتةا الحاضرررررررر   أربع ظلا ايظتماي إلى  ود الموارد البشررررررررأه تم ل وظا  ةاارررررررر 

 ا قتاى    عدر التممت  التتوم ل مةجله.

 لهلا فلد   حا له دراجررره  متمه إدارة الموارد البشررررأه   تاتة  واررربحم ضرررر رأه   موأه  الأ ر  
اللي يحتا توابد إدارات  وبهتة  وارد  شررررأه  تخعرررعررره  مخت ر المةجرررلرررات   داد جرررماجرررات  يرا م  

 ل مورد البشري  ش ل بمد  تم ا  ا زأادة ودات العا  ما.

 ت تج وظممه  لامته إدارة المواد البشرررررررررررررأه  ا وظممه الد ر الأجرررررررررررراجررررررررررررج اللي ت عب  فج تم ما 
المةجرررررررلررررررره  ا ب و، وظدافها   تاتة  فعالمه   اد والت وظممه ظله الولامته تتداد  تتعالاا لتعادل  تتوم  

بشررررأه  فتعررررا   جررراتر  لااتر المةجرررلررره  التلررروأا  ا قتاى  المالمه  فبعد ود  اد قشرررا  إدارة الموارد ال
  ى الفماي  مهاي ر تمةمه  اجررررتفداك العا  ما   تعمما   تب اللررررؤتت   اجررررتامال إبراتات ا بازات  

 .ل عا  ما  ففد تحولم إلى قشاطات وجاجمه  اجتراتمؤمه تمإ امما وظداب المةجله

 المبحث الأول: إدارة الموارد البشرية: مدخل عام.      
  فهو يلاظا  ا ضافه إلى  المةجله اة الم وقه لال ا مه تعرب  اجا  ّ  يُعد  العةعر البشري الا

 ماقا  ااتما   حد  ذات    ةثر  أت ثر   ى العرررعمد ا الداا ج    المةجرررلرررهالأارررول الماديه  المالمه فج بعل  
 الخاربج  ف هلا جرررعم المةجرررلرررات إلى الحتاظ   ى ظله ال ر ة  ا اتل  ضرررع إدارة  ختعررره تتاود 
 ا إطرارات  ةظ ره   ختعرررررررررررررره فج تلررررررررررررررممر ظرلا الةوب الخرا   ا الموارد   مر   تممت ظرلا الةوب  ا 

 ا طرب ا دارات الأارى   رل ايجررررررررررررررتفدراك  التحتمت...الك   ذلك   ا دارات بولاراتر لا تاا  حتارة
لاوقها تتع ا  دبمعه العةعررررررررر البشررررررررري اللي يعمل تحم لوات المةجررررررررلرررررررره  ف هلا قؤد وق   ا الأبدر 

 بشري  ا اتل الآتج:     التعرب   ى طبمعه ظله ا دارة   تاتها  العةعر ال
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   المطلب الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية.
جرررةفوي  ا اتل ظلا المد   بتوضرررمر  تحد د  تهوي الموارد البشررررأه اارى  داال المةجرررلررره  

 ثا توضمرٌ لامتمه إدارة ظلا الأامر داال المةجله. 

 الفرع الأول: تعريف الموارد البشرية كمصطلح عام. 
يشررررمر  تهوي الموارد البشرررررأه إلى بممع جرررر اد الد له المدقمما  ةها  العلرررر رأما   عررررته  ا ه  
إلى بممع المواطةما الرل ا ترررررررررررررررمها الرد لره  را تبرار وقهرا  لررررررررررررررة لره  ةها  ةرل الويدة إلى الوفراة  فهج 

ك  ا التع ما   لرررررة له  ةها  ا  م  الر ايه الدبمه   الملرررررة له  ةها فج التريمه  التةشرررررةه   ا  تبع ذل
 التع  ا  ثا الر رايره  الحمرايره  عرد ا  رالره   ى التفرا رد    رلا  مرايره الأجرررررررررررررررة  عرد  فراة  رات هرا  ا  مر   

 كتاله العم  لها
 ت جرررملرررا    ى ذلك  فلد الموارد البشررررأه ي تشرررمر ففا إلى و لةك الل ا يعم ود  فابل وبر  و  
و لةك اللررررررا ما إلى ايلتحام  عمل  بل ترررررررا الت به  مر العا  ه   المحالما إلى المعا   واررررررحاك  

 العمل. الأ مال   الد به   ى ااتتب  لتوأاتها   ذ ي العاظات   مر الفادرأا و  الرا بما فج 

مود الموارد البشررررأه إلى  ؤمو تما رتملرررمتما    اجرررتةادا  إلى  ا جررربا فلد المتارأا  الاتاك يفلررر 
 ظما   

تشرمر إلى ذلك الؤتت  ا الموارد البشررأه اللي يم ك الفدرة  الر به    الموارد البشيرية الاقتصيادية: -1
 فج العمل   ع جمار ال ر ب ايبتما مه  الفاقوقمه فج المؤتمع بتشغم  .

يفوي   ي قشرا  ااتعرادي   ظج التج تشرمر إلى الؤتت اللي ي   الموارد البشيرية  ير الاقتصيادية: -2
 فج المؤتمع.

 الفرع الاايي: تعريف الموارد البشرية داخل المؤسسة. 
ظا: " ؤمو ات الأفراد المشررررار ه فج رجررررا وظداب ّ  الموارد البشرررررأه داال المةجررررلرررره   د تعرب  

 جرررماجرررات  قشررراطات  إقؤاز الأ مال التج تفوي بها المةجرررلرررات   ما يعرفها  بد المةعا الر ابج   قها:  
"ت ك المؤمو ه  ا الأفراد المةظ ما ذ ي المهارات  الفدرات المةاجبه لأقواب  عمةه  ا الأ مال  الرا بما  

ماس  ااتةاب"   تعرب الموارد البشررررأه  المةجرررلررره ويررررا   ى وقها: "اوة العمل  فج ودات ت ك الأ مال  ح
ه   المورد البشرري يعتبر وظا  ةعرر  ا بما  ةاارر ا قتاى الأارى  الأ وال  التاةولوبما  ةجرلر فج الم
  الموارد البشرأه ظج الأك ر فعالمه  فاتدة ل مةجله  وك ر ت ثمرا   ى تحفما وظداب العمل".    مرظا 
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ا فه الخااررررره  معةى الموارد البشررررررأه داال المةجرررررلررررره يُم ا بد رقا  ّ   عد  رضرررررةا ل تعارأف الإ
 لهلا المعد ر  ما ي تج:  اي اجتخت   تفديا تعرأف 

الموارد البشررأه ظج: " ؤمو ه الأفراد الل ا  رتبدود  المةجرلره  عتاه  مل و  يعم ود لحلرابها  
 با رررة  يالاا ل جرروات  اد  م ها  تعررل  ا قتاى و  بةشررا  المةجررلرره  مو ا   ات عرراي  با رررا  و   مر 

الترأا اللي  تولى     با رر  إذ  ا  مر المعفول ود تتحفا قتاتم ا قتاى و  وظداب المةجرلره  ا لا  وبد
فرم التةتمرررررل   راابررررره قتررررراتم التةتمرررررل  فج  خت ر   ا دارة  وي  تولى  هررررراي التخدما  التة ما  تاوأا 

 الولااتر المرتبده   ظدافها".

 الفرع الاالث: تعريف إدارة الموارد البشرية.  
لفرد اات ترم  بهرات الة ر فج تحرد د  تهوي ُ و د  دارة الموارد البشرررررررررررررررأه   مر  يم ا التمممت  

 .بما  بهتج ق ر  خت تتما  ظما التف مديه  الحد  ه

ف ارررررحاك الة  رة التف مديه  ر د ود إدارة الموارد البشررررررأه  اظج إي  قشرررررا  ر تمةج يشرررررمل   ى 
حتب   تات  جررررررررررؤتت العا  ما   تا عه الةوا ج المتع فه  ررررررررررربا و اات  رررررررررررورظا     قوا ج تةتمليه 

اقع إ ذلك   ى الد ر اللي يفوي     د ر إدارة الموارد البشرررررررررررررررأه   للك    اقعرررررررررررررررافها  إبازتها   م ا
 الوضع التة ممج ل ؤهاز اللي يفوي   دات الولامته فج الهم ل التة ممج العاي ل مةجله.

بمةمررا  رى واررررررررررررررحرراك  بهرره الة ر الحررد  رره ود  إدارة الموارد البشرررررررررررررررأره تعتبر إ ردى الولاراتر  
(  ذلك لأظممه المالمهالأجرررررررراجررررررررمه فج المةجررررررررلرررررررره  لها قتإ وظممه  ااج الولااتر  ا قتاى  التلرررررررروأا   

 العةعر البشري فج تحفما التعالمه ل مةجله
 يهدب الواررررررررول إلى تعرأف  و د  وك ر  ضررررررررو ا  دارة الموارد البشرررررررررأه قلررررررررتعرض  ع  

 تعرأتات إدارة الموارد البشرأه  ا  بهه ق ر الاُتَّاك المهتمما بها.

يُفعررررد  لدارة الموارد البشرررررأه  ل ا براتات  اللررررماجررررات المتع فه  ااتمار  تعمما  تدرأ  العا  ما    -1
  عا  تها فج بممع الملرررررررررتوأات   العمل   ى تة ما الفوى العا  ه داال المةجرررررررررلررررررررره  زأادة ثفتها فج 

 قتابمه داله ا دارة  ا ا ر ر تعا قمه بمةها   الواول  المةجله إلى و  ى  لتوأات ا  
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ذلك  يُعلرِ ب المعهد الوطةج البرأداقج المختو فج التةممه البشرررررررررررررأه إدارة الموارد البشرررررررررررررأه   ق ها: "   -2
الؤتت  ا ا دارة المختو  رالأفراد العرا  ما  يعتاتها داارل المشررررررررررررررر ب   ظج ي تدبا ففا فج  ؤرال  

 العةا ه و  التؤارة  بل فج  افه المؤايت التج ظج  حابه إلى تولامر 
( إدارة الموارد البشررررأه   ق ها: "اجرررتخداي الفوى العا  ه داال المةجرررلررره   أشرررمل Sikula. Aيعرب    -3

درأررر   الت ةممررره  التعوأ    ذلرررك  م مررره تخدما الفوى العرررا  ررره بهرررا  اياتمرررار  التعمما  تفمما الأدات  التررر 
 الأفراد المرتبات  العتاات الولامتمه  تفديا الخد ات ايبتما مه  العحمه ل عا  ما  وامرا   حوث 

( إدارة الموارد البشرررررررررررررررأره  ر ق هرا: "ت رك الولامتره فج التة ما التج تختو  رل رداد  Gluek. Wيُعر ب    -4
المةجرلره  الموارد البشررأه الت ز ه   أشرمل ذلك تخدما اي تمابات  ا الفوى العا  ه  البح   ةها  ثا  

 تشغم ها  تدرأبها  تعوأرها  وامرا  ايجتغةات  ةها

( ود  إدارة الموارد البشرأه ظج : "ذلك الفاقود و  الة اي  Myres. C    )Pigros. P رى  ل  ا   -5
الرلي يحردد طرم  تة ما  عرا  ره الأفراد العرا  ما  رالمةجررررررررررررررلرررررررررررررره  حمر  يم ةها تحفما ذ اتها  ويرررررررررررررررا  

 ايجتخداي الأ  ل لفدراتها  إ  اقماتها لتحفما و  ى إقتابمه

ا فه ود  إدارة الموارد البشرررررررأه تُم ل إ دى الولااتر الها  ه فج   ت رررررررر  ا اتل الت عرأتات اللرررررر 
فهج إذد  بارة  ا  لامته تهتا      وارد  اوى  شررررأه  تتمهالمةجرررلررره الحد  ه   التج تختو  اجرررتخداي  
 عا  ما   ج  ةد ا إجرررررها ات ذات اممه فج     تاتة  فعالمهبوضرررررع الأفراد فج الولااتر التج يشرررررغ وقها  

 جبمل تحفما وظداب المةجله.

 المطلب الاايي: مراحل تطور إدارة الموارد البشرية.  
إد  إدارة الموارد البشرررررأه  ممارجرررره  ررررا م  ع قشرررروت المةجررررلرررره الحرفمه   مر وق ها لا ت هر فج 
الهم ل التة ممج إي   ع  د ع الفرد العشرررررررررأا   م  إد  تراكا المشرررررررر تت ا دارأه  تعفدظا اجررررررررت تي فج 

وزأع  ولااتر تُمل  ل بدايه قشر ة  تدور  ة مات الأ مال إ دات وظممه اعروى إلى التموأل  ثا ا قتاى  الت
و مال ا دارات الرتملرررمه فج التة ما العرررةا ج   مر وق    ع توجرررع الأ مال   بر  ؤا المةجرررلرررات دفع 
الفادة إلى  رابعه تة ما  ة ماتها  ذلك لفةا ه  تخلي الفرارات ود  ايظتماي  الموارد البشرأه ظو الرماد 

الأظداب العا ه  المتاا  ه   ظ لا وابحم إدارة الموارد  الأجاجج يبتماز  را ل الةمو المخت ته   تحفما  
   م  فلد  إدارة الموارد البشرررأه  البشرررأه تحتل   اقه وجرراجررمه   موأه ضررما الهم ل التة ممج ل مةجررلررات   

  ر ت  المرا ل الآتمه
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 الأول .  الفرع الأول: مرحلة قبل الحرب العالمية

الععررررررور البداتمه تة ما جرررررراتد و  تولامر  اضررررررر ل عماد  فتج  ر  ه العبوديه  اد   لا ي ا فج
الترد العا ل   اا لعررررررررررا ب   أتفاضررررررررررى وبره   ى  رررررررررر ل   ه   فج  ر  ه الة اي الحرفج  اقم  هاي 
التولامر  الأبور  الت درأ   تةدى  ا ابل الحرفج ذات   و ا فج بدايه ال ورة العرررررررةا مه فااد التولامر  

 وا ه المعةع  يُتتر فممر الأاوأات ثا يغ ا  و ا الت د   ففد  اد لرك العمل  د ا الحرأه. ةد ب

 اتلرررررمم ظله التترة  ف ه المةجرررررلرررررات ذات الحؤا الابمر التج  اقم تُدار  ا ابل  الاها  اللي  
كاد يفوي بتلرررررممر الأفراد  فالمالك و  المد ر ظو اللي  تولى المهمه   اد يلرررررا ده فج ذلك الاات  العاي  

فج الهم رل  و  المحراجرررررررررررررر   و را  لامتره الأفراد  ممرارجرررررررررررررره  راقرم  وبودة لاا د د ود ي ود لهرا  بود 
التة ممج  فعرادة   را  تولى الولامتره  ةرد ك الأ راقره العرا ره و   ةرد ك رك العمرل  رالربوب إلى الولاراتر  

 التج لا  ل ر فمها  لامته الأفراد   م     (Fayolالأجرررررررررراجررررررررررمه التج تم ل ا دارة التج وك د   مها فا ول  
للإدارة  التج تدبا   ى الأفراد د د  ررررررررر    ذ ر الولامته التفةمه  التؤارأه  المالمه  المحاجررررررربمه  الأ ةمه

اللي  رى ود  لامته إدارة الموارد البشررررأه  ا د اتا الةشرررا  اللي    •لمررررمود ذلك    ى   إ بمولمك
  ترما التخدما  التفمما  التوبم   التةلما  إ داد التفارأر  تفديمها.

 الفرع الاايي: مرحلة ما بين الحربين العالميتين.

بدوت  لامته إدارة الأفراد تحتل   اقتها فج المةجرررررررررررررلررررررررررررره  ةتمؤه لحد ث العؤت الابمر فج المد  
العا  ه تؤا يا   ع  تد بات الحرك  ا الموارد البشررررررررأه  يلرررررررب  الشرررررررعور  الررررررررر رة الحموأه  ا وبل  

ل ا تد بها  الواررررول  ا قتاى إلى ذر ت    تم  م  عالا ت ك الحابه فج تشرررررأر  ااتمار الأفراد الؤدد ال
العرررررررررررةا ه  ع ت فمةها وارررررررررررولها ثا تدرأبها   ى  م ماتها   مت  بتعالما ا دارة الع ممه التج تة د   ى 
ضررررررررر رة تر ررررررررمد العمل   ت ة   ى ود قمو الحر ه الةفابمه إ  اد فترة الحرك اد ا ا  شرررررررر تت بد دة  

و العمل   تاات    ما ود تدال   اااررره  عد إارار  بدو التتا ض الؤما ج "الملرررا  ه الؤما مه" فج ب
الح و ات  درب ثال  و  ى ضرررر رة توفمر المتأد  ا المع و ات  الحفاتا ذات العتاه المبا ررررة   مر 

 
حيث يرى  اعتمد على أعمال فايول بصفة خاصة في تقديمه للمبادئ الرئيسية للإدارة، يعتبر من أكثر رواد النظرية الكلاسيكية للإدارة شهرة، •

يتضمن:)التخطيط، الإداري  النشاط  التقارير  التنسيق،  التوجيه،  التوظيف،  التنظيم،  أن  تعرض   وتقديمها،  إعداد  التخطيطية(.،كما  الموازنات 

،إلا أن المبادئ التي قدمها   كما نوه لأهمية العلاقات الإنسانية  ونبه إلى أهمية الجوانب غير الرسمية،  للجوانب الرسمية في إدارة المؤسسات،

 تتعادل مع الجانب الرسمي فقط.
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المبا ررررة  حاضرررر   لرررتفبل العمال  المةجرررلررره  إضرررافه إلى  رررموب تعالما ا دارة الع ممه التج تة د   ى 
 ضر رة تر مد اجتخداي العةاار البشرأه  توفمر الأجإ  الشر   المة ةه لتجتخداي الأاعى.

 والستين.  الفرع الاالث: مرحلة سنوات الخمسين

كتعالاا د ر الد له  ملرررررررتخدي   عدل  ا بهه   تةا ج   ات لرررررررمم ظله المر  ه  التغمرات البمةمه
اوة الةفا ه  ا بهه وارى   م ا ا ا  واار  اررررررررررررررعويات ادمرة  اد يبد  ا  وابهتها  الت غ     مها  

   ا و   ه ت ك المشاكل: تفممد ا قتاى  ا ضرا ات   فا  ه التغممر.
 تمم تت ظله المر  ه بتدوأر التشررررأع ايبتما ج  تةشرررما المتا ضرررات الؤما مه   المتا ضررات  

ل ت كمد   ى العتاات بما      ى ا قتاى   م ا ودى إلى لاهور  ا يلررررررررررررررمى  لدارة العتاات العررررررررررررررةا مه
الشررررررر ات ايبتما مما  فتحولم إدارة الأفراد فج ظله التترة إلى  لامته ابتما مه ُ لررررررمرة  ا ابل إدارأما  

 ذ ي إ اطه  اجعه  الفاقود  ظم ها الو مد الت كمد   ى ا تراي الفواقما.

 منتصا السبعينات. الفرع الرابع: من يهاية الستينات إل 
 عد ود  بر  ؤا المةجرررررررلرررررررات  تتا د  ددظا    ر العا  ود بها  واررررررربحم ظله الأامرة  م ا ه  
 ة مات ابتما مه   ؤتمعات إقلرررررررراقمه    تز ظلا ايتؤاه تؤارك الها رثود   م  لا تترل  ؤاي فج 

تبما ل    الت كمد   د العا ل ا قلررراقج ي يم ا ا تباره   ى قتإ  لرررتوى  وا ل ا قتاى الأارى   عد ود
ود العا ل البشرررررررررررررري تحر   ا تبارات جرررررررررررررم ولوبمه  عمةه تتوم لحد  بمر  مرظا  ا اي تبارات الماديه  
الأارى  ود  اللرررررررررررررربمرل لتقتتراب  ا الدراارات البشرررررررررررررررأره الارا ةره ظج  ا طرأا ا اةراب  الت ر مر    ود  

 مارا ي  رظا  إببارا . الأظداب الةهاتمه ل مة مه تتحفا إذا  ا بلل العمال بهودظا طوا مه  اات

 [.1985و   1975الفرع الخامس: المرحلة ما بين سنتي ]
 ر  ره  قو مره  تخدرم فمر  الؤهرد الرد ةرا م ج ل عمرال    المر  ره دا رم الولامتره ايبتمرا مره فج ظرله

 اقتف م إلى  ر  ه تةممه إجررررررررررررررها ات الأفراد  تحتمتظا   متمه تةظ ها  تم ةها  ا تع ما الةتاتم  الت كمد  
  ش ل وك ر   ى المشار ه  الملاظمه فج اتخاذ الفرارات.

 .الامايينات إل   اية الآن  الفرع السادس: من يهاية

 
  ،عقود العمل المشتركة وتسوية    تشير إلى علاقات صاحب العمل بمجموعة العمل في الجانب التنظيمي وبالتحديد في مجال المفاوضة الجماعية

استبدلت هذه التسمية   ولكن بعد أن شمل العمل المنظم قطاعات أخرى،  ولقد شاع استعمال هذه التسمية في القطاع الصناعي،  منازعات العمل،
 بعلاقات العمل حيث أصبحت أكثر ملائمة. 
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ق را  ل تحديات التج  ابهم المةجررررلرررره  لاهرت ق رة  د  ه ل عةااررررر البشرررررأه  التج ي تعتبرظا  
ا يؤ  تعبةت   تةممت   تدوأره   م  وارربحم تم ل وظا  ورد    دات فرديه   لرر   بل  ا تبارظا  ورد 

 لتفةمات.اجتراتمؤج  الةلبه ل مةجله قتمؤه  ي تداي المةافله  تلارب التغمر التاةولوبج  تغمر ا

إد  تحديات جرررةوات التلرررعمةات  ا الفرد العشررررأا  و  م تعد تت  تغممرات بع م  ا الموارد  
البشرررأه  ةبع اوة  تدوأر  قؤار ل مةجررلرره  ا وبل  وابهه التحديات  ااتمار  را ل قمو  خت ته   م ا 

البشررررررررأه  يلرررررررتوب   ا المةجرررررررلرررررررات الر ا به فج الر أادة إ ادة ترتم  و لوأاتها   م  واررررررربحم الموارد  
 المدال التع ال لموابهه تحديات البمةه الداا مه  الخاربمه ل مةجله

 المطلب الاالث: التحول من إدارة الأفراد إل  إدارة الموارد البشرية.  
إد   خت ر التلرررررممات التج و دمم لولامته إدارة الموارد البشررررررأه لا تُختر  شرررررواتما   فهج تو ج 

 فج الحفمفه إلى ف لته   مارجات جارت   ى ا تداد  دة  فبات

 ر  ه إدارة الأفراد: تشررمر إلى المر  ه التج  اد  ة د فمها   ى ضررر رة ا تراي الررروا ا   تب   -1
 اللؤتت  الملتةدات المتع فه  الأبور  ا قتابمه. 

 ر  ه إدارة العتاات العررررررررةا مه: تة د ظله المر  ه   ى العتاات بما الشررررررررر ات ايبتما مما   -2
 المترا ضرررررررررررررررات ايبتمرا مره  ايتتراامرات  العفود الررررررررررررررررا دره ل تترا تت بما الأطراب الم وقره  

 ل عتاات العةا مه. 
 ر  ه إدارة العتاات ا قلاقمه: ظج تة د   ى تحتمت العمال  اي تةات  المعةوأات   ظلا قتمؤه   -3

 الت ثر بتؤارك "الها رثود".
 ر  ه إدارة الملرررررتخد ما: ظج ق رة  رررررا  ه   د  ه ل ولامته  اد والت و ررررر اي    مارجرررررات تت لرررررا   -4

 رالحر مره  التوفمفمره   رالتةبة  راي تمرابرات الاممره  الةو مره ل مرد العرا  ره فج لارل التغمرات التاةولوبمره   
  ال فافمه  اياتعاديه   ع ا تماد اجتراتمؤمه إثر توجمع الولااتر.

إدارة الموارد البشرررررأه: ظج ق رة  عرررررأه ل ولامته  م  تعتبر الربال  الة لررررات  وارد ظا  ه يبد  ا  -5
تدوأرظا  ايجرررررت مار فمها   ظلا  ا تبار العةعرررررر البشرررررري  حدد الممتة التةافلرررررمه   الوجرررررم ه الرتملررررمه  

 لتحفما الرأادة  البفات فج بمةت . 
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 عوامل الاهتمام بوليفة إدارة الموارد البشرية.المطلب الرابع: 
الأ مال المعااررررررررة   ى وظممه الموارد البشررررررررأه  إدارتها  الةلررررررربه ل مةجرررررررلررررررره جررررررروات     تة د بمةه

 ا تبارظا  وردا  اجررررررررتراتمؤما   و   ولامته  لررررررررا دة   ى تحفما الولااتر المرتبده بةشرررررررراطها  و   لدارة  
   تلررا د   ى تحفما الأظداب ايجررتراتمؤمه  ترررل تع ما ايجررتتادة  ا الاتاتات المتوفرة فج المةجررلرره 

فتحلررررما ودات المةجررررلرررره  رتبا بتحلررررما ادرة   تاتة  واردظا البشرررررأه  لللك وارررربر ايجررررت مار فج ظلا  
ودى إلى زأادة  المورد ايجررررتراتمؤج و د العةااررررر الأجرررراجررررمه لبفات  قؤار المةجررررلررررات  ظو الأ ر اللي  

 فج الآتج ي بهاايظتماايظتماي  الموارد البشرأه  إدارتها   تتم ل وظا العوا ل التج ودت إلى 
 تواع العا  ود فج المةجرررررررررررلرررررررررررات الحد  ه ود تاود وك ر اجرررررررررررتؤا ه  احتياجات العاملين:    تغير -1

ي تماباتها الشررخعررمه  ا اتل تبةج برا م تلررمر بوبود بدا ل  رقه ل عمل  إبازات  ةاته   
العةايه  الملررررةما  المشررررار ه الولامتمه...الك  فج  ما يعتبر  د ر الموارد البشرررررأه  لررررة ي  ا 

دب الحد  ا التعارض المحتمل بما  تد بات المةجررلرره  ا تدوأر  تةتمل اللررماجررات التج تلررته
 الأجرأه ل عا  ما.  ودات فعال  ايلتتا ات

اتلرررمم المهاي ا دارأه اتل  فدي ال ماقمةمات  التلرررعمةات  التعفمد لعدة  تعقد المهام الإدارية:   -2
وجررررباك ي تج فج  فد تها بر ز المةافلرررره الأبةبمه  التدور التاةولوبج الهاتل  ثورة المع و ات   

البمةج...الك   قتمؤه لللك تحتاى المةجررررلرررات    تتا د  عديت ايبتاار  التدوأر   دي ايجررررتفرار
إلى  شرررار ه  د ري الموارد البشررررأه فج ات خاذ الفرارات ايجرررتراتمؤمه  تةممه الممتة التةافلرررمه  ا 

 اتل تعمما البرا م التعاله يجتفداك الاتاتات  تةممه ادراتها  تحلما وداتها.
: تدال  اواقما  تشررررررررررررررأعات العمل المعااررررررررررررررة فج  البمه الد ل  زيادة درجة التدخل الحكومي -3

ا دارة فج  خت ر المةجررلررات  اجررتفداك وفرررل العةااررر المةظ ه لشررغل الولااتر بد د الة ر  
إلى ال  ود و  الة وب و  الررد ا و  الدبفرره ايبتمررا مرره و  ويرره وداة تممتأرره وارى   ررللررك فررلقرر    ا 

الت شررأعات الح و مه جرماجرات الأبور  جرا ات العمل  الأ ا   المؤايت الأارى التج تمتد إلمها
   تاات العمل. 

: تت لرررررا الولامته فج المةجرررررلررررره المعااررررررة  التعفمد التة ج  تغير ملامح الوليفة ومتطلبات الأداء -4
 تد بها لمهارات  ممتة   ما اقهارت التواارررررررررررل بما الولااتر  فبعد ود  اد الترد يمارس  م   
 ا اتل الررا و  إدارة  عمةه  ع آارأا يحم ود قتإ التخعررو  أمارجررود ذات الأقشررده و   

فج فرأا و   ؤمو ات  هاي تررررا آارأا  ا الأ مال  فلد   ولار الموي اد يؤد قتلررر   رررروا 



62 
 

  دات وارى داال المةجله   أعةج ذلك تتا د وظممه د ر إدارة الموارد البشرأه فج تفمما  تةتمل  
 البرا م  اللماجات الترديه لتحفما التوافا  ع ظله التغمرات  تد ممها.

: جررراظا ايتؤاه ال مبمرالج قحو تحرأر التؤارة  اقتهاى ق اي الخوارررعررره فج إبراز  حدة المنافسيية -5
 الحابه إلى زأادة ا قتابمه  تختم  تاالمر ا قتاى.

فج  رالا التاةولوبمرا المتفرد ره  ثورة المع و رات  الحياجية إل  يظم معلوميات للموارد البشيييييييييريية:   -6
ال ماقمةات  ا الفرد الحادي  العشرررررررررررررررأا  لاهرت الحابه إلى اجررررررررررررررتخداي ابرات   التج بدوت فج

 تخعرررعرررما  الةلررربه ل عد د  ا وقشرررده الموارد البشررررأه  ف فد اا م  ع  المةجرررلرررات بتدوأر  
وق مه ابمرة آلمه يتخاذ الفرارات الخاارره  المتاضرر ه  اياتمار بما المر ررحما لشررغل الولااتر  

 المخت ته بها.  
 ا وظا العوا ل التج ودت إلى زأادة  الارتفاع المتزايد في تكلفة اسيييييييييتخدام المورد البشيييييييييري:  -7

ايظتماي  المورد البشرررررررررري ارتتاب اممه ايجرررررررررت مارات الموبهه ل مورد البشرررررررررري   للك التاالمر  
المعرررررررررا به ل تغ     ى المشررررررررر تت المتع فه      م  تم ل الأبور  الحوافت وبرز  ةاارررررررررر 

لقا  عما اي تبار الع ت اللي  التا ته فج  البمه المةجرررررررلرررررررات   اد ترتتع ظله التا ته إذا  ا وا
قتمؤه ل تعا ل    المةجرررلرررهتتحم   المةجرررلررره   اد ترتتع ظله التا ته  ارتتاب الأ بات التج تتحم ها  

 ع  ع  ال واظر المتع فررره  رررالمورد البشررررررررررررررري   رررل الغمررراك  د راد العمرررل  التررر  ما  العتى  
البشررررررررررأه  زأادة فعالمه الأدات   اقختاض ا قتابمه   م ا  تد   تر رررررررررمد تا ته اجرررررررررتخداي الموارد  
 ال  لاد يلت ت اد  عرفه   هارات  تخععه  دارة الموارد البشرأه.

 تم ل الغرض  ا  ضرررع جرررماجرررات  دارة  وضييع سييياسييات لإدارة الموارد البشييرية:   الحاجة إل  -8
الموارد البشرررررررأه فج تحفما التةلررررررما  العداله  الموضررررررو مه فج التعرررررررفات  الأقشررررررده المتع فه  
 المورد البشرررري   ت هر وظممه ظله اللرررماجرررات فج  ؤايت التعمما  الأبور  الحوافت  الترامه   

العا  ود الؤدد  ايقخرا  فج التدرأ   تفمما الأدات  التلرررررررررررأر  فتج  ع  المةجررررررررررلررررررررررات يفوي  
برقا م ل توبم   ا ر ررراد ابل  مارجرررتها لولااتتها الأاررر مه   ما تحر  ظله المةجرررلرررات   ى 
ود تاود  البمه فر  الترامه  ا الداال   تعتبر إدارة الموارد البشرررأه  رررأ ا فع اي فج تعررمما  

برا م التج تاتل تحفما العداله ايبتما مه  الملرررا اة  إثارة الدافعمه ل عمال  تةمج  اللرررماجرررات  ال
  شا ر الويت  ايقتمات ل مةجله.
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  ظممه الموارد   التج جاظمم فج زأادة اي تراب   ا التدورات الأارى التطورات الأخرى:  بعض -9
 البشرأه  ا ي تج: 

  لا دة العا  ما   ى تفبل التغمر؛ ➢
 تةممه الممتة التةافلمه ل مةجله؛ ➢
 تبةج ف لته إدارة الؤودة الشا  ه؛ ➢
  تغمر ثفافه المةجله المعاارة. ➢
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 المبحث الاايي: موقع إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة.
تعتبر إدارة الموارد البشرررأه  لامته  تخعررعرره فج تلررممر العةعررر البشررري   ي يم ا ايجررتغةات 
 ةها فج  مداد الأ مال  ق را  لم اقه الترد داال التة ما    متمه التعاطج  ع   المةجرررررررلرررررررات الحد  ه   

  تاتة  ااج  ةاارر   فالترد ظو المتغمر الأجراجرج فج العم مه ا قتابمه   اللي ل   الغ الأثر   ى فعالمه
           ا قتاى  ف للك ااترقم فعالمه الأدات ل تة ممات   تاتة  فعالمه ودات ظلا العةعر.   

 المطلب الأول: أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية.
 يم ا تحد د  ل  ا وظممه  وظداب إدارة الموارد البشرأه  ا اتل  ا ي تج:

 الفرع الأول: أهمية إدارة الموارد البشرية. 
 تاما وظممه إدارة الموارد البشرأه فمما ي تج

 تهتا  الموارد الرتملمه فج المةجله  ظا الأفراد؛ ➢
 تفوي بتدوأر  هارات الأفراد العا  ما  المةجله؛ ➢
 تش ل الخدا المةاجبه ل تدرأ ؛ ➢
 تفوي بدراجه  شاكل الأفراد   عالؤتها؛ ➢
 تختار الأفراد المةاجبما لشغل الولااتر. ➢

 الفرع الاايي: أهداف إدارة الموارد البشرية. 
ظج الأظداب قتلررها التج تلررعى إلمها    المةجررلررهإد  الأظداب التج تلررعى إلمها إدارة الموارد البشرررأه  

ا دارة  عته  ا ه  الأ ر اللي يترض   ى  د ر الموارد البشرأه الفماي  مؤمو ه  ا الأقشده المتع فه  
  اجتغتل الموارد البشرأه    مو ا  تتم ل وظداب إدارة الموارد البشرأه فج الآتج:

الترا ا  التعا د  التةلرررررما بما إدارة الموارد البشررررررأه  ا دارات الأارى    الأهداف التنظيمية: -1
 فج المةجله.

اماي إدارة الموارد البشررررررررررأه   دات الولااتر الخااررررررررره  الأفراد    الأهداف الوليفية والتنفيذية: -2
  ةها ضرررماد اجرررتمرار تدفا الفوى البشررررأه ل مةجرررلررره   ضرررماد ايجرررتتادة الفعررروى  ةها   

  المحاف ه   ى اجتمرار ر بتها فج العمل لد ها.
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إ رباب إدارة الموارد البشررأه لحابات  ر بات العا  ما  ا اتل إتا ه    الأهداف الإيسيايية: -3
 فر  التفدي لها  توفمر جماجات تخدي  عالحها.          

تحفما وظرداب المؤتمع  ا تشررررررررررررررغمرل الأفراد  لرررررررررررررر  اردراتها   يمرا   الأهيداف الاجتمياعيية : -4
  تةاج   ع الفواقما  التشرأعات الخااه  العمال   ما تها  ا وادار العمل.   

                  

 المطلب الثاني: وظائف إدارة الموارد البشرية. 

 ي تج  ما تةتمليه  واري  إدارأه  لااتر إلى البشرأه الموارد إدارة  لااتر تفلما يم ا

 الفرع الأول: الولائا الإدارية.

 تررررررررررما   حم   قو ا     م ا    العا  ه  الفوى   ا  المةجرررررررررلررررررررره  ا تمابات  بتخدما  تهتا  التخطيط:  -1
  د ر   واب   اد  العا  ه   الفوى   لبرقا م  فد ا    التحد د يعةج  فالتخدما  المةجررلرره  وظداب  تحفما
عاك  ا  الا مر  البشررررأه  الموارد  إدارة   ا  المةجرررلررره   ا تمابات   التةبة  يفا  لا  إذا   المشررراكل  العرررِ 
 الملتفب مه. التترات فج وظدافها لتحفما الت ز ه عا  هال الفوى 

   الملرررة لمات  الواببات   تحد د  تفلرررما  البشررررأه  الموارد  إدارة فج  التة ما  بولامته  يفعرررد  التنظيم:  -2
  البشرررررررأه  الموارد  إدارة فمد ر  الملررررررة لمات   ظله  تريا  التج  العتاات   تحد د  الأفراد   بما   المهاي
  الأفراد   العمل  بما   تاات ظم ل تعررررررررررررمما  طرأا   ا   دارت   التة ممج  الهم ل  رررررررررررر ل  يحدد

  ا التوضرى   تتادي  بهه   ا  المهاي فج  الت داال  تتادي وبل  ا  المةجرلره فج  الماديه  العوا ل
  وارى. بهه

  الولامته ظله  تةدرى  اد  المةجررررلرررره  وظداب  تحفما  قحو  الأفراد بهود  توبم      يفعررررد التوجيه:  -3
 فلد    الملممات  ا   لمى وي   تحم (,otivationM Command     ل:   لممات  دة  تحم

   المه.  فعالمه تاي برضات العمل   ى الأفراد      ظو الولامته ظله  ا الهدب
  بةات    المحددة   العماله  لخده  طبفا    بمةها   التةلرررررما  الأقشرررررده  بتة ما  الراا ه  م مه  تتع ا الرقابة: -4

  ل مةجله  العا ه  الخده  تةتمل  ترما   حم   ل تة ما   الأجاجمه  الأقشده و   الأظداب  تح مل   ى
  المه.   تاتة
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 الفرع الاايي: الولائا التنفيذية.
الفماي برجرررررررررا  تةتمل   تفوي إدارة الموارد البشررررررررررأه   دات  ؤمو ه  ا الولااتر التةتمليه  ا اتل

البشرررى لها  وظا  لااتر إدارة    ؤمو ه  ا اللررماجررات تم ل المر ررد لتعرررفات المةجررلرره تؤاه العةعررر
 :الموارد التج تع إ ت ك اللماجات  ا ي تج

ل ولامته    تا ودات ظله الولامته  ا اتل التعرب   ى الأقشررررررررررده  المهاي الم وقه تحليل العمل: -1
تحد د  واارررررررتات    الفماي بتوارررررررمتها  تحد د الملرررررررة لمات الم فاة   ى  اتفها   ا ضرررررررافه الى

 الشخو المر ر لهله الولامته.
ظله الولامته   ى الفماي  حعرر ا تمابات المةجرلره  ا الفوى   تةعر   تخطيط الموارد البشيرية: -2

 الةوب  ا اتل تحررد ررد ط بهررا  ا العررا  ما  تحررد ررد  ررا ظو  عر ض   العررا  رره  ا  مرر  الاممرره
ت ك الموارد  إبرات  فارقه بما المد وك  المعر ض لتحد د العؤت و  التات      ا ظو ُ تلار  ا

 التعرب فج التات    عادر تغدمه العؤت.   متمه
البح   ا الموارد البشرررأه المتا ه فج جرروم العمل    تتم ل ظله الولامته فج الاختيار والتعيين: -3

  ى ط بات التولار  اياتمار  المفابتت الشخعمه   مرظا  ا   ااتمار التةه المةاجبه ا تمادا  
 المةاجبه  ذلك لاتاله  ضع الشخو المةاج  فج الم اد المةاج .  وجالم  ايجتفداك

تحد د فةات وبرأه ل ولااتر  ع توبم  ايظتماي الاافج لررررررررررماد  بود  الأجور: تصييييييميم يظام -4
  المةجله.  تتا ل بور ي تل العداله  الموضو مه لفممه  وظممه الولااتر المخت ته ق اي

المتممت جرررروات  اد ودات فرديا و    تر ت ظله الولامته   ى   اف ة الأدات :تصيييميم أيظمة الحوافز -5
 وق مه الحوافت الؤما مه  ا ضررافه الى تفد ر   بما ما    ا اتل  ضررع وق مه الحوافت الترديه

 ما ي تل ا ررررباب  ابات العا  ما فج إطار تحفما    وافت   ى وجرررراس الأدات الا ى ل مةجررررلرررره
 وظداب المةجله.

توفمر جررررررررربل الر ايه العرررررررررحمه  ايبتما مه ل عا  ما    خدمات ومزايا للعاملين: وضييييييع أيظمة  -6
 الى  ةر العا  ما  تايا  عمةه  المعا ررررررررات  الت  مةات الخاارررررررره  المرض  العؤت   ا ضررررررررافه

 يع    البداله   اد تمتد الى تفديا المةجرلره  ع  الخد ات ل عا  ما  ا جر اد  المواارتت
 الخد ات المالمه  ا  اقات  الفر ض بد د فواتد   مرظا  ا الخد ات.  
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 همه  تتولى إدارة الموارد البشرأه فج  ل المةجلات  هما اات تم ا  الها  تقييم أداء العاملين: -7
ل عا ل   ال اقج   تفمما ودات العا  ما  أتا ظلا التفمما لغرضررررررما  الأ ل الواوب   ى  تاتة الأدات

 التعرب   ى بواق  الفعور فج ظلا الأدات.                                                   
بهرردب رفع الاترراتة ل عررا  ما  ا اتل تةممرره  عررارفها   هرراراتها    الإدارييية: التييدريييب والتنمييية -8

بل  ايتؤاظات اييؤابمه لدى العا  ما قحو و مالها   الت درأ  ي  هتا بتةممه الأدات ففا  تةممه
 يمتد لمشمل ايظتماي بتحلما ج ول العا  ما اتل الأدات.

 تا  ا اتل تعرررمما   ضرررع جرررماجرررتج الة فل  الت رامه  ا ضرررافه الى    تخطيط المسييار الوليفي: -9
  ى قفا  الفوة  الرررررررررررررررعر لدى الترد العا ل  اجررررررررررررررت مار  واطا الفوة   تى  واطا   الت عرب

 ا دارأه.                                                                              اتل والظا  عما اي تبار  ةد تعمما  تةتمل جماجه التدرأ   التةممه الرعر  ا
 المطلب الاالث: تنظيم وليفة إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة. 

د  إدارة الموارد البشرررررررررررررررأره  ا وظا ا دارات التة مممره فج  اتةرا الحرالج  اراارررررررررررررره  ود  الع وي   تُعرل
ا دارأه الحد  ه وثبتم  ا اتل الدراجرررررات  الة رأات ود قلررررربه  بمرة  ا قؤار المةجرررررلررررره تعتمد   ى 

ا التة ممج   ايظتماي  العةعررر البشررري  لللك  اد يبد لأي  ةجررلرره ود ترررع ت ك ا دارة ضررما ظم  ه
 لاا ظةالك  ؤمو ه  ا العوا ل التج تحدد  لرار المةجرلره فج  ضرع إدارة الموارد البشررأه فج الهم ل  
التة ممج  ا  م  المواع  ارررررررررررر ه ايرتبا   لاا ابل ود قتحدث  ا  واع إدارة الموارد البشرررررررررررررأه فج 

 وقوا  ي. الهم ل التة ممج يبد ود قعرب  ا ظو الهم ل التة ممج   اظج و عاده   

 الفرع الأول: تعريف الهيكل التنظيمي. 
ظو: "ذلك التعرررمما الأجررراجرررج  الر جرررمج اللي  وزب المهاي  الملرررة لمات داال المةجرررلررره   م   
 بما تعرررممم   خت ر والررراي  فر ب المةجرررلررره    ل قشررراطاتها الرتملرررمه  التر مه   أحدد العتاه بمةهما  

 أعرب ويرررا    ق  : "ذلك ا طار اللي تمارس ا دارة بداا    لااتتها      لا الأ ررخا  الملررة لما  ةها
   ظو الو ات اللي  ريا قشا  الولااتر المتعددة التج تفوي بها وبرتات التة ما المخت ته

 و عاد الهم ل التة ممج.  الترب ال اقج:  
 ل هم ل التة ممج ثتثه و عاد رتملمه ظج:                   وبد

: يعتبر  بدو تفلررررررما العمل  التخعررررررو فم  وجرررررراجررررررا  هما فج  م مه التة ما   م   تا  التعقيد -1
تفلرما التة ما إلى  دد  ا الو دات  فا وجرإ  عمةه   أتا ترتم  ظله الو دات  موديا   حم   
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يشررررررررررررب  ل  ةها   ى  دد  ا الأالررررررررررراي  التر ب   أةتم التعفمد  لرررررررررررب    رة  تةوب الو دات  
 التة مممه وففما    موديا   بغرافما .  

: يشررمر ظلا المتهوي إلى الدربه التج  تا فمها تفةما اوا د  إبراتات العمل   حم   تا  الرسيمية  -2
 ت ديه العمل  ش ل  ا د  حدد   اضر.                                        

تر مت اللرر ده الر جررممه و   ا اتخاذ الفرار بمد بهه  ا دة و   لررتوى تة ممج  ا د     المركزية: -3
 و  بمد  خو  ا د فج امه الهري التة ممج.

 الهيكل التنظيمي. الفرع الاالث: أهمية 
 ( ود  وظممه الهم ل التة ممج تتم ل فمما ي تج:                   Peter Drucker رى       
 الملا دة فج تةتمل الخدا بةؤار؛  ➢
 تلهمل تحد د ود ار الأفراد فج المةجله؛ ➢
 الملا دة فج اتخاذ الفرار. ➢

 أيواع الهياكل التنظيمية.  الفرع الرابع:
 يعةر و    البا  ما  الاُت اك وقواب الهماكل التة مممه إلى  ا ي تج   
ظو وك ر وقواب الهماكل  ررررررررررررمو ا    رتات   ى وجرررررررررررراس تؤممع الأ مال الهيكل التنظيمي الوليفي:   -1

 الأقشرررررررده تبعا ل ولااتر  الأ راض التج تةد ها   حم  تختو  ل   دة تة مممه   دات  لامته  عمةه  
 ظا.ّ  ل مةجله  ل

وي تؤممع الةشاطات   ى وجاس الل عه  الهيكل التنظيمي عل  أساس المنتوج )السلعة/الخدمة(:   -2
المةتؤه و  الخد ه   تاتلرررررررررررر  ظله الدرأفه وظممه  تتا دة لدى المةجررررررررررررلررررررررررررات الابرى ذات المةتؤات  

 المتعددة.
ظو تة ما ااتا   ى وجرراس المواع الؤغرافج  وي طبفا  ل م اد اللي  تا    الهيكل التنظيمي الجغرافي:  -3

 العمل فم  و    ى وجاس  ةدفه اللوم الؤغرافج اللي  تا التر مت   م   ا طرب المةجله.
: تممل المةجرررررلرررررات إلى تؤممع الأقشرررررده   ى ظلا الأجررررراس الهيكل التنظيمي عل  أسييياس الزبائن  -4

 ةد ا ي ود  حور اظتما ها اد ه التيود و  العممل   ألرررتخدي  ادة فج المةجرررلرررات التج تتعا ل  ع 
  دة فةات  ا التياتا ذات اي تمابات  الر بات المخت ته  ش ل  اضر. 

:  تا  لرررررر   را ل ا قتاى    ت   عررررررةع الغتل  الةلررررررمم  الهيكل التنظيمي عل  أسيييياس العمليات  -5
 تاود   دات  التة مممه  وضحه  التالج: الا الغتل  الةلمم  العبغ  التعبةه  التغ مر.
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: ق را  لعررررررررررررررعويررره ااتمرررار ظم رررل تة ممج د د  مره  ت ؤررر   الهيكييل التنظيمي المختلط أو المركييب  -6
المةجررررلررررات إلى اجررررتخداي تة ما  ر   يشررررمل وك ر  ا وجرررراس  ا الأجررررإ   م  يم ل ظلا الةموذى  

 تؤممعا   خت دا  ل هماكل التة مممه اللا فه الل ر.
:  تاود  ا الهم ل الرتملج ل مةجله  ظم ل اا    الولااتر و   الهيكل التنظيمي المصفوفي -7

الأالررررررررراي و  المةاطا الؤغرافمه   أعمل ظلا التة ما   ى تاا ل العتاات الراجرررررررررمه  الأففمه فج 
   دة بد دة  ةاته تلمى  ادة  المشر ب.

 الفرع الخامس: العوامل المحددة لوضع إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.  
:    ما زاد  ؤا المةجررررلرررره    ما زاد  دد المولاتما  ات لررررع قدام الولااتر  حجم المؤسيييسييية -1

 ا دارات  الأالرررراي  ااارررره المةب فه  ا إدارة الموارد البشرررررأه  م ا يؤعل المةجررررلرررره ترررررع  
إدارة الموارد البشررررررررررررأه فج امه الهري ا داري ارأبه  ا ا دارة الع ما  ذلك لملرررررررررررا دتها فج 

اردظا البشرررررأه  ا ضررررافه لتلررررهمل  م مه ايتعررررال  التر ب  بمةما  التخدما ايجررررتراتمؤج لمو 
ي ود  واع  لامته الموارد البشرررأه فج المةجررلررات العررغمرة بدا فج امه الهري ا داري  بل 
فج  ع  المةجررلررات المتةاظمه العررغر تاود  د ؤه ضررما ا دارة الع ما  و ا فج المةدفه  

لبشرررأه  ضررع  مر ثابم  قلرربمه  اري  و   عده  الوجرردى بما الحالتما ي ود  ضررع الموارد ا
 ا امه الهري ا داري تتوار   ى  عا مر  د دة  ا ضررررررررمةها  ؤا المةجررررررررلرررررررره  إد  زأادة  
 ؤا المةجرررلررره يعةج ضرررر رة إيؤاد إدارة  تخعرررعررره ل موارد البشررررأه فمها  لللك يبد   ى 

الموارد البشرررررأه بها    المةجررررلررررات  ا اماس و ؤا ها بداه  التوفما بما الحؤا    واع إدارة
 . قو ها

: يخت ر   اد إدارة الموارد البشررأه  ا  ةجرلره لأارى  ففا لدبمعه  طبيعة عمل المؤسيسية -2
الخد ه  فغالبا   ا قت ب ود  المةجررلررات الريحمه و  اياتعرراديه تاود إدارة الموارد البشرررأه  
بها وارك للإدارة الع ما  ةها فج المةجررررلرررره الخد مه   ذلك  ود المةجررررلررررات الريحمه تر    

عماله   عرف  ادرتها   ى ا قتابمه   ا يحتابود ل   ا فج فحو   عرفه  لرتوى   دد ال
برا م تدوأرأ  لتوفر  تد بات الموارد البشرررررررررررررأه  ذلك لتحعررررررررررررل   ى و  ى  لررررررررررررتوى  ا 
ا قتابمه  و ا فج المةجرلرات الخد مه فغالبا   ا تتا  م مات التعمما  التدرأ   فا ابراتات  

   ر تأه  ا ابل ظله المةجلات. 
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تاود المر تأه  ةد ا تتر ت اللرر ده فج  د فرد  ا د و  فج مركزية ولا مركزية المؤسييسيية:   -3
ا الت  ر تأره   الملررررررررررررررتوأرات ا دارأره الع مرا ففا  فتتخرل الفرارات  عمردا   ا التةتمرل ا داري  و ر 
فتاود  ةد ا تتوض اللررررررر ده إلى  لرررررررتوأات إدارأه  ةخترررررررره وارك  ا يم ا إلى التةتمل   

 وارد البشرأه  ت ثر  لماجات التتوأ   المةجله.  ظلا  ا يؤعل  واع ا دارات  اااه الم
ك  ما زادت التفةمه فج المةجررررررلرررررره جررررررهل ايتعررررررال  المولاتما فج بممع  مسييييتوى التقنية:    -4

المراكت  ا دارات  الرفع  ا دربه الموارد البشررررررررأه    ضرررررررعها  فمه الهري ا داري   ع إ  
 ةد ا تاود التفةمه ضرررررررررعمته  ما  تد     ى إدارة الموارد ود تاود   جرررررررررتل الهري ا داري  

رفع  لررررتوى اجررررتخداي التفةمات  ظةالك  ا  رى ود "   لتاود وارك اتعررررال  المولاتما  مر ود
الآلمه فج تةتمل و مال المةجرررررلررررره  ا قتاى يشررررر ل  ا ل جررررر بج لمدى  شرررررار ه إدارة الموارد  
البشرررررأه فج اتخاذ د رظا الاا ل فج المةجررررلرررره   م  إد  التفةمه العالمه جررررتترل لهله ا دارة  

 فمه الأد ار  م ا يعدمها  بود  رررررررر  ج  مر فا ل  ف للك   الد ر التةتملي ففا  تؤرأدظا  ا
 وبررد وك ر  ا روي فج  ضررررررررررررررع التفةمرره  محرردد لم رراد إدارة الموارد البشرررررررررررررررأرره فج الهم رل  

 التة ممج.
: يحدد الوضرع اياتعرادي اللي تمر    المةجرلره  واتها  ا إدارة  خصيائ  سيوع العمل  -5

الموارد البشررررررررأه فا  ما زادت ال ورة اياتعررررررراديه  الد      ى زأادة ا قتاى زاد الد      ى 
إدارة الموارد   ضعم فج و  ى الهري ا داري   ذلك لأد جوم العمل  ةثر فج إدارة الموارد  

د     ى الموارد البشررررررررررأه الاتةة  الماظرة   مر الم  ته  ما البشررررررررررأه  أعمل   ى زأادة ال
يعمل ذلك   ى جررعج المةجررلررات إلى توجررمع د ر إدارة الموارد البشرررأه فج ود ت ال د رظا  
 قشررراطها لتةتمل ظله الآلمات ايجرررتراتمؤمه ل مةجرررلررره  إد  ظلا الحال يعمل   ى  ضرررع إدارة  

التة ممج ل مةجررررررلرررررره  و  ا  ةد اجررررررتفرار جرررررروم العمل فللك يعةج ا ه  الموارد فج امه البةات  
الد     ى الموارد البشررأه  ما  ةدي  المةجرلرات إلى تحؤما د رظا فللك يعةج ا  ه الد    
  ى الموارد البشررأه   ما  ةدي بها إلى تحؤما د ر إدارة الموارد البشررأه فج ارمغه التةتمل  

 ففا لفرارات إدارة المةجله 
 معةى ظل تعتمد المةجررررلرررره   ى  بادق ا دارة الع ممه وي تهتا  العمل  ثقافة المؤسيييسييية:   -6

 ا قتابمه وك ر  ا العا  ما   فج ظله الحاله لمإ  الررررررررررررررر رة  ضرررررررررررررع إدارات لشرررررررررررررة د  
المولاتما ف مإ المها رفاظمه العا  ما  قتلمتها  إ باب ر باتها المهةمه  ايبتما مه فالمها  
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ظو ا قتاى   لررررتوى ا قتابمه   ظلا   إ  ا يحدث فج المةجررررلررررات التج تة ا بة رأات  
العتاات ايقلرررررررراقمه  التتا ل ايبتما ج  ود  الترد جرررررررروب يعدج وك ر فج  ال توفرت ل   

 ال ر ب المةاجبه فج العمل  ايجتفرار الولامتج ايبتما ج.
 إدارة الموارد البشرية بباقي الإدارات داخل المؤسسة.  علاقة المطلب الرابع: 

تفوي إدارة الموارد البشرررررررأه  مهاي ي تعود   مها  التاتدة  شرررررر ل  با ررررررر  فدر  ا تعود   ى  ااج 
فة را  لعررررعويه ت ديه الولااتر فج  ل ا دارات الموبودة  المةجررررلرررره  ا  م    رة    إدارات المةجررررلرررره

 ها ا  تعفد تفةماتها   تعلر   ى  د ري ظله ا دارات  مارجره تفةماتها  فج قتإ الوام توفمر العا  ما   
جررررلرررره   الفماي  شررررة قها    ا ثم ه فلد   بود إدارة  تخعررررعرررره فج  ررررة د الموارد البشرررررأه العا  ه  المة 

يلررررررررا د ظةيت المد رأا   ى التر مت وك ر فج  ها ها الرتملررررررررمه    ا ظةا لاهرت ضررررررررر رة  بود إدارة  
ت الموبودة بما إدارة الموارد البشررررررأه   لرررررتف ه تهتا  شرررررة د الموارد البشررررررأه   فمما ي تج  خت ر العتاا

  يااج ا دارات الأارى داال المةجله   

تفدي إدارة الموارد البشررررأه الةعرررمحه  ا ر ررراد للإدارات الأارى  غمه ودات  هاي علاقة اسييتشييارية:   -1
 ظله الأامرة  الش ل المد وك؛

: ظج ااارررره  المولاتما الل ا يعم ود فج إدارة الموارد البشرررررأه قتلررررها  ع  ااج  علاقة تنفيذية -2
 ا دارات؛

تترررر  ا اتل المشررار ه فج  ضررع اللررماجررات  البرا م المتع فه  الراج   دات    علاقة وليفية: -3
 المةجله  و  تحلمة .

 المبحث الاالث: استراتيجية إدارة الموارد البشرية. 
تهتا اجررررررررررررررتراتمؤمره إدارة الموارد البشرررررررررررررررأره   رل  را  تع ا  رالعرا  ما  مر  يم ا لأي  رد ر فج  
المةجررررلرررره ود يلررررتعما بها فج اررررما ه ادد   اتخاذ ارارات   عد تحد ده ل تر   التهد دات الخاربمه   

  تا عه   قفا  الفوة  الرررررررررعر الداا مه لأد اجررررررررتراتمؤمه الموارد البشرررررررررأه تعتمد   ى التح مل الخاربج  
(  التح مررل الررداا ج  البحرر   ا  شررررررررررررررراكررل ايقتررابمرره الواطةره  …الأق مرره  الفواقما المةثرة   ى العمررل 

  الك(.… د راد العمل

  ةد ا تتبةى المةجررررررلرررررره اجررررررتراتمؤمه ااربمه تواب  بها التر   التهد دات فع مها ود ترررررررع لها 
اجرررتراتمؤمه داا مه تحا ل  ا اتلها التعا ل  ع الموارد الداا مه  التج  ا وظمها الموارد البشررررأه  فهله  
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  للا  توب    ى إدارة الموارد البشرررررررررررررررأه ود ترررررررررررررررع   …الموارد  حابه الى تدوأر  تدرأ   اررررررررررررررماقه
 اجتراتمؤمات اااه بها تةثر  تت ثر  ايجتراتمؤمه العا ه ل مةجله. 

 فمما ي تج  رض لأظا اجرررررتراتمؤمات الموارد البشررررررأه التج ر ت   مها و    البا  ما  المتارأا   
 التج تعتمد   ى  مارجرررررررررررات إدارة الموارد البشررررررررررررأه  التخدما ل مورد البشرررررررررررري  التولامر  التعوأ    

.؛  اقلرررررؤا ا   ع وظداب الدراجررررره جرررررمتا  رض ايجرررررتراتمؤمات الأك ر …التدرأ   التدوأر  تفوأا الأدات
اجررررررتراتمؤمه إدارة الموارد  وظممه  دارة الموارد البشرررررررأه  الأك ر ت ثمرا   ظلا  عد ود قفوي بتوضررررررمر  تهوي  

 البشرأه.

 استراتيجية إدارة الموارد البشرية.  المطلب الأول: مفهوم 
تر ت اجررررررتراتمؤمه إدارة الموارد البشرررررررأه   ى  لررررررا اجررررررتخداي  ةجررررررلرررررره  ا لمواردظا البشرررررررأه  
لتلرررا دظا فج ا  فات   ى ادراتها التةافلرررمه و  تحلرررمةها فج جررروم العمل   لغرض إ دات  تهوي  حدد  

 يجتراتمؤمه إدارة الموارد البشرأه قلتعرض التعارأف الآتمه:   

( ود  المةجرررررررلررررررره التا  ه ظج لملرررررررم ت ك التج تهجت ال ر ب  Stroh & Caligiuri ل ر  -1
الملرررربفه ل تةتمل الةابر لتجررررتراتمؤمه  لاا يؤ  ود تاود  ل قشرررراطاتها ظج اقع اس لت ك  
ايجرررررررتراتمؤمه  ف هلا ظما  رأاد   د  اجرررررررتراتمؤمه إدارة الموارد البشررررررررأه ظج إدارة ذات توب  

ال الأارى  افه فج المةجررررلرررره   ود  ظله  لررررتفب ج تعمل  درأفه  ةلررررؤمه  ع ادا الأ م
ا دارة تممل الى اجرررررررتخداي  مارجرررررررات   مته ل موارد البشررررررررأه ي ود الت كمد فمها   ى تفوأا  
 اماس المعارب  المهارات  ا   اقات الت ز ه ل ملررررررررررررتفبل   للك ت جررررررررررررمإ برا م تولامر  

 ك المتد بات تفوأرا  برا م تحتمتات  تعوأرات  تدرأ    ذلك  ا وبل ت بمه ت 
(  ر ق هرا: "  فره الواررررررررررررررل  دارة الموارد البشرررررررررررررررأره  ع الأظرداب  Desslerفج  ما  ر فهرا   -2

 الغايات ايجرررررررررتراتمؤمه العا ه بهدب تحلرررررررررما ودات العمل  تدوأر ال فافات التة مممه التج  
 أرررمر   د إدارة الموارد البشرررأه اجررتراتمؤما تعةج الفبول    -…تد ا ايبتاار  الررررررررررررررررمر قه  

بولامته الموارد البشرررررررررأه   ى وق ها  رررررررررأك اجررررررررتراتمؤج فج اررررررررما ه  تةتمل اجررررررررتراتمؤمات  
المةجررررررلرررررره  ا اتل وقشررررررده الموارد البشرررررررأه  ايجررررررتفداك  اياتمار  التدرأ   تعوأ  

 الأفراد
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"اده  عااررررة طوأ ه المدى  تشرررتمل   ى  مارجرررات  جرررماجرررات تتعا ل     ر فها ابراظما ب و    ق ها: -3
 ا اتلها المةجررررلرررره  ع المورد البشررررري فج العمل   تتتا  تتاا ل  تتةاجررررا ظله الخداُ  الممارجرررات  
 اللررماجررات  ع ايجررتراتمؤمه العا ه ل مةجررلرره   تعمل   ى تحفما رجررالتها    ا تها   وظدافها  فج لال  

لداا مه  الخاربمه التج تعمل  ا اتلها المةجلهُ   التج  ا وظمها المةافله الحادة بما   تغمرات البمةه ا
 المةجلات العالممه  ا ا مممه  المح مه

الموارد البشرررررأه ويرررررا    ق ها: "اد ه طوأ ه الأبل  تتاود  ا  ؤمو ه   كما تعربُ اجررررتراتمؤمه إدارة -4
د  لااترل   هايَّ إدارة الموارد    ا الةشرررررررراطات   ى ظمةهِ برا مل  حددة البدايه  الة هايه   جررررررررماجررررررررات تاوِ 
البشررررررأه داال المةجرررررلررررره   تحتوي ظله الخدهُ   ى  ؤمو ه  ا ا براتات  الفرارات المتع فه  شرررررة د 

 ارد البشرأه داال المةجله   الملتفبل الولامتج لهله الموارد البشرأهالمو 
(  ول تعرأف اجتراتمؤمه إدارة الموارد البشرأه   ى وق ها  John & Harrison & Certo ت تا  ل  ا   -5

الفرارات التج تتع ا  ؤلك  ااتمار  تفمما    اف ة  تدرأ  العا  ما  الحتاظ   مها فج ضررررروت ا تمابات  
( فمعرفاد اجرررررررتراتمؤمه إدارة الموارد  Wright & Smartالمةجرررررررلررررررره ل عمل  عرررررررورة فا  ه   ةثرة  و  ا  

البشررررررررررررأه   ق ها: "التعل ا داري اللي تتبةاه إدارة الموارد البشررررررررررررأه  اللي  تا  ا اتل  تربمه ال ر ب  
البمةمه الى فر  ااب ه لتجرررت مار  تهد دات  م ةه التؤة  فج ضررروت قفا  اوة المةجرررلررره بهدب تحفما  

   تايا تةافلمه

بةات    ى  ا تفدي يم ا تعرأف اجررررررررررتراتمؤمه إدارة الموارد البشرررررررررررأه   ق ها: "اده  مل  ررررررررررا  ه  
ل مةجررررلرررره تتعا ل  ع الموارد البشرررررأه بواررررتها واررررت   هما   ا واررررول المةجررررلرررره    عرررردرا  ذا اممه 

ظله  اجرررررت مارأه   متة تةافلرررررمه   ررررررأ ا  اجرررررتراتمؤما  فج و مال ارررررما ه  تةتمل ايجرررررتراتمؤمه   تلرررررعى
ايجرتراتمؤمه الى تدوأر  لااتر إدارة الموارد البشررأه فج المةجرلره  تحلرمةها  شر ل  تتا ايجرتراتمؤمه  

 التج تتبةاظا المةجله لموابهه الرغو   التحديات البمةمه".

 المطلب الاايي: استراتيجية التخطيط والاستقطاب. 
 الفرع الأول: استراتيجية التخطيط.

ة تدبمر العدد  ّ  تعر ب اجرتراتمؤمه تخدما الموارد البشررأه   ق ها: " م مه تهدب إلى تفد ر   ا ثلا  
الت زي  ا الأفراد  الةو مات المةاجرررربه اتل فترة ز ةمه  عمةه   تُعرب ويرررررا    ق ها: "ذلك العمل ا داري  
المةت ا  الملررررررررتةد إلى وجررررررررإ   ممه   ع و ات  وضررررررررو مه  ا وبل تاوأا اوة  مل اادرة   ى الوفات  
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 متد بات و مال  عمةه فج تة ما  حدد   را به  فج ودات ت ك الأ مال    ى وجررررررراس  لرررررررتفر   لرررررررتمر 
ه: "تفد رات  تةبةات المةجرررلررره  ا تماباتها  ا الاوادر البشررررأه المخت ته  م ا ّ  قلررربما   أُعلرَّب ويررررا   د

 قو ا فج الوام المةاج   الم اد المةاج   ذلك  ا وبل تحفما الأظداب العا ه ل مةجله و  الأظداب 
 الخااه ل فدا ات العا  ه بها

و  ا فمما يخو ادوات بةات اجرتراتمؤمه تخدما الموارد البشررأه فهج تتعدد  تتةوب  ففا  لشرمولمه  
العم مه  وظممتها فج المةجرررلررره   تاتها  التخدما ايجرررتراتمؤج العاي فمها   يالر ا  ا ااتتب الاُتَّاك  

اتع  ةها ظو  ر ر ظله  العم مه    ريعه ادوات وجررررررررررراجررررررررررمه  فج تحد د  دد ظله الخدوات  إي  ود الشررررررررررر 
 تترما  ؤمو ه  ا الخدو  التر مه:

تتم ل  م مه التةبة بتحد د و   ضع  ؤمو ه  ا ايفتراضات  التفد رات  ما يحتمل  د ث    التنبؤ:  -1
فج الملررررررررررررررتفبررل  فررالتةبةات ظج  حررددات و  فر ض ل تخدما تعدج البرردايرره لعم مرره التخدما  فهج ي 

لتخدما   تتعادل  عها   ى وي  ال  فايكتتات  ل داد تةبةات دامفه  ا الملتفبل ي يعةج الفماي  عم مه ا
  تترما ظله الخدوة وريعه ادوات فر مه ظج:

 رتات   ى تح مل  خت د المةجرررررررررررلررررررررررره  ا المهارات  اوة العمل    ؤا ايجرررررررررررتخداي وي    التحليل: -أ
 التر مبه الحالمه  الملتفب مه لفوة العمل التج تتحدد فج ضوتها الأبور   دد الولااتر ... الك. 

وي  ؤا الموارد التج تحتابها المةجرلره فج   التنبؤ بحجم الطلب المسيتقبلي عل  الموارد البشيرية:  -ب
 الملتفبل  فج ضوت المة رات التج تا تحد دظا فج العةعر الأ ل.

وي اتؤاه توازد بما  ا ظو  وبود فج   في ما يتعلق بالطلب:  وضيييييييييع موازيات الموارد البشيييييييييرية  -ج
 المةجله  يما  ا يؤ  ود تاود   م . 

ت ؤ   ع  المةجلات إلى اي تماد   ى جوم العمل الداا ج    التنبؤ بالعرض من الموارد البشرية: -د
فج تموأل ورارردتها الولامتمه  ا الموارد البشرررأه  بمةما ت ؤ   ةجررلررات وارى إلى جرروم العمل الخاربج  
  رررررررررررررباب ط بها   ى المورد البشرررررررررررررري   ظةال تؤري الموازقه بما الا ته  العاتد المتحفا  ا  ل اتؤاه  

 ر مدة فج ات خاذ اراراتها.     ى المةجله ود تاود 
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تشرررتر  ظله الخدوة ود توضرررع فج ضررروت وظداب  جرررماجرررات إدارة الموارد البشررررأه     وضييع الأهداف:  -2
فلذا  اقم جرررماجرررات طلمُو ه  فرفع  ؤا الموارد البشررررأه  رررجت  ةدفج  و ا إذا  اد   إ ذلك فهج ي 

 ترفع  ا  ابماتها إي فج  ايت: التفا د  و  ايجتفاله و  الوفاة.

تشررتمل ظله الخدوة   ى تعررمما البرا م الخاارره  ايجررتفداك  التعمما  التفا د  ما   تنفيذ الخطة:  -3
تترررررما إ داد  تةتمل برا م التدرأ   التدوأر  جررررماجررررات الأبور  الم افيت  وق مه المع و ات  و  ا فج 
 اله  ا إذا  اقم المةجررررررررررررلرررررررررررره تر   فج تختم  العماله فلق ها تلررررررررررررتعمل  ؤمو ه  ا الخدا ل فماي  

 تعد تت الرر رأه.     ال

تةعررررررر  الؤهود فج ظله الخدوة   ى تامما اممه الموارد البشررررررررأه   ذلك  ا تبار   التقويم والرقابة:  -4
الموبودات البشررررأه فج المةجرررلررره ظج الموبودات الأك ر وظممه   م  تعد ظله العم مه  ا وظا  م مات  

 تخدما الموارد البشرأه  ق را  لتشخمعها قفا  الفوة  الرعر فمها. 
 

 كل الآتج  وضر  خت ر ادوات تخدما الموارد البشرأه فج المةجله:ّ   ال 
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 الفرع الاايي: استراتيجية الاستقطاب.

تهدب المةجرلرات  ا اتل اجرتراتمؤمه ايجرتفداك وجراجرا  إلى  لت الولااتر الشرا رة  الما  و  
ت ك التج تتواع ا وظا و  اجرررررتحداثها  بر فترات ز ةمه  حددة  لرررررتفبت   فما اتل ا  تد  ا فر  

 ا   التولامر يم ا ل مةجررررلرررره  عرفه العرض المتار  ا الفوى العا  ه  الحعررررول   ى العدد المةاجرررر 
 الأفراد الل ا تتوفر فمها تما ا  و   التفرأ  المةظتت المد ويه لشغل ت ك الولااتر.

و  ا فمما يخو  خت ر ا براتات  الأجررررررررالم  التةمه التج تتبعها و    إدارات الموارد البشرررررررررأه  
 ةد بةات اجرررررررررررررتراتمؤمه ايجرررررررررررررتفداك  تى تاود  م مه التولامر فمما  عد فع اله  ي ال   ته  م ةه فهج 

 تتم ل فمما ي تج

ل فج ااتمرار و  تحرد رد المو رد :  تحيدييد تياريخ الإعلان عن فرص العميل  -1  تم رل ا برات الأ  
الت ةج اللي  تا فم  ا  تد فج جررروم العمل  ا  بود فر   مل  المةجرررلررره    ادة   ا 

 ردة ا  تد  ا  بود فر   مرل  لو قلرررررررررررررربمرا    ظرلا  ا  لطرالره  تفوي  ة مرات الأ مرال  ر 
 وبل ضماد ابتلاك وكبر  دد  م ا العا  ما الأكتات.

 تؤردر ا  ررررررررررررررارة  رللرك إلى ود  و رد ا  تد  ا التولار إق مرا  توار ويرررررررررررررررا   ى لار ب 
   تغمرات جوم العمل  ا  م  و داد العا  ما الل ا يمت اود المةظتت المد ويه. 

يؤ  فج بدايه الأ ر ااتمار الأجررر وك و  : ايتقاء المعلومات التي توجه إل  سييوع العمل  -2
الدرأفه التج  تا  ا اتلها  رض المع و ات  شررررررر ل  اضرررررررر  داما  فالغايه  ا ذلك ظو  
ابترررلاك اقتبررراه وفراد الفوى العرررا  ررره الرررل ا تتوفر فمها المةظتت الت ز ررره لتطت ب   مهرررا  

  أعتبر ا  تد الوجم ه الأك ر اجتخدا ا لهلا الغرض.
 لاا طرأفه و   متمه  رض المع و ات تبفى  مر  افمه  متردظا يجرررررتفداك العا  ما المةظ ما   

    ها و  تر مبها   ى تفديا ط   ايلتحام ل عمل  المةجله   ويِ   اد الأ ر فلق   يبد   للك  ا الفماي  
ر فمها  ا  ج بدراجرررررره دامفه   عمفه لمحتوى   رررررررمود المع و ات التج جررررررتةشررررررر  حم  يؤ  ود  تواف

 ا اتل التوارررمر المختعرررر ل ولااتر الشرررا رة  إذ  ا اتل   العررردم    الوضرررور    لا الموضرررو مه
ظرلا العةعررررررررررررررر يم ا لأفراد الفوى العرا  ره الرا بما  رالتفردي ل تعمما التعرب  ا طبمعره العمرل المعر ض 

 اقم ظله الولااتر تةاجرررررر     مها  ا  م   لرررررررة لمات    اببات   و بات   جرررررررُ دات   ثا الة  ر فمما إذا  
 فعت   ةظتتها وي يي
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 إلى باق  التواررمر المختعررر ل ولااتر الشررا رة فلق   يبد ويرررا  ا  رض الشررر   الواب   
 ا  مر  التر ظمرل الع مج  الخبرة  الفردرات  المهرارات   مرظرا  ظرلا فرررررررررررررررت   ا   توافرظرا فمما يشررررررررررررررغرظرا

 رر   التولامر الأارى   ل العمر  الؤةإ  الحاله العرحمه  فالدرايه الملربفه بهله الشرر   تؤعل ففا  
 ود إلى  رض ط بات تر ررحها  لأد  ظلا فج  د  ذات   دو لةك الل ا  ر د وقتلررها وق ها وادر  وبدر   تف

ا إذا  رراد الغرض ظو ابتررلاك و ررداد   اررد  وفر   مرا   ا الةتفرره  الواررم المبررل ل فج  م مرره اياتمررار  و رر 
ق   ي بد  فج   ل ظله لكبمرة  ا العا  ما بهدب التم ا  ا ااتمار وفرررررررررررل  وارررررررررر ر الأفراد  ا بمةها ف

 ؛الحاله  ا تملمر  تلهمل  ا  دال   ا تراطات الولااتر الشا رة

 يا ضررررافه إلى  ا توضررررح  المةجررررلرررره المعةمه  ا اتل الوجررررم ه ا  تقمه  ا لار ب العمل 
  لهق   يؤ  ذ ر  خت ر المتايا التج تمةر ل عا  ما بهل المةظتت المد ويه لشرررررررغل الولااتر الشرررررررا رة  ف

الولااتر  لأد ذلك  ةدي إلى ابتلاك و داد  بمرة  ا الأفراد الأكتات  م ا يفد ود ط باتها ل تر رر   ما 
يؤر  ود تاود المةرافع و  المتايرا التج ترل رظرا المة مره ارالمره  ا وي  موض اررررررررررررررحمحره  دامفره  حم   

درأر   الت ع ا  يدبمعه  تةوه   ى جرررررررررررررربمرل الم رال:  تر  التدوأر الولامتج  يرالأبر المرتتع  يرل  راقمره التر  
   ه ...الك. العمل الملتفل   ا تفد    ا اد ات ااتعاديه  ابتما مه لفواظا العا

  م ا ي ررررررررررك فم  ود قؤار الررررررررررا  بمر  ا إبراتات  ادوات  م مه التولار إق ما  توار   ى 
 طرأفه و  وج وك  رض المع و ات   دى احه  داه ظله الأامرة.  فعالمه  دى  تاتة

 تم ل الفرار ال ال  فج ااتمار  تحد د    تحديد الوسيييييييلة المناسييييييبة لإيصييييييال المعلومات:  -3
الوجرررررررررم ه ا  تقمه المةاجررررررررربه التج يم ا  ا اتلها قفل و  إيعرررررررررال المع و ات ل ؤمهور 

تررررما ل مةجرررلررره الحعرررول   ى الاممه  الةو مه الت ز ه  ا   حم    شررر ل ارررحمر  داما  
 ج ويما فج قفل  إيعال المع و ات: الأ الفوى العا  ه التج ترأدظا   اد تعتمد المةجله و د 

 إيعال المع و ات  عته  با رة ل ؤمهور د د اي تماد   ى  جدات؛ -أ

 إيعالها  عته  مر  با رة.   -ب
 الشرر  ل الآتج  وضررر  خت ر  عررادر ايجررتفداك التج تعتمد   مها المةجررلررات فج اجررتفداك  

 المد العا  ه:
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 المطلب الاالث: استراتيجية الاختيار والتوليا.
 الفرع الأول: استراتيجية الاختيار.

يقتفات وفرررررررل   المةجررررررلرررررره تفوي بها التج اجررررررتراتمؤمه اياتمار   ق ها: " ؤموب العم مات تُعر ب  
تفوي  م مه  المةجرررررلررررره   ما   تدبفها التج اياتمار لمعا مر طبفا العم مه ظله  تتا ل ولامته  المر رررررحما

ا رة فج المةجرررلرره   اياتمار   ى  ةعررررأا وجررراجرررمما ظما: تفمما   فارقه المتفد ما لشرررغل الولااتر الشررر 
  تا  ةظتتها  يشرررررررر ل وك ر  ع  ا تتد ب  الولااتر  ا  ررررررررر  ياتمار  ا بمةها و لةك الأفراد الل ا تت

 وي ود  العم مه تةدوي   ى رف   ع  المتفد ما  ابول البع  الآار  ةها.
تعتمد اجررررتراتمؤمه اياتمار   ى  ؤمو ه  ا العوا ل التج ظج وجرررراس ياتمار الأفراد العا  ما  

  فمما   ج وبرز ظله العوا لالمةجله  الأك ر تةاج   ع  ابه

تتم رررل فج  ررردى اررردرة الترد   ى الريا بما اررردراتررر  العف مررره  البررردقمررره اتل وداتررر  ل عمرررل   المهييارة:  -1
  تولامر ظلا الريا   ى رفع  تاتة  لتوى ودات  ل عمل؛

 أفعرررررد بها  ؤموب  ا يمت ك الترد  ا  ع و ات   عارب اكتلررررربها اتل  مات     الخبرات السيييابقة:  -2
المعةمه جرروات   ى ل مةجررلرره    العم مه  التج تم ة   ا الفماي  العمل  لررهوله  فهله الخبرة جررتحفا  فورات

ارررررعمد الوام و  الؤهد  الا ته المالمه  ذلك لعدي  بود  ابه إلى تدرأ  الترد اللي يمت ك ابرة جرررررا فه  
 كافمه. 

 م   تا الاشرررررررر  ا ااب مه الترد  ا اتل اياتبارات الةتلرررررررمه   ااب مه الترد   ى ودات    القابلية:  -3
 العمل تعتمد  الأجاس   ى  ا يمت ا   ا  ع و ات  ابرات جا فه.

تلررررت تي و    الولااتر  لررررتوى  عما  ا التحعررررمل  مسيييتوى التعليم والدورات التدريبية السيييابقة:    -4
تحا ل ود تختار و لةك الأفراد الل ا تتتا  عارفها  تحعرررم ها الع مج  ع   المةجرررلرررهالع مج   لللك فلد  

  ى التحعرررررمل الع مج ل ترد المر رررررر  المةجرررررلررررره   ا  تد ب  العمل  ا  ةظتت   يا ضرررررافه إلى تر مت  
 رالتعمما فرلق هرا تر ت   ى الرد رات التردرأبمره التج ابترازظرا الترد  لأقهرا تعتبر  م را ره   م ره ل تحعررررررررررررررمرل  
الع مج  تخ ا  عرارب برد ردة   اراارررررررررررررره فج المؤرال التفةج  التج ريمرا ي يم ا الحعررررررررررررررول   مهرا فج 

 الدراجات الأكاديممه التف مديه؛
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 ترررررما  ل  مل ادر  ا الواببات  الملررررة لمات التج يؤ     درجة الاسييتعداد لتحمل المسييؤولية:  -5
ود  تحم ها الفاتا  العمل  إضررررررافه إلى تحم    لررررررة لمه التعا ل  ع الآيت  المعدات  الأبهتة المخت ته  
كما وق   اد ي ود  لرررررة ي   ا  مل الآارأا الل ا يفعود ضرررررما  لرررررةولمت   و  اجرررررتعدادات    ى تحمل  

 ل المفابتت  اياتبارات التج تؤرى ل متفد ما ل تولامر.الملة لمه  ذلك  ا ات

 ا ضررررررررررافه إلى العوا ل اللررررررررررا فه ظةال  ؤمو ه وارى  ا العوا ل التج لها دربه  ا الأظممه 
 التررر ثمر تعتمرررد  رررالأجرررررررررررررررراس   ى طبمعررره الأ مرررال   ا بما ظرررله العوا رررل قرررل ر   ت : العمر  الؤةإ  

  الشخعمه ...الك.     

  المترا ده  التج   متلر لر هال مرا ل  الخدوات ا ال  ؤمو ه  بر  المهةج اياتمار تمر  م مه
  : ظج تعممةها  ارار اتخاذ ابل  حما  وفرل المتر ااتمار تش ل جمر رة

لي الاختيار -1   مر الأفراد يجرررررررتبعاد  هدب و لج فرز   ى لج   الأ  اياتمار  م مه تفوي: الأو 
 بماقات  تح مل التر مر    تات دراجه اتل  ا  البا  أتا الشا رة  لشغل المةاا  المةظ ما

اه   ا باق    ى و لمه فارة تاوأا  ةها بهدب  الت كد المتر ررررررررر   الأفراد   ى  ا  فات الد 
  . المةع   ر   التوافا  ع   ى   تاتة ادرة  بد د  الل ا
ا   ع    توضررررررررررررررمر المعدمررات ترر كمررد  ا وبررل و لمرره ي ود ظررلا اياتمررار  مفرراب رره ررا     ررالبرر 

 الآار  و ا   ى طرب كل   لتعرب فرارررره تاود ل و   المتر ررررر المةجررررلرررره  المتع فه جرررروات المع و ات
 .و  ا اعات لتقلحاك و  جبب ا الت  فه  ل مرا ل قفده  ر ر إ  ا تاود  ود يم ةها

 الرررداما التحو    ى يفوي  ظو المهةج  اياتمرررار  را رررل وظا يم  رررل: الن فسيييييييييي الفح  -2
 ا   مؤمو ه  ايجررتعاقه   عا مر   ررر    ا اللررا فه المرا ل لما  ددت  اجررتةادا   ل متر ررحما 

ة   المةاظم  تفةماتال   المهةه  تد  بات  ع تواففها  ت كمد ظله المتةبةات  اماس  ا تم  
 وضررو متها   تخت ر  التج المتر ررحما   تفمما لتحو  تفةمات  دة الةتلررج التحو  فج يلررتخدي

 التحو الدبج  الةتلرررررمه  اياتبارات  ةها المفاب ه   قل ر   وقاتها   طبمعه قو ها  لررررر   ارررررداها
 التج  ا التفةمات   مرظا  ...ال لاتمه  اللرررمرة التر رررمر اجرررتمارات  الشرررهادات  المرابع الخدج  التح مل

 لد ها إ  اقمات الل ا الأفراد ااتمار  تا ثم ه   ا  عررها   ع  ؤتمعه و   ةتردة التا و  يلرتعم ها اد
 .الشا رة ل مةاا  و لةها ااتمار بمةها  ا ثا ل ةؤار  بمدة
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اتاتة   ال وجررررراس  عا مر  عر فه ُ لررررربفا    ل:   ى الفاتا اياتمارذلك   ظو  :التعيين قرار ات خاذ -3
ا فه  المرا ل اتل  ا ل عمل المتر رحما تعرتمه الخبرة  الأدات ...الك  فبعد  اتخاذ يعربر اللر 

 .و را   اببا   المتر حما المفبولما تعمما ارار
 الفرع الاايي: استراتيجية التوليا.

 يؤاد ا تماباتها   المةجررلررهتُعلر ب اجررتراتمؤمه التولامر   ق ها: " ؤمو ه  ا الأقشررده تفوي بها  
الملررررررررتفب مه  ا الموارد البشرررررررررأه  اجررررررررتفداك المةظ ما الرا بما فج العمل ثا ااتمار وفرررررررررل المتفد ما  

 بواتها  ا  ما بدد

 المةجررلرره  إد  الخمارات التر مه الخاارره  اجررتراتمؤمه التولامر تترا ر  ا بما ايقتفات  ا داال  
و  ااربها  إ دات العررررررررت مه ل مشرررررررررفما المبا رررررررررأا فج ات خاذ ارارات التعمما  با رررررررررة  و  بعل ظله 

 المةجررلرره  الفرارات  ر تأه فج الررا إدارة الموارد البشرررأه  تاوأا دربه  ا التوافا بما المتفد ما ل عمل   
 غ   الة  ر  ا اي تبارات   المةجررررلرررره   تعمما وك ر الأفراد إلما ا   متد بات العمل  ا اارى و  داال  

 الشخعمه.

إد  ااتمار العا  ما ااتمارا  بمدا  ا اتل اقتفات العا  ما الل ا ي هر د الر به فج ايجرررررررتمرار 
لتترات طوأ ه  أشررررمر ودا ظا اللررررابا الى تممت   حوظ  يؤ  ود يمر  بر رجررررا   المةجررررلرررره   العمل فج 

اجرتراتمؤمه لتجرتفداك  التولامر  ذلك  ا اتل تحد د  عرادر التولامر  اياتبارات  الشرر   العا ه  
 ياتمار العا  ما.

كما  دال ضرررررررررما اجرررررررررتراتمؤمه التولامر ويررررررررررا  م مه اجرررررررررتفبال  توبم   إد اى الأفراد الؤدد  
 الى ز تت العمل فرررررت   ا إ دات  العا  ما الؤدد فارة   المةجررررلرررره   التر م  بها  تفديمها الى إدارة  

 ا المهاي الولامته التج جرررررمفو ود   داتها  ا ضرررررافه إلى التؤهمتات التج جرررررتاود تحم تعررررررفها   ما 
 .  المةجله تحمدها   ما    ظداب  جماجات

  اى العا  ما الؤدد فهج تتم ل فجدظا ي اذخات الواب و  ا فمما يخو ا براتات 

 ا المتررررل ود تفوي إدارة المةجرررلررره بتفديا  ع و ات  اضرررحه  دامفه ل عا  ما الفدا ى   -1
تتع ا  الأ ضرراب التج ود ت  المةجررلرره إلى بلك  تعمما وفراد  ا الخارى  وضررحه بللك ر بتها  
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فج تدعما المةجررررلرررره   فاار   بهات ق ر بد دة   ذلك لمإ بهدب ا ا بو داا ج  شررررحود 
را ات  إق ما لتدوأر الؤما ات العا  ه  إارابها  ا الر تما  العادات الفديمه؛   الع 

يحتاى   تكييا العاملين الجدد مع البنية التنظيمية للمؤسييسيية والتدريب عند الالتحاع: -2
العا  ود الؤدد  ةد التحااها ل عمل فج المةجرررررررررلررررررررره  إلى  ه ه ز ةمه  حددة ل ت لا  التامر  ع 
تر مبه الو دة التة مممه و  الفلا اللي جمعم ود فم   وي  معةى لاج ي لتوا لار ب  يمةه العمل  

 إذا    ا ررررررررتغال آيت ا قتاى   و اكا  ضررررررررع المعدات  الك   متمه     ا  م  ضرررررررروا ا العمل
با   كاقم المعارب التخعررررعررررمه  المهارات المهةمه ل ترد الؤد د ي تتةاجرررر  و  ي تتدابا  الررررر 

ر   الت ز ه لشرررررررررررغل الولامته المعةمه  فلق   يب د فج ظله الحاله  ا تدرأ  تمهمدي و     ع الشررررررررررر 
 ات ؛و لج ل ترد  وفر ل  اا دة ق رأه   م مه تُملاِ ة   ا تحمل   مارجه  ا ل  لة لمات    ابب

 تمر د   ى ودات  لذلرك ارد  تمر ل عرا رل الؤرد رد فراررررررررررررررره  إد   : توفير فترة ترب  طويلية يوعياً ميا -3
ب  م   الؤد د فج الفلررا    الأ مال التج جرررتةا      لرررتفبت    ل تت ي  التامر  ع ز تت   لار 

 و  ا دارة التج يعمل بها.

ظله ا براتات تتد    اتا    مرا    تُحمل المةجله و بات  إضافمه    تعدمل  مل  فمفه  إد    ل   
كل  ا الرتمإ المبا ررر  الت  تت   لررة لج إدارة الموارد البشرررأه   ا ضررافه إلى دفع وبرة اد ي تةاجرر   

ثبتررم  رر قهررا ُ  مرة  ذات فررا  مرره اررد و ع قو مرره العمررل المد وك  لاا قترراتم ظررله ا براتات فج الممررداد 
   ى المدى المتوجا.

  استراتيجية التعويض والمكافأة.المطلب الرابع: 
تُعلر ب اجررررررررررررررتراتمؤمرره التعوأ   رر ق هررا: " بررارة  ا  ررا يحففرر  العررا  ود  فررابررل بهودظا   م ها 

  فارقتها  ع المةجررلررات الأارى  ثا    المةجررلرره   تختو ظله ايجررتراتمؤمه بدراجرره  لررتوى الأبور فج  
     تاتها  عا  مهاالمةجله  العمل   ى تعمما ق اي وبر  تةاج   طبمعه

 المةجرررلرره  إد  اجرررتراتمؤمه التعوأ  التج تخدا لها إدارة الموارد البشررررأه بم دا تلرررا د   ى قمو  
اعررروارررا  اذا اجرررتخد م الم افيت  الشررر ل الأ  ل   ذلك بريدها   دات العا  ما  جررر و ها   يشررر ل  اي 

 ظةالك ثتث اجتراتمؤمات وجاجمه ل تعوأ  ظج: 

فج ظله ايجرررررتراتمؤمه تفدي المةجرررررلررررره  لرررررتوى تعوأ  ل عا  ما    اسيييتراتيجية الأجور المرتفعة: -1
 و  ى  ا الملتوى اللاتد فج اللوم بهدب بلك وفرل العا  ما  الحتاظ   مها.
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ظله ايجرررررررررتراتمؤمه ظج وك ر الأقواب اجرررررررررتخدا ا   فهج تررررررررررع    اسييييييتراتيجية الأجور الاعتيادية: -2
التعوأ  فج  واع اللررررمادة فمما يخو  عدل الأبور المعتادة فج اللرررروم  الهدب ببلرررراطه ظو 

 تفديا التعوأ  بوات  وجاجا  تةافلما .
تتبع ظله ايجررتراتمؤمه  ا ابل المةجررلررات التج تفدي التعوأ     اسيتراتيجية الأجور المنخفضية: -3

فج ودقى المعرديت المد ويره لتعمما  ردد  راب   ا العرا  ما ل حتراظ   ى اجررررررررررررررتمرارأره العمرل   
 أربع اللب  فج اجتخداي ظله ايجتراتمؤمه فج المةجله  محا له لتأادة وريا ها الفعمرة الأ د 

اررت مه اجررتخداي ظله ايجررتراتمؤمه فج  اله العمل طوأل       ا  ا يم ا    ا الواضررر  دي
 الأ د  اي تتاظ  فوة  مل  تةة. 

 ت ؤ  و    المةجلات إلى تعمما برا م التعوأ  لغرض تحفما ثتثه وظداب وجاجمه ظج: 

 بلك العا  ما ذ ي المهارة  الفدرة إلى المةجله؛ 
 تحتمت ظةيت العا  ما  اتؤاه وفرل ودات؛ 
  .الحتاظ و  اي فات   ى اد اتها وطول  دة  ا الت ا 

 استراتيجية الت دريب والت كوين.  المطلب الخامس: 
 الفرع الأول: تعريف التدريب.  

 م مه تع ا تهدب إلى تدوأر  تحلرررما الأدات  وي إ داث تغممر فم  برفع  لرررتواه الت درأ  ظو: " 
إلى  لرررتوأات و  ى  ا طرأا الخبرة  التمر د   جررروات   تا  ذلك ل فراد  ا  مر العا  ما ذاتما   و  تحم  
إ رررراب المةجرررلررره  با ررررة و   ايجرررتتادة  ا بهود بهات وارى فج ذلك المؤال  درأفه  مر  با ررررة"   
 أٌعر ب ويررا    ق  : " ؤمو ه  ا الأفعال التج تلرمر لأ ررات المةجرلره لأد ي وقوا فج  اله ايجرتعداد  

  الت ظ   ش ل داتا   تفدي  ا وبل  لااتتها الحالمه  الملتفب مه فج إطار  ةجلتها   بمةتها

العم مه التج  ا اتلها يؤ  ود  راج الترد  لرررررر  جرررررر ول   هارات  عارب "  :و  ا الت اوأا فهو
  ممه تم ة   ا الفماي  ملرررة لمات  المتم  ه فج التشرررغمل  ا قتاى  العرررماقه  الخد ات  ظو بللك ي لررر   
 هارات فارأه    ة   فدرة  هةمه  حم  يعررررررربر اادرا  فمما  عد   ى الملررررررراظمه فج التةممه اياتعررررررراديه  

قشرا   خدا  هدب إلى إ داث تغممرات فج الترد  الؤما ه  ا   اى   أعرب التاوأا ويررا    ق  : "  ا قت
قا مه المع و ات ثا الخبرات  المهارات   عديت الأدات   طرم العمل  اللرررر  ول  ايت ؤاظات  لما يؤعل  

البرا م  آار  تاده: "ظو   .   ل تاوأا تعرأفظلا الترد و  ت ك الؤما ه تتفا العمل   تاتة  إقتابمه  المه
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الر جررممه التج تلررتخد ها المة مات لملررا دة المولاتما  العمال   ى  لرر  التا  مه  الاتايه فج و مالها  
الحالمه  الملرررتفب مه  ا طرأا تةممه العادات التارأه  العم مه المةاجررربه  المهارات  المعارب  ايت ؤاظات  

اللي يعرب التاوأا   ق  : " م مه  لما  ةاجررر  تحفما وظداب المةشررر ة و  ا التعرأف اللي قراه الأقلررر   ظو
 ة مه   لرررررررررررتمرة   حورظا الترد فج  ؤم    تهدب إلى إ داث تغممرات  حددة جررررررررررر و مه  فةمه  ذظةمه  
لمفاب ه ا تمابات  حدد  المه و   لررتفب مه   تد بها الترد  العمل اللي  ةدي   المةجررلرره التج يعمل فمها  

  المؤتمع الابمر                

تُعد   لامته التاوأا فج المةجرررلرررات اياتعررراديه الحد  ه  ا وظا  فو ات التةممه التج تعتمدظا            
ظله المةجرررررررلرررررررات فج بةات بهاز اادر فج الحاضرررررررر  الملرررررررتفبل   ى  وابهه الررررررررغوطات  التحديات  

بهه  المحرل الأجرراجرج  ا قلرراقمه  التفةمه  ا قتابمه  ا دارأه التج ترتبا  با رررة  الترد  وق  إقلرراد  ا 
لاافه  ةاارررررررررر ا قتاى  ا بهه وارى   تتوار   ى  تاتت   تاتة  افه ظله العةاارررررررررر  يالتالج  تاتة  

  الأدات التة ممج.

 الفرع الاايي: خطوات عملية التدريب.
 تمر  م مه الت درأ   مو ا   المرا ل الآتمه

:  تا فج ظرله المر  رره تحررد رد المهررارات المد وك رفعهررا لردى وفراد  تحيدييد الاحتيياجيات التيدريبيية -1
  إدارات  عمةه  التج  تا تتعم ها  ا  ؤمو ه الأظداب المد وك تحفمفها بةهايه التدرأ .

يعةج تربمه الأظداب إلى  وضرررررو ات تدرأبمه  تحد د الأجررررر وك اللي  تصيييميم برامج التدريب:   -2
جررمتا اجررتخدا   بواجررده المدريما فج تو مد  وضررو ات التدرأ  إلى المدريما   ل المحاضرررة   
التمارأا  المةافلرررررررررررره    ؤتت  ا تعررررررررررررمما برقا م التدرأ  يؤ  تحد د المدريما فج البرقا م   

 رأ .  للك تحد د تا ته و   متاقمه التد
تتررررررما ظله المر  ه وقشرررررده  هم ه   ل تحد د الؤد ل التةتملي ل برقا م  تنفيذ برامج التدريب:   -3

 ا  م   وا مد الؤ لررررررات   الر ا ات  وز ةتها   ت    ما تترررررررما  للك تحد د   اد التدرأ    
  المتا عه المو مه  براتات تةتمل البرقا م  ذلك ادوة  خدوة.

 تا ذلرك  ا اتل تفمما ودات الأفراد  حرل التردرأر   و  تفمما رو ها  ول تقييم كفياءة التيدرييب:   -4
إبراتات البرقا م    ما ي يؤ  ود قةلررررررررررى ود تؤممع قتاتم التفد ر فج  ل البرقا م  اد يعةج  

  حا له المةجله تفمما قشا  التدرأ    ل
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إد  وقشرررررررده الت درأ   الت دوأر تعرررررررما للرررررررد ا تمابات المةجرررررررلررررررره  ا المهارات  الفدرات  مر  
المتوافرة  الما   لملا دة العا  ما   ى اكتشاب  هاراتها الاا ةه  فعةد ا  واب  العا  ود تحد   خعو  

تها و   تع ا المهرارات الؤرد ردة فرلد  وظممره التردرأر  تعرررررررررررررربر  اضررررررررررررررحره لاج يحرافب العرا  ود   ى  ترات
 لمعبحوا  ةظ ما ل ترامه. 

   ى وي ه  ال يؤ  ود  ة ر إلى التدرأ    ى وق   اجررررت مار وك ر  ا  وق  قتفه  لأد  التدرأ   
 م مه  لررررتمرة توفر ل عا  ما الخبرة المهةمه الت ز ه طوال  ماتها الولامتمه  فهو  م ا ه اجررررت مار ل موارد  

 وارد البشرأه فمهاالبشرأه المتا ه فج  خت ر  لتوأاتها تعود  واتده   ى  ل  ا المةجله  الم

 فج بممع الأ وال يؤ  ود تةلررررررررررؤا اجررررررررررتراتمؤمه التدرأ   التدوأر  ع ايجررررررررررتراتمؤمه العا ه  
ل مةجله  فعةد ا تتبع المةجله اجتراتمؤمه التمممت فلق ها جوب تاود  حابه الى  تخعمو و وال  بمرة  

 لتدرأ  العا  ما بهدب تفديا  ةتؤات تمتاز  ؤودة  المه   ظ لا...  

 استراتيجية تقييم الأداء. المطلب السادس: 
يعتبر تفمما ودات العا  ما  ا وظا  لااتر إدارة الموارد البشرررأه إذ بد ق  ي يم ا ضرربا جرر و مات  
 قشررررررراطات العمال   ي يم ا ود ي تج ودات الموارد البشررررررررأه  دا فا  ل ظداب العا ه ل مةجرررررررلررررررره المتتا  

العمررال قحو الأظررداب    مهررا  فررالفررا رردة العررا رره المتبعرره فج  م مرره تفمما ودات العمررال ترتات   ى توبمرر   
ايجتراتمؤمه  ا اتل ق اي تفمما يرما   اف ة العمال الل ا و لةوا الل ول فج الأدات   ففوا الأظداب  

 ا قتابمه بتحتمتظا   تا عه تحلما  لتوى وداتها.

 

 الفرع الأول: تعريف تقييم أداء العاملين.  

لفررد تعررددت الاتررا ررات  الأ حرراث فج  وضرررررررررررررروب تفمما ودات العررا  ما  الأ ر الررلي ودى إلى  بود 
ا  را توضررررررررررررررحر  لااتتب  ا  بهره الة  ر الع ممره فج تفرديا تعرأترات  خت تره   تةو ره لهرلا المتهوي   ظر 

  ؤمو ه التعارأف الآتمه: 

ظو تفمما  ل  رررخو  ا العا  ما فج المةجرررلررره   ى وجررراس الأ مال التج وتم ها اتل فترة   -1
ز ةمه  عمةه   تعررررررررفات   ع  ا يعم ود  ع    ذلك  ايجرررررررتةاد إلى  ةاارررررررر   عديت تتا  

   ى وجاجها  فارقه وداتها بها لتحد د  لتوى  تاتتها فج العمل اللي يعم ود   . 
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ا الأدات   وقر  العم مره التج  موببهرا يفراس ودات العرا  ما طبفرا لمهرا ها   اببراتها  ميعرب تفم -2
الولامتمه فج ضررروت ايقؤاز التع ج لترد  جررر و   وداته قحو الأفررررل  ما يلرررا د   ى  عرفه 

 بواق  الخ ل  الفوة فج قشاط   غرض  عالؤت   تد ما بواق  الفوة
ظو ق اي رجرررررمج تُعرررررمم  إدارة الموارد البشررررررأه فج المةجرررررلررررره يشرررررتمل   ى  ؤمو ه  ا الأجررررإ   -3

 الفوا د العم مه  ا براتات التج  ففها تتا  م مه تفمما ودات الموارد البشرررررأه فج المةجررررلرررره  جرررروات  اقوا  
  ى بتفمما  ر جررررات و   ر  جررررما و  فرم  مل  وي بممع العا  ما فمها   حم  يفوي  ل  لررررتوى إداري و 

 ودات الملتوى الأدقى  بدتا  ا امه الهري التة ممج  ر را  ملتوأات إدارأه  اوي   ى الفا دة
 الفرع الاايي: أسس تقييم الأداء.

اجررررتخداي  تاظما   عا مر  وضررررو مه  حددة لفماس  تفمما العا  ما فج العمل الوا د  المؤمو ه   ➢
 الولامتمه المتؤاقله  ما ي تل   دة  وضو مه الفماس  التفمما؛

المفعرود  التفمما لمإ تعرمدا ل ادات   اتها اُ و  تؤرأحا  لشرخو الترد إق ما ظو الت عرب   ى  ➢
قما   لرررتوى ودات  التع ج  فارقه  الأدات الملرررتهدب و  المتترض لتحد د  ا  توابد  ا اعرررور  

   لا دة الترد   ى تدار  
توفمر ق اي فع ال بما الر جررررات  المر  جررررما   ى ااتتفها  ما  تمر الةفل الواضررررر   اللرررر  ما    ➢

 لمتهوي  وظداب   عا مر   دات المر  جما   لا قفل ورات  تبرأرات  المر  جما لر جاتها؛
إدرال الر جررررررات  المر  جررررررما لمتهوي  وظداب   عا مر التفمما   إيماقها  تعالمتها فج تةممتها   ➢

 اللاتمه
إدرال  ا تبار  ل اييؤابمات  اللرررر بمات  حم  ي  تا تغ م  إ داظما   ى الأارى و     ➢

إدرال الل بمات د د اييؤابمات و  الع إ   ا قا مه وارى يم ا تغ م  اييؤابمات طالما  
 لا  بد العا ل ااتي    موجا  موببات  واتامات العمل؛ 

اقتفات المع و ات  ا ودات الأفراد   عررررررررادرظا الأارررررررر مه المعتمدة   مها   ل الترد قتلرررررررر    ➢
  رتمل  المبا ر؛ 

المشرررررار ه فج  م مه التفمما  ا اتل ا رررررترال المر  جرررررما فج  م مه تفممم  إ ا  ا اتل   ➢
 فاب ه التفمما  ع رتملرررررر  و   ا اتل  رض تفمما الرتمإ   ى ر جررررررات  الأ  ى  لعتى  ا 

 اد يحدث  ا ادا و  تحمت فج التفمما.
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 تكامل استراتيجية تقييم أداء العاملين مع استراتيجية المؤسسة. الفرع الاالث:

 تد    الد ر ايجررتراتمؤج  دارة الموارد البشرررأه تحفما التاا ل  التةلررما  التتا ل الملررتمر  ا         
الؤتت إلى الال  ثا  ا الال إلى الؤتت  رة وارى  ففد تةدي ال ر ب البمةمه المحمده  المةجررررررلرررررره إلى  

اجتراتمؤمه الموارد البشرأه و   تغممر اجتراتمؤمتها العا ه و   ع  وبتاتها   م ا اد  تد   ويرا تغمررررررررررررمر  
 ع  وبتاتها  لررماجه  م مه التفمما التج تخرع لؤم ه  ا الشر   التج إذا اجتؤابم لها تؤع ها وك ر  

 فا  مه  ظج  ما ي تج: 

 ةبغج ود تاود  م مه التفمما ُ عررررررررررررم مه  ففا  لأظداب المةجررررررررررررلرررررررررررره   ؤتت  ا  ➢
ا  ه؛    اجتراتمؤمتها الش 

 يؤ  ود تاود  م مه التفمرما  ةبر فه  ا اجتراتمؤمه المةجله  ا تردادا  لها؛  ➢
يؤ  ود تاود  عررممه لتحفما وظداب اجررتراتمؤمه وي ي تاود اجررتؤا ه  با رررة   ➢

 لرغو  ااربمه  ةفا ات العمال و  الح و ه و  لرغوطات داا مه  ا العمال؛
 ةبغج ود ي تاود  ؤرد وجرر وك  ا وجررالم  إدارة  عررالر العمال  بل يؤ  ود  ➢

تاود وج وك ل تدال  الت ثمر التع ال   ى ظم ل المةجله    ى ات ؤاظات العمال  
    ى العتاات بما الر جات  المر  جما؛

 يؤ  ود تعمل   ى تحفما الأظداب التة مممه  تحلما  لتوى الأدات.  ➢

 الفرع الرابع: دورة معلومات عملية تقييم أداء العاملين.
تعد قتاتم  م مه تفمما الأدات ل عمال  عدرا  وجررررررررررررررراجما ل مع و ات المتع فه وجاجا   عم مه التخدما  
ايجرررتراتمؤج للرررماجرررات  يرا م الملرررتخد ما فج المةجرررلررره جررروات   ى المدى الفعرررمر و  المدى الدوأل  

اجرررررررتغ تها المةجرررررررلررررررره   اتباب التخدما ايجرررررررتراتمؤج  فالمع و ات التج توفرظا  م مه تفمما الأدات إذا  ا 
بدراجرررررتها  تح م ها   جررررر وك   مج يم ا ود تةظ ها  برات تخدمدا جررررر مما للرررررماجرررررات الموارد البشررررررأه   
 تعدمها الآلمات العم مه لتةتملظا بداره ضما برا م  اضحه   حددة  ااب ه ل تحفما فج المةجله  تؤعل  

 قتاتؤها  دابرفه لأظدافها المخدده.

فعم مره التفمما ظات  تعرد ق را ا ل مع و ات  تترا ل  ع العةرااررررررررررررررر المرتبدره   دات العرا ل  عم مات  
التخدما  التدرأ   التحتمت  الأ حاث التدوأرأه ل فراد  د راد العمل  ا ترامه  فعررررررررررررررل  تةتأل  إقهات  

تفمما الأدات ل عمال  ( اللي  وضرر العتاه التاا  مه بما ق اي  03اد ه...الك   ما  وضرح  الشر ل راا  



88 
 

 ع ق ا الموارد البشرأه الأاررررررررررررررى إلى باق  ارتباط   المتغمرات البمةمه المحمده  المةجله العا  ه  ةها  
  الخااه   م  يرما ظلا التاا ل التدفرا المةت ا ل مع و ات العحمحه  الدامرفه  ا الأدات.
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 العلاقة التكاملية بين يظام تقييم أداء عمال ويظم الموارد البشرية الأخيرى. : )03(الشكل رقم 

  وطر  ه  تتعرررررمل ق ررررراي تفمما ودات العا ل فج المةجله العمو مه اياتعاديهقورالد ا  ةوفج   المصدر:  
    مه   وي التلرممر    وي اياتعراد  با عه الؤتاتر   ) مر  ةشرورة(د توراه د له فج الع وي اياتعراديه

2005     81  . 

 

 

 

 ة ؤسسالمحيط البيئي للم

 التخطيط

 

 تصميم العمل

 الاختيار والتوظيف

دوران العمل: ترقية،  التدريب والتأهيل

 تنزيل، نقل ...الخ

 الدراسات والأبحاث 

 المكافآت التعويضية

عملية 

تقييم 

 الأداء 

 سلوك وأداء العمال



90 
 

 المبحث الرابع: علاقة استراتيجية إدارة الموارد البشرية بالاستراتيجية العام ة للمؤسسة. 
لغرض توضرررررمر العتاه بما اجرررررتراتمؤمه المةجرررررلررررره  اجرررررتراتمؤمه إدارة الموارد البشررررررأه يبد  ا  
التدرم إلى  تهوي ا دارة ايجرررررررتراتمؤمه  ثا  را ل  م مه ا دارة ايجرررررررتراتمؤمه لغرض  عرفه د ر إدارة  

 الموارد البشرأه فمها.

 المطلب الأول: الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة. 
لفد وارررررربر  اببا  الموي   ى المةجررررررلررررررات فج لال بمةه جرررررررأعه التغمر    مرة المةافلرررررره ود تتبةى التار  
ايجرررررررررتراتمؤج  تى تررررررررررما البفات  الةمو  ايجرررررررررتمرارأه  ف هلا ارتبا  تهوي ا دارة ايجرررررررررتراتمؤمه بت ك  

 و جع لهلا المتهوي. المةجلات التج  تتمتع  المبادرة  الر أادة فج  ؤال قشاطها   فمما   ج توضمر 

 الفرع الأول: تعريف الإدارة الاستراتيجية.  

إد  الوارررررول إلى تعرأف  ا د   تتا   م  لمعةى ا دارة ايجرررررتراتمؤمه يعد و را  ارررررعبا  المةال   
بما التعررررارأف المتع فرررره  معةى ا دارة   الحررررال تفرأبررررا  فج جررررررررررررررررراتر الع وي ايبتمررررا مرررره    ا  كمررررا ظو 

 ايجتراتمؤمه قل ر  ا ي تج:

ظج  م مه اتخاذ الفرارات المتع فه بتلرررررررررممر  إدارة  وارد المةجرررررررررلررررررررره   ا اتل تح مل العوا ل   -1
 البمةمه  ما يلا د المةجله   ى تحفما رجالتها   الواول إلى وظدافها     ى فعالمه  م ا

ا  ه   -2 ظج  م مه تخدما طوأ ه الأبل  تهدب إلى تحد د الأظداب التة مممه   إ داد البرا م الشرررر 
ل تعرررررررررررررررفات  الأفعال الت ز ه لتحفما ظله الأظداب   ما تترررررررررررررررما تحد د التر   التهد دات  

  ا  داد لها
ظج الوجرررم ه الملرررتخد ه ل وارررول إلى الأظداب الملررردرة  ا طرب المةجرررلررره   لملرررم  ؤرد    -3

 خدا  ةتعرررررل  بل ظج اده  و دة تريا بممع وبتات المةجرررررلررررره  عا    تاود  رررررا  ه  حم   
 تغدج  ل وقشده المةجله فج تاا ل  اقلؤاي

  ا اتل الت عارأف اللا فه يم ةةا اجتخت  التعرأف الآتج لمتهوي ا دارة ايجتراتمؤمه: 

"ظج  م مه تحد د رجررررررراله المةجرررررررلررررررره  وظدافها  ثا تحد د ايجرررررررتراتمؤمات  لررررررربمل لب و، وظدافها 
الملررررردرة فج بمةه  تغمرة   ع تفمما  دى التفدي فج تةتمل ايجرررررتراتمؤمات  قتاتؤها المحففه   ظج تخت ر  

جرررتراتمؤج  توجرررمع  ا التخدما ايجرررتراتمؤج  فا دارة ايجرررتراتمؤمه ظج ثلمرة لتدور  تهوي التخدما اي 
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لةداا   إ ةات لأ عاده  بمةما التخدما ايجرررتراتمؤج ظو  ةعرررر  ا  ةاارررر ا دارة ايجرررتراتمؤمه  لمإ  
ا دارة ايجرررررررتراتمؤمه  عمةها  لأد  ا دارة ايجرررررررتراتمؤمه تعةج ويررررررررا  إدارة التغممر التة ممج  إدارة ال فافه  

رة ايجرتراتمؤمه تهتا  الحاضرر  الملرتفبل فج التة مممه  إدارة الموارد   إدارة البمةه فج قتإ الوام  فا دا
آد  ا د  عا   فج  ما ود التخدما ايجرررررتراتمؤج ظو  م مه تةبة لتترة طوأ ه الأبل  تواع  ا جرررررمحدث  

  تخعمو الموارد". 

كما تؤدر ا  ررررررررررارة إلى ود  فعالمه ا دارة ايجررررررررررتراتمؤمه تتد     بود  درات  ت لررررررررررمود  الخمال  
  الر أه الملتفب مه  الفدرة   ى تح مل المتغمرات البمةمه.  

 الفرع الاايي: أهمية الإدارة الاستراتيجية.

تبرز وظممه ا دارة ايجررتراتمؤمه لمة مات الأ مال  ا اتل ادرتها   ى رجررا  ايات المةجررلرره          
 وظردافهرا  تحرد رد التوبهرات طوأ ره الأ رد لب و، ت رك الأظرداب فج  ردى ز ةج  تتا  جررررررررررررررا بمةره تتلررررررررررررررا  

ب    وابهرره   رراللررررررررررررررر رره   رردي الترر كررد   الفمرراي  متررا عرره التةتمررل  تفمما الةترراتم   رردى التفرردي لب و، الأظرردا
وظممه ا دارة ايجرررررررررررتراتمؤمه تتررررررررررررر  ا التحديات التج تتعرض لها  ة مات الأ مال   ل     م  فلد  

 اتل تح مل التحديات التالمه التج تواب  ا دارة

ي هر ظلا التغمر  ؤتت وك ر فج البةمه  تسييييييييارع التغير الكم ي والنوعي في بيلة الأعمال:  -1
 اللماجمه  ايبتما مه  اياتعاديه ل عالا    لا فج تدور التاةولوبما.

لفد وارربحم المةافلرره الموي ي تعرب  د دا   اقمه و  ز اقمه  لررب   زيادة حدة المنافسيية:   -2
 العولمه اياتعاديه. 

لفد تت ررررم فج  الا الأ مال  د د اللررررمادة بما الد ل  الأاالما  ذلك  ع كويية الأعمال:    -3
زأادة اي تماد المتبادل لتاتعاديات   ل ظله المعدمات   مرظا بع م  ا قشا  الأ مال 

 وك ر  الممه  وال  ح مه  ا ذي ابل. 
 ا الواضررررررررررررر ود  الموارد الدبمعمه فج تةااو  لررررررررررررتمر   م  توبد الموي  يق  الموارد:    -4

ارررةا ات  عمةه تواب  قفو ادمر فج  داتت الة اي ا قتابج  لللك  تد   فج ا دارة  
 ايجتراتمؤمه  ضع ادا طوأ ه ل حعول  ل المواد الأ لمه  درأفه  فتقمه  ااتعاديه. 

وارررررررررررررربحررم المعرفرره اوة  الت حول من المجتمعييات الصييييييييينيياعييية إل  مجتمعييات المعرفيية:    -5
اجرررررتراتمؤمه يُم ةها ود تشررررر ل  متة اجرررررتراتمؤمه فج  ؤال ا دارة  التاةولوبما  فالمعرفه ظج 
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ضررر رأه لتةتمل وقشررده ا دارة  ا إقتاى  تلرروأا  إدارة  وارد  شرررأه  درأفه ترررما تحفما  
 الاتاتة  التا  مه. 

 الفرع الاالث: أهداف الإدارة الاستراتيجية.

 تهمةه المةجله داا ما   ا اتل إبرات تعد تت فج ظم  ها التة ممج؛ ➢
اتخاذ ايبراتات  الفوا د  الأق مه  الشرررررررررررر ل اللي  تأد  ا ادرتها   ى التعا ل  ع البمةه الخاربمه   ➢

   تاتة  فعالمه؛ 
  إلى تلرررهمل  م مه  المةجرررلرررهتهدب ا دارة ايجرررتراتمؤمه  ا اتل اتلررراب دربه  رررمولمتها لأالررراي  ➢

 ايتعال داا ها    لا دة المدرات   ى اتخاذ الفرارات فج لال تو مد ايتؤاظات.     
 .  الفرع الاالث: مراحل عملية الإدارة الاستراتيجية

تت لر ا دارة ايجرتراتمؤمه  ا  ر  تما وجراجرمتما ظما: ارما ه ايجرتراتمؤمه  تةتمل ايجرتراتمؤمه  
 الرارا ره   مهرا    رل  ر  ره  ا ظرله المرا رل تحتوي   ى  رد رد الخدوات  مرا ظو  اضررررررررررررررر  ا اتل  

 الآتج

 تشمل ظله المر  ه الخدوات الآتمه:  صيا ة الاستراتيجية: -1

  المةجلهتحد د رجاله 
  ؛المةجلهتفمما بمةه 
 ضع الأظداب الخااه  
 .تحد د ايجتراتمؤمه لتحفما ت ك الأظداب 

 تشمل الخدوات الآتمه:  تنفيذ الاستراتيجية: -2
  ايجتراتمؤمه ؛ -تشغمل–تةشما 
 تفمما ايجتراتمؤمه؛ 
 .الراا ه ايجتراتمؤمه 

تتررررررررررررررما  م مه التةتمل تة ما الولااتر ايجرررررررررررررتراتمؤمه  إدارتها  تخعرررررررررررررمو الموارد  تدوأر 
اللرررررررررررماجرررررررررررات الولامتمه  إدارتها   يعد ذلك  تا الت كد  ا ود ايجرررررررررررتراتمؤمه اد ود ت إلى ب و، الرجررررررررررراله  

  الأظداب الخااه  المة مه  أ تج ذلك  ا اتل التفوأا ايجتراتمؤج
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 عد ظلا ايجتعراض لال  ا وظممه  وظداب   را ل  م مه ا دارة ايجتراتمؤمه يبد   ا توضمر  
 د ر إدارة الموارد البشرأه فج  ت المر  تما  ا اتل المد بما الموالمما.

  .مؤسسةالموارد البشرية في صيا ة الاستراتيجية العامة للدور إدارة المطلب الاايي: 
يم ا توضررررررمر ظلا الد ر  ا اتل وريعه  لررررررتوأات  ا التاا ل توبد بما  لامته إدارة الموارد  

 البشرأه   لامته ا دارة ايجتراتمؤمه  ظله الملتوأات ظج
 

 الفرع الأول: الرابطة الادارية.

ظج الرا ده التج ي ود فمها  لررررتوى التاا ل فج ودقاه   م  ترتات  لامته إدارة الموارد البشرررررأه     
 لاا د د  المةجررلررهظةا   ى الأقشررده المو مه   ظلا  ع  بود  لامته ا دارة ايجررتراتمؤمه ل  مال فج 

ويه  داتت ت تمها  ا الرررا الموارد البشررررأه   ظلا يعةج ود  فج ظلا الملرررتوى  ا الترا ا  ي  وبد د ر 
اجرررتراتمؤج  دارة الموارد البشررررأه ي فج  ر  ه العرررما ه  ي  تى فج  ر  ه التةتمل   تعتبر ظله الحاله  

 ق رأه  عمدة  ا  ا ظو فج الممداد. 

 . الفرع الاايي: الرابطة وحيدة الجايب )بات جاه واحد(

 ا اتل ظله الرا ده بتدوأر اده اجرتراتمؤمه  ا ابل الرا ا دارة ايجرتراتمؤمه    المةجرلرهتفوي     
   تع ا  عد ذلك الا الموارد البشرأه  الخده  تتاام ها  لاا فج ظلا الملتوى  ا التاا ل  المةجلهفج 

 ا  عرفه ارررررررايا الموارد  المةجررررررلرررررره   ةحعررررررر د ر الررررررا الموارد البشرررررررأه فج التةتمل ففا   لاة  يحري  
 البشرأه  ي ي الظا بة ر اي تبار  ةد  ضع الخده

   الفرع الاالث: الرابطة المتبادلة )باتجاهين(.

ظله الرا ده ت ال بة ر اي تبار ارررررررررايا الموارد البشرررررررررأه  ةد اررررررررما ه ايجررررررررتراتمؤمه  أ هر   
 التاا ل فج ثتث ادوات  تعاابه ظج:

يفوي فرأا ا دارة ايجرررتراتمؤمه  ل تي إدارة الموارد البشررررأه  ايجرررتراتمؤمات المخت ته التج جرررت الظا    -1
 بة ر اي تبار؛ المةجله 

يفوي الؤهاز التةتملي ل موارد البشررأه بتح مل  ررا ما الموارد البشررأه  ع  افه ايجرتراتمؤمات  تفدي    -2
 قتاتم التح مل الى فرأا ا دارة ايجتراتمؤمه؛ 
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 عد اتخاذ الفرار ترجرررررل الخده ايجرررررتراتمؤمه الى الؤهاز التةتملي ل موارد البشررررررأه  اللي يفوي بد ره    -3
 بتدوأر برا م تةتمل الخده.

 الفرع الرابع: الرابطة التكاملية.

إد  ظله الرا ده ظج د ةا م مه   تعددة الأ ب   تعتمد   ى ايجررررررررررررتمرارأه  التوااررررررررررررل وك ر  ا   
ا تمادظا   ى التتا ل المتتالج المتعاا    ظج تعةج تاا ل  لااتر الموارد البشرأه  ع  م متج اما ه 

 ايجتراتمؤمه  تةتملظا.

إد  المُداتت الواب  توافرظا فج ظلا الملررتوى  ا التاا ل يؤ  ود تلررا د فج تعرأف رجرراله  
   م  يلررررتوب    ى  د ر الموارد البشرررررأه ود يعرب د  ا الحايت التج تم ة   ا المةجررررلرررره وظداب 

كلر  العا  ما لغرض د ا المةجرلره  لات    ما   م  ود  وب  جر ول العا  ما  شر ل  با رر  اتؤاه  
  وظدافها. المةجلهرجاله 

 مؤسسة.  الموارد البشرية في تنفيذ الاستراتيجية العامة للدور إدارة المطلب الاالث: 
لغرض تةتملظا تدال الموارد البشررررررررأه   م  ود وجررررررراس ويه     ةجرررررررلرررررررهتتد   اجرررررررتراتمؤمه وي 

 تد   توافر  هارات  عمةه  قؤاز ظله المهمه     المةجرررررررلرررررررهاجرررررررتراتمؤمه يُعتمد   مها فج اقؤاز وظداب 
لللك فلد  ظلا  تد       تشررررررؤمع العا  ما الل ا جررررررمةؤت د ظله المهاي   تاتة  المه   ظةال املرررررره  

  ظج:   مةجله تغمرات ظا ه تحدد قؤار إدارة الموارد البشرأه فج تةتمل ايجتراتمؤمه العا ه ل 

  المع و ات   م مات ات خاذ الفرار.  المةجلهتر مبه   التركيبة التنظيمية: -1
ضررررررررررررر رة ا تتل  درات الموارد البشرررررررررررررأه المع و ات  المهارات المد ويه لتةتمل    تصييييييييميم المهمة: -2

 ايجتراتمؤمه المفررة.
 تؤد د الاادر  ااتمار  تعمما الأفراد  تدرأبها.  اختيار وتدريب وتطوير العاملين: -3
تدوأر إدارة الأدات  وق مره الم رافريت لتةدي إلى تتعمرل  لررررررررررررررراظمره العرا  ما فج  أيظمية المكيافي ت: -4

 الخده ايجتراتمؤمه.
 ضر رة توفر ق اي المع و ات ايدارأه.  أيواع المعلومات وأيظمتها: -5

ا فه د ر اجرررتراتمؤمات التولامر  التدرأ   التدوأر  التعوأ  فج  ر  ه   تع إ المتغمرات اللررر 
 تةتمل ايجتراتمؤمه.
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 عد اتماي تةتمل ايجررتراتمؤمه فلق    ا المها ود ي ود ظةال  تا عه  لررتمرة لتا  مه ايجررتراتمؤمه  
فر  تشررررررخمو المعرررررررتت  يالت الج تعد ل الهماكل    ل مةجررررررلرررررره لعم مه تةتملظا  فعم مه الر اا ه تعدج  

الملرتخد ه و  اجرتخداي ظماكل بد دة و  تةفمر ايجرتراتمؤمه الر اظةه و  اجرتبدالها   فج ظله المر  ه تبرز  
  مةجلهالدبمعه الحاجمه ل موارد البشرأه فج  ل  الممتة التةافلمه ل

 
 خلاصة الفصل.

 
ا   للإدارة    ا اتل  ررا تفرردي  تبما لةررا  رر د  إدارة الموارد البشرررررررررررررررأرره تعتبر  م ررا رره الف رر  الةرر 

 ذلرك لأق هرا    فج  رل التة ممرات جرررررررررررررروات  راقرم إقترابمره  تؤرارأره  تع مممره    و مره  د ةمره...الك الحرد  ره  
 توار  فا ظا  تحفما وظدافها    ما مةجلهترد ع بولااتر   هاي تعتز   اقتها فج الهم ل التة ممج ل 

  ى الدرأفه التج اجرررتخد تها فج الحعرررول   ى  واردظا البشررررأه  طرأفه اجرررتغتلها بواجرررده الفمادات   
  لا  الدرأفه التج تلرررررررتخدي  تةمج ظله الموارد جررررررروات بتاوأا جرررررررماجرررررررات الموارد البشررررررررأه و   الدراتا  

    ا براتات التج تلتخدي فمما  تع ا  فوة العمل.
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 الفصل الرابع : الدراسة الميدانية  
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 الفصل الرابع : الدراسة الميدانية

 الطريقة المستخدمة في الدراسة  المبحث الاول :

تم الاعتماااد في هاذل الادراسااااااااااااااة عاى منه   دراسااااااااااااااة الحااالاة  و الاذي  عتمااد عاى    المنهج المتبع :

دراسااااااااااااااة الظاااهرة كمااا حي في الواقع و في حااالتنااا تم الاعتماااد عاى  التعرف عاي دور تطبيقااات 

 STCشركه الذكاء الاصطناعي فى تطوير إستراتيجيات الموارد البشريه لتحسين اداء 

 المطلب الاول : ادوات الدراسة  

 خصائص عينةالدارسةاولا : 

 STCفرد من بين عدد العمال الموظفين بشركه 30لقدتم اختيارعينة عشوائية مكونةمن 

 : الاساليب الاحصائية المستخدمة:ثانيا 

الوصفي   للإجابة عن اسئلة الدراسة و اختبار صحة الفرضيات تم استخدام اساليبالاحصاء

و التحلياي، حيث تم ترميز و ادخال المعطيات الى الحاسااااااوب باسااااااتخدام الئرنامج الاحصااااااا ي 

 للتوصل الى ما ياي : 20( نسخة SPSSللعلوم الاجتماعية ) 

مقاييس الاحصاااااء الوصاااافي و ذلي لوصااااف عينة الدراسااااة و اظهار خصااااائصااااها ،  ➢

وهذل الاساااليب حي المتوسااط الحسااالاي و الانحرافات المعيارية للإجابة عن اساائلة  

 ؛ الدراسة و ترتيب عبارات كل متغير تنازليا

مصاافوفة الارتباطات ساابيرمان لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسااة  ➢

 المستقلة و التابعة ؛

تحليااال الانحااادار المتعااادد لاختباااار صااااااااااااالاحياااة نموذج الااادراساااااااااااااااة و تاااأثير المتغيرات   ➢

 المستقلة عاى المتغير التابع ؛

( لاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة  One Way ANOVAتحليل التباين الاحادي ) ➢

 عاى المتغير التابع .
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حيث تم اعداد الاساااااااااااتبيان وفا مقياس ليكارت الثلااي ) غير موافا ، محايد ، موافا ( و تم 

 12تقسايم الاساتبيان الى ثلام محاور الاول خاب بالعبارات المتعلقة بأداء العاملين تنامن  

سؤال  و الثاني خاب بالعبارات المتعلقة بمراجعة ادارة الموارد البشرية في المؤسسة  تنمن  

 اسئلة اما المحور الثالث فقد تنمن العبارات الشخصية 10

 بالنسبة لمقياس ليكارت الثلااي يكون مجال المتوسط الحسالاي المرجح كما ياي:

 (:يوضح مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى 1-4جدول رقم) 

الااحساااااااااااااااااااالاااي  المستوى الموافا له المااتااوساااااااااااااااط  مااجاااااااال 

 المرجح

 1.66الى  1من  قليل 

 2.34الى 1.67من  متوسط 

 3الى  2.35من  مرتفع 

 المصدر : من اعداد الباحث

 تحليل نتائج الاستبيان

: محور أداء العاملين
ً
 أولا

المتتتتتتتتتتتو   العبارة م

ط 

الحستتتتتتتتتتتتتا

 بي

الانتتتتتتتحتتتتتتترا 

ف 

 المعياري 

المستتتتتتتتتو

 ى

أعتقد أن الأداء هو المحدد الرئيس ي للنجاح في  1

 المؤسسة.

 مرتفع 8.19 2.53

تشتتتتتترع إدارة المؤستتتتتتستتتتتتة التعاون بين العاملين  2

 على مختلف المستويات لتحقيق أداء فعال.

 مرتفع 6.74 2.6
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تقوم إدارة المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة بتقييم أداء العتتاملين  3

 بصفة دائمة ومستمرة.

متتتتتتتتتتتو   8.68 2.26

 ط

تمنح إدارة المؤستتتستتتة المكافات للعاملين   دف  4

 تحسين الأداء.

متتتتتتتتتتتو   8.68 1.93

 ط

حصتتتتتتتتتتتوري على التدريب المناستتتتتتتتتتتب يجعل ي أك ر  5

 قدرة على أداء عملي بشكل جيد.

 مرتفع 7.11 2.67

تتاح للعاملين فرص عديدة للتدريب لتحستتتين  6

 أدائ م.

متتتتتتتتتتتو   8.76 2.3

 ط

الحتتتتد من الأخطتتتتاء  7 إرى  ت تتتتدف برامج التتتتتدريتتتتب 

 وتحقيق مستوى عالٍ من الأداء.

 مرتفع 6.29 2.5

افز والتقدير يجعل ي أبذل  8 حصتتتتتتتتتوري على الحو

 جهدًا أكبر في عملي.

 مرتفع 6.68 2.63

توفر الوظيفتتتة الأي أمتتتارستتتتتتتتتتتتهتتتا جميع الظروف   9

 الملائمة لتحقيق أفضل أداء.

متتتتتتتتتتتو   9.35 2.23

 ط

ت تم المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة بتوفير فرص لتكوين وتطوير  10

 مهارات العاملين.

 مرتفع 8.2 2.5

الاتصتال الداخلي في المؤستستة هستاهم في ةيادة  11

 أداء العاملين.

 مرتفع 4.61 2.83

افق على منح رئيستتتتتتتتتتتت ي المبتاشتتتتتتتتتتتتر حريتة تقييم   12 أو

 أدائي.

 مرتفع 8.17 2.43

 مرتفع 4.02 2.45 المتوسط العام

(، مما 2.45مرتفع ) STC يتضااح من نتائج الجدول أن متوسااط الأداء العام للعاملين في شااركة

 . شير إلى أن الشركة تمتلي بيئة عمل إيجابية تعزز التعاون والتدريب والتحفيز
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( وأهميااة التاادرياب  2.83أعاى اساااااااااااااتجااابااات العاااملين كاااناا  حول فعاااليااة الاتصااااااااااااااال الااداخاي )

 .(، ما  عكس وعي الموظفين بدور هذل العوامل في رفع الأداء2.67المناسب )

 

 

بينما جاءت أقل الاسااااتجابات في ما يتعلا بنظام المكاففت وفرب التدريب المتكررة، مما يدل  

 .عاى وجود حاجة لتعزيز نظم التحفيز والاستثمار في التدريب المستمر

ا في رفع أداء العااااملين   تاااأثير  هاااذل النتاااائج توااااااااااااااح أن التااادرياااب والتحفيز هماااا العااااملان الأك ر 

 داخل الشركة.

: محور إدارة الموارد البشرية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
ً
 ثانيا

المتتتتتتتتتتتو   العبارة م

ط 

الحستتتتتتتتتتتتتا

 بي

الانتتتتتتتحتتتتتتترا 

ف 

 المعياري 

المستتتتتتتتتو

 ى

تعتمتد إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتريتة على أنظمتة  كتاء  1

 اصطناعي في اختيار الموظفين.

 مرتفع 7.01 2.6

0
1
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6
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محور أداء العاملين
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تستخدم الشركة تطبيقات الذكاء الاصطناعي   2

 في تقييم الأداء الوظيفي.

 مرتفع 6.12 2.73

تستتتتتتتتتتتتهم تقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي في تحديد  3

 احتياجات التدريب بدقة.

 مرتفع 7.08 2.56

في  4 الاصتتتتتتتتتتتتطنتتتتتاعي  تستتتتتتتتتتتتتتتتتاهم تطبيقتتتتتات التتتتتذكتتتتتاء 

الموارد   القرارات داختتتتل إدارة  تحستتتتتتتتتتتتين اتختتتتا  

 البشرية.

 مرتفع 5.9 2.7

تستتتتتتتتتتتتاعتد أنظمتة التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتاعي في تقليل   5

 الأخطاء الإدارية والبشرية.

 مرتفع 4.77 2.83

تعتمتتتتتد الإدارة على نظم  كيتتتتتة لمتتتتتتابعتتتتتة الأداء   6

 وتحليل بيانات العاملين.

 مرتفع 6.8 2.63

تستتتتتتتتتتتتهم التكنولوجيتتا الحتتديةتتة في رفع العتتدالتتة  7

 والشفافية في تقييم الموظفين.

 مرتفع 5.04 2.8

تستتتتتتتتتتتهم تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي في تعزيز   8

 التواصل الداخلي بين الإدارات.

 مرتفع 6.4 2.67

تستتتتتتتتتتتتتتتاهم التحليلات التتتذكيتتتة في تحتتتديتتتد فرص   9

 الترقية والتطوير الوظيفي.

 مرتفع 5.96 2.73

الموارد   10 في  الاصتتتتتتتتتتتتطنتتتتتتاعي  التتتتتتذكتتتتتتاء  استتتتتتتتتتتتتختتتتتتدام 

ستتتتتتتتتتتتتتتتاهم في رفع مستتتتتتتتتتتتتوى الر تتتتتتتتتتتتتتتتا   البشتتتتتتتتتتتتريتتتتة 

 الوظيفي.

 مرتفع 6.11 2.7

 مرتفع 6.12 2.69 المتوسط العام

 STC تشير النتائج إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية داخل شركة

 .( بمستوى مرتفع2.69تحظى بتطبيا واسع، حيث بلغ المتوسط العام )
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العاملون يرون أن الذكاء الاصطناعي  ساعد بشكل ملحوظ في تحسين دقة القرارات وتقييم 

 .الأداء والشفافية، وهو ما يدعم استراتيجية التحول الرقمي للشركة

 

( والعدالة في التقييم  2.83العبارات التي نال  أعاى تقييم تمثل  في تقليل الأخطاء الإدارية )

 .(، مما  عكس الثقة في كفاءة النظم الذكية المستخدمة2.80)

هذا  عزز فكرة أن الذكاء الاصااااااااااطناعي أصاااااااااابع أداة اسااااااااااتراتيجية لدعم اتخاذ القرار وتحقيا 

 الكفاءة والعدالة داخل إدارة الموارد البشرية.
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: محور الأداء التنظيمي العام )المتغير التابع(
ً
 ثالةا

المتتتتتتتتتتتو   العبارة م

ط 

الحستتتتتتتتتتتتتا

 بي

الانتتتتتتتحتتتتتتترا 

ف 

 المعياري 

المستتتتتتتتتو

 ى

ستتتتتتتتتاهم استتتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي في رفع  1

 الكفاءة العامة للمؤسسة.

 مرتفع 6.35 2.73

أدت تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي إرى تستتتتتتتتتر ع  2

 إنجاة المهام الإدارية.

 مرتفع 5.97 2.8

أستتتتتتتتتتتتهمتت  أنظمتتة الموارد البشتتتتتتتتتتتتريتتة التتذكيتتة في  3

 تحسين بيئة العمل.

 مرتفع 6.54 2.67

عزةت تقنيتتات التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتاعي من جودة  4

 اتخا  القرار الإداري.

 مرتفع 6.1 2.77

ستتتتتتتتتتتتتاعتتدت الحلول الرقميتتة في تحقيق أهتتداف   5

 المؤسسة الاستراتيجية.

 مرتفع 6.22 2.73

 مرتفع 6.24 2.74 المتوسط العام

تشاااااااااااااير النتاائج إلى أن تطبيقاات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي كاان لهاا تاأثير إيجاالاي مبااشااااااااااااار عاى الأداء 

تُظهر   (، وهو مسااااااااتوى مرتفع2.74، حيث بلغ المتوسااااااااط العام )STC التنظيمي العام لشااااااااركة

إجابات المشاركين أن الأنظمة الذكية ساهم  في رفع كفاءة العمليات الإدارية وتسريع الأداء 

كمااا انعكس ذلااي عاى بيئااة العماال من خلال تحساااااااااااااين التواصاااااااااااااال    وتحساااااااااااااين جودة القرارات 

تؤكد هذل  وتقليل الأخطاء، مما أدى إلى تحقيا أهداف اساااااااااااااتراتيجية الشاااااااااااااركة بفاعلية أعاى

النتائج وجود تكامل بين الذكاء الاصاااااطناعي واساااااتراتيجيات الموارد البشااااارية مما  عزز التوجه  

 المستقباي للشركة نحو التحول الرقمي الشامل.
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 (: يوضح العلاقات الارتباطية بين جميع المتغيرات 3-4الردول رقم) 

Correlations 

 MX MY 

Spearman's rho MX Correlation 

Coefficient 

1.000 .820** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 30 30 

MY Correlation 

Coefficient 

.820** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الاااااذكااااااء الاصاااااااااااااطنااااااعي فى تطوير   بين تطبيقاااااات  الخطي  الارتبااااااا  معاااااامااااال  من خلال جااااادول 

%( وحي علاقة  82إسااااااااتراتيجيات الموارد البشااااااااريه لتحسااااااااين اداء المنظمه بالتطبيا عاى ،هو )

 قوية 

 (: يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 4-4الردول رقم) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .804a .647 .634 .24280 

a. Predictors: (Constant), MY 

b. Dependent Variable: MX 

من خلال الجدول الساابا معامل الارتباا الخطي بين تطبيقات الذكاء الاصاطناعي فى تطوير  

اي هناك ارتباا    %80إستراتيجيات الموارد البشريه لتحسين اداء المنظمه بالتطبيا عاى ،هو

  %64.7قوي بينهما ، و مدى الدقة في تقدير المتغير التابع حي 

 (: يوضح تحليل تباين خط الانحدار5-4الردول رقم) 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3.025 1 3.025 51.319 .000a 

Residual 1.651 28 .059   

Total 4.676 29    

a. Predictors: (Constant), MY 

b. Dependent Variable: MX 
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( و مجموع  1.651( و مجموع مرلاعااااات البواقي )3.025مجموع مرلاعااااات الانحاااادار  ساااااااااااااااااوي  )

  28و درجة حرية البواقي حي  1( درجة حرية الانحدار حي 4.676المرلاعات الكاي  ساوي )

 51.319قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو

و بالتالي خط   0.05اقل من مساااااتوى دلالة الفرضاااااية الصااااافرية   0.00مساااااتوى دلالة الاختبار 

 الانحدار يلائم المعطيات 

 (: يوضح قيم معاملات خط الانحدار  6 -4الردول رقم )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.048 .201  5.212 .000 

MY .650 .091 .804 7.164 .000 

a. Dependent Variable: MX 

 

ميل خط الانحدار للمتغير المساااااتقل 6.50من الجدول الساااااابا مقطع خط الانحدار  سااااااوي 

للمتغير التااااابع    0.00قيمتااااه   ، و نساااااااااااااتنتج ان اهم دور تطبيقااااات 0.00، مياااال خط الانحاااادار 

 الذكاء الاصطناعي فى تطوير إستراتيجيات الموارد البشريه لتحسين اداء المنظمه 
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 النتائج والتوصيات والافاق المستقبلية 

 اولا :نتائج

 توصل  الدراسة إلى النتائج التالية:

بين  الدراسااة وجود أثر لاسااتراتيجيات الموارد البشاارية بشااكل عام، وعاى مسااتوى المتغيرات  -

الفرعيااة نجااد أن أرلاع جاااءت باادرجااة موافقااة متوساااااااااااااطااة، وكاااناا  أعاى درجااات الموافقااة عاى  

متغير تقباااال )قبول( ، ثم متغير الفرب المتكااااافئااااة في التعيين والاحتفاااااظ، فيمااااا كاااااناااا  ادن  

 عاى متغير الاهتمام بتنوع الجنس. درجات الموافقة

بين    -بينا  الادراساااااااااااااة وجود أثر لاساااااااااااااتجااباات العااملين بجلاب وجهاات نظر جاديادة تخادم  - 

بينااا  الااادراساااااااااااااااة وجود أثر لفرب   -الااادراساااااااااااااااة وجود أثر لفرب التقااادم والتمثيااال العاااادل .  

( بين  الدراسة وجود 3.82المتكافئة في التعيين والاحتفاظ فقد بلغ متوسط الاجابات الكاي )

 ( .3.85الجنس فقد بلغ متوسط الاجابات الكاي ) أثر للاهتمام بتنوع

 بين  الدراسة وجود أثر لدى العاملين عاى متغير الذكاء الاصطناعي  - 

بين  الدراسة وجود أثر لتنوع الموارد البشرية بدلالة أبعادل مجتمعة )تقبل )قبول( التنوع،  -

بتنوع   فرب التقاااادم والتمثياااال العااااادل، الفرب المتكااااافئااااة في التعيين والاحتفاااااظ، الاهتمااااام 

الجنس في الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي بادلالاة أبعاادل مجتمعاة )التعلم عئر العمال ، الأتمتاه ، النظم 

 ية ، تعزيز صنع القرار، التعليم والتنظيم الذاتي الذك

 ثانيا: التوصيات:

يجب عاى العاملين الاهتمام بعملية المراجعة في المؤساساة لأنها من الوساائل التي ترفع   •

 بالتالي زيادة انتاجيته ومنه تحقيا اهداف المؤسسة  من اداء العاملو

عاى العاملين بالمنظمات ان تعمل برامج تدريبية للعمال من اجل رفع مساااااتواهم الم ي  •

 ومن اجل الحرب اك ر عاى تحقيا اهداف المؤسسة  

 ضرورة اعادة تنظيم وظيفة مراجعة ادارة الموارد البشرية  •
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 ثالةا : افاق البحث :

بعد الدراساااة التي قمنا  ها ارتئينا اقتراع بعض المواضااايع التي من شاااانها اثراء الرصااايد المعرفي  

 للباحث منها :

 اثر مراجعة ادارة الموارد البشرية في تحسين فعالية التكوين  •

 اهمية الاتصال الداخاي في تحسين عملية المراجعة  •

 مساهمة الئرامج التدريبية في مراجعة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية  •
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 قائمة الاستبيان 

دور تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتطناعي في تطوير استتتتتتتراتيجيات الموارد البشتتتتتترية لتحستتتتتتين أداء  

 STC المنظمة بالتطبيق على شركة

 الغرض من الاستبيان

ي دف هذا الاستتتبيان إرى جمع اراء العاملين حول مدى تطبيق تقنيات الذكاء الاصتتطناعي  

 .STC في إدارة الموارد البشرية وأثرها على تطوير الأداء داخل شركة

 .جميع البيانات ستستخدم لأغراض علمية فقط بسرية تامة

: البيانات العامة للمشارك
ً
 أولا

 :المناسبة الإجابة أمام( ✓يرجى و ع علامة )

 الرنس:

  كر ☐ 

 أنثى ☐ 

 العمر: 

 سنة 30 من أقل ☐

  سنة 40 إرى 30 من ☐ 

 سنة 40 من أك ر  ☐

 المؤهل العلمي:

 ثانوي  ☐ 

 جامعي ☐ 

 عليا  دراسات ☐ 
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 سنوات الخبرة:

 سنوات 5 من أقل ☐ 

 سنوات 10 إرى 5 من ☐

 سنوات 10 من أك ر  ☐ 

 القسم الوظيفي: 

   البشرية الموارد ☐

  الإدارة ☐

 التقنية ☐

  أخرى  ☐ 

: محور أداء العاملين
 
 ثانيا

 ير،ى تحديد درجة موافقتي عاى العبارات التالية حسب مقياس ليكارت الثلااي

غااااااااااااياااااااااااار   العبارة م

 موافا

محااي

 د

ماااواف 

 ق

 ☐ ☐ ☐ أعتقد أن الأداء هو المحدد الرئيس ي للنجاع في المؤسسة.  1
تشااااجع إدارة المؤسااااسااااة التعاون بين العاملين عاى مختلف المسااااتويات   2

 لتحقيا أداء فعال. 
☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء العاملين بصفة دائمة ومستمرة.  3
 ☐ ☐ ☐ تمنع إدارة المؤسسة المكاففت للعاملين  هدف تحسين الأداء.  4
حصاااااااااااااولي عاى التاادريااب المناااساااااااااااااااب يجعلعي أك ر قاادرة عاى أداء عماي  5

 بشكل جيد. 
☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ تتاع للعاملين فرب عديدة للتدريب لتحسين أدائهم.  6
تهدف برامج التدريب إلى الحد من الأخطاء وتحقيا مسااااااااتوى عال  من   7

 الأداء. 
☐ ☐ ☐ 
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ا أكئر في عماي.  8  ☐ ☐ ☐ حصولي عاى الحوافز والتقدير يجعلعي أبذل جهد 
توفر الوظيفة التي أمارساااااااااها جميع الظروف الملائمة لتحقيا أفنااااااااال  9

 أداء. 
☐ ☐ ☐ 

1

0 

 ☐ ☐ ☐ تهتم المؤسسة بتوفير فرب لتكوين وتطوير مهارات العاملين. 

1

1 

 ☐ ☐ ☐ الاتصال الداخاي في المؤسسة  ساهم في زيادة أداء العاملين. 

1

2 

 ☐ ☐ ☐ أوافا عاى منع رئيس ي المباشر حرية تقييم أدا ي. 

 

: محور إدارة الموارد البشرية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
ً
 ثالةا

غااااااااااااياااااااااااار   العبارة م

 موافا

محااي

 د

ماااواف 

 ق

تعتمااد إدارة الموارد البشاااااااااااااريااة عاى أنظمااة ذكاااء اصاااااااااااااطناااعي في اختيااار  1

 الموظفين. 
☐ ☐ ☐ 

تساااااااااااااتخااادم الشاااااااااااااركاااة تطبيقاااات الاااذكااااء الاصاااااااااااااطنااااعي في تقييم الأداء  2

 الوظيفي. 
☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحديد احتياجات التدريب بدقة.  3
تسااهم تطبيقات الذكاء الاصاطناعي في تحساين اتخاذ القرارات داخل   4

 إدارة الموارد البشرية. 
☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء الإدارية والبشرية.  5
 ☐ ☐ ☐ تعتمد الإدارة عاى نظم ذكية لمتابعة الأداء وتحليل بيانات العاملين.  6
تساااااااااااااهم التكنولوجيااا الحااديثااة في رفع العاادالااة والشااااااااااااافااافيااة في تقييم   7

 الموظفين. 
☐ ☐ ☐ 

تساااااااااهم تطبيقات الذكاء الاصاااااااااطناعي في تعزيز التواصااااااااال الداخاي بين  8

 الإدارات. 
☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ تساهم التحليلات الذكية في تحديد فرب الترقية والتطوير الوظيفي.  9
1

0 

اساتخدام الذكاء الاصاطناعي في الموارد البشارية سااهم في رفع مساتوى 

 الرضا الوظيفي. 
☐ ☐ ☐ 
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: محور الأداء التنظيمي العام )المتغير التابع(
ً
 رابعا

غااااااااااااياااااااااااار   العبارة م

 موافا

محاااي

 د

ماااواف 

 ق

 ☐ ☐ ☐ ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في رفع الكفاءة العامة للمؤسسة.  1
 ☐ ☐ ☐ أدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تسريع إنجاز المهام الإدارية.  2
 ☐ ☐ ☐ أسهم  أنظمة الموارد البشرية الذكية في تحسين بيئة العمل.  3
 ☐ ☐ ☐ عززت تقنيات الذكاء الاصطناعي من جودة اتخاذ القرار الإداري.  4
 ☐ ☐ ☐ ساعدت الحلول الرقمية في تحقيا أهداف المؤسسة الاستراتيجية.  5
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