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:الرسالةعنوان
شفىمستحالةدراسة)الصحيةالخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونيةالادارةدور

(العامجدةشرق 
مجرشيعليعبدهسند/المؤلف

حلوانجامعة-تجارةالمستشفياتإدارةفيماجستيرفيباحث–
التجاريةوالدراساتللبحوثالعلميةالمجلة/الناشر
م2024عامالنشرتاريخ



مفهوم أدوات البحث العلمي 

:العلميالبحثأدوات

اعدهتسلكيوذلكالعلمي،بحثهخلالباستخدامهاالباحثيقومالتيالأدواتوهي❖

.العلميالبحثنتائجإلىالوصولعلى

،الغامضةالأموراكتشافبغيةالباحثبهيقومالذيالبحثهوالعلميفالبحث❖

.وتقدمهاالعلومتطورعلىيعملأنهكماوحلها،



مصادر جمع المعلومات 

زمةاللاوالمعلوماتالبياناتعليللحصولأساسيينمصدرينعليالدراسةاعتمدت❖

دىلالصحيةالخدماتتقديمجودةمستوىعليالالكترونيةالإدارةاثرعنللكشف

العامجدةشرقمستشفىوموظفاتموظفي

عوالمراجالكتبمنمصادرهامنالثانويةالبياناتفيتمثلت:نظريةمصادرأولا❖

السابقةوالدراساتوالدوريات

وتوزيعهاانةالاستبتصميمخلالمنالأوليةالبياناتفيتمثلتالميدانيةالمصادرثانيا❖

الدراسةعينةعلي



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

رادافمنالبياناتلجمعالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم-:الدراسةأداة❖

ودةجتحقيقفيالالكترونيةالإدارةدورحولالدراسةاهدافلتحققالبحثعينة

الصحيةالخدمات

:رئيسيينمحوريناليالاستبانةقسمت❖

(الخبرةسنوات–العلميالمؤهل–العمر–الجنس)الشخصيةللبياناتمحور-1

لكوابعادوالمستقلالتابعالدراسةمتغيراتحولالكميةللبياناتالاخرالمحور-2

بينهماوالعلاقةمنهما



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

"نيةالالكتروالإدارة"المستقلالمتغيرلمحورالداخليالاتساققياستم❖

ادوعتالتحتيةالبنية–والشبكاتالبرامج–البشريالمورد)وأبعاده

(الإداريةالمتطلبات–الحاسب

"حيةالصالخدماتجودة"التابعالمتغيرلمحورالداخليالاتساققياستم❖

(التعاطف-الأمان–الملموسة–الاستجابة–الاعتمادية)وأبعاده



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

لتغطيةمفيدةقةبطريالاستبيانأسئلةوصيغتمثيرةبطريقةالاستبيانأسئلةصيغت❖

البحثيةالمشكلةجوانبكل

عنسةالدراعينةافرادمنالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❖

الكترونياتوزيعهاطريق

الخماسيليكرتمقياساستخدامتم❖

الدراسةةعينعليوتوزيعهاالالكترونيالموقععليالكترونياالاستبانةتجهيزتم❖



الصدق والثبات لأداة الدارسة المستخدمة
دق الص-صدق المحك–صدق المحكمين )تتعدد الطرق والأساليب المتبعة مثل •

(الصدق البنائي-التلازمي

ويقصد بصدق أداة الدراسة ان تكون الأداة قادرة علي انجاز وقياس ما وضعت•

من اجله بما يحقق اهداف الدارسة  والاجابة عن اسئلتها واختبار فرضياتها

(صدق المحتوى)صدق المحكمين :  أولا•

تم عرض الاستبانة علي المشرف ومن ثم عرضها علي مجموعة المحكمين •

واجراء التعديلات وفق لجنة المحكمين



الصدق والثبات لأداة الدارسة المستخدمة

ثبات الاستبانة :  ثانيا

تم قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ❑

(0.927)بلغ قياس الثبات الكلي لأداة الدراسة ومحاورها وابعاده ❑

النتيجة ان إدارة الدراسة حققت درجة عالية من الثبات وهو دليل علي سلامة ❑

هداف إجراءات بناء فقرات أداة الدراسة وملائمتها لجمع البيانات المطلوبة لتحقيق ا

لصحية بيان دور الادارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمات ا)الدراسة المتمثل في 

(بمستشفى شرق جدة العام



الدارسة المستخدمةالتحليلات الإحصائية لأداة 

:  تم استخدام المعالجات والاختبار الإحصائية التالية

للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسةبيرسونمعامل❑

معامل الفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة❑

ةالشخصيللمتغيراتوفقاالمبحوثينلوصفالمئويةوالنسبالتكرارات❑

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة علي تساؤلات الدراسة❑



المراجع

والخدمةالعلميالبحثفيقراءات.1993.محمودمحمدعويس،➢

.العربيةالنهضةدار.الاجتماعية

خطواتالعلميالبحثكتاب2009سليمانسيدالرحمنعبد➢

ومهارات

مدخلالعلميالبحثمنهجيةكتاب2014الجبوريمحمدحسين➢

البحثيةالمهاراتلبناء



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

