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يات علاقة الرضا الوظيفي بالضغط المهني في المستشف

العنزىبدر



بالمستشفياتالموظفيناندماجعلىالوظيفيالرضاأثر":بعنوان(2021ورضوان،عليوة)دراسة

"غزةقطاعفيالحكومية

–الترقيةفرص-والحوافزالراتب)في)بأبعادهالوظيفيالرضاتأثيرمدىعنالكشفإلىالدراسةهدفت

المساواة)بأبعادهالموظفيناندماجعلى(العملعلاقات–العملظروف–المهاموتنوعالعملمحتوى

الحكوميةاتبالمستشفي(الأداءتطوير-العملبأهميةالشعور-بالانتماءالشعور-المواطنةروح-الاجتماعية

الاستبانةاعتمدتوقدالدراسة،أهدافلتحقيقالتحليليالوصفيالمنهجالباحثةاعتمدتوقدغزة،قطاعفي

ةالطبقيالعشوائيةبالطريقةاختيارهمتموقدموظف،(367)بلغتالتيالدراسةعينةمنالبياناتلجمعكأداة

الطبي،الشفاءمجمع)وهيالدراسةفيالمستهدفةغزةقطاعفيالحكوميةالمستشفياتلدىالموظفينمن

(الإندونيسيمستشفىالطبي،ناصرمجمع
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دماجوانالوظيفيالرضابينإحصائيةدلالةذاتقويةطرديةعلاقةوجودإلىالدراسةنتائجوتوصلت

اندماجعلىفيالوظيللرضاإحصائيةدلالةذوأثريوجدكماغزة،قطاعفيالحكوميةبالمستشفياتالموظفين

الوظيفيالرضافيإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدولاغزة،قطاعفيالحكوميةبالمستشفياتالموظفين

مكانعمل،المكانالخدمةسنواتالاجتماعية،الحالةالوظيفي،المسمىالعمرلمتغيرتعزىالموظفينواندماج

.السكن

رقيةتفيواضحةمعاييروتبنيالرواتب،صرفنسبةتحسينأجلمنالعملبضرورةالدراسةوأوصت

علاقاتاللتقويةالاجتماعيةللمبادراتالمستشفىإدارةودعمالمكافاة،طريقعنوتشجيعهمالموظفين،

.العملوزملاءالأصدقاءبينالمحبةوأواصر
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النوموجودةالعملرضاعلىالعملعنالناتجالضغطتأثير:بعنوان(Xie, Etal,2021)دراسة-

.النفسيالمالرأسدور:الصينفيللساعيين

"The Impact of Work Stress on Job Satisfaction and Sleep Quality for Couriers 

in China: The Role of Psychological Capital"

العملوطضغبينالعلاقةوفحصالصين،حراسبينالعمللضغوطالحاليالوضعفهمإلىالدراسةهدفت

هذهفيالنفسيالماللرأسالوسيطالدورمنوالتحققالصين،حراسلدىالنوموجودةالوظيفةورضا

باستخدامالصين،بكين،فيحارس3000بينالعينيالمسحعبراستطلاعباستخدامالبحثأجُريالعلاقة،

لمشاركينلالديموغرافيةالسماتلوصفالإحصائيةالتحليلاتواستخدمت.المراحلمتعددةعشوائيةعينة

المالرأسدورلتحديدالتوسيطتحليلإلىبالإضافةالمتغيرات،بينالعلاقاتلتقييمبيرسونالارتباطوتحليل

النفسي
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.الحراسلدىالنوموجودةالوظيفةورضاالعملضغوطبينسلبيةعلاقاتوجودالنتائجأظهرت

رضامنلوكالعملضغوطبينالعلاقةفيوسيطًادورًايلعبالنفسيالمالرأسأنإلىالنتائجوأشارت

.النوموجودةالوظيفة

يلعبأنكنويمملحوظة،بمستوياتعملضغوطالحراستحملبأنالاستنتاجيمكنالنتائج،علىبناءًً

تدابيراتخاذرحيقُت.النوموجودةالوظيفةرضاوتعزيزالضغوطهذهتخفيففيمهمًادورًاالنفسيالمالرأس

.الشركاتوتطويرالحراسرفاهيةتحسينبهدفالنفسيالمالرأسلتعزيز
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ىالمرضرعايةعلىالممرضاتعلىالعملضغطمستوىتأثير:بعنوان(Yasin,Etal,2023)دراسة-

.التكامليةالرعايةمستشفىفي

"The Impact of Nurses Job Stress Level on Patients Care in Tertiary Care 

Hospital "

لرعايةاوجودةالضغطهذابينوالعلاقةالممرضينعلىالعملضغطمستوىتقييمإلىالدراسةهدفت

منعينةشملتووصفي،مستعرضتصميمالدراسةواعتمدتالثالثية،الرعايةمستشفىفيللمرضىالمقدمة

جمعتم.حةالمريالعينةبتقنيةالممرضيناختيارتمحيثالمذكور،المستشفىفييعملونممرضًا144

ضغطواستبيان (CDI-25) الرعايةبعدومقياسالديموغرافيةالسماتباستخدامأشهر6مدىعلىالبيانات

.(NIOSH) المهنيةوالسلامةالصحةلمعهدالعامالوظيفيالعمل
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غطضمنمعتدلبمستوىيشعرمعظمهموكانإناثاًكانتالممرضاتغالبيةأنالدراسةنتائجأظهرت

وجودةالممرضينعلىالعملضغطبينملحوظةعلاقةوجودوتبين.ضعيفةمرضيةرعايةوقدمواالعمل،

.للمرضىالمقدمةالرعاية

الرعايةوجودةنالممرضيأداءعلىسلبيتأثيرلديهالعملضغطبأنالاستنتاجيمكنالنتائج،علىبناءًً

لتحسينالعمليئةبوتحسينالممرضينعلىالوظيفيالضغطلتقليلإجراءاتباتخاذيوُصى.للمرضىالمقدمة

.للمرضىالرعايةجودة

الدراسات  السابقة

www.midocean.ae



الوظيفيالرضاعلىالاستشفائيةسساتؤالمفيالعملضغوطثرأ:بعنوان(2022وصالحى،لبزة)دراسة

والخاصةالعموميةالاستشفائيةسساتؤالممنعينةبينمقارنةدراسة:كوروناجائحةظلفي

بءع–الدورغموض–الدورصراع–الدورطبيعة)بأبعادهالعملضغوطأثرتحديدإلىالدراسةهدفت

نمط–قيةالتر–العملمحتوى–الأجر)بأبعادهالوظيفيالرضاعلىالاستشفائيةالمؤسساتفي(الدور

مواجهةفيالجزائريةالصحيةالمنظومةدخولظلفي(العملظروف–العملجماعات–الإشراف

تحليليالالوصفيالمنهجعلىالباحثوناعتمدالنتائجأدقإلىوللوصولكورونا،وباءمنالرابعةالموجة

.والبياناتالمعلوماتلجمعكأداةالاستبانةعلىوالاعتماد

.
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وكذان،للعامليالوظيفيوالرضاالعملضغوطبينضعيفةطرديةعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت

إلىزىتعالعملضغوطمستوياتحولالمبحوثينإجاباتفيفروقاتتوجدلاأنهإلىالدراسةتوصلت

الرضاستوياتمحولالمبحوثينإجاباتفيفروقاتتوجدحينفيالمؤسسة،ملكيةوطبيعةالمؤسسةمتغيري

تقضيعملخططبوضعالدراسةوأوصتالمؤسسة،ملكيةوطبيعةالمؤسسةمتغيريإلىتعزىالوظيفي

والكفاءاتةالإداربينالتعاملفيالمرونةتحقيقعلىالعمل،وأكثرحيوياوتجعلهالعملفيالروتينعلى

.منهالحدلاستراتيجياتإتباعطريقعنالكفاءاتبينالصراعاتوتقليلالزائدةالرسميةعنوالابتعاد

.
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بالمستشفياتالموظفيناندماجعلىالوظيفيالرضاأثر.(2021).سعيدعبدالكريم،رضوانوخليل،سعيدأمينةعليوة،−

منمسترجع.غزة،(غزة)الإسلاميةالجامعة.(منشورةغيرماجستيررسالة)غزةقطاعفيالحكومية

http://search.mandumah.com/Record/1359567

ظلفيالوظيفيالرضاعلىالاستشفائيةالمؤسساتفيالعملضغوطأثر.(2022).سميرة،صالحيو،عبدالغانيلبزة،−

المستدامة،ةوالتنميالاقتصادمجلة.والخاصةالعموميةالاستشفائيةالمؤسساتمنعينةبينمقارنةدراسة:كوروناجائحة

http://search.mandumah.com/Record/1316523منمسترجع.900-2،880ع،5مج

− Xie, Y., Tian, J., Jiao, Y., & Shi, L. (2021). The impact of work stress on job satisfaction and 

sleep quality for couriers in China: the role of psychological capital. Frontiers in psychology, 

12, 730147.

− Yasin, M. T. ., Rafiq, N. ., Hameed, A. ., Yasir, M. ., Ahmed, R. ., & Ali, S. . (2023). The Impact 

of Nurses Job Stress Level on Patients Care in Tertiary Care Hospital: Nurses Job Stress Level 

on Patients Care in Hospital. Pakistan Journal of Health Sciences, 4(06), 62–66 .
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