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 ةسارDلا A@لم

 ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ىلع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ىلع فAع?لا ىلإ ةسار5لا 7ف5ه
 جهLQلا ةسار5لا تL5?عاو X ةQNم A\ع _دHعGلا با\]لا 5Zل يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا
 ةRQع qم تاناR\لا عWLل ةًادأ ةRنوn?Aللإا ةنا\?سلاا 7مj5?ساو ،حLGلا بHلسأf يفصHلا
 q 18م ةLAIعلا ةwفلا Lqض ،X ةQNم يمG?j5م qم _دHعGلا با\]لا qم )232( اهماHق
 .ةسار5لا رواYم ساRق يف يثلا�لا تR�Aل ساRقم تL5?عا اL| ،ةQس 40 ىلإ
 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا تانلاعلإ ةRQعلا داAفأ ضAعت G?HZم عافترا جئا?Qلا تAه�أ

 ،يLقAلا LY?HZلا ءاج اL| .تانلاعلإا هPهل �هضAع?ب �ه�Lعم دافأ �Rح ،X ةQNم A\ع
fLا �[Lم هلq صو ع�اقمHمو رQ[Hنأ ةم5قم يف ،تارHلا عاLY?HZ لا?GHIلا يقL?عAهل ض، 
 تاLQ?Wلا تانلاعإ تءاج �لP| .رHهWLلا اهعfا?ی ي?لا LY?HZلا لا�شأ تاهHیR5فلا ترN5تو
 .يقGHI?لا LY?HZلا Rqما�م ةرا5ص يف تامjNHلاو ضوAعلاو تامj5لاو
 اRQLب ،ةQRهPلا تا�ا\ترلااو ةملاعلاf يعHلا G?HZم عافترا ةQRهPلا ةرNHلا جئا?ن تAه�أو
 ءلاHلاو ةملاعلا YHن هاWتلااو ،يQهPلا رY�Hلا 5یW5تو ،ةق�لاو ة|رL5لا ةدWHلا تءاج
fلاLG?HZ لاL?Hتو .�س\Rq لا ةملاعلا لعافت نأ?WراIج عم ةLهHجو اهرHم ةدY?Hه اهاLكأ ا�A 
 ةعHفL5لا تانلاعلإا تءاج Rqح يف ،ةRQعلا داAفأ 5Zل ةLRهأ يLقAلا GHIJ?لا AصاQع
 .لقأ تاAIq fLG?HIث�Lلا A\ع جIوA?لاو تاقfاLGلاو
 ةIراW?لا تاملاعلا ر�Hح �ع5ی �كأ ةQNم A\ع يLقAلا GHIJ?لا نأ ىلإ ةسار5لا N7لخو
 ل�HI ءلاو وأ ةAق?Gم ةقث ءاQ\ل ه5حو يف�� لا هnQل ،اهب _دHعGلا با\]لا يعوو ةرL?WPلا
 لعاف?لا ةداIزو ،اهIjراتو ةملاعلا ةRLق ��ع� Y?HZم ��5ق?ب ةسار5لا 7صوأ اL| .5ملأا
 �Aكأ ةرfNH ةLRقAلا تانلاعلإاو AIqث�Lلا فH�Rتو ،LY?HZلا عQHIتو ،رHهWLلا عم Aشا\Lلا
 .ةـRئاق?ناو لاًماnت

 ةQNم ،ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ،ةQRهPلا ةرNHلا ،يLقAلا GHIJ?لا :ةRحا?فLلا تاLلnلا
X، لا با\]لاGعHد_. 
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of digital marketing on the 
brand image of heritage brands in the local market among Saudi 
youth on Platform X, The study adopted a descriptive survey 
approach and used an online questionnaire to collect data from a 
sample of 232 Saudi users of Platform X aged between 18 and 40 
years. A three point Likert scale was used to measure the study 
variables. 

The findings revealed a high level of exposure to advertisements of 
heritage brands in the Saudi market on Platform X Digital content, 
including videos, images, and posts, was the most frequently 
encountered type of marketing content, while videos were the most 
commonly viewed content format. Advertisements for products and 
services, as well as offers and discounts, were the most frequently 
encountered content themes. 

The findings also showed a high level of brand awareness and 
mental associations among respondents. However, perceived quality 
and trust, mental presence renewal, attitudes toward the brand, and 
loyalty were all at a moderate level. Brand interaction with audiences 
and content quality were identified as the most influential elements 
of digital marketing, whereas paid advertisements, contests, and 
influencer promotion received lower evaluations. 

The study concluded that digital marketing through Platform X 
supports the visibility and awareness of heritage brands among 
Saudi youth. However, digital presence alone is insufficient to build 
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stable trust or long term loyalty. The study recommends creating 
content that reflects the brand’s value and history, strengthening 
direct interaction with audiences, diversifying content formats, and 
using influencers and targeted advertising in a more selective and 
integrated manner. 

Keywords: Digital Marketing, Brand Image, Heritage Brands, 
Platform X, Saudi Youth. 

 ةمDقHلا
 

 �Rهافم �هف نأ ),A )x 2003, KotlerلتH| 5|�یُ ،راLA?ساRA fغ?ت ةRقGHIت ةRwب ل� يف
 لاعّفلا يقGHI?لا ءادلأا تا\لº?م qم اY\صأ ءلاLعلا عم لاNتلاا ºHIAتو ةAIهWHلا GHIJ?لا
 اهفAّع ذإ ،راعش وأ �سا دWAم ةIراW?لا ةملاعلا 5عت �لف ،ةGRفاQ?لا 5ی5]لا قGHلا اPه يف
 اHIQًلت ج?LQلا حLQت ة�RLعلا ةملاعلاو ،ةQRهذ تٍا�ا\تراو ىQًعم لYLت ةGLRت _أ" اهنأA fلتHك
 ةملاعلا Rqب ةقلاعلا دو5ح �سر هRف داعتُ NAع يفو .),LJ" )8 2003, Kotlerعأ اRQًنرو
 اRAًغ?م ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا 7تاf ،يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNم A\ع اهرHهLجو ةIراW?لا

 7لصHّت ذإ ،Aثلأا اPه ة5ی5ع تاسارد ت5صر 5قو .اRًمHی ةLRقAلا تلاعاف?لا هلّ�]ت اًساGح
 يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNم A\ع يLقAلا GHIJ?لل نأ ىلإ ),al, et Chaki 2025 ( ةسارد
 ت5كأو ،اهÁIÁعتو ةIراW?لا ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ءاQب يف ةRئاNحإ ةللاد اذ اAًشا\م اRAًثأت
 ةسارد 7ف]| ،ل�LلاÃو .ةرNHلا هPه ةRبا�Wإf اًقRثو اً�ا\ترا �\تAت يLقAلا LY?HZلا ةدHج نأ
 داعfأ عLRج يف اHIًق اRًبا�Wإ اRAًثأت AIqث�Lلا A\ع GHIJ?لل نأ qع )2026 ،_داهلا( _داهلا
 ه5كأ ام زÁعُ� ام Hهو ،ةملاعلاf يعHلاو ةQRهPلا ةرNHلا اهRف اfL ،ةIراW?لا ةملاعلا ةRLق
 "�سL?Hلا قHفو ةماG?5م ةÃYRر YHن R5حHلا لG\Rلا يه ة�RLعلا تاملاعلا" نأ qم AلتHك
)10 2003, Kotler,(. 
 _دHعس AIAق?ل اًقفHف ،اRًئا�Q?سا اLRًقر اًجذLHن قاGRلا اPه يف ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا لّ�]تُو
 7غلب 7نA?نلإل را]?نا ة\Gن  نا ،ةـQRق?لاو ءاـ�فلاو تلااـNتلاا ةRwه qع 2024 7نA?نإ

 تاعاس ع\س qع لق� لا ام RqمLG?j5لا qم  %48.6 ي�IُLو ،نا�Gلا يلاLجإ qم 99%
 لLYLHلا فتاهلا A\ع 7نA?نلإا ىلإ �هQم %99.4 ل�N اRLف ،يLقAلا ءا�فلا يف اRًمHی
 RqمLG?j5لا qم %74 نأ �لذ ىلإ فا�Iُو .)2024 ،ةQRق?لاو ءا�فلاو تلااNتلاا ةRwه(
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 _دHعGلا �له?LGلا كHلس يف لYH?لا �Wح qع ف]�� اLم ،ةRنوn?Aلإ ءاAش تاRلLع اوAجأ
 تاراfLG 7لWّع ي?لا 2030 ةIؤر ل� يف تلاYH?لا هPه عراG?تو .ةLRقAلا ةRw\لا YHن
 .يH�Qلا يLقAلا داN?قلاا يف جام5نلاا ةAئاد 7عسوأو يLقAلا لYH?لا

 

 ماj5?سا AIAقت ف]| ذإ ،5ه]Lلا اPه يف ةًدAف?م ةًنا�م )اًقfاس HI?Aت( X ةQNم ل?Yتو

 تاعلاº?سلا _دHعGلا LA|Áلا qع رداNلا 2025 ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف تاقº\R?لا

 ث5حأ ةعfا?م"ـل نHمLG?j5لا اهRلإ أWلی ي?لا ىلولأا ةLQNلا اهنLRÁ f�H?ت X ةQNم نأ _أAلا

 ،_أAلا تاعلاº?سلا _دHعGلا LA|Áلا( "تاشاقQلا يف ة|را]Lلاو ةnAIفلا تاهاWتلااو را\خلأا

 تاسار5لا j7سّر 5قو Instagram و TikTok ل�م هRفA?لا تاQNم �لPب ةزواW?م ،)2025

 ةH�QRلا عRضاLHلا نأ )LºRA_ 2023لا( ةسارد ت5صر 5قف ،ةRصjNHلا هPه ةRناLR5لا

 عRضاLHلا اهRلت ،%50 ة\QGب ةLQNلا ىلع RqیدHعGلا RqمLG?j5لا ماL?ها رN5?ت

 _nAفلا nHIq?لل اًماع ءًا�ف اهفصHب X ةنا�م خسAّیُ اLم ،%37.5 ة\QGب ةRعاL?جلاا

 RqمG?j5م404  ىلع 7قّ\ُ� ي?لا )2023 يQهWلا( ةسارد 7?\ثأو ،ةRعاL?جلاا تاهاWتلااو

 يعاL?جلاا لاLلا سأر يف اRًبا�Wإ Aث�تُ ةLQNلا ىلع ةRلعاف?لا تاسراLLلا نأ RqیدHعس

 نأ )Ghamdi-Al & Alkhazraj 2025( ةسارد تAه�أ و ،تاقلاعلا ة�\ش عسHّتُو

 لخاد ماعلا _أAلا ةغاRصو ةRعاL?جلاا تارNH?لا ل�R]ت ةداعلإ ءًا�ف Y7\صأ X ةQNم

 Aثأ تاذ ةRwًب q Xم يnHIQ?لاو يلRلY?لا عfاºلا اPه لعIWو .يLقAلا _دHعGلا عLW?Lلا

 .RqمLG?j5لا يـعو يـف ةIراW?لا تاملاعلل ةـQRهPلا ةرNHلا �سر يف يـقRقح

 

 قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا W5ت ،ÕخاNلا يLقAلا ءا�فلا اPه ةهجاHم يفو
 �لاع يف هنإ هلHقBrown,( f ,2001 9( نواAب اهRلإ راشأ ةقRقد ةلداعم مامأ اهGفن يلLYلا
fلا 7تاWHف ةدRعم هRفم اًراAم اًغوQلغأ يف هÕ فلاwلا ل�ت" ،تاL5لا ةÁمQRلا ةLL?5ةملاعلل ة 
fُعم اذ ا5ًعQلل ى?LیاÁ، ل ةًادأو?NHIA لاLQسو ةًقث لقأ هنأ ىلع �فاLخو ةًع\Aً7قثّو 5قو ."ة 
 et Dam( ةسارد N7لخ 5قف ،5یW5?لاو ثرلإا Rqب AتH?لا اPه ة�LRداكلأا تاسار5لا

al.,2024( م يفAكلأ اه?عجا�A مq 200 ةقرو fY�Rلا نأ ىلإ  ةLيضا �Lم ل�Hِت ادًرGHIقRًا 
 ةقfºAI هترادإ ×f[A ،ةملاعلل _ÁمAلا ىQعLلاو ةق�لاو ةلاصلأا ءاQب يف هفH�Rت �L�q اAIًهHج
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 فH�Rت نأ IAZ Brownو ،قGHلا تا\لº?م ة\كاHمو ثرلإا ىلع ØافYلا Rqب نزاH?لا JقYت
 Õلº?ی لب ،اهRلإ YQRqلا وأ ةملاعلا خIرات ءاع5?سا ىلع NA?ق� لا GHIJ?لا يف يضاLلا
 AصاعLلا يقGHI?لا عقاHلاو ثرلإا Rqب عWLلا ىلع ةرداق ةرHص يف يضاLلا اPه ��5قت ةداعإ
)9-8 2001,5, Brown,(. لا ىلعوLG?HZ لا?º\Rةسارد 7?\ثأ ،يق )2024 Liu,( مq 
 ةR�Rسلاnلا اه?HIه �Ãر Õج�G?H ةLRقAلا ةRw\لا يف ةملاعلا 5یW5ت نأ لاHكا|H| ةلاح للاخ
fسا?AتاRWRلعافت تاRلس �ئلاتُ ة�ی5ح ةHجلأا كRا]لا لاfة. |Lةسارد 7ف]| ا)Nassef & 

2022 Aziz,-El Abd( لاLº\ّةملاع ىلع ةق Benz-Mercedes م يفNA ثرإ نأ 
 R5صAلا فH�Rت ةLRهأ 5|�یُ ام Hهو ،ءاA]لا ةRن يف يYQRQلا GHIJ?لا Aثأ زÁعُ� ةملاعلا
 .nRqله?LGلا عم يLقAلا لاNتلاا يف ةملاعلل يIjرا?لا
 
 _دHعGلا LA|Áلا تاناRب RA]تُ ذإ ،ةلداعLلا هPه Õلق يف _دHعGلا با\]لا فقIو
 ىلع اً�ا]ن �Aكلأا يه )34-18( ةLAIعلا ةwفلا نأ ىلإ )2025( _أAلا تاعلاº?سلا
 ت5صر 5قو .يلRلY?لاو _nAفلا LY?HZلا عم لاًعافت اهلاعأو يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNم
 لRجو ةRفللأا لRج qم اً�دHعس اً\G?WRم 520 ةRQع ىلع )al et Alsaadi 2024( ةسارد
Z ع نأHلا لما?GHIJ لاAقLث�تُ يA ثأتRAًلم اYH�ًن يف اHلا ا�ا[Aفت عم ،ءا�Rحضاو ل 
 اً\G?WRم 452 ىلع )W\RA2023لا( ةسارد نأ RAغ .ةRلعاف?لا تاLQNلاو NRAقلا LY?HZلل
 اLم ،اً�فQjم نا| ةRعاL?جلاا تا�\]لا تانلاعإ يف ةق�لا G?HZم نأ 7ف]|  ضاAIلا qم
 مامأ ةLRقAلا اه?RقاN5م ءاQب يف اRًقRقح اY5�ًت هجاHت لاÁت لا ةIراW?لا تاملاعلا نأ يQع�
 اً|را]م 277 7لLش ي?لا )Alharbi 2025( ةسارد 7?\ثأو ،با]لا _دHعGلا رHهWLلا

 ةRبا�Wإ تاهاWتاو تارNHت ل�R]ت يف �هGتُ X ةQNم ىلع AIqث�Lلا تارQ[Hم نأ اRWRًلخ
 ةQRهPلا ةرNHلا يف RAثأ?لا ىلع ةLQNلا هPه ةر5ق 5|�یُ اLم ،_دHعGلا رHهWLلا 5Zل
 .با\]لا 5Zل تاملاعلاو تاGس�Lلل
 
 يLلعلا بدلأا ءاAث �غAف اه5س ىلإ ةسار5لا هPه ىعGت ي?لا ةY�R\لا ةWHفلا Q\�Jت اQه qم

 ى?ح RÕغ� ،_دHعGلا قاGRلا يف X ةQNمو ةIراW?لا تاملاعلاو يLقAلا GHIJ?لاJ fلع?Lلا

 يLقAلا GHIJ?لا Aثأ :Hه ،لماn?مو 5حاو را�إ يف ةثلا�لا رواLYلا هPه �AÃی �fY نلآا

 5Zل يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا يف X ةQNم A\ع

 _AهWHلا لؤاG?لا اPه qع ةfاجلإا ةRناLR5لا ةسار5لا هPه ف5ه?Gتو  ،ا5ًیY5ت _دHعGلا با\]لا
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fLهف م5ّقُ� اLًع اLلRًا �ُGئاقلا فعLRq ه ةرادإ ىلعPت يف تاملاعلا هºHIA سا?AتاRWRهتا� 

 يعو يف يLقAلا رY�Hلا 5یW5تو ةلRصلأا ةHIهلا ىلع ØافYلا Rqب نزاH?لا RJقYتو ،ةLRقAلا

 .با]لا لWRلا

 �ث ،اهتلاؤاGتو اهفا5هأو اه?ل�]م دY5ت ،لماn?م يWهQم را�إ يف ةسار5لا هPه �L7?ناو
 ةرNHلاو يLقAلا GHIJ?لا :واYم ةثلاث يف ةقfاGلا تاسار5لاو ةQ�AIلا تاRبدلأا ضAع?Gت
 5یY5ت عم X ةQNمو _دHعGلا با\]لاو ،ةLRقAلا ةRw\لا يف ةرL?WPلا تاملاعلاو ،ةQRهPلا
 جئا?Qلا لـRلYت ىلإ لاHًـصو ،اهتاودأو ةRناLR5لا ةWRهLQلا ضAع �لذ يلی ،ةY�R\لا ةWHفلا
 .تاRصH?لاو تاجا?Q?سلاا ةL?�LQلا ةLتاjلا �ث اهRAـGفتو
 
 ةقMاLلا تاسارDلا
�G?عAه ضPفلا اNلا تاسار5لا لGاfلا تاذ ةقNب ةل\Y� ثأA لا?GHIJ لاAقLلا ىلع يNHةر 
 اهQ�RLت AZج 5قو ،X ةQNم ىلع _دHعGلا با\]لا 5Zل ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا
 اLهAثأو يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسوو يLقAلا GHIJ?لاf لولأا ىQعُ� ،ةRGRئر رواYم ةثلاث يف
 يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ينا�لا لواQ?ی اRLف ،ةQRهPلا ةرNHلاو ةIراW?لا ةملاعلا يف
 ماع RÕقع?ب لNفلا �??Ijو ،X ةQNمو _دHعGلا با\]لاf �لا�لا Ij?Üو ،ةLRقAلا ةRw\لا
 �LRّÁ امو يلاYلا �Y\لاو تاسار5لا هPه Rqب فلا?خلااو كاA?شلاا هجوأ Rّq\تُ ةfY�R ةWHفو
 ةقfاGلا تاسار5لا qع ةRلاYلا ةسار5لا
 
 .ةUراTfلا ةملاعلل ةbcه`لا ةرO^لا يف هWثأو يHقWلا TLOUVلا :لولأا رHNOلا

 
 :ناbOعj )2026( Mداهلا ةسارد .١
 ةUراTfلا ةملاعلا ةcHق ءاbب يف WUtثHsلا rWع TLOUVلا رود
 ةIراW?لا ةملاعلا ةRLق ÁIÁعت يف AIqث�Lلا A\ع qم يLقAلا GHIJ?لا RAثأت  حRضHت ىلإ 7ف5ه
fWHرلأا اه\ناÃلا :ةعHيع fلاو ،ةملاعلاNHلا ةرPهQRلا ءلاوو ،ةLG?لهnRq، لاوWHلا ةدL5ة|ر. 
 A\ع GHIJ?لا اهللاخ qم JقYُ� ي?لا تاRللآا �هف ىلإ ةجاYلا يف ةسار5لا ةل�]م 7ل�Lتو
 جهLQلا ىلع �حا\لا L5?عاو .ةLRقAلا ةRw\لا يف ةIراW?لا تاملاعلل ةفا�م ةRLًق AIqث�Lلا
 غلب ةRQع ىلع ةسار5لا 7قِّ\ُ�و .تاناR\لا عWLل ةًادأ ناR\?سلاا اًمG?j5م يلRلY?لا يفصHلا

 لصاH?لا تاQNم ىلع AIqث�Lلا يعfا?م عW?Lم qم اهراR?خا �ت ،اnًله?Gم )119( اهWLح
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 ÕناHج عLRج يف اHIًق اRًبا�Wإ اRAًثأت AIqث�Lلا A\ع GHIJ?لل نأ جئا?Qلا تAه�أو .يعاL?جلاا
 AIqث�Lلا ةº]نأ Rqب ةRئاNحإ ةللاد تاذ ×ا\ترا دHجو ت5كأ اL| .ةIراW?لا ةملاعلا ةRLق
 7صوأو .nRqله?LGلا 5Zل اهب يعHلا ÁIÁعتو ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا YGRqتو LRRqقAلا
 Jفو ة�اQعIq fرا?Ljلا AIqث�Lلا A\ع GHIJت تاRWRتاA?سا تاGس�Lلا ىQ\?ت نأf ةسار5لا
 .ةIراW?لا ةملاعلا �Rق عم قاGتلاا ةRقاLN5لا RAیاعم

 
 :ناbOعal et ,Alharthi  )2026(  M ةسارد .٢
 Saudi in Commerce-E and Marketing Influencer Media Social

Arabia 
 يف يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNم ىلع AIqث�Lلا A\ع GHIJ?لا RAثأت qع ف]nلا ىلإ 7ف5ه
 ةسار5لا 7قِّ\ُ� .ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف nRqله?LGلا 5Zل ينوn?Aللإا ءاA]لا تاراAق
 عW?Lم ىلإ نQ?LHی ،LRRqقAلا AIqث�Lلا عم Rqلعاف?Lلا RqیدHعGلا nRqله?LGلا qم ةRQع ىلع
 ىلع ةسار5لا تL5?عا .ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو يمG?j5م
 اnًله?Gم )q )38م ةRQعf تاناR\لا عWLل ةًادأ ناR\?سلاا 7مj5?ساو ،يفصHلا يnLلا جهLQلا

 لصاH?لا تاQNم ىلع AIqث�Lلل نأ ىلإ ةسار5لا جئا?ن 7لصHتو .ءاj\Aلا qم )8(و ا�دHعس
 ._دHعGلا �له?LGلا 5Zل ينوn?Aللإا ءاA]لا ا�اHن هRجHت يف اRًباà�Wو اAًشا\م اRAًثأت يعاL?جلاا
 لماHعلا زAبأ qم نا5ّعُ� هرHهLج عم هلعافت G?HZمو Aث�Lلا ةRقاN5م نأ qع 7ف]| اLك
 .ةRنوn?Aللإا ةراW?لا قاRس يف يLقAلا GHIJ?لا ةRلعافل ةدLY5ِّلا
 
 :ناbOعrـ )al et Chaki, )2025   ةسارد .٣
 ةUراTfلا تاملاعلل �ctلهHLTلا ءلاو ىلع يHقWلا TLOUVلا cWثأت
 ةقلاعلا ناÃRو ،ةIراW?لا ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ءاQب يف ةAث�Lلا لماHعلا ىلع فAع?لا 7ف5ه
 ىلع ةسار5لا تL5?عاو .ةQRهPلا ةرNHلاو يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا Rqب
 يهلد ةقQºم يف يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو يمG?j5م qم ةحا?م ةRQع ىلع J\ُ� ناR\?سا

NCR fهلاQ5، وÃسلاا د5ع غل?Wاfلا تاNلاYلل ة?YلRسا )200( ل?Wاfساو .ة?j5ةسار5لا 7م 
 RAثأت دHجو جئا?Qلا تAه�أو .تاناR\لا ةWلاعLل يjºلا راY5نلاا لRلYتو يفصHلا لRلY?لا
 ةQRهPلا ةرNHلا يف يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لل ةRئاNحإ ةللاد _ذ يبا�Wإ
 تامHلعLلا ة|را]م يف ةق�لاو اهق5صو تانلاعلإا ةRقHثHم نأ RQ7ب اL| .ةIراW?لا ةملاعلل
 عQHتو AعGلا زAب Rqح يف ،يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا يف Aث�ت ةساYGلا
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 ةسار5لا 7صوأو .ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا يف ةAث�Lلا لماHعلا qم اLهفصHب تاLQ?Wلا
 .تاLQ?Wلا عQHتو راعسلأا qع ةYضاوو ةقHثHم تامHلعم م5قت ةLRقر ةRقGHIت �ºخ �NLR?ب
 
 :ناbOعM )2025( نوWخاو ناWغcف ةسارد .٤
 ةUراTfلا ةملاعلل �لهHLTلا ءلاو ىلع يHقWلا TLOUVلا cWثأت
 تاملاعلل nRqله?LGلا ءلاو ÁIÁعت يف يLقAلا GHIJ?لا Aثأ لRلYت ىلإ 7ف5ه ة�AIن ةسارد
 جهLQلا ةسار5لا تL5?عاو .Soummam ةملاع ىلع يلRلYت º\RJت عم ،ةAIئاWÁلا ةIراW?لا
 .ةLRقAلا تاودلأل ة|A]لا ماj5?سا عقاو لRلYتو تاRبدلأا ةعجاAم للاخ qم يلRلY?لا يفصHلا
 ةملاعلل nRqله?LGلا ءلاو ÁIÁعت يف اRًبا�Wإ �ه�G لاعّفلا يLقAلا GHIJ?لا نأ ىلإ 7لصHتو
 �ئلای اLY?HZ fLلا jNRÜتو باWPلا LY?HZلاو LG?LAلا يLقAلا لصاH?لا نأو ،ةIراW?لا
 ةقث �ع5ی ،�JاLQلل ةLئلاLلا ضوAعلاو ةRلLYلا تاWهللا ماj5?سا ل�م ،يلLYلا رHهWLلا
 .ةملاعلل �هءلاوو nRqله?LGلا
 
 :ناbOعM )2025( لc@لا اMأو HWjحلأا ةسارد .٥
 كOلLلا ىلع �OUلا عقاOم rWع ءاUزلأل ةcلHNلا ةUراTfلا ةملاعلل يHقWلا TLOUVلا cWثأت
 jدOعLلا �لهHLTلل يئا�Wلا
 �له?LGلل ةRئاA]لا ةQRلا يف HIÕلا عقاHم A\ع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ةسارد ىلإ 7ف5ه
 ةمL�Aلا ة�م ي?قQºم qم RqیدHعس nRqله?Gم )507( اهماHق ةRQع ىلع 7ق\ُ�و ._دHعGلا
 عWLل ةًادأ ناR\?سلاا 7مj5?ساو يلRلY?لا يnLلا يفصHلا جهLQلا تL5?عاو ،ضاAIلاو
 GHIJ?لا Rqب ةRئاNحإ ةللاد تاذ ةRبا�Wإ ة�Rا\ترا ةقلاع دHجو ىلإ 7لصHتو .تاناR\لا
 تاردا\Lل ةLعا5لا عقاLHلا نأ 7ف]| اL| ،ةRئاA]لا ةQRلاو ءاIزلأل ةRلLYلا تاملاعلل يLقAلا
 qم A\كأ لعافتو ةق�ب ى�Yت 2030 ة�دHعGلا ةIؤر عم ةقفاL?Hلا يLقAلا لYH?لا
 .nRqله?LGلا
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 :ناbOعAbdullah )2024( M ةسارد .٦
 in Behavior Buying Consumer on Advertising Online of Impact

Arabia Saudi 
 ،_دHعGلا �له?LGلا 5Zل ءاA]لا كHلس يف ينوn?Aللإا نلاعلإا داعfأ Aثأ را\?خا ىلإ 7ف5ه
 ،يnLلا جهLQلا ةسار5لا تL5?عاو .ةIراW?لا ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلل ل5ِّعLُلا رو5لا �fY عم
 nRqله?LGلا qم ةYلاص ةfاW?سا )200( 7غلب ةحا?م ةRQع ىلع ناR\?سلاا 7مj5?ساو
 نلاعلإا يف لعاف?لاو عا5بلإاو ةRقاLN5لاو ةRتامHلعLلا نأ ىلإ 7لصHتو .RqیدHعGلا
 اL| .لاد Aثأ لماn?لاو هRفA?لل Aه�� �ل اRQLب ،ءاA]لا كHلس يف اRًبا�Wإ Aث�ت ينوn?Aللإا
 كHلس يف لعاف?لاو ةRقاLN5لاو ةRتامHلعLلا Aثأ زÁعت ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا نأ 7ف]ك
 ._دHعGلا �له?LGلا 5Zل ءاA]لا
 
 :ناbOعal et Enes )2024( M ةسارد .٧

Digital in Equity Brand Based-Consumer for Next Is What 
Challenges New and Itineraries Research Brands 

 5Zل �له?LGلا رQ�Hم qم ةIراW?لا ةملاعلا ةRLقل ي�Y\لا راLGلا لRلYتو ةعجاAم ىلإ 7ف5ه
 يف ةسار5لا ةل�]م 7ل�Lتو .ةRل\ق?LGلا هتا�Y5تو هتاهاWتا qع ف]nلاو ،ةLRقAلا تاملاعلا

 ةRw\لا يف ةLRقAلا تاملاعلا ةRLقf ةصاjلا ةRعAفلا تاعHضLHلاو ي�Y\لا راLGلا حHضو م5ع
 لH|HتوAب Jفو _A?مRHل\\لا لRلY?لاو ةWRهLQلا ةعجاLAلا ةسار5لا تL5?عاو .ةRنوn?Aللإا

PRISMA، وÃغل corpus لع ةلاقم )258( ةسار5لاLRجُ ةLم 7عq يت5عاق  of Web
Science وScopus، fسا?j5ب ماAجما SciMat وVOSviewer وBibliometrix 

 ،ينوn?Aللإا لعاف?لاf �\تAت �له?LGلا 5Zل ةLRقAلا ةملاعلا ةRLق نأ ىلإ 7لصHتو .لRلY?لل
 لصاH?لا لئاسو A\ع نلاعلإا ل�م يLقAلا لاNتلاا راثآو ،ةلHقLQلا ةRنوn?Aللإا ةLلnلاو
 ةRعاL?جلاا تاLQNلا A\ع اهل ضAع?لاو تاملاعلل يLقAلا دHجHلا نأ تAه�أ و .يعاL?جلاا

 لواQ?ت ةfY�R ةQ5جأ 7حA?قاو ةYئاWلا 5عf ام ةلحAم يف ةصاخ .اهل nRqله?LGلا Aی5قت ازÁع
 ةRصjNHلاو ة�یY5لا تاQRق?لاf اه?قلاعو ،ةسارد لقأ تافاقثو تاعاºق يف ةملاعلا ةRLق
 .ةما5?سلااو
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 :ناbOعAlanazi  )2023( M ةسارد .٨
 Saudi in Loyalty Brand on Marketing Media Social of Impact

Arabia 
 nRqله?LGلا ءلاو يف يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا RAثأت qع ف]nلا ىلإ 7ف5ه
 ةRAغNلا تآ]LQلا ءلاLع ىلع 7ق\ُ�و .ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف ةIراW?لا ةملاعلل
 ينوn?Aلإ ناR\?سا ماj5?ساf ،ة�دHعGلاf ءاIزلأا تاQ?Wم ةراWت يف ةL?jNNلا ةºسL?Hلاو
 تاfاW?سلاا يلاLجإ غلÃو .يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو يف تآ]LQلا �لت تاfاGح A\ع A]نُ
 تL5?عاو .يئاNحلإا لRلY?لا يف ةfاW?سا )1692( اهQم L5?عا ،ةfاW?سا )1822( ةدراHلا
 ىلإ 7لصHتو .تاناR\لا لRلY?ل ةRل�Rهلا تلاداعLلا ةجLPن 7مj5?ساو يnLلا جهLQلا ةسار5لا
 ةملاعلا ءلاو يف اRًبا�Wإ Aث�ت يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا داعfأ عLRج نأ
 جIوA?لا �ث ،يلعاف?لا GHIJ?لا هلات ،ىلعلأا ةلHقLQلا ةRنوn?Aللإا ةLلnلا RAثأت نا|و ،ةIراW?لا
  .تاLQNلا A\ع هRفA?لاو
 
 :ناbOعal et ,Albutra )2023(  M ةسارد .٩
 Brand toward Efforts Marketing Media Social of Influence

Perception 
 ءلاLعلا كاردàو يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا دHهج Rqب ةقلاعلا 5یY5ت ىلإ 7ف5ه
 عWLل ةًادأ ةفnRَّمُ تاناR\?سا 7مj5?ساو ي�ا\ترلاا يفصHلا جهLQلا تL5?عاو ةIراW?لا ةملاعلل
 ةقQºم يف �fلاLلا Aجا?م qم لLRع )200( اهماHق ةRق\� ةRQع ىلع 7ق\ُ�و تاناR\لا
 اRًئاNحإ ةلادو ةHIق ةRبا�Wإ ةقلاع دHجو ىلإ ةسار5لا 7لصHتو .Rq\لفلاf ترHن لید وافاد
 اL| ،ةIراW?لا ةملاعلل ءلاLعلا كاردàو يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا دHهج Rqب
 ،تاهاWتلاا ة\كاHمو ،لعاف?لاو ،هRفA?لا داعfأ يف دHهWلا هPه G?HZم عافترا تAه�أ
 Lqض ىلعلأا 5ع\لا نا| يفH�Rلا كاردلإا نأو ،ةلHقLQلا ةRنوn?Aللإا ةLلnلاو ،jNRÜ?لاو
 ةIراW?لا ةملاعلا كاردإ داعfأ
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 :ناbOعfrcW (2023) Mلا ةسارد .١٠
 يعاTHجلاا لصاTOلا تا¢rش يف cWها�Hلا تانلاعإ NOن jدOعLلا عHfTHلا تاهاfتا
 يئا�Wلا كOلLلا ىلع اهسا¢عناو
 تا�\ش يف RAها]Lلا تانلاعإ YHن _دHعGلا عLW?Lلا تاهاWتا ىلع فAع?لا ىلإ 7ف5ه
 ةسار5لا 7ق\ُ� .يئاA]لا كHلGلا ىلع تانلاعلإا هPه سا�عنا ساRقو ،يعاL?جلاا لصاH?لا

 .ة�دHقQعلا ةRئاH]علا ةRQعلا ماj5?ساf ،ضاAIلا ةQی5م نا�س qم )452( اهماHق ةRQع ىلع
 7لصHتو .تاناR\لا عWLل ةادأ ةنا\?سلاا 7مj5?ساو ،يLGYلا جهLQلا ىلع ةسار5لا تL5?عاو
 باQس يه ةRQعلا داAفأ 5Zل ةعfا?م يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\ش �Aكأ نأ ىلإ ةسار5لا جئا?ن
 ةق�لا G?HZم نأ جئا?Qلا تAه�أ اL| .ةRAخلأا ة\تLAلا يف كRG\Hف ءاج اRQLب ،HI?Aت �ث ،تاش
 ي?لا علGلا ءاQ?قا ةجرد تءاج Rqح يف ،اً�فQjم نا| RAها]Lلا تانلاعإ ةRقاN5م يف
 رYHم �عد يف يلاYلا �Y\لا ةسار5لا هPه R5فتو ةºسH?م ةجر5ب RAها]Lلا اهQع qلع�
 يف يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\ش A\ع RAها]Lلا تانلاعإ رود زA\ت ذإ ؛يLقAلا GHIJ?لا
 فل?jت اهنأ لاإ ._دHعGلا عLW?Lلا لخاد يئاA]لا ه|Hلسو رHهWLلا تاهاWتا يف RAثأ?لا

 ةQNم وأ ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا لواQ?ت �ل اهنأ يف ةRلاYلا ةسار5لا qع
X تY5ا5ًی. 
 

 :ناbOع )Khan and Saud Al )2013  ةسارد .١١
Arabia Saudi in Development Brand in Media Social of Role 

 يف ةIراW?لا تاملاعلا ºHIAت يف يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو رود فا]n?سا ىلإ 7ف5ه
 اRًنوn?Aلإ انًاR\?سا 7مj5?سا ذإ ،اºًل?jم اWًهQم ةسار5لا تL5?عاو ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا

�ُ\J م )200(ىلعq مG?j5لا لئاسو يم?Hجلاا لصا?Lناج ىلإ يعاÕ ت ةلباقمYقJ عم 
 ،يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو نأ ىلإ 7لصHتو .لئاسHلا هPه A\ع ه?ملاع ر�Hّ لLع Õحاص
 ºHIAت يف ة�R5لق?لا جIوA?لا تاودأ qم ةRلعاف �Aكأ 5عتُ ،Twitterو Facebook اهQمو
 5Zل ةQRهPلا اهترHصو ةIراW?لا ةملاعلا P|ّAت ÁIÁعت يف اRLس لاو ،ةIراW?لا ةملاعلا
 .RqیدHعGلا nRqله?LGلا
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 يHقWلا TLOUVلا قاcس يف ةر`HTfلا ةUراTfلا تاملاعلا :ينا§لا رHNOلا
 
 :ناbOعZhu,Zhang )2026( Mةسارد .١
-Time with Identification Brand and Characteristics Streamer

Brands Honored 
 ،ةRلعاف?لاو ةRفاA?حلااو ةR\ع]لا يهو ،Aشا\Lلا �\لا يم5قم ÜئاNخ Aثأ را\?خا ىلإ 7ف5ه
 تL5?عاو .با\]لا nRqله?LGلا 5Zل لºHIلا خIرا?لا تاذ ةIراW?لا تاملاعلا عم يهاL?لا يف
 حواA?ت اnًله?Gم )434( 7غلب ةRQع ىلع اRًنوn?Aلإ انًاR\?سا 7مj5?ساو ،يnLلا جهLQلا ةسار5لا
 للاخ ل�HI خIرات تاذ تاملاعل اAًشا\م اً�ب او5هاش Lqم ،ةQس 40و Rq 18ب �هراLعأ
 7لصHتو .تاناR\لا لRلY?ل ةRل�Rهلا تلاداعLلا ةجLPن 7مj5?ساو .ةقfاGلا ة?Gلا Aهشلأا
 ،ةملاعلل ة|رL5لا ةلاصلأاو يعاL?جلاا رY�Hلا نازÁعت ه?RفاA?حاو �\لا م5قم ةR\عش نأ ىلإ
 ةلاصلأاو يعاL?جلاا رY�Hلا �هسأ اL| .�قف يعاL?جلاا رY�Hلا ه?Rلعافت تزÁع Rqح يف
 با\]لا nRqله?LGلا يهاLت ةداIز ىلإ اهرو5ب تدأ ي?لاو ،ةملاعلاf ةق�لا ÁIÁعت يف ة|رL5لا
 لºHIلا خIرا?لا تاذ ةIراW?لا تاملاعلا عم
 
 :ناbOعal., et Fahma )2026( M ةسارد .٢

Heritage National a Modernizing to Approach Multidisciplinary A 
-Cross Identity, Visual Cohesive a Developing Brand: FMCG

Content Multimedia and Strategies, Communication latformP 
Framework 

 يف ة�QRو ةRثاAت ةملاع يهو House Elephant ةملاع �یY5ت ةسارد ىلإ 7ف5ه
 ةRثاA?لا اه?RLق ىلع ïفا�Y اfL لوا5?لا ةعAIس ةRكلاه?سلاا علGلا عاºق Lqض اnنلاAIس
 ةRQعل اًناR\?سا لLش ،اºًل?jم اWًهQم ةسار5لا تL5?عاو ةNLRLR?لاو ةLRقAلا تاRAغ?لا ÕكاIHو
 ي?عWLHم ىلإ ةفاضإ ،_5نا|و يلاغو H\مHلH| ن5م qم �له?Gم )200( اهماHق ةحا?م
 نأ ىلإ 7لصHتو �AI| ��لآاو تاÃوL[Aلا عاºق يف GRqفاLQلل _fNA لRلYتو ةA|Áم شاقن
 YGRqت يف �هسأ ،تاLQNلا د5ع?م يLقر Y?HZم ��5قتو ،فRلغ?لاو ةNAI\لا ةHIهلا �یY5ت
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 قلا�لإل ةقحلالا تاساRقلا تAه�أ اL| ،اهعم �هلعافت ةداIزو ةملاعلل nRqله?LGلا كاردإ
 ة\Gن عافتراو )٪48( ة\QGب يLقAلا لعاف?لا �سH?م عافتراو )٪15( ة\QGب تاعL\Rلا عافترا
 نأ ةسار5لا 5|�تو )٪82( ىلإ )q )54٪م ةfاPجو ة�ی5ح اهنأf ة5یW5لا ةHIهلا اHفصو qم
 ةرL?WPلا تاملاعلا ةRبذاج زÁعت نأ A �L�qصاعLلا �NLR?لاو ةRثاA?لا زHمAلا Rqب ةنزاLHلا
 ةfا]لا تاwفلا 5Zل
 
 :ناbOعal., et Jain  )2025( M ةسارد .٣

Gen Affect Ads Centric-Past How Marketing: Nostalgia Digital 
Consumption Z 

 كHلGلا يف يضاLلا ىلإ YQRqلا ىلع ةLئاقلا ةLRقAلا تانلاعلإا Aثأ qع ف]nلا ىلإ 7ف5ه

 ةلاصأو ةملاعلاf ةق�لاو يف�اعلا لعاف?لاو YQRqلا ة5ش رود ساRقو ، ZلRج 5Zل يكلاه?سلاا

 ،يعºقLلا يnLلا جهLQلا ىلع ةسار5لا تL5?عاو .ءاA]لا ةRن nHIqت يف ةRقGHI?لا ةلاسAلا

 )426( اهماHق جل�لا ةA| بHلسأf ة�N5ق ةRQع ىلع J\ُ� اRًنوn?Aلإ اًناR\?سا 7مj5?ساو

 �هراLعأ حواA?ت Lqم ،Q5هلا يف Z لRج qم ةLRقAلا تاLQNلا يمG?j5م qم ةYلاص ةfاW?سا

 _رَا\?خا Õناج ىلإ ،ةRل�Rهلا تلاداعLلا ةجLPن ماj5?ساf تاناR\لا 7للحُو .ةQس 27و Rq 18ب

 .لی5ع?لاو ة�اسHلا

 يف�اعلا لعاف?لا يف اRًبا�Wإ Aث�ت يLقAلا نلاعلإا يف YQRqلا ة5ش نأ ىلإ ةسار5لا 7لصHتو
 اL| ،ءاA]لا ةRنو YQRqلا Rqب ةقلاعلا اRًئÁج �سH?ی يف�اعلا لعاف?لا نأو ،ةملاعلاf ةق�لاو
 ةقfاGلا رHهWLلا ةفAعم نأو ،ةملاعلاf ةق�لا زÁعت ةRقGHI?لا ةلاسAلا ةلاصأ نأ تAه�أ
fت ةملاعلاÁI5 ثأA لاYQRq فتو ،اهعم يف�اعلا هلعافت يفR5 لا ةسار5لا\Y� لاYعد يف يلا� 
 ،Aصاعمو لRصأ يLقر بHلسأf ة5�Lقلا اهزHمرو ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا خIرات ��5قت ةnAف
 .ةAشا\م ةرfNH ةIراW?لا ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا �قت �ل اهنأ ىلإ هQ\R?لا عم
 
 ناbOعal et Dam )2024( M ةسارد .4

Directions Future and Review Literature A Past: the Marketing 
Vintage and Nostalgia, Heritage, Retro, Researching for 
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 ةIراW?لا تاملاعلا ءاQب يف يضاLلا فH�R?ب ةº\تLAلا ةRقGHI?لا تاRبدلأا ةعجاAم ىلإ 7ف5ه
 ثرàو ،يعجAلا GHIJ?لا :يه ةRGRئر �Rهافم ةعÃرأ لRلYت للاخ qم ،تامj5لاو تاLQ?Wلاو
 ةعجاLAلا جهQم ىلع ةسار5لا تL5?عاو .RJ?علا عfاºلاو ،يضاLلا ىلإ YQRqلاو ،ةملاعلا
 )200( لRلYت ىلإ 7ه?ناو ،ةfY�R ةقرو )q )2224م 7قلºنا �Rح ،تاRبدلأل ةRفا]n?سلاا
 �L�q اLًهم اRًقGHIت اًدرHم ل��L يضاLلا نأ ىلإ ةسار5لا 7لصHتو .RRqساسأ Rqبا?|و ةقرو
 ةIراW?لا ةملاعلا ثرإ نأ RّQ7ب اL| ،ةملاعلل _ÁمAلا ىQعLلاو ةق�لاو ةلاصلأا ءاQب يف هفH�Rت
 تاملاعلا RّAغت نأ ىلإ تراشأو .nRqله?LGلاf اه?قلاع ÁIÁعت يف اLًهم لاًصأ ن��H 5ق
 ةLRهأ زA\ی اfL ،اهثرإ عم �QGWم RAغ ا5ب اذإ nRqله?LGلا qم ةمواقfL لباق� 5ق ةرL?WPلا
 .AصاعLلا قGHلا تا\لº?م ة\كاHمو ةلاصلأا ىلع ØافYلا يعاAت ةقfºAI ثرلإا اPه ةرادإ
 حRضHتو ،ة5�Lقلا ةIراW?لا تاملاعلا مHهفم لRصأت يف يلاYلا �Y\لا ةسار5لا هPه R5فتو
 .ةIراW?لا ةملاعلل �له?LGلا كاردإ ل�R]ت يف ةلاصلأاو YQRqلاو ثرلإا رود
 
 :ناbOعLiu )2024( M ةسارد .٥

 Case A Era: Media Digital the in Strategies Rejuvenation Brand
Cola Coca of Study 

 qم يLقAلا ملاعلإا NAع يف ةIراW?لا ةملاعلا ءاRحإ ةداعإ تاRWRتاA?سا لRلYت 7ف5ه?سا
 ىلع ةسار5لا تL5?عاو 7نA?نلإا رºHت لحاAم للاخ Cola Coca ةملاع ةلاح ةسارد للاخ
 اRًنوn?Aلإ ةنا\?سلاا عIزHت �ت �Rح ROI ة�AIن ىلإ ةG?Q5م ،ةنا\?سلااو ةلاYلا ةسارد جهQم
 ةسار5لا 7لصHتو ةYلاص تانا\?سا 105 ىلإ ةسار5لا 7ه?ناو ةRعاL?جلاا تاLQNلا A\ع
 �Ãرو ةfا]لا لاRجلأا كHلس تاRAغ?ل اLًهف Õلº?ی ةLRقAلا ةRw\لا يف ةملاعلا 5یW5ت نأ ىلإ
 .nRqله?LGلا تاجاR?حلا ةمءلامو ةRلعافت �Aكأ ة�ی5ح تاRWRتاA?ساf ةR�Rسلاnلا ةملاعلا ةHIه
 
 :ناbOعBu et al )2023( M ةسارد .٦

Time Chinese of Innovativeness Brand Perceived Consumer 
Restaurants Brand Honored 

 ءاA]لا ةRن يف ة|رL5لا ةلاصلأاو ةIراW?لا ةملاعلل كرL5لا راn?بلاا Aثأ ةسارد ىلإ 7ف5ه
 يnLلا جهLQلا ىلع ةسار5لا تL5?عاو .ةقAIعلا ةNRQRلا تاملاعلا �عاºم يnله?Gم 5Zل
fسا?j5ع ىلع 7ق\�و ،ةنا\?سلاا ماRQم )689( 7غلب ةG?لهnًلا يف اNRq، ت �توYلRل 
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 نأ ىلإ ةسار5لا 7لصHتو .SmartPLS جمانAب A\ع  PLSSEM ماj5?ساf تاناR\لا
 Rqب ةقلاعلا �سH?ت ةملاعلا ةلاصأ نأو ،ءاA]لا ةRن يف اRًبا�Wإ Aث�ی ةملاعلل كرL5لا راn?بلاا
 ل\قت ةRفR| يف Aث�ی 5ق يضاLلل YQRqلا ىلإ لLRلا نأ RQ7ب اL| ،ءاA]لا ةRنو راn?بلاا
 .ةقAIعلا تاملاعلا لخاد 5یW5?لل nRqله?LGلا

 

 

 :ناbOعNassef & Abd El-Aziz, )2022( M ةسارد .٧

 Nostalgic between Relationship the Investigating
 Purchase Automobile and Heritage, Brand Advertisement,

Egypt Benz-Mercedes on Applying Intention:، 
 يف ءاA]لا ةRنو ةIراW?لا ةملاعلا ثرàو يYQRQلا نلاعلإا Rqب ةقلاعلا YÜف ىلإ 7ف5ه
 جهQم ىلع ةسار5لا تL5?عا �Rح NAم يف Benz Mercedes ةملاع ىلع º\RJ?لا
 عم ةQ�Lم ه\ش تلاباقم AI7جأ �Rح ،ةRفصHلاو ةRفا]n?سلاا Rq?سار5لا Rqب ع�WL �ل?jم
 ،ةملاعلا ءلاLع qم لLRع )200( ىلع ةنا\?سا 7ق\ُ� �ث ،Mercedes كلام qم )20(
 وءاA]لا ةRنو يYQRQلا نلاعلإا Rqب اRًئاNحإ ةلاد ةRبا�Wإ ةقلاع دHجو ىلإ ةسار5لا 7لصHتو
 اfL ءاA]لا ةRنو يYQRQلا نلاعلإا Rqب ةقلاعلا زÁع� ةIراW?لا ةملاعلا ثرإ دHجو نأ RQ7ب
 تاملاعلاf �له?LGلا ×ا\ترا �عد يف ةملاعلا ثرàو YQRqلاو يضاLلا فH�Rت ةLRهأ 5|�ی
 .ةقAIعلا
 
 ةHcقWلا ة¸rcلاو X  ة^bمو jدOعLلا با�rلا :µلا§لا رHNOلا
 
 :ناbOعGhamdi-Al & Alkhazraj  )2025( Mةسارد .١
 Digital Saudi in Relationships Social of Representations

X Society:Platform 
 ىلع _دHعGلا يLقAلا عLW?Lلا لخاد ةRعاL?جلاا تاقلاعلا تلا�Lت فا]n?سا ىلإ 7ف5ه
 اهنا �Rح تاقلاعلا هPهب ةº\تLAلا تارLQ[Hلا عم داAفلأا لعافت ةRفR| 5صرو ،X ةQNم
 ةRQع لRلYت للاخ qم ،ةLRقAلا اRفاAغQHثلإا ماj5?ساf يعQHلا جهLQلا ىلع ةسار5لا تL5?عا
 ةRQعلا 7لLش �Rح ،ة�دHعGلا لخاد X ةQNم ىلع را]?نلاا ةعساو تارQ[Hم qم ة�N5ق
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 ىلع ةلصاحو ،ةnلLLلا لخاد تاfاGح qم ةرداص ،ةRعاL?جلاا تاقلاعلاf ةº\تAم تارQ[Hم
 للاخ ارQ[Hم 11 غلب اهد5ع نأ جهLQلا �Gق يف ةسار5لا تA|ذو ،ة5ها]م نRHلم qم �Aكأ
 MAXQDA جمانAب ماj5?ساf ةº\تLAلا دودAلا زAبأ لRلYت عم 2025 ىلإ q 2024م ةA?فلا
 ةداعàو ةRعاL?جلاا تاشاقQلا جا?نلإ امًاع ءًا�ف Y7\صأ X ةQNم نأ ىلإ ةسار5لا 7لصHتو
 �QLR?لاو يعاL?جلاا عQHلاو ةAIسلأا تاقلاعلاو جاوÁلاf ةº\تLAلا تارNH?لا ل�R]ت
 يLقAلا _دHعGلا عLW?Lلا لخاد جاوÁلا تلا�Lت يف تلاYHت qع 7ف]| اL| ،يعاL?جلاا
 ةصاjلا ا�ا�قلا õعf لYHتو ة�R5لق?لا تارNH?لا õعf عجاAتو ةRنادAف �Rق زوAب للاخ qم
 راR?خا �عد يف يلاYلا �Y\لا ةسار5لا هPه R5فتو يLقAلا ءا�فلا لخاد ةماع تاشاقن ىلإ
 ةماعلا تاشاقQلا ل�R]ت ىلع ةرداق _دHعGلا عLW?Lلا يف ةلعاف ةLRقر ةRwب اهفصHب X ةQNم
 .RqمLG?j5لا Q5ع ةRعLW?Lلا تارNH?لاو
 

 :ناbOعM )2025( يTcrعلا ةسارد .٢
 اجًذHOنأ «كأ ة^bم :يعاTHجلاا فاTWعلاا لا¢شأ
 ،يعاL?جلااو ينHناقلاو يف�اعلا  يعاL?جلاا فاA?علاا  عاHنا qع فAع?لا ىلإ 7ف5ه

 ة�AIن ىلإ داQ?سلااf ،�كأ ةQNم A\ع اهRلإ لHصHلل _دHعGلا با\]لا ف5هی ي?لا

 ماj5?ساf يفصHلا يعQHلا جهLQلا ىلع ةسار5لا تL5?عاو Honneth. Axel ـل فاA?علاا

 7ق\ُ�و .تاناR\لا عWLل ةRGRئر ةًادأ ةQQقLلا RAغ تلاباقLلا 7مj5?ساو ،ةلاYلا ةسارد جهQم

 تا�Y5ت نHهجاHی Lqم ،ةLQNلا  داوّر qم ة|را]مو اً|را]م )21( اهماHق ة�N5ق ةRQع ىلع

 ةQLRت يف �هGت �كأ ةQNم نأ ىلإ جئا?Qلا 7لصHتو .ةRعW?Lم وأ ةRجHلR�Hس وأ ةRن5ب

 ىلإ ،�هقHقfY �هRعو ةداIزو ،�ها�ا�ق qع RA\ع?لا qم با\]لا L�Rqتو ،يعLW?Lلا R5صAلا

 .يعاL?جلاا جام5نلااو يLقAلا qما�?لا �عد Õناج
 

 :ناbOعM )2025( يعLrcلا ةسارد .٣

 jدOعLلا عHfTHلا لخاد يضاTWفلاا ماعلا jأWلا ىلع ةWثHsلا لماOعلا

 فAع?لاو ،_دHعGلا عLW?Lلا لخاد يضاA?فلاا ماعلا _أAلا nHIqت ةعR\� 5صر ىلإ 7ف5ه
 لماHعلا qم د5ع ةسارد للاخ qم ،يمY�Hلا ءادلأا YHن هتاهاWتاو هRف ةAث�Lلا لماHعلا ىلع
 دHهجو ،ةRعاL?جلاا ةعجاLAلاو ،ةدا�Lلا ةRنوn?Aللإا ة�اع5لاو ،ةRنوn?Aللإا تاعئا]لا ل�م
 qم ةدAفم )100( اهماHق ةحا?م ةRQع ىلع ةسار5لا 7ق\ُ� .Q[Aلاو ةماعلا تاقلاعلا
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 لخاد Rqلعاف?Lلا RqمLG?j5لا عW?Lم ىلإ نQ?LHی X عقLHل RqیدHعGلا RqمLG?j5لا
 يلRلY?لا يفصHلا جهLQلا ىلع ةسار5لا تL5?عا ي?لا ة�دHعGلا ةRضاA?فلاا تاعLW?Lلا
fسا?j5م ماQلا جهLGساو ،ح?j5سلاا 7م?\Rللإا ناn?Aل ةادأ ينوWLلا ع\Rتو ،تاناH7لص 
 يضاA?فلاا ماعلا _أAلا تاهاWتا ل�R]ت يف ةلعاف ةRwب ل�Lت X ةQNم نأ ىلإ ةسار5لا جئا?ن
 ةعجاLAلاو ةدا�Lلا ة�اع5لاو ةRنوn?Aللإا تاعئا]لا نأ تAه�أ اL| ،_دHعGلا عLW?Lلا لخاد
 ،_أAلا اPه تاهاWتا يف ةAث�Lلا لماHعلا qم 5عت Q[Aلاو ةماعلا تاقلاعلا دHهجو ةRعاL?جلاا
 ةLRقAلا ةRw\لاو X ةfLQN �\تLAلا رLYHلا �عد يف يلاYلا �Y\لا ةسار5لا هPه R5فتو
 5Zل ةماعلا تارNH?لاو تاهاWتلاا nHIqت يف ةLQNلا رود زاAبإ للاخ qم ،ة�دHعGلا
 _دHعGلا عLW?Lلا لخاد RqمLG?j5لا

 
 :ناbOعiAlharb )2025( M ةسارد .٤

Skepticism Stimulating or Agenda Favorable a Setting  
 تارNHت ل�R]ت يف Twitter / X  ةQNم ىلع AIqث�Lلا تارQ[Hم رود ةفAعم ىلإ 7ف5ه
 ºAقو ة�دHعGلا ىلع º\RJ?لاf ،2030 ةH�QRلا ZؤAلا هاWت جRلjلا لود ي�QاHم تاهاWتاو
 ةQNم ىلع AIqث�Lلا يعfا?م qم اً|را]م )277( اهماHق ةRQع ىلع ةسار5لا 7ق\ُ� .YAIq\لاو
X، مQم اً|را]م124  �هq لاGعHعا .ة�د?L5لا ىلع ةسار5لا تLQلا جهLGYساو ي?j57م 
 تارNHت ل�R]ت يف �هGت AIqث�Lلا تارQ[Hم نأ ىلإ 7لصHتو .تاناR\لا عWLل ةادأ ناR\?سلاا
 نأ تAه�أ اL| ،اههاWت �]لا للقتو ،اهل رHهWLلا �هف ÁI5تو ،ةH�QRلا ZؤAلا هاWت ةRبا�Wإ
 �Y\لا ةسار5لا هPه R5فتو .ةRبا�Wلإا تارNH?لا qم ة\Gن ىلعأ اHلWس RqیدHعGلا Rq|را]Lلا
 رود حRضHت للاخ qم ةLRقAلا ةRw\لاو X  ةQNمو _دHعGلا با\]لا رYHم �عد يف يلاYلا
 . ةماعلا تاهاWتلااو تارNH?لا ل�R]ت يف X  ىلع AIqث�Lلا
 
 :ناbOعal et Alsaadi )4202( M ةسارد .٥

Purchase on Influence Marketing's Digital of Analysis Dataset A 
Z Generation and Millennials of Intentions 
 ءاA]لا ا�اHن يف يLقAلا GHIJ?لا لماHع RAثأت لHح تاناRب ةعWLHم لRلYتو ءاQب ىلإ 7ف5ه
 ةنا\?سلاا ىلع ةسار5لا تL5?عاو ،ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف Z لRجو ةRفللأا لRج 5Zل
 لصاH?لا تاQNم A\ع 7عزوو ةRÁIلWنلإاو ةAÃRعلا Rq?غللاLL7 fصُ ي?لا ،ةRنوn?Aللإا
 �Wح غلÃو .ةLRGّAلا ةRQعلا ماj5?ساTelegram، fو Xو WhatsApp اهQمو ،يعاL?جلاا
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 ةسار5لا 7لواQتو .ة�دHعGلا يف ةRفللأا لRجو Z لRج داAفأ qم ةلL?�م ةfاW?سا )520( ةRQعلا
 ،نلاعلإا Y?HZمو ،GHIJ?لا تاQHقو ،نلاعلإا ل�ش ل�م ةRبا�Wلإا يLقAلا GHIJ?لا لماHع
 Õناج ىلإ ،ةلHقLQلا ةRنوn?Aللإا ةLلnلاو ،AIqث�Lلا A\ع GHIJ?لاو ،ةIWRوA?لا ضوAعلاو
 تاعجاLAلا Üقنو ،عاجرلإا تاساRسو ،لRصH?لا 7قوو ،Yq]لا فRلاnت ل�م ةR\لGلا لماHعلا
 ،ةRبذاج �Aكلأا 7نا| HیR5فلاf ةNRAقلا تانلاعلإا نأ ةRفصHلا جئا?Qلا تAه�أو ةRنوn?Aللإا
 �Aكأ Snapchat نا| اRQLب ،Z لRج qم Aغصلأا ةwفلل ةRبذاج �Aكأ نا| TikTok نأو
 _دHعGلا قاGRلا �عد يف يلاYلا �Y\لا ةسار5لا هPه R5فتو .ةRلWRلا تاwفلا ةRق\ل ةRبذاج
 يف ةLRقAلا تاLQNلا ةLRهأ ناÃRو ،ةfا]لا لاRجلأا ىلع يLقAلا GHIJ?لا RAثأ?ب �\تLAلا
  �هی5ل ءاA]لا ا�اHن ل�R]ت
 
 ناbOعM )2023( يbهfلا ةسارد .٦

 ة^bم :يعاTHجلاا لاHلا سأر ىلع يعاTHجلاا لصاTOلا عقاMHO ةcلعافTلا تاسراHHلا cWثأت
 اجًذHOنأ X «كإ
 qم عLW?Lلا داAفأ Rqب  يLقAلا لعاف?لا هجوا ه|A?ت _Pلا Aثلأا ىلع فAع?لا ىلإ 7ف5ه
 qم �لذو ،يعاL?جلاا لاLلا سأر يف X ةQNم ىلع ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا �QRqاHم
 )404( اهماHق ة�N5ق ةRQع ىلع ةسار5لا 7ق\� ،يعاL?جلاا لاLلا سأر ة�AIن رQ�Hم
 جهQم ىلع ةسار5لا تL5?عاو X ةLQNل RqمLG?j5لا qم _دHعGلا عLW?Lلا qم كرا]م
 جئا?Qلا لRلYت �تو ،تاناR\لا عWLل ةلRسH| ينوn?Aللإا ناR\?سلاا تL5?عاو ،يعاL?جلاا حLGلا
fسا?j5ب ماAجمان SPSS توHلا نأ ىلإ ةسار5لا جئا?ن 7لصLLلعاف?لا تاسراRم ىلع ةQNة 

X ثأAإ ت�WباRًلا سأر يف اLجلاا لا?Lم يعاq ت للاخQLRتو ةH�R5 تاقلاعلا ة�\ش 
 ي\لس RAثأت زAبَ اRQLب ،ةRعLW?Lلا ة|را]Lلا ÁIÁعتو ،ةAIسلأا �fاوAلا �عدو ،ةRعاL?جلاا
 ةسار5لا هPه R5فتو ،ةاYRلا qع اضAلا G?HZمو ةRعاL?جلاا ةق�لا ىلع تاسراLLلا õع\ل
 qم ،ةLRقAلا ةRw\لاو X  ةQNمو _دHعGلا با\]لاf �\تLAلا رLYHلا �عد يف يلاYلا �Y\لا

 لخاد ة|را]Lلاو ةRعاL?جلاا تاقلاعلا يف Aث�م يلعافت ءا�ف| ةLQNلا رود زاAبإ للاخ
 _دHعGلا عLW?Lلا
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 :ناbOعHÄcWj )2023( Mلا ةسارد .٧
 W§كلأا عcضاHOلل ةcلcلNت ةسارد :ةÆدOعLلا ةWÅcعلا ة�لHHلا يف OUTWت ة^bم ماT@Dسا عقاو
 لاًواDت
 عRضاLHلا 5صر للاخ qم )HI?A )Xت ةLQNل RqیدHعGلا ماj5?سا عقاو فا]n?سا ىلإ 7ف5ه
 تاAI5غتو تارQ[Hم qم ةRQع ىلع ةسار5لا 7قّ\ُ� ،اهRلع لعاف?لا ×اLنأ لRلYتو لاًوا5ت �Aكلأا
 ةA?فلا للاخ ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف ةLQNلا يمG?j5م عW?Lم ىلإ نQ?LHی ، X ةQNم
 حLGلاو يلRلY?لا يفصHلا WRqهLQلا ىلع ةسار5لا تL5?عا )RH 2022لHی و لAIبأ Rqب(
 ةًادأ )Meltwater،NodeXL ( يعاºQصلاا ءا|Pلا تاودأ 7مj5?ساو ،يملاعلإا

 ماL?ها رN5?ت ةH�QRلا عRضاLHلا نأ ىلإ ةسار5لا جئا?ن 7لصHتو،اهلRلYتو تاناR\لا جاjA?سلا
 )%37.5( ة\QGب ةRعاL?جلاا عRضاLHلا اهRلت )%50( ة\QGب RqیدHعGلا RqمLG?j5لا
 ةLQNل ةم5ق?Lلا ةنا�Lلا qع ةسار5لا 7ف]| اL| )%12.5( ة\QGب ةRضاAIلا عRضاLHلاف
 تاهاWتلااو تلاعاف?لا ةسار5ل اً\ساQم ءًا�ف اهلع�W اLم ،ة�دHعGلا ةLRقAلا ةRw\لا يف HI?A Xت
 .RqیدHعGلا RqمLG?j5لا 5Zل ةماعلا
 
 :ناbOعM )2015( ةلیاÇعلا ةسارد .٨
 :ÊنTWنلإا rWع �لهHLTلل يئا�Wلا راWقلا ىلع cWثأTلا يف يعاTHجلاا لصاTOلا تا¢rش رود
 cË^قلا ةعماج يف ةcلcلNت ةسارد
 ينوn?Aللإا ءاA]لا راAق ىلع RAثأ?لا يف يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\ش رود ساRق 7ف5ه?سا
 اRAًثأت �Aكلأا داعfلأا 5یY5ت ىلإ ةجاYلا يف ةسار5لا ةل�]م 7ل�Lتو ._دHعGلا با\]لا 5Zل
 L5?عاو .ة�دHعGلا ةRw\لا يف يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\ش A\ع ينوn?Aللإا ءاA]لا تاراAق يف
 7قِّ\ُ�و .تاناR\لا عWLل ةًادأ ناR\?سلاا اًمG?j5م يلRلY?لا يفصHلا جهLQلا ىلع �حا\لا
 ةعماج بلا� عW?Lم qم اهراR?خا �ت ،ة\لا�و اً\لا� )524( اهWLح غلب ةRQع ىلع ةسار5لا
 اًرود يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\]ل نأ جئا?Qلا تAه�أو .ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلاNR� fقلا
 تاذ ةقلاع دHجو ت5كأ اL| .بلاºلا 5Zل ينوn?Aللإا ءاA]لا تاراAق ىلع RAثأ?لا يف اRًبا�Wإ
 ،ةهج qم تاLQ?Wلا �RRقتو تامHلعLلا لدا\?| يعاL?جلاا لصاH?لا داعfأ Rqب ةRئاNحإ ةللاد
 نRHنوn?Aللإا نHقLGHلا YGّqُ� نأ ةروf�A ةسار5لا 7صوأو .AZخأ ةهج qم ةRئاA]لا ةQRلاو
 �عد يف اه?Rلعاف ÁIÁع?ل يعاL?جلاا لصاH?لا تاودلأ �هفH�Rت ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف
 .ءاA]لا تاراAق
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 ةقMاLلا تاسارDلا ىلع �cقعTلا
 Aثأ ةسار5ب اًعساو اfY�Rً اًماL?ها كاQه نأ ح�?ی ،ةقfاGلا تاسار5لا ضاAع?سا للاخ qم
 ءاQب �Rح qم ءاHس ،ةIراW?لا ةملاعلا يف يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسوو يLقAلا GHIJ?لا
 ل�م تاسارد تÁ|ر 5قف .يئاA]لا كHلGلا يف RAثأ?لا وأ ،ءلاHلا ÁIÁعت وأ ،ةQRهPلا ةرNHلا
,et Albutra ( ةساردو ،),al, et Chaki 2025 ( ةساردو ، )2026 ،_داهلا( ةسارد

al 2023( لا رود ىلع?GHIJ لاAقLب يف يQلا كاردإ ءاLG?لهnRq لا ةملاعلل?WراIتو ةYGRq 
 )Hassan,2024 Abdullah,( ةسارد ل�م ،AZخأ تاسارد 7لواQت اL| .ةQRهPلا اهترHص
 نلاعلإا Aثأ )Khan and Saud Al 2013( ةساردو، )Alanazi 2023( ةساردو ،
 ةملاعلل هئلاوو _دHعGلا �له?LGلا كHلس يف يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسوو ينوn?Aللإا
   .ةIراW?لا
 نود ،ماع هجHب ةIراW?لا تاملاعلا لواQت اه�Lعم نإف ،تاسار5لا هPه ةLRهأ qم �غAلا ىلعو

 ،يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلاو ة�یY5لا ةIراW?لا تاملاعلا Rqب LRRÁ?لا

 تاسار5لا õعf نأ اL| ،رHهWLلا ناهذأ يف اًقfاس اًر�Hحو اIjًرات �ل?Lت ي?لا ةwفلا يهو

 ةQRهPلا ةرNHلا ىلع Aشا\Lلا اهA|RÁت qم �Aكأ ةملاعلل ءلاHلا وأ يئاA]لا كHلGلا ىلع تÁ|ر

  رHهWLلاو يLقAلا GHIJ?لا Rqب ةقلاعلا يف اRًساسأ اRAًغ?م اهفصHب

 ل�م تاسارد Y7ضوأ ،يIjرا?لا دا5?ملاا تاذ وأ ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا رYHم يفو
 ),2026Zhu,Zhang( )2026 al., et Fahma(،)al.,2024 et Dam(،) Liu

 ةLRهأ )Aziz,-El Abd & Nassef 2022(  و )al., et Bu 2023(و  )2024
 تاملاعلاf �له?LGلا ةقلاع ÁIÁعت يف يLقAلا �یY5?لاو ،ةلاصلأاو ،YQRqلاو ،ثرلإا فH�Rت
 ل�م ،ة�دHعس RAغ تاقاRس يف 7ق\ُ� تاسار5لا هPه نأ لاإ .ةRثاA?لا وأ ة5�Lقلا ةIراW?لا
 اLم ،ةLRلاع ةلاح تاساردو ةRبدأ تاعجاAم ةرHص يف تءاج وأ ،NAمو اnنلاAIسو NRqلا
 .يلLYلا _دHعGلا قGHلا لخاد تاملاعلا qم ةwفلا هPه ةسارد يف ةYضاو ةWHف كA?ی
 

 جرjÁلا ( ةسارد ل�م تاسارد RQ7ب 5قف ،ة�دHعGلا ةLRقAلا ةRw\لاو X  ةQNم �Rح qم امأ
 ةساردو ،)2025 يعG\Rلا( ةساردو ،)2025 ي\R?علا( ةساردو ،)2025 _5ماغلاو
)2025 Alharbi(، ةساردو )لاWهQلا( ةساردو ،)2023 يLºRA_ 2023(  م نأQNة X  
 nHIqتو ،ةRعاL?جلاا تارNH?لا ءاÃQو ةماعلا تاشاقQلا ل�R]ت يف اAًث�م اLRًقر ءًا�ف ل�Lت
 ةLRهأ )al et Alsaadi 2024( ةسارد تAه�أ اL| ،_دHعGلا عLW?Lلا لخاد تاهاWتلاا
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 RAغ ،ة�دHعGلا يف Z لRجو ةRفللأا لRج 5Zل ءاA]لا ا�اHن ىلع RAثأ?لا يف ةLRقAلا تاLQNلا
 A\ع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ لواQ?ت �ل ،يلاYلا �Y\لا ةRwب qم اهAÃق �غر ،تاسار5لا هPه نأ
 5Zل يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ل�R]ت يف  X ةQNم
 ._دHعGلا با\]لا
 

 ةثلاث Rqب ةAشا\م ةرAÃ� fNHت ةسارد باRغ يف ةY�R\لا ةWHفلا ل�L?ت ،�لذ ىلع ءًاÃQو
 ةQRهPلا ةرNHلاو X ةQNم A\ع يLقAلا GHIJ?لا :يه ،5حاو را�إ يف ةRGRئر AصاQع
 ةلعاف ةLRقر ةwف هفصHب _دHعGلا با\]لاو ،يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل
 ةسارد للاخ qم ةWHفلا هPه 5س ىلإ اهRعس يف ةRلاYلا ةسار5لا ةLRهأ يتأت اQه qمو ،ةAث�مو
 يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ىلع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ف]G?nت ةRناR5م
 .�كأ X ةQNم ىلع _دHعGلا با\]لا 5Zل يلLYلا قGHلا
 
 :ةسارDلا ةل¢�م
 لا 5ق ،رHهWLلا 5Zل ةj\Aلاو ةق�لاو ةفAعLلا qم Jباس R5صر qم هnل?Lت امو ة|A]لا خIرات

��Hفا| نRًلل اYافØ ص ىلعHلا اهترPهQR5ل ةZ لا با\]لاGعHب ل� يف _دRwقر ةLRس ةAIةع 

 ��5قت ةداعإf ة\لاºم يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا Y7\صأ 5قف ،RAغ?لا

 لاNتلاا RÕلاسأو ،AIqث�Lلاو ،تانلاعلإاو ،لعاف?لاو ،LY?HZلا للاخ qم اLRًقر اهGفن

 . با]لا رHهWLلا ناهذأ يف اهر�Hح راLA?سا ��Lq اfL ،ة�یY5لا

  X ةQNم A\ع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ةفAعم ىلإ ةجاYلا يف ةسار5لا ةل�]م Aه�ت اQه qمو

 با\]لا 5Zل يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ل�R]ت يف

 تاملاعلا هPه ر�Hح �عد ىلع ةLRقAلا ةº]نلأا هPه ةر5ق 5Zم qع ف]nلاو ،_دHعGلا

 . ةQRهPلا اهترHص 5یW5تو

 
 :ةسارDلا ةHcهأ
 ةسار5لل ةLRلعلا ةLRهلأا

 يف ةIراW?لا ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلاو يLقAلا GHIJ?لاf ةº\تLAلا تاRبدلأا ءاAثإ يف �هGتُ .١
 ._دHعGلا قاGRلا
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 A\ع يLقAلا GHIJ?لا :ل\ق qم ةًعW?Lم سر5تُ �ل تاRAغ?م ةثلاث �AÃب ةfY�R ةWHف جلاعتُ .٢
X، لا تاملاعلاوL?WPلا يف ةرGHلا قLYلا با\]لاو ،يلGعHد_. 
 ةRل\ق?Gم تاسارد يف هRلإ داQ?سلاا �L�q _دHعGلا قاGRلا يف اRًقº\Rت اًجذLHن ف�Rتُ.٣
 .يLقAلا �له?LGلا كHلfG ةº\تAم
 
 
 ةسارDلل ةcقTÄrcلا ةHcهلأا
 
 :يلی اcHف ةسارDلل ةcقTÄrcلا ةHcهلأا ل§THت
 يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ةرادإ ىلع LRqئاقلا ةسار5لا جئا?ن 5عاGت .١
 ._دHعGلا با\]لا 5Zل ةQRهPلا اهترHص يف يLقAلا GHIJ?لا RAثأت ةRفR| �هف ىلع
 A\ع ةRلعاف �Aكأ لاNتا RÕلاسأ راR?خا YHن LRRqقAلا RqقLGHلا هRجHت يف ةسار5لا �هGت .٢
 .AIqث�Lلا عم نواع?لاو ،ةLRقAلا تانلاعلإاو ،يلعاف?لا LY?HZلا ل�م ،X ةQNم
 با\]لا تاعقHت عم ÕساQ?ی اfL اLRًقر اهGفن ��5قت ةداعإ ىلع ةIراW?لا تاملاعلا 5عاGت .٣
 .يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNم ىلع يلاNتلاا �ه|Hلسو _دHعGلا

 اهR5صر ىلع ïفاYت ةLRقر تاRWRتاA?سا ºHIAت يف تا|A]لا R5فت نأ �L�q تاAش�م م5قت .٤
 .ةLRقAلا ةRw\لا يف ة�ی5ح ةرfNH هLع5تو ةj\Aلاو ةق�لا qم JباGلا

 RAثأ?لا ىلع ةرداق GHIJتو لاNتا ةادأ| �كأ ةQNم ةLRهأ حRضHت يف ةسار5لا �هاGت .٥
 .يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل با\]لا كاردإ يف

 
 :ةسارDلا فاDهأ

 ةIراW?لا تاملاعلل يLقAلا GHIJ?لا ةº]نلأ _دHعGلا با\]لا ضAعت عقاو ىلع فAع?لا .١
 XةQNم A\ع يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا

 ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ل�R]ت يف X ةQNم A\ع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ساRق .٢
 _دHعGلا با\]لا 5Zل يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا

 ،يLقAلا LY?HZلا ل�م ،ةQRهPلا ةرNHلا يف اRAًثأت يLقAلا GHIJ?لا AصاQع �Aكأ 5یY5ت .٣
 AIqث�Lلاو ،تانلاعلإاو ،لعاف?لاو
 5یW5ت ىلع يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ةر5ق 5Zم qع ف]nلا .٤
 XةQNم للاخ qم _دHعGلا با\]لا 5Zل يQهPلا اهر�Hح
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 قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا YHن _دHعGلا با\]لا تاهاWتا ىلع فAع?لا  .٥
 XةQNم ىلع ةLRقAلا اه?º]نأ ءHض يف يلLYلا

 ºHIAت ىلع يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا 5عاGت تاحA?قم ��5قت  .٦
 _دHعGلا با\]لا 5Zل ةQRهPلا اهترHص ÁIÁعتو يLقAلا اهر�Hح
 

 
 :ةسارDلا تلاؤاLت
 :يلا?لا _AهWHلا لا�Gلا qع ةfاجلإا ىلإ ةسار5لا ىعGت ،ةY�R\لا ةRلا�شلإا هPه ةWلاعLل
 قLOلا يف ةر`HTfلا ةUراTfلا تاملاعلل ةbcه`لا ةرO^لا ىلع يHقWلا TLOUVلا Wثأ Oه ام
 ؟ X ة^bم ىلع jدOعLلا با�rلا DÍل يلHNلا

 
 :ةcلاTلا ةcعWفلا تلاؤاTLلا لؤاTLلا ا`ه tع عWفTتو
 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل يLقAلا GHIJ?لا ةº]نلأ _دHعGلا با\]لا ضAعت 5Zم ام .١
 ؟X ةQNم A\ع يلLYلا قGHلا يف
٢. |Rت فGنأ �ه[ºلا ة?GHIJ لاAقLع ي\A مQNة  X ت يف[�Rلا لNHلا ةرPهQRهل ةPه 
 ؟_دHعGلا با\]لا 5Zل تاملاعلا

 ،ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا يف اRAًثأت يLقAلا GHIJ?لا AصاQع �Aكأ ام .٣
 ؟AIqث�Lلاو ،تانلاعلإاو ،لعاف?لاو ،يLقAلا LY?HZلا ل�م
 ىلع يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا X ةQNم 5عاGت 5Zم _أ ىلإ .٤
 ؟_دHعGلا با\]لا 5Zل يQهPلا اهر�Hح 5یW5ت
 يف يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا YHن _دHعGلا با\]لا تاهاWتا ام .٥
 ؟XةQNم ىلع ةLRقAلا اه?º]نأ ءHض
 ىلع يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا 5عاGت نأ �L�q ي?لا تاحA?قLلا ام.٦
 ؟XةQNم A\ع _دHعGلا با\]لا 5Zل ةQRهPلا اهترHص ÁIÁعت
 ىلإ ÁZعت ةQRهPلا ةرNHلاو يLقAلا GHIJ?لل _دHعGلا با\]لا كاردإ يف قوAف 5جHت له .٧
 ؟)لخ5لا ،يRLلع?لا LG?HZلا ،عQHلا( ةRفاAغ5�LHلا تاRAغ?Lلا
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 ةسارDلل يفWعHلا راÐلإا

�G?عAه ضPلا را�لإا اLعAلا يفLهافR� لاوQ�AIساسلأا تاRت ي?لا ةAتnÁ لعRةسار5لا اه 
 :ةRGRئر رواYم عÃرا A\ع �لذو ،ةRلاYلا

 هتاودأو همHهفمو يLقAلا GHIJ?لا .١

 ة�دHعGلا ةLRقAلا ةRw\لا يف اهNئاNخو X  ةQNمو .٢

 اهداعfأو ةIراW?لا ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا .٣
  يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا .٤

 

 يHقWلا TLOUVلا :لولأا رHNOلا

 يHقWلا TLOUVلا مOهفم :لاًوأ

 را]?ناو ةLRقAلا ةر�Hلا لعفf ةRAخلأا دHقعلا يف ةIرPج تلاYHت ةRقGHI?لا ةRw\لا ت5هش
 اWًهن هفصHب يLقAلا GHIJ?لا مHهفم رHه� ىلإ ى�فأ اLم يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNم
 نأ ىلع هR5كأ?ب لقYلا اPه AهHج AلR| د5ّح 5قو _R5لق?لا GHIJ?لا دRHق زواW?ی اً�ی5ح
 ةIراW?لا ةملاعلا ةر5ق" نأو ،تاGس�Lلا لHصأ Lqثأ qم ة5حاو 7تاf ةHIقلا ةIراW?لا تاملاعلا
  " �Lqب ر5َّقُ� لا اAًمأ 5ّعتُ تاعقH?لا 5یY5تو �AاLjلا لRلقتو راAقلا ذاjتا �GR\ت ىلع ةHIقلا

30) 2013, (Keller, موq لا نإف �ث?GHIJ لاAقLه لاعّفلا يH لا كاذP_ یAّه خسPقلا هRLة 
 .ةRنوn?Aللإا تاQHقلا A\ع ناهذلأا يف

 تاLQ?Wلل جIوA?لا" هنأf )2026 نوAخآو _داHلا( هفAّعRُف ،ا5ًیY5ت يLقAلا GHIJ?لا امأو
 ل�م ،تا�n?R?لا qم ةعساو ةعWLHم لH �[Lهو ،"ةLRقAلا تاQHقلا ماj5?ساf تامj5لا وأ
 ،LY?HZلاGHIJ f?لاو ،)PPC( ةAقن لnل عف5لاf نلاعلإاو ،)Y� )SEO\لا كYAم YGRqت
 فتاهلاو ينوn?Aللإا AI5\لا A\ع GHIJ?لاو ،يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لاو
  )19 ،2026 ،نوAخآو _داHلا( لLYLHلا
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 ةUراTfلا تاملاعلاM اهTقلاعو يHقWلا TLOUVلا تاودأ :اcًناث

 لL]تو اهÁIÁعتو ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ءاQب يف يLقAلا GHIJ?لا تاودأ عQH?ت
 .ةLRقAلا تاعLW?Lلا ةرادàو AIqث�Lلا A\ع GHIJ?لاو يلعاف?لا LY?HZلاو ةعHفL5لا تانلاعلإا
 ةº]نلأا عLRج A\ع اهئدا\مو اه?jNRش غلابإ مÁل?�G ةIراW?لا ةملاعلا ءاQب نأ AلتIُ�|5 |Hو
 يGس�Lلا LG?HZلا ىلع ةملاعلا حور اR[Hع� نأ �WÕ ةGس�Lلا يف�Hم نأو ،ةRقGHI?لا
 .),Kotler 2003,12( اًعم يفH�Rلاو

 ضاAIلا نا�س qم اً\G?WRم  452 ىلع 7قِّ\ُ� ي?لا )W\RA2023لا( ةسارد 7ف]| 5قو
 HI?Aت �ث تاش باQس يه ةسار5لا داAفأ 5Zل ةًعfا?م يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو �Aكأ نأ
)X  لاحRًم نأو ،)اWلا تلااL[هاRA لاLُلَّ�فRq أ5\ت fصأYلا باLY?HZ لا �ثGRعلأاو ةحاLلا 
 فقاHم ل�R]ت يف ةAث�Lلا تاjNR]لا هf عل�ºت _Pلا _رLYHلا رو5لا qع ف]�� اLم
 .)W\RA، 2023، 319لا( ةIراW?لا تاملاعلا هاWت nRqله?LGلا

 يف )Ü )2026. al., et Fahmaلخ ا5ًیY5ت ةRثاA?لا ةIراW?لا تاملاعلا R5عص ىلعو
fYح �ه�Hت لY5ةملاع �ی  FMCG تAثاRفلا نأ ىلإ ةw5لا تا�LHغAفاRغصلأا ةA سQًا f7تا 
 ةRلو�Gمو ةfNAI ةRبذاجو ةRفاقث ةلص تاذ نnHت نأ ةIراW?لا تاملاعلا qم عقH?ت"
 ةRWRتاA?سا ةًادأ يLقAلا GHIJ?لا لع�W اLم )al., et Fahma .2026 1208( ،"ةRعاL?جا

 .ةقAIعلا تاملاعلا ةرHص 5یW5ت يف اهQع ىQغ لا

 

 X  ة^bم :ينا§لا رHNOلا

 اهرÄOتو  X ة^bم ةأ�ن :لاًوأ

 اًرا]?ناو اًحHضو ةRضاA?فلاا تاءا�فلا لا�شأ �Aكأ 5حأ مRHلا يعاL?جلاا لصاH?لا عقاHم 5ّعتُ
 ة5ی5ج ×اLنأ اهRف 7لّ�]تو ةRنا�Lلاو ةRنامÁلا دوY5لا jºّ7ت ةRلعافت تاءا�فل G7سّأُ 5قو
 اًقfاس ةفوAعLلا( X ةQNمو )123 ،2023 ،يQهWلا( ةRعاL?جلاا تاقلاعلاو تلاعاف?لا qم
 ه\ش ةQNم ىلإ 7لYHّتو 2006 ماع 7قلºنا 5قف ،تاءا�فلا هPه زAبأ qم ة5حاو )HI?A?ب
 2023 ماع اه?GLRت �سام نHلیإ R5عُ� نأ ل\ق ،تاشاقQلا ةرادàو j\Aلاو _أAلا لوا5?ل ةLRلاع
 جرjÁلا 5صر _دHعGلا قاGRلا يفو ،ضاAغلأا د5ع?م لصاHت ةLQNل لLشأ ةIؤر را�إ يف
 Lqض "ةRعاL?جلاا تلاعاف?لل ا5ًی5ج اًرا�إ" ةLRقAلا تاعLW?Lلا 7حاتأ فR| _5ماغلاو
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 ةR\لسو ةRبا�Wإ تاRعا5ت هل يLقAلا لصاH?لا نأ ىلإ RAIq]م X ةLQNل ةRلRلY?لا اLه?سارد
 )Ghamdi,-Al & Alkhazraj ,2025 30( اًعم عLW?Lلاو دAفلا ىلع

 

 يHقWلا TLOUVلا يف اهرودو X ة^bم Aئا^خ :اcًناث

 ءاÃQو يLقAلا GHIJ?لل ةRلا�م ةRwًب اهلعWت ي?لا ÜئاjNلا qم ةلX fWL ةQNم دAفQت
 ةلئاهلا را]?نلاا ةر5قو ةRلعاف?لاو ةIرHفلا Rqب عWLت يهف ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا
)Virality(، مLا �L�ّq لاLس�Gم تاq لاHصHج ىلإ لLهHل اهرY�Rًلاو ا?Wدودر عم بوا 
 .يلعفلا 7قHلا يف هلاعفأ

 عLW?Lلا qم داAفأ 404 اهماHق ةRQع ىلع Lº\ّJلا ه�fY يف )2023( يQهWلا سرد 5قو
 ىه?ناو يعاL?جلاا لاLلا سأر يف ةRلعاف?لا تاسراLLلا Aثأ X ةQNم يمG?j5م _دHعGلا
 ةHIقتو عRسHت" :يف ةل�L?Lلا ةRºسHلا تاRAغ?Lلا يف اRًبا�Wإ تAثّأ تاسراLLلا هPه نأ ىلإ

 ،يQهWلا( "ةRعLW?Lلا ة|را]Lلا ÁIÁعتو ةAIسلأا تاقلاعلا ةHIقتو ،ةRعاL?جلاا تاقلاعلا ة�\ش
2023، 122( 

 ه?سارد يف )2025( يعG\Rلا لصHّت ،ماعلا _أAلا ل�R]ت يف ةLQNلا RAثأت R5عص ىلعو
 _أAلا نأ ىلإ "_دHعGلا عLW?Lلا لخاد يضاA?فلاا ماعلا _أAلا ىلع ةAث�Lلا لماHعلا" لHح
 �Rح Rqعم عHضHم وأ ة�Rق هاWت ساQلا qم ةعاLج ءارآ عWLHم" لL�ُّ� يضاA?فلاا ماعلا
�ُºAلل حLQب ة]قاHساºق?لا ةQRللإا ةn?AنوRلا( "ةG\Rهو )391 ،2025 ،يعPی5لا هQماR�Rاهتاذ ة 
 يف تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ىلع ةLRقAلا ةRقGHI?لا تلاYLلا اهب ��عQت ي?لا ةRفnRلا دY5تُ
 .رHهWLلا ناهذأ

 
 ةUراTfلا ةملاعلل ةbcه`لا ةرO^لا :µلا§لا رHNOلا

 ةUراTfلا ةملاعلا WUÑعت :لاًوأ

 اهتاذ ةIراW?لا ةملاعلا مHهفم لRصأت qم 5ّب لا ،ةQRهPلا ةرNHلا مHهفم يف ضjHلا ل\ق
 :اهنأf ةIراW?لا ةملاعلا فAّعتُ ،AلR| اهدروأ اLك )AMA( ةAI�Rملأا GHIJ?لا ةRعWLل اًقفHف

 ةHIه 5یY5ت هN5 fقُ� ،اهQم ةعWLHم _أ وأ ،�NLRت وأ Áمر وأ ةراشإ وأ حلNºم وأ �سا"
 ,,GRq." )2013 KellerفاLQلا تاQ?Wم qع اهLRRÁتو Rqعئاf ةعWLHم وأ 5حاو عئاf تاQ?Wم

 )q AMAع لاًقن ,30
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 ا�RAً| نأ ىلإ RA]ُ� ذإ ،قGHلا يف يلLعلا اه5عÃُو ةملاعلل يLسAلا AIüع?لا Rqب AلIُLRّÁ |Rو
 اًر5ق" لL]?ل �RJلا AIüع?لا اPه زواW?ت ةIراW?لا ةملاعلا نأ نوAی RqسراLLلا AIqیL5لا qم
 و5غت JلLQºلا اPه qمو )Keller ,2013 30( قGHلا يف "رY�Hلاو ةعGLلاو يعHلا qم
 ةIراWت وأ ةfNAI ةHIه دWAم لا �له?LGلا نا5جو �G�q اQRًهذ اًناR| ةIراW?لا ةملاعلا

 

 اهتانO¢مو ةbcه`لا ةرO^لا مOهفم :اcًناث

 راAقلا يف اRAًثأت اه5ّشأو اًر�Hح �Aكلأا �RهافLلا qم ةIراW?لا ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا 5ّعتُ
 ةملاعلا ةفAعم را\?عا �L�q" :هلHقf ةIراW?لا ةملاعلاf ةفAعLلا ين�Hَّم AلR| دIُY5ّو يئاA]لا
 ةHقf �\تAم ةملاعلاf يعHلاو ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلاو ةملاعلاf يعHلا :Rqن�Hّم تاذ ةIراW?لا
 .)Keller 2013,72( "ةAكاPلا يف ةملاعلل ةQRهPلا ة5قعلا

 :لاًئاق ةRقGHI?لا اه?Rلآ للاخ qم AلR| اهفAّعRُف ،ا5ًیY5ت ةQRهPلا ةرNHلا امأ

 ةHIق تا�ا\ترا �AÃت ةRقGHIت جماAب Õلº?ی ةIراW?لا ةملاعلل ةRبا�Wإ ةQRهذ ةرHص ءاQب نإ"
 تافص امإ ةIراW?لا ةملاعلا تا�ا\ترا نnHت 5قو ةAكاPلا يف ةIراW?لا ةملاعلاf ةAI5فو ةRتاHمو
 ةملاعلا 5ئاHفو ةمj5لا وأ ج?LQلا LRّÁتُ ي?لا ةRفصHلا تاLRÁلا يه ةملاعلا تافNف :5ئاHف وأ
 ".ةمj5لا وأ ج?LQلا تافص ىلع �له?LGلا هRف�ُ� _Pلا ىQعLلاو ةjNR]لا ةRLقلا يه
)2013,77 Keller( 

 ىلع يف�تُ ة�RLعلا ةIراW?لا ةملاعلا" نإ هلHقf ةرNHلا هPهل يف�اعلا 5عُ\لا AلتH| يلIُWّو
 ةQRهPلا ةرNHلا نأ يQع� اLم )Kotler ,2003 8( " اRًف�اع اRQًنرو اًنHل ةمj5لا وأ ج?LQلا
 هQR\ی _Pلا يف�اعلاو _ÁمAلا �كاA?لا لعفf لّ�]?ت لب ةRلعفلا ةدWHلل اًفAص اًسا�عنا RG7ل
 .qمÁلا A\ع GHIJ?لا

 

�لهHLTلا ىلع ةHrbcلا ةUراTfلا ةملاعلا ةcHق :اً§لاث 

  Based Customer( " �له?LGلا ىلع ةL\QRلا ةIراW?لا ةملاعلا ةRLق " مHهفم AلR| م5ّقُ�
Equity Brand( بHلا را�لإا هفصQ�A_ شلأاLقل لRثأ ساA لاNHلا ةرPهQRو ،ةIعAاهف 

fاهنأ: 

 �ل?ب صاjلا GHIJ?لل �له?LGلا ةfاW?سا يف ةIراW?لا ةملاعلا ةفAعLل يلضاف?لا Aثلأا "
 ج?LQلا عم ءلا�ه لعاف?ی Rqح �له?LGلا ىلع ةQRً\م ةRًبا�Wإ ةRLًق ةملاعلا �ل?Lتو ةملاعلا



 

 28 

 "اهRلع فAّع?لا م5عf ةًنراقم ةملاعلا ىلع فAّع?لا Q5ع ةRبا�Wإ �Aكأ ةرfNH هقGHIت ةق�AIو
)68 2013, Keller( 

 

 

 ةHcقWلا ة¸rcلا يف ةbcه`لا ةرO^لل ةلّ¢�Hلا لماOعلا :اًعMار

 يLقAلا LY?HZلاف ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ل�R]ت يف ةAث�Lلا لماHعلا د5ع?ت ةLRقAلا ةRw\لا يف
 AصاQع اهل| نLRHقAلا نوAث�Lلاو ةرLQ[Hلا nRqله?LGلا براWتو ةعHفL5لا تانلاعلإاو
 رHهWLلا ناهذأ يف ةملاعلا ةرHص �سر يف Aفا�?ت

 لRصHت ة�Lنأو ملاعلإا لئاسو Aثاnت " نأ كر5تُ 7تاf تاGس�Lلا نأ ىلإ AلتH| 7فلIُو 
 ,Kotler 2003( " ةIراW?لا ةملاعلا ءاQب ىلع _RAهاWLلا نلاعلإا ةر5ق فعضأ 5ق لئاسAلا

 .اjNRNًت �Aكأ ةLRقر تاRWRتاA?سا يQّ\?ب لWّعُ� اLم ،)13

 تاهاWتا نأ ىلإ لصHّت ذإ _دHعGلا قاGRلا يف عقاHلا اPه )W\RA2023لا( ةسارد يلWّتُو
 ةAشا\م ��عQت يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\ش يف RAها]Lلا تانلاعإ YHن _دHعGلا عLW?Lلا

 ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ل�R]ت يف �هGتُ تانلاعلإا هPه ةعfا?م نأو يئاA]لا �ه|Hلس ىلع
fNHم ةرLQهWلا( ةW\RA 2023، 320( 
 

 يلHNلا قLOلا يف ةر`HTfلا ةUراTfلا تاملاعلا :عMاWلا رHNOلا

 اهمOهفمو ةر`HTfلا ةUراTfلا تاملاعلا WUÑعت :لاًوأ

 تاملاعلا �لت ىلإ )Brands Heritage( ةRثاA?لا وأ ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا RA]تُ
 GAج ىلع اه?HIّه مHقتو يلLYلا اهقHس يف ةلصّأ?م ةRفاقث ةًنا�مو اjًسار اIjًرات �ل?Lت ي?لا
 GHIJ?لا تاRبدأ يف عساو ماL?هاf لاLWلا اPه Aثأ?سا 5قو �له?LGلا Aضاحو ثورLHلا Rqب
 ةLً?هم دHقع 5Zم ىلع 7لّ� GHIJ?لا تاRبدأ " نأ فRك )al., et Dam 2024( 5صر ذإ
f�RفRلا لماعت ةLGHقRq لاوLG?لهnRq لا عمLع يضا\A لا تاملاعلا?WراIلاو ةLQ?Wتا 
 )al., et Dam ,2024 795( " يثاA?لا عfاºلا تاذ تامj5لاو

 2011 Hakala( qع لاًقن )al., et Dam 2024( ،يحلاºصلاا AIüع?لا R5عص ىلعو
al et.( ت نأAلا ةملاعلا ثا?WراIة )Heritage Brand( �ُعAَّف fهنأ: 
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 اه?Nق ةHقو ،لRغ]?لا تاQHس د5ع �Rح qم ةIراW?لا ةملاعلا خIرات عA|ّÕ �WLم مHهفم "
 Hakala( " ةNAI\لا اهزHمرو اهتاQ?Wمو ةAIهWHلا اهRLق ةIراLA?سا qع لاً�ف ،qمÁلا A\ع

454 2011, al., et( 

 �ل?Lت ةرL?WPلا ةملاعلا نأ ىلإ اRAً]م AIüع?لا اPهل اQRًمز ا5ًعBalmer( f 2011( فIُ�Rو
 Hهو ),q " )1385 2011, BalmerمÁلا روAم A\ع ة?باثو ىQعم تاذ 7لّ� " ÜئاNخ
 .ةAباعلا ةضLHلا وأ ةj\Aلا ةر5ن ىلع ىQ\ت ي?لا ة�یY5لا ةIراW?لا تاملاعلا qع اه�LRÁ ام

 ةRGRئر لماHع ةLGخ ) q )2022 Aziz,-El Abd & NassefمÁلا ةسارد تد5ّح 5قو
 ةملاعلا LAع :يهو اRًقGHIت اهثاAت فH�Rت ىلع اهتر5قو ةIراW?لا ةملاعلا رWPّت 5Zم دY5تُ
 ءاA]لاو ة�5هلا مHهفfL اه�ا\تراو ) يلWRلا دا5?ملاا ( اهت5هش ي?لا لاRجلأاو اه?عLسو اهLساو
 q )Abd & NassefمÁلا A\ع ة?با�لا ج?LQلا ةدHجو ة|L[?Aلا ةAكاPلا خسAّی _Pلا يلئاعلا

19 2022, Aziz,-El( ه ل�]توPعلا هHلا لماjLGت ةادأ ة[jRNRقل ةRت ةجرد ساWPر 
 .يلLYلا اهقHس يف ةIراWت ةملاع _أ

 

 ةcقLOUت تٍاودأ ثاTWلاو Nbctلا :اcًناث

 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا اهف�Hت ي?لا تاودلأا زAبأ qم ) YQRq )Nostalgiaلا 5عُ�
 يعجAلا عfاºلا نأ ىلإ اRAً]م ،ا�Aً\م ةAها�لا هPه نواAب 5صر 5قو .اهرHهLج ةلاL?سلا
)Retro( " fضاح تاAًم يف اj?ع فلQصاA لاLÁIلا ج?GHIم يقq ع?لا\wعلا ه\ش ة?Rةق 
 YHن اًعRفر اQRًقت اًدا5ترا لL�ّت ي?لا ةRنوn?Aللإا تاداLÁلا ىلإ ة�داعR?سلاا عIزH?لا Aجا?مو
 .),Brown ,2001 7( " ةثاY5لا ل\ق ام تاسراLم

 ل�]ت نأ �L�q ةYQRQRلا تانلاعلإا نأ )Aziz,-El Abd & Nassef 2022( 7\�تُو
 ةملاعلا ×ا\ترا 5Zم ىلع فقH?ت اه?Rلعاف نأ RAغ ةGRفاQت ةRÁم دا�Wلإ ةRعجر ةRقGHIت ةادأ
fلاYQRq لا ناهذأ يفLG?لهnRq، م نأوq یAت\ºHب ن?WAÃش ةjNRةملاعلا عم ة " �LRلHىلإ ن 
 " اه?RقاN5م لعفf _داN?قلاا دA|Hلا تاقوأ يف خساAلا ثرلإا تاذ تاملاعلا راR?خا
)20-19 2022, Aziz,-El Abd & Nassef(. 

 �له?LGلل حR?ی يضاLلاf ×ا\ترلاا نإ �هلHقf ةRLقلا هPه )al., et Dam 2024(  لIWLو
 ه?HIه يI\Qو IG?P|Aو ع?IG?Lو تاملاعلا ىلع LRّÁ?لا عfا� يف�Iُو ،qمÁلا A\ع Aفا�G " نأ
 يLقAلا GHIJ?لا لع�W اLم ،)al., et Dam ,2024 797( " هل\ق?Gمو هAضاح لوIُ�ّو
 .ةرL?WPلا تاملاعلا 5ی يف ةRئا�Q?سا ةادأ داعfلأا هPهل فLH�ّلا

 ةلداعم )al., et Fahma 2026( ةسارد 7لج 5قف يLقAلا 5یW5?لا R5عص ىلع امأ
 ع�WL تاjNN?لا د5ع?م بHلسأ داL?عا نأ ىلإ N7لخ ذإ AهWHلا ىلع ØافYلا عم 5یW5?لا
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 Hه ةلماL?nلا �ئاسHلا Y?HZمو ةد5ع?Lلا تاLQNلا لصاHتو ةNAI\لا ةHIهلا ةRWRتاA?سا
et Fahma ( يLقAلا NAعلا يLقAلا NAعلا RAیاعم Jفو عQقم 5یW5ت RJقYت يف 5Zجلأا

2026,1207 al.,(. 

 
 

 

 ةسارDلل ةfcهHbلا تاءاWجلإا

 ةسارDلا عOن :لاًوأ

 GHIJ?لا Aثأ لRلYتو فصو ىلإ ىعGت ي?لا ةRفصHلا تاسار5لا ةلLج ىلإ ةسار5لا يQ?Lت
 با\]لا 5Zل يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ىلع يLقAلا
 .هºHIAتو عقاHلا اPه �هف يف �هGتُ تاLRLعتو جئا?ن ىلإ لHصHلل ،X ةQNم ىلع _دHعGلا

 
 ةسارDلا جهbم :اcًناث
 ملاعلإا لئاسو رHهLج ةسار5ل يRGئAلا جهLQلا هرا\?عاf ،حLGلا جهQم ىلع ةسار5لا L5?عت
 ة5ع ةسارد حR?ی هنH|و ،يلRلY?لاو يفصHلا هرا�إ يف يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNمو
 اfL ،رHهWLلا اPهب ةصاjلا تاناR\لل ةلماش ةRفAعم ة5عاق ��5قتو 5حاو 7قو يف تاRAغ?م
 .ةRQعلاf حLGلا بHلسأ ماj5?ساf �لذو ،اهفا5هأو ةسار5لا عHن عم مءلا?ی

 
 ةسارDلا عfTHم :اً§لاث
�[Lم لW?Lج ةسار5لا عLRم عG?j5م يمQNة X )تHI?A اسfم )اًقq لا با\]لاGعHيف _د 
 .ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف ،ةQس 40 ىلإ q 18م ةLAIعلا ةلحLAلا

 
 ةسارDلا ةcbع :اًعMار
 qم X ةQNم يمG?j5م qم ةدAفم )232( اهماHق ة�L5ع ةRQع ىلع ةسار5لا º\RJت �ت
 ةAÃRعلا ةnلLLلا يف ،ةQس 40 ىلإ q 18م ةLAIعلا ةلحLAلا يف _دHعGلا با\]لا
 ،هتادAفم عLRج ىلإ لHصHلا ةHÃعصو ةسار5لا عW?Lم �Wح n\Aل ا�Aًن ،ة�دHعGلا
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 :ةسارDلا cËهافم

 :ةسارDلل  ةcحلاÄصلاا cËهافHلا

 
 يHقWلا TLOUVلا يحلاÄصلاا مOهفHلا .١

 تاQHقلا ماj5?ساf تامj5لا وأ تاLQ?Wلل جIوA?لا " هنأf )2026 نوAخآو _داHلا( هفAّعRُف
 )Y� )SEO\لا كYAم YGRqت ل�م ،تا�n?R?لا qم ةعساو ةعWLHم لH �[Lهو " ةLRقAلا
 لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لاو LY?HZلاGHIJ f?لاو )PPC( ةAقن لnل عف5لاf نلاعلإاو
 ،2026 ،نوAخآو _داHلا( لLYLHلا فتاهلاو ينوn?Aللإا AI5\لا A\ع GHIJ?لاو ،يعاL?جلاا

19( 

 
 ةUراTfلا ةملاعلل ةbcه`لا ةرO^لل يحلاÄصلاا مOهفHلا .٣

 ةIراW?لا ةملاعلل ةRبا�Wإ ةQRهذ ةرHص ءاQب نإ " :لاًئاق ةRقGHI?لا اه?Rلآ للاخ qم AلR| اهفAّعُ�
 5قو ةAكاPلا يف ةIراW?لا ةملاعلاf ةAI5فو ةRتاHمو ةHIق تا�ا\ترا �AÃت ةRقGHIت جماAب Õلº?ی
 ةRفصHلا تاLRÁلا يه ةملاعلا تافNف :5ئاHف وأ تافص امإ ةIراW?لا ةملاعلا تا�ا\ترا نnHت
 هRف�ُ� _Pلا ىQعLلاو ةjNR]لا ةRLقلا يه ةملاعلا 5ئاHفو ةمj5لا وأ ج?LQلا LRّÁتُ ي?لا
 )Keller, 2013,77( " ةمj5لا وأ ج?LQلا تافص ىلع �له?LGلا

 ىلع يف�تُ ة�RLعلا ةIراW?لا ةملاعلا " نإ هلHقf ةرNHلا هPهل يف�اعلا 5ع\لا AلتH| يلIWو
 ةQRهPلا ةرNHلا نأ يQع� اLم ،),Kotler ,2003 8( "ً اRف�اع اRQًنرو اًنHل ةمj5لا وأ ج?LQلا
 هQR\ی _Pلا يف�اعلاو _ÁمAلا �كاA?لا لعفf لّ�]?ت لب ،ةRلعفلا ةدWHلل اًفAص اًسا�عنا RG7ل
 .qمÁلا A\ع GHIJ?لا

 
 ةر`HTfلا ةUراTfلا ةملاعلل يحلاÄصلاا مOهفHلا .٣

 تاملاعلا نأ q  (Hakala et al. 2011)ع لاًقن )Dam et al., 2024(  اهفAع�
 ةملاعلا خIرات عA|ّÕ �WLم مHهفم" :هنأf فAَّعُ� )Brand Heritage( ةرL?WPلا ةIراW?لا
 اهRLق ةIراLA?سا qع لاً�ف ،qمÁلا A\ع اه?Nق ةHقو ،لRغ]?لا تاQHس د5ع �Rح qم ةIراW?لا
 )Hakala et al., 2011, 454( ".ةNAI\لا اهزHمرو اهتاQ?Wمو ةAIهWHلا
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 :ةسارDلل ةcئاWجلإا cËهافHلا :اcًناث
 
  :يHقWلا TLOUVلل يئاWجلإا مOهفHلا .١

 اهQ?Wت ي?لا ةRقGHI?لا تاLY?HIلاو ةº]نلأا عLRج ةسار5لا هPه يف �حا\لا هN5 fق�
 Y?HZمو ةعHف5م تانلاعإ qم ،X ةQNم A\ع اهل جوAّتُ وأ ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا
 ةQRهPلا ةرNHلا يف RAثأ?لا ف5هب ،ةLRقر تاعW?Lم ةرادàو AIqث�Lلا A\ع GHIJتو يلعافت
 رواYم ىلع ةRQعلا داAفأ تاfاW?سا للاخ qم ساقIو ،_دHعGلا با\]لا 5Zل ةملاعلل
 .ناR\?سلاا

 
  :ةUراTfلا ةملاعلل ةbcه`لا ةرO^لل يئاWجلإا مOهفHلا.٢

 اهنnHُّ� ي?لا Aعا]Lلاو تاعا\ºنلااو تارNH?لا عWLHم ةسار5لا هPه يف �حا\لا هN5 fق�
 ةLRقAلا ةRقGHI?لا ةº]نلأل �هضAّعت ةRWَ?ن ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا هاWت _دHعGلا با\]لا
 ةملاعلاf يعHلا G?HZم يف RAثأت qم ةº]نلأا هPه هثY5تُ امو ،X ةQNم A\ع تاملاعلا هPهل
 رواYم ىلع ةRQعلا داAفأ تاfاW?سا للاخ qم ساقIو ،اهل ءلاHلا 5Zمو ةQRهPلا اهتا�ا\تراو
 .ناR\?سلاا

 
  :ةر`HTfلا ةUراTfلا تاملاعلل يئاWجلإا مOهفHلا.٣

 خIرا?لا تاذ ةAÃRعلا وأ ة�دHعGلا ةIراW?لا تاملاعلا ةسار5لا هPه يف �حا\لا هN5 fق�
 A\ع اه?HIهو اه?عLس Q7ب ي?لاو ،_دHعGلا �له?LGلا نا5جو يف خساAلا رY�Hلاو LL?5لا
 ،ةNAI\لا اهزHمرو ةAIهWHلا اهRLق ةIراLA?ساLRÁ f?تو ،يلLYلا قGHلا يف ة\قاع?م لاRجأ
 .ناR\?سلاا رواYم ىلع ةRQعلا داAفأ تاfاW?سا للاخ qم ساقIو

 
 X ة^bم يمLT@Dم jدOعLلا با�rلل يئاWجلإا مOهفHلا.٤

 40 ىلإq  18م ةLAIعلا ةwفلا يف نHیدHعGلا داAفلأا ةسار5لا هPه يف �حا\لا هN5 fق�
 ،ةQ?�Lم ةفX fN  ةLQNل نHمLG?j5لا ،ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف نRLHقLلا ،ةQس
 ،اهتاذ ةLQNلا A\ع �Aكأ وأ ة5حاو ةرWP?م ةIراWت ةملاع LY?HZل ضAّع?لا �هل J\س qیPلاو
 .ناR\?سلاا رواYم ىلع ةRQعلا داAفأ تاfاW?سا للاخ qم ساقIو
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 تاناrcلا عHج تاودأ
 �Aكأ هرا\?عاf ،ةسار5لا تاناRب عWLل ةRGRئر ةادأ| ينوn?Aللإا ناR\?سلاا ىلع داL?علاا �ت
 رHهLج ةسار5ل ة\ساQم ةادأ هنلأو ،حLGلا جهQم يف اًماj5?ساو اًعRHش تاناR\لا عLج تاودأ
 ىلع عساHلا يفاAغWلا را]?نلااو د5علا ةماG� f�j?ی _Pلا يعاL?جلاا لصاH?لا تاQNم
 ،ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا دا5?ما
 
 :قD^لا راTrخا
 qم ةعWLHم ةرا]?سا �ت ،ةسار5لا فا5هأ RJقY?ل تاناR\لا عLج ةادأ ةRحلاص qم 5كأ?لل
 .º\RJ?لا Q5ع اهتاعاAم �ت ،تا�حلام ة5ع او5بأ qیPللا )LY�LRq)1لا

 

 :تاr§لا راTrخا

 %10 اهماHق ةRQع ىلع º\RJ?لاf ،را\?خلاا ةداعإ ةق�AI ماj5?ساf تا\�لا لماعم باGح �ت
 ،%95 تا\�لا ةجرد 7غلب 5قو ،تا\�لل ي?GلHه ةلداعم º\RJت �تو ،ةسار5لا ةRQع �Wح qم
 .º\RJ?لل ناR\?سلاا ةRحلاص ىلع ل5ی اLم
 

 :ساcقلاو ةcئا^حلإا ةfلاعHلا �cلاسأ

 ةGRº\لا تاراnA?لا باGح يف ةل�L?Lلا ةRئاNحلإا تاWلاعLلا qم ةعfLWLH ةناع?سلاا �ت
 تاwف ثلاث ��� _Pلا ،يثلا�لا تR�Aل ساRقم ماj5?سا Õناج ىلإ ،ةLwHIلا QGÕلاو
 .ةسار5لا تاRAغ?م ساRقل ،)ضراعم ،5یاYم ،JفاHم( :يه ةfاW?سلال

 تR�Aل ساRقم qع ةWتاQلا ةRباYGلا تاºسL?Hلا GRAف?ل ةwفلا ل�H ةق�AI ةسار5لا تL5?عاو 
 ةجرد )ضراعم(و ،Rq?جرد )5یاYم(و ،تاجرد ثلاث )JفاHم( ةfاW?سا QY7مُ ذإ ،يثلا�لا
 جاjA?سلا �هد5ع ىلع GL7قُو ةرا\ع لnل ةRQعلا داAفأ تاfاجإ تاجرد 7عLجُ �ث .ة5حاو
 رYHم ل| �سH?م GÕحُ اL| .تاfاW?سلال ماعلا هاWتلاا حضHی _Pلا يباYGلا �سL?Hلا

 
 
 :ن0-/.-لا ة*تاسلأا )1(
 .9شوأ;6م ةعماج FG08Hلاو ملاعلإا ة6ل: ة;6-ع - يناو;: 6789ش /د

 9شوأ;6م ةعماج FG08Hلاو ملاعلإا ة6ل/R ;عاGم ذاFسأ -لO6ن FNعم /د
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 تاfاW?سلاا د5ع يلاLجإ ىلع امGHًقم هتارا\ع عWLRل ةRلعفلا تاجر5لا عWLHم للاخ qم
 )q )1.00م �سL?Hلا نأ ةRباYGلا تاºسL?Hلا GRAفت يف ةسار5لا تL5?عاو اهRلع ةNYRYلا
 ل5ی )2.34( qم لقأ ىلإ )1.67( qمو ،õفQjم G?HZم ىلع ل5ی )q )1.67م لقأ ىلإ

 .عفتAم G?HZم ىلع ل5ی )3.00( ىلإ )q )2.34مو ،�سH?م G?HZم ىلع

 

 

 ةسارDلا جئاTن

 :ةسارDلا ةcbع تاناcب :لاًوأ

 :عQHلا RAغ?Lل اقفو ةسار5لا ةRQع عIزHت .١

 

 عQHلا RAغ?Lل اقًفو ةسار5لا تاناRب )١( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %54.3 126 رH|ذ

 %45.7 106 ثانإ

 %100 232 يلاLجلإا

 

 عQHلا RAغ?Lل اقًفو ةسار5لا تاناRب )١(ل�ش
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 ةنراقم ةسار5لا ةRQع يف رP|Hلا ة\Gن عافترا ىلإ )1( ل�]لاو )1( لوW5لا جئا?ن RA]ت
fن 7غلب ذإ ،ثانلإاG\لا ةP|Hن رYH )55%( لباقم )ثانلإل )%45، fع هر5ق قراف[A اقن× 
 ناR\?سلاا يف ة|را]Lلل ةfاW?سا �Aكأ اHنا| رP|Hلا نأf عافترلاا اPه GRAفت IL�qو .ةwHIم
 �هماL?هاf �لذ �\تAی 5ق اA. |L\كأ ةجر5ب �هRلإ لHصHلا يف L7هسأ هعIزHت ةق�AI نأ وأ
fL?اfلا ةعQلاو تاشاقLY?HZ لاLAت\� fلا تاملاعلا?WراIع ة\A مQNة  X، عم لعاف?لاو 
 قرافلا ة�دوY5م نإف ،�لذ عمو .تاملاعلا هPه اهQ[Aت ي?لا ضوAعلاو تانلاعلإاو را\خلأا
 لL�Rت حR?ی اfL ،ةRQعلا nHIqت يف ثانلإاو رP|Hلا Rqب ي\Gن براقت دHجو Aه�تُ QG\?Rqلا Rqب
 ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ىلع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ةسارد يف WQGRqلا �Aن تاهجو
 امًاj5?سا �Aكأ �هنأ ةرو�Aلاf رP|Hلا ة\Gن عافترا يQع� لاو .يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا
 .Rq|را]Lلا ىلإ لHصHلا 5Zمو ناR\?سلاا عIزHت ةقfºAI ةQ?RWلا هPه Aثأ?ت 5ق ذإ ،X  ةLQNل

 ي?لا ،(Abdullah 2024) ةسارد عم رP|Hلا ة\Gن عافترا �Rح qم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 ة\Gن اهRف 7غلÃو ،G?WRÕم ٢٠٠ اهماHق ةRQع ىلع ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ�
 Rqب قرافلا را5قم يف اهQع فل?jت ةRلاYلا ةسار5لا نأ لاإ .ثانلإل ٪٢٦ لباقم ٪٧٤ رP|Hلا
 .ثانلإاو رP|Hلا Rqب A\كأ نزاH?ب اه?RQع GL7تا ذإ ،WQGRqلا

 
 :LAعلا RAیاعLل اقفو ةسار5لا ةRQع عIزHت .٢

 

 LAعلا RAیاعLل اقفو ةسار5لا تاناRب )٢( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %46.6 108 ٤٠ ىلإ ٣٤ qم

 %35.3 82 ٣٣ ىلإ ٢٦ qم

 %18.1 42 ٢٥ ىلإ ١٨ qم

 %100 232 يلاLجلإا

 

 LAعلا RAیاعLل اقفو ةسار5لا تاناRب )٢( ل�ش
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 يف تءاج ةQس ٤٠ ىلإ ٣٤ qم ةLAIعلا ةwفلا نأ ىلإ )٢( ل�]لاو )٢( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 ةQس ٣٣ ىلإ ٢٦ qم ةwفلا اه?لت ،تادAفم ١٠٨ غلب راnAتو ٪٤٦٫٦ ة\QGب ىلولأا ة\تLAلا
 ة\تLAلا يف ةQس ٢٥ ىلإ ١٨ qم ةwفلا تءاج اRQLب ،ةدAفم ٨٢ غلب راnAتو ٪٣٥٫٣ ة\QGب
 ٢٦ qم w?Rqفلا لL�Rت عافترا GRAفت IL�qو .ةدAفم ٤٢ غلب راnAتو ٪١٨٫١ ة\QGب ةRAخلأا
 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا عم لماع?لا يف ل�Hأ ةA\خ نnHل?�L اLهداAفأ نأf ةQس ٤٠ ىلإ
 ،ةملاعلاf ةقfاGلا ةفAعLلا ىلإ G?Q5ت ةQRهذ ةرHص nHIqت �هل حR?ی اfL ،يلLYلا قGHلا يف
 ةر5ق �Aكأ تاwفلا هPه نnHت 5ق اL| .يلاYلا يLقAلا اهرR5_ fY�Hلق?لا اهر�Hح ةنراقمو
 �Aكاو ، X ةQNم A\ع اهر�Hح 5یW5?ل تاملاعلا اهمG?j5ت ي?لا RÕلاسلأا ة�حلام ىلع
 ×ا\ترا ن��H 5ق Rqح يف ،X  ةQNم ىلع اRنآ لقQت ي?لا را\خلااو ةRساGRلاو راRخلأاf اماLتا
 نLH?هی لاو اهعم ةQRمÁلا اهتA\خ NAق ��fY لقأ تاملاعلا هPه خIرا?ب اQًس Aغصلأا ةwفلا
f[ل� |\RA fلا را\خلأاGRلا ةساL\شاAه ل5تو .ةPلا هQ?RWلاغ نأ ىلع ة\Rفأ ةAعلا داRQت ةQ?Lي 
 Aثأ ساRق �ع5ی ام Hهو ،ةسار5لا يف L5?عLلا _LAعلا قاQºلا Lqض اQًس A\كلأا تاwفلا ىلإ
 .يلLYلا قGHلا يف اًقfاس اًر�Hح �ل?Lت تاملاع ةرHص ل�R]ت ةداعإ يف يLقAلا GHIJ?لا

 ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا )Alsaadi et al 2024( ةسارد عم ةQ?RWلا هPه 7فل?خا اRQLب
 لL�Rت عافترا تAه�أو ،ةLRقAلا تاLQNلاو تاQHقلا qم د5ع ىلع تÁ|ر ذإ ،ة�دHعGلا ةAÃRعلا
 يف ةQس 40 ىلإ q 34م ةLAIعلا ةwفلا تءاج اRQLب ،اه?RQع يف Aغصلأا ةLAIعلا تاwفلا
 .ةRAخلأا ة\تLAلا يف ةQس 25 ىلإ q 18م ةwفلا تءاجو ،ةRلاYلا ةسار5لا يف ىلولأا ة\تLAلا
 ي?لا ةLRقAلا تاQHقلا qم ةعWLHم 7لواQت ةقfاGلا ةسار5لا نأ ىلإ فلا?خلاا اPه ÁZعُ� 5قو
 ةسار5لا N7?خا Rqح يف ،اQًس Aغصلأا تاwفلل ةRبذاج �Aكأ ،TikTok ل�م ،اه�عf ناك
 نإف ،Rq?سار5لا Rqب _LAعلا عIزH?لا قافتا م5ع �غرو .ةلق?Gم ةرX fNH ةfLQN ةRلاYلا
 qم ةقfاGلا ةسار5لا هتAه�أ ام عم �QGWی ةRلاYلا ةسار5لا يف Aغصلأا ةwفلا لL�Rت ضافjنا
 .AZخلأا تاLQNلا õع\ب ةنراقم Aغصلأا تاwفلا 5Zل X ةQNم ةRبذاج ضافjنا
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 ةA\خ نnHل?�L اهداAفأ نأf ةQس 40 ىلإ q 34م ةLAIعلا ةwفلا لL�Rت عافترا GRAفت IL�qو
 اماL?ها �Aكأ �هلع�W اLم ،يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا عم ل�Hأ ةQRمز
fسا ىلع ةر5ق و ةسار5لا?Yح را��Hلا اهرGباJ ه?نراقمو fY�Hلا اهرAقLلا يYو .يلاI5ع� 
 اYH\صأ LAعلا يف اHم5قت اLل| nRqله?LGلا" نأ qم (Brown, 2001, 10) هA|ذ ام �لذ
 تاملاعلاf اLAًع A\كلأا تاwفلا ماL?ها ÁI5ی 5ق ام Hهو ،"يضاLلا عاجA?سا ىلإ لاRًم �Aكأ
 LL?5لا رY�Hلاو خIرا?لا تاذ ةIراW?لا

 :يRLلع?لا LG?HZلل اقفو ةسار5لا ةRQع عIزHت .٣

 يRLلع?لا LG?HZلل اقفو تاناRب )٣( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %65.5 152 �ناRGل وأ سIHرHلا�f يعماج له�م

 %12.9 03 هارH?|د وأ G?RAجام اRلع تاسارد

 %12.1 28 مHلبد

 %9.5 22 لقأ وأ ةماع ةHIناث

 %100 232 عLWLHلا

 

 يRLلع?لا LG?HZلل اقفو تاناRب )٣( ل�ش
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 وأ سIHرHلا�f يعماج له�م ىلع RqلصاYلا نأ ىلإ) ٣(ل�]لاو) ٣(لوW5لا جئا?ن RA]ت
 ةwف �ه?لت ،ةدAفم (152) غلب راnAتو (٪65.5) ة\QGب ىلولأا ة\تLAلا يف اوءاج �ناRGل
 (30) غلب راnAتو (٪12.9) ة\QGب هارH?|د وأ G?RAجام اRلعلا تاسار5لا ىلع RqلصاYلا
 ةHIنا�لا ةwف تءاج اRQLب ،ةدAفم (28) غلب راnAتو (٪12.1) ة\QGب مHلب5لا ةwف �ث ،ةدAفم
 هPه حضHتو .ةدAفم (22) غلب راnAتو (٪9.5) ة\QGب ةRAخلأا ة\تLAلا يف لقأ وأ ةماعلا
 ��عت ةسار5لا جئا?ن نأ يQع� اLم ،يعماWلا �Rلع?لا _وذ qم ةRQعلا داAفأ ةR\لاغ نأ ةQ?RWلا
 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةLRقAلا ةRقGHI?لا ةº]نلأا هاWت ةwفلا هPه تارNHت A\كأ ةجر5ب
 ةلLح ىلإ A\كأ ةجر5ب لصو ناR\?سلاا نأ ىلإ اهلL�Rت عافترا عجAی 5قو X  ةQNم A\ع
 تاناR\?سلااو تاسار5لا يف ة|را]Lلل �هدا5ع?سا عافترا ىلإ وأ ،ةRعماWلا تلاه�Lلا
  .ةRنوn?Aللإا

 ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا )Alanazi 2023( ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 د5ع غلÃو ،ءاIزلأا تاQ?Wم ةراWت يف ةjNN?م ةºسH?مو ةRAغص تآ]Qم ءلاLع ىلع
 سIHرHلا�\لا ةجرد ىلع نHلصاYلا ءاج ذإ ،ةfاW?سا (1692) اهRف ةL5?عLلا تاfاW?سلاا
 نHلصاYلا �ث ،(٪32.2) ة\QGب لقأ وأ مHلب5لا ةwف �ه?لت ،(٪46.7) ة\QGب ىلولأا ة\تLAلا يف
 ةلLح رN5ّت يف Rq?سار5لا Rqب قافتلاا ىلI?Wو .(٪21.1) ة\QGب اRلعلا تاسار5لا ىلع
 ةسار5لاf ةنراقم ةRلاYلا ةسار5لا يف �ه?\Gن عافترا عم ،يRLلع?لا LG?HZلل سIHرHلا�\لا
  .JباGلا

 ةئWÁت هلواQت Q5ع Kotler  هA|ذ ام رHهWLلا فRصHت يف يRLلع?لا LG?HZلا ةLRهأ �عI5و
 ىلعأ وأ اRLًلعت �Aكأ( اهداAفأ نJ |Hفو تاwفلا ÜئاNخ 5یY5ت ةRنا�مإ ىلإ راشأ ذإ ،قGHلا
 ÜئاjNلا 5Zحإ هفصHب �Rلع?لا ةLRهأ ىلإ �لذ I[RAو ,Kotler) ,2003 (163 )لاًخد
 ،ةRقGHI?لا ةº]نلأل هتاfاW?سا GRAفتو رHهWLلا nHIqت �هف ىلع 5عاGت ي?لا ةRفاAغ5�LHلا
 ة|را]Lلا وأ X ةQNم ماj5?سا Õ\س Hه ه5حو يRLلع?لا LG?HZلا نأ �لذ يQع� نأ نود qم
 .ناR\?سلاا يف
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 :_Aه]لا لخ5لل اقفو ةسار5لا ةRQع عIزHت .٤

 _Aه]لا لخ5لل تاناRب )٤( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %42.2 98 لاIر 20,000 ىلإ q 8,000م

 36.2 84 لاIر q 20,000م �Aكأ

 %21.6 50 لاIر q 8,000م لقأ

 %100 232 عLWLHلا

 _Aه]لا لخ5لل اقفو تاناRب )٤( ل�ش

 

 

 

 

 

 

 

 qم _Aه]لا �هلخد حواA?ی qیPلا ةRQعلا داAفأ نأ ىلإ )٤( ل�]لاو )٤( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 )98( غلب راnAتو ،)٪42.2( ة\QGب ىلولأا ة\تLAلا يف اوءاج لاIر 20,000 ىلإ 8,000

 )84( غلب راnAتو ،)٪36.2( ة\QGب لاIر 20,000 ىلع �هلخد ÁI5ی qم ةwف �ه?لت ،ةدAفم
 ة\QGب ةRAخلأا ة\تLAلا يف لاIر q 8,000ع �هلخد لق� qم ةwف تءاج اRQLب ،ةدAفم
 ىلإ نQ?LHی ةRQعلا داAفأ ةR\لاغ نأ ةQ?RWلا هPه حضHتو .ةدAفم )50( غلب راnAتو ،)21.6٪(
 �\تAی 5قو .)Rq )78.4٪?عW?Lم اLه?\Gن 7غلب ذإ ،عفتLAلاو �سL?Hلا لخ5لا تاذ تاwفلا
 ةLAIعلا ةwفلا ترN5ت �Rح ،ةRQعلا يف لاL�Rًت �Aكلأا ةRLRلع?لاو ةLAIعلا تاwفلا ةعfº\R �لذ
 لY?Lُ� تاwف يهو ،A\كلأا ة\QGلا ةRعماWلا تلاه�Lلا ةلLح لّ�ش اL| ،ةQس 40 ىلإ q 34م
 ةRQع nHIqت فNت ةQ?RWلا هPه نإف ،�لذ عمو .اG\Rًن ىلعأ لخدو يف�Rو راAق?ساf ع?L?ت نأ
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 تاملاعلاf ماL?هلاا وأ X ةQNم ماj5?سا Õ\س Hه لخ5لا G?HZم نأ 7\�ت لاو ،ةسار5لا
 .ةرL?WPلا ةIراW?لا

 ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا ، )Abdullah (2024 ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 لاIر 15,000 ىلإ q 10,000م لخ5لا ةwف تءاج ذإ ،G?WRÕم )200( اهماHق ةRQع ىلع
 ة\QGب لاIر 10,000 ىلإ q 5,000م لخ5لا ةwف اه?لت ،)٪47( ة\QGب ىلولأا ة\تLAلا يف
 ىلعلأا 7نا| �سL?Hلا لخ5لا تاذ تاwفلا نأ يف Rq?سار5لا Rqب قافتلاا ىلI?Wو .)32٪(
 عافترا يف ةRلاYلا ةسار5لا 7فل?خا اL| .اLهRQب لخ5لا فNQRت دو5ح 7فل?خا نàو ،لاL�Rًت
 يف لاًخد ىلعلأا ةwفلا لL�Rت ضافjناf ةنراقم ،لاIر 20,000 ىلع �هلخد ÁI5ی qم ة\Gن
 Rq|را]Lلا ÜئاNخو ناR\?سلاا عIزHت ةق�AI فلا?خا ىلإ �لذ دHع� 5قو ،Abdullah ةسارد
 .ةسارد ل| يف

 لخد تاءاNحإ ةA]ن يف ءاNحلإل ةماعلا ةRwهلا تاAش�م ةماع ةرfNH ةQ?RWلا هPه �ع5تو
 يف ةAسلأل حا?Lلا _Aه]لا لخ5لا �سH?م نأ تAه�أ ي?لا ،2023 ماعل ةAسلأا قافنàو
 ةسار5لا يف لاL�Rًت �Aكلأا ةRلخ5لا ةwفلا Lqض عق� Hهو ،لاًاIر )11,839( غلب ةnلLLلا
 يف ،ةR[RعLلا ةAسلأا لخد �Rقت ةQ[Aلا نلأ ،ة�داشA?سا ل�ت ةنراقLلا هPه نأ لاإ .ةRلاYلا

 )2023 ،ءاNحلإل ةماعلا ةRwهلا( ةRQعلا داAفلأ _Aه]لا لخ5لا ةRلاYلا ةسار5لا �Rقت Rqح

 
 هfا?| يف Kotler  هA|ذ ام رHهWLلا ÜئاNخ لRلYت يف لخ5لا ماj5?سا �عI5و
 Z to A from Insights MarketingعQ5 تQت هلواWÁلا ةئGHنا�مإ ىلإ راشأ ذإ ،ق 
« )Kotler, لاًخد ىلعأ« اهداAفأ نH| ل�م ،ةRفاAغ5�LHلا اهNئاNخ Jفو تاwفلا فصو
 يف ةR5فLلا ةRفاAغ5�LHلا ÜئاjNلا qم 5عُ� لخ5لا G?HZم نأ �لذ يQعIو2003, 163(. 
 ه|Hلس وأ هتاهاWتا GRAف?ل هدAفfL يف�� لا هnQل ،هYئاAش فلا?خا �هفو رHهWLلا فصو
 .ةIراW?لا تاملاعلا هاWت

 فAع?لا نا�مإ ىلإ راشأ ذإ ،قGHلا ةئWÁت هلواQت Q5ع  Kotler (2003) هA|ذ ام �لذ �عI5و
 �حا\لا ةLجAت ”ىلعأ لخد _وذ وأ اRLًلعت �Aكأ“ اهداAفأ نH| للاخ qم تاwفلا ÜئاNخ ىلإ

 �هفو رHهWLلا فRصHت يف 5عا�G لخ5لا نأ 5|�ی اPهو q (Kotler, 2003, 163)ع
 .ةRقGHI?لا هتاfاW?سا يف لLY?Lلا qیا\?لا
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 :ماT@Dسلااو ضWعTلا LTOÍم اcناث

 X: ةQNم ماj5?سا تاعاس د5ع .١

  XةQNم ماj5?سا تاعاس د5ع تاناRب )٥( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %67.2 156 ةعاس qم لقأ

 %29.3 68 تاعاس ٣ ىلا ةعاس qم

 %3.4 8 تاعاس ٣ qم �Aكأ

 %100 232 عLWLHلا

 

  XةQNم ماj5?سا تاعاس د5ع تاناRب )٥( ل�ش

 

 ةL5ل X ةQNم نHم�G?j5 ةRQعلا داAفأ ةR\لاغ نأ ىلإ )٥( ل�]لاو )٥( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 غلب راnAتو ،)٪67.2( ة\QGب ىلولأا ة\تLAلا يف ةwفلا هPه تءاج ذإ ،اRًمHی ةعاس qع لقت
 ة\QGب ةRنا�لا ة\تLAلا يف تاعاس ثلاث ىلإ ةعاس qم ماj5?سلاا ةwف تءاجو .ةدAفم )156(
 تاعاس ثلاث qم �Aكلأ ماj5?سلاا ةwف تءاج اRQLب ،ةدAفم )68( غلب راnAتو ،)29.3٪(
 نأ ةQ?RWلا هPه حضHتو .تادAفم )8( غلب راnAتو ،)٪3.4( ة\QGب ةRAخلأا ة\تLAلا يف
 ةعR\� ىلإ �لذ عجAی 5قو ،A|RÁ?لاو NAقِلاf اً\لاغ �G?ی X ةLQNل ةRQعلا داAفأ ماj5?سا
 ةعfا?م مLG?j5لل حR?ی اfL ،ةعGAIلا تا�یY5?لاو ةLj?NAلا تارLQ[Hلا ىلع ةLئاقلا ةLQNلا
 ضافjنا يQع� لاو .ةدوY5م ة5م للاخ هعم لعاف?لاو يقGHI?لا LY?HZلاو تا]قاLQلاو را\خلأا
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 LY?HZلل ضAع?لا ث�Y5 نأ �L�q ذإ ،ةLQNلا RAثأت فعض ماj5?سلاا تاعاس د5ع
 .ةNRAق تاGلج للاخ ةف��مو ةرnA?م ةرfNH يقGHI?لا

 تاAI5غتو تارQ[Hم ىلع 7ق\ُ� ي?لا )LºRA_ 2023لا(ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت لا
 RqیدHعGلل ةم5ق?Lلا ةنا�Lلا ىلإ تراشأو ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف X ةQNم يمG?j5م
 يف ة�دHعGلا ةLRقAلا ةRw\لا يف اهر�Hح ةفا�| ��ع� اfL ةLQNلا ماj5?سا تلا5عم يف
 ةعاس qم لقأ X ةQNم نHم�G?j5 ةRQعلا داAفأ ةR\لاغ نأ ةRلاYلا ةسار5لا تAه�أ لباقLلا
 ×اLنأ _LºRAلا ةسارد 7لواQت ذإ ساRقلا ةق�AI فلا?خا ىلإ فلا?خلاا اPه عجAی 5قو اRًمHی
 ةRلاYلا ةسار5لا 7ساق اRQLب ةماع ةرfNH ةLQNلا ةنا�مو ةلواL?5لا تاعHضLHلاو لعاف?لا
 .ةAشا\م ةرfNH ةLQNلا ىلع مLG?j5لا اه�Rق� ي?لا ةRمRHلا ةL5لا

 داAفأ عIزHت ةRفRك« ةسارد RqقLGHّلا ىلع نأ qم  Kotler هA|ذ ام ةQ?RWلا هPه GRAفت �عI5و
 ةRلعاف نأ ىلإ �لذ I[RAو .(Kotler, 2003, 19) «�هها\?نا 7قHل ف5ه?LGلا قGHلا
 ةملاعلا ةر5ق ىلع لب ،ه5حو ةLQNلا ماj5?سا ة5م ل�H ىلع L5?عت لا يLقAلا GHIJ?لا
 Y?HZم ��5قتو ،اهRلع ه�Rق� _Pلا دوLY5لا 7قHلا للاخ مLG?j5لا ها\?نا بPج ىلع ةIراW?لا

 .X ةQNم ةعº\Rل �ئلامو حضاوو عAIس

 _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا تانلاعلإ ضAع?لا .٢

 _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا تانلاعلإ ضAع?لا تاناRب )٦( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %90.5 210 �عن

 %9.5 22 لا

 %100 232 عLWLHلا
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 _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا تانلاعلإ ضAع?لا تاناRب )٦( ل�ش

 

 تانلاعلإ ضAّع?لا �هل J\س ةRQعلا داAفأ ةR\لاغ نأ ىلإ )٦( ل�]لاو )٦( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 )٪٩٠٫٥( �ه?\Gن 7غلب ذإ ،X ةQNم A\ع _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا
 هPهل �هضAعت م5عf اودافأ ةدAفم )٢٢( راnA?ب �قف )٪٩٫٥( لباقم ،تادAفم )٢١٠( راnA?ب
 اfL ،ةRQعلا داAفأ 5Zل ينلاعلإا ضAّع?لا G?HZم عافترا ةQ?RWلا هPه حضHتو .تانلاعلإا
 اL| .تاملاعلا هPهل ةQRهPلا ةرNHلا يف يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ةسار5ل X ةQNم ة\ساQم 5|�ی
 ةº]نلأ _دHعGلا با\]لا ضAّعت J fL5Zلع?Lلا ةسار5لل لولأا لؤاG?لا qع ةfاجلإا �ع5ت
 اAًثأ 7ث5حأ تانلاعلإا نأ ،اهدAفfL ،ةQ?RWلا هPه يQعت لاو .ةLQNلا A\ع يLقAلا GHIJ?لا
 Aثلأا �لذ ساRق هللاخ qم P_ �L�qلا ضAّع?لا AفاHت 7\�ت لب ،ةQRهPلا ةرNHلا يف اRًبا�Wإ
 .ةقحلالا جئا?Qلا يف

 ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا )(Al Saud and Khan 2013 ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 7لصHت ذإ ،يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسHل مG?j5م )٢٠٠( qم ةRQع ىلع ة�دHعGلا ةAÃRعلا
 ةIراW?لا ةملاعلا P|ّAت ºHIAت يف �هGت ،Twitter اهRQب qمو ،لصاH?لا لئاسو نأ ىلإ
 ىلع ةIراW?لا تاملاعلا دHجو نأ اه?RQع داAفأ qم )٪٧٥٫٧( Zأر اL| ،ةQRهPلا اهترHصو
 مLG?j5لا نأ Rq?سار5لا R5كأت يف قافتلاا ىلI?Wو ._روAض يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو
 نأ لاإ .ةRعاL?جلاا تاLQNلا A\ع اه?º]نأو ةIراW?لا تاملاعلا رY�Hل ضAع?ی _دHعGلا
 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا تانلاعلإ ضAّع?لا 7ساق اهنلأ ،ا5ًیY5ت �Aكأ ةRلاYلا ةسار5لا

 لصاH?لا لئاسو رود  Al Saud and Khan ةسارد 7لواQت اRQLب ،ةAشا\م X ةQNم A\ع
  .ةماع ةرfNH ةIراW?لا ةملاعلا ºHIAت يف يعاL?جلاا
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 ،ج?LQلاf يعHلا ءاQب ىلإ اًساسأ ف5هت تانلاعلإا نأKotler  f هA|ذ ام ةQ?RWلا هPه �عI5و
  .Ads primarily create product awareness” (Kotler, 2003, 3)“ :لاق ذإ
 X ةQNم A\ع ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا تانلاعلإ ضAّع?لا ة\Gن عافترا نإف ،هRلعو
�L�q نأ �Gعت يف �هÁIÁ لا با\]لا يعوGعHهو ،اهب _دH لا 5حأL5لا لخاLهLل ة?nHIq 

 .ةRلا?لا ةسار5لا رواYم جئا?Qب اºً\تAم Aثلأا اPه ةعR\� ىلع ��Yلا ءاقf عم ،ةQRهPلا اهترHص

  هل ضAع?لا �ت _Pلا يقGHI?لا LY?HZلا عاHنأ .٣

 يقGHI?لا LY?HZلا ىلع ءًاQب ضAع?لا تاناRب )٧( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %71.6 166 )تار%23م ،ر%ص ،ع.اقم( ي(قر &%$#م

 %57.8 134 ةعHف5م تانلاعإ

 AIq 110 47.4$ث�Lلا A\ع Y?HZم

 %20.7 48 رHهWLلا عم Aشا\م لعافتو تاقfاGم

 يقGHI?لا LY?HZلا ىلع ءًاQب ضAع?لا تاناRب )٧( ل�ش

 

 رNHلاو ع�اقLلا ل�م ،يLقAلا LY?HZلا نأ ىلإ )٧( ل�]لاو )٧( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 داAفأ اهل ضAّعت ي?لا يقGHI?لا LY?HZلا عاHنأ Rqب ىلولأا ة\تLAلا يف ءاج ،تارLQ[Hلاو
 ة\تLAلا يف ةعHفL5لا تانلاعلإا تءاجو .ةدAفم )١٦٦( غلب راnAتو )٪٧١٫٦( ة\QGب ،ةRQعلا
 )٪٤٧٫٤( ة\QGب AIqث�Lلا A\ع LY?HZلا �ث ،ةدAفم )١٣٤( راnAتو )٪٥٧٫٨( ة\QGب ةRنا�لا
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 ة\تLAلا يف رHهWLلا عم Aشا\Lلا لعاف?لاو تاقfاLGلا تءاج اRQLب ،تادAفم )١١٠( راnAتو
 .ةدAفم )٤٨( راnAتو )٪٢٠٫٧( ة\QGب ةRAخلأا

 ىلع داL?علاا ىلإ لLRت ةIراW?لا تاملاعلا نأf يLقAلا LY?HZلا رN5ّت GRAفت IL�qو
 ضAعل ةحاGم اهLQYتو �یY5?لاو Q[Aلا ةلهس تاودأ اهفصHب ع�اقLلاو رNHلاو تارLQ[Hلا
 qم عQHلا اPهل رHهWLلا بQWPی 5ق اL| ةG?LAم ةرfNH اه?HIهو ةملاعلا NÜقو تاLQ?Wلا
 qع ةRبا?nلاو ةNAI\لا تامHلعLلا ىلإ لHصHلا يف لهسأو حفN?لا يف عAسأ هنلأ LY?HZلا
 ةº]نلأا هPه نأ ىلإ RA]� 5قف Aشا\Lلا لعاف?لاو تاقfاLGلل ضAّع?لا ضافjنا امأ .ةملاعلا
 qم اًماj5?سا لقأ نnHت 5ق �لPل ،ةIراW?لا ةملاعلا qم ةG?LAم ةعfا?مو �jºRت ىلإ جا?Yت
 QGÕلا عWLHم زواWت �لPل ،تاfاجلإا د5ع?م لا�Gلا نأ ïحلاIُو تانلاعلإاو تارLQ[Hلا
 .هGفن 7قHلا يف LY?HZلا qم عHن qم �Aكلأ ضAّع?ی نأ دAفلل �L�q ذإ )٪١٠٠(

 لئاسو A\ع GHIJ?لا يف دL?W5لاو بذاWلا LY?HZلا رN5ّت �Rح qم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 هRفA?لا 5عfُ نأ ىلإ 7لصHت ي?لا ،)Albutra, et al 2023( ةسارد عم يعاL?جلاا لصاH?لا
 اL| )٤٫٢٧( غلب �سfL?H ىلولأا ة\تLAلا يف ءاج لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا ةº]نأ يف
 ىلI?Wو ةRQعلا داAفأ 5Zل ماL?هلال ا�RAًم نا| تاملاعلا هم5قت _Pلا LY?HZلا نأ تAه�أ
 تزAبأ Rqح يف ،يLقAلا LY?HZلل ضAّع?لا عافترا تAه�أ ةRلاYلا ةسار5لا نأ يف قافتلاا
 نأ لاإ ةملاعلا عم رHهWLلا لعافت يف يهRفA?لاو بذاWلا LY?HZلا ةLRهأ ةقfاGلا ةسار5لا
 ةعHفL5لا تانلاعلإا اهRف اfL ،هل ضAّع?Lلا LY?HZلا عاHنأ فNQR?ب تLRÁت ةRلاYلا ةسار5لا
  .AIqث�Lلا A\ع LY?HZلاو

 نأ �WÕ ةلاسAلا نأ 5كأ ذإ ،ةRنلاعلإا ةلاسAلا qع ه�ی5ح Q5ع  Kotler هA|ذ ام �لذ �عI5و
 I[RAو in words and pictures ” (Kotler, 2003, 4) “ ةملاعلل ةLLRÁلا ةRLقلا لقQت
 Q[Aلا ةفا�| ىلع NA?ق� لا ع�اقLلاو تارLQ[Hلاو رNHلا ىلع تاملاعلا داL?عا نأ ىلإ �لذ
 .رHهWLلل ةfذاجو ةYضاو ةرfNH اه?HIهو ةملاعلا ةRLق ��5قت ىلع اهتر5قf �\تAی لب

٤ 
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  هل ضAع?لا �ت _Pلا يقGHI?لا LY?HZلا لا�شأ .

 هل ضAع?لا �ت _Pلا LY?HZلا لا�شأ ءًاQب ضAع?لا تاناRب )٨( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %72.4 168 تاهHیR5ف

 %59.5 138 ه?باث رHص

 %52.6 122 ةNRن تارQ[Hم

 %12.9 30 _أAلا تاعلاº?سا

 A)Live( 24 10.3%شا\م �ب

 space X( 22 9.5%( ةRتHص فAغ

 %0.9 2 تاراjRلا عLRج

 AZ 1 0.4%خأ

 

 

 

 هل ضAع?لا �ت _Pلا LY?HZلا لا�شأ ءًاQب ضAع?لا تاناRب )٨( ل�ش
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 Rqب ىلولأا ة\تLAلا يف تءاج تاهHیR5فلا نأ ىلإ )٨( ل�]لاو )٨( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 )٪٧٢٫٤( ة\QGب ،X ةQNم A\ع ةRQعلا داAفأ اهل ضAّعت ي?لا يقGHI?لا LY?HZلا لا�شأ
 �ث ،ةدAفم )١٣٨( راnAتو )٪٥٩٫٥( ة\QGب ة?با�لا رNHلا اه?لت .ةدAفم )١٦٨( غلب راnAتو
 ضAّع?لا ءاج ،لباقLلا يف .ةدAفم )١٢٢( راnAتو )٪٥٢٫٦( ة\QGب ةQNRلا تارLQ[Hلا

 ةRتNHلا فAغلاو ،)٪١٠٫٣( ة\QGب Aشا\Lلا �\لاو )٪١٢٫٩( ة\QGب _أAلا تاعلاº?سلا
 .ةAخأ?م ÕتاAم يف )٪٩٫٥( ة\QGب

 Rqب عWLلا ىلع اهتر5قل اهماj5?سا ىلإ لLRت تا|A]لا نأf تاهHیR5فلا رN5ّت GRAفت IL�qو
 �Aكأ نnHت 5ق اهنأ اL| ،5حاو Y?HZم يف Lj?NAلا دGAلاو ةNAI\لا ةHIهلاو ج?LQلا ضAع
 رNHلل ضAّع?لا عافترا I[RAو اه5حو ةQNRلا تارLQ[Hلاf ةنراقم رHهWLلا ها\?نلا اPfًج
 ، X ةQNم يف LY?HZلل ة�R5لق?لا لا�شلأا ةLRهأ راLA?سا ىلإ اً��أ ةQNRلا تارLQ[Hلاو
 Aشا\Lلا �\لل ضAّع?لا ة�دوY5م امأ ،را\خلأاو ضوAعلاو تاLQ?Wلا ضAع يف ةصاخ
 دY5م 7قو يف مLG?j5لا ر�Hح Õلº?ت لا�شلأا هPه نأ ىلإ عجAی 5قف ،ةRتNHلا فAغلاو
 ا�Aًنو ،7قو _أ يف رLQ[Hلا وأ ةرNHلا وأ HیR5فلا ة5ها]م ع�G?ºR اRQLب ،ةIرHفلا ه?|را]مو
 )٪١٠٠( QGÕلا عWLHم زواWت ،تاfاجلإا د5ع?م لا�Gلا نلأ

 لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا يف بذاWلا LY?HZلا ةLRهأ �Rح qم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 ءاج هRفA?لا 5عfُ نأ ىلإ 7لصHت ي?لا ) Albutra, et al 2023 ( ةسارد عم يعاL?جلاا
 نأ تAه�أ اL| يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا ةº]نأ Lqض ىلولأا ة\تLAلا يف
 نأ يف قافتلاا ىلI?Wو ،ةRQعلا داAفأ 5Zل ماL?هلال ا�RAًم نا| ةIراW?لا تاملاعلا Y?HZم
 ىلع ةر5ق �Aكلأا LY?HZلا ىلإ رHهWLلا لRم ��ع� ةRلاYلا ةسار5لا يف تاهHیR5فلا رN5ّت
 لا�شلأا 5یY5?ب LRÁ?ت ةRلاYلا ةسار5لا نأ لاإ ةRHIح ةرfNH ةملاعلا ��5قتو ها\?نلاا بPج
 .ةQNRلا تارLQ[Hلاو رNHلاو HیR5فلا ل�م  X ةQNم A\ع هل ضAّع?Lلا LY?HZلل ةRلعفلا

 ةملاعلا ةRLق ءاQب يف يئLAلا LY?HZلا ماj5?سلا هضAع Q5ع Keller  هA|ذ ام �لذ �عI5و
 ةRLق ءاQب يف L7هسأ The Hire ةNRAقلا BMW ملافأ ةلGلس نأ ىلإ راشأ ذإ ،ةIراW?لا
 W7?نأُ ةNRAق HیR5ف ع�اقم A\ع BMW تاراRس ءادأ ÕناHج زاAبإ للاخ qم ةملاعلا
 تاهHیR5فلا رN5ّت نأ �لذ I�|5و jNNRq (Keller, 2013 567)?م RqجjAم ةºساHب
 �Aكأ ةرfNH اه?HIهو ةملاعلا ÜئاNخ ��5قت ىلع اهتر5قf �\تAی 5ق ةRلاYلا ةسار5لا يف
 .اه5حو ةQNRلا لا�شلأا qم ةRبذاجو ةRHIح
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 هل ضAع?لا �ت _Pلا يقGHI?لا LY?HZلا ن�LHم  .٥

 يقGHI?لا LY?HZلا ىلع ءًاQب ضAع?لا تاناRب )٩( لو5ج

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %79 184 تامj5لا وأ تاLQ?Wلا تانلاعإ

 %66 152 تامjNHلاو ضوAعلا

 ةملاعلا عم نواع?لاf نوAث�Lلا هQ[Aی Y?HZم
 ةIراW?لا

84 36% 

 ةملاعلاf ةصاjلا تا�یY5?لاو را\خلأا
 ةIراW?لا

74 32% 

 %21 48 ةRعاL?جلااو ةRناGنلإا تاردا\Lلا Y?HZم

 تاقfاGم تاعلاº?سا يلعاف?لا LY?HZلا
 ةلwسأ

38 16% 

 %14 32 _داشرلإا وأ يRLلع?لا LY?HZلا

 Rq(UGC)  32 14%مLG?j5لا جا?نإ qم Y?HZم

 يقGHI?لا LY?HZلا ىلع ءًاQب ضAع?لا تاناRب )٩( ل�ش

 

 

 

 

 يف تءاج تامj5لا وأ تاLQ?Wلا تانلاعإ نأ ىلإ )٩( ل�]لاو )٩( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 )٪٧٩( ة\QGب ،ةRQعلا داAفأ هل ضAّعت _Pلا يقGHI?لا LY?HZلا Rqما�م Lqض ىلولأا ة\تLAلا
 ،ةدAفم )١٥٢( راnAتو )٪٦٦( ة\QGب تامjNHلاو ضوAعلا اه?لت .ةدAفم )١٨٤( غلب راnAتو
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 را\خلأاو ،)٪٣٦( ة\QGب ةIراW?لا ةملاعلا عم نواع?لاf نوAث�Lلا هQ[Aی _Pلا LY?HZلا �ث
 ،ةRعاL?جلااو ةRناGنلإا تاردا\Lلا تءاج اRQLب .)٪٣٢( ة\QGب ةملاعلاf ةصاjلا تا�یY5?لاو
 QGÕب RqمLG?j5لا جا?نإ Y?HZمو ،_داشرلإا وأ يRLلع?لا LY?HZلاو ،يلعاف?لا LY?HZلاو
 .لقأ

 تاملاعلا نأf تامjNHلاو ضوAعلاو تامj5لاو تاLQ?Wلا تانلاعإ رN5ّت GRAفت IL�qو
 ىلع هÁفIYّو اهتاfLQ?W رHهWLلا فAّع� Aشا\م Y?HZم ��5قت ىلإ لLRت ةرL?WPلا ةIراW?لا
 ةYضاو ةعفQم م5ّق� هنلأ نL�LHلا اPه ىلإ رHهWLلا بQWPی 5ق اL| .اه?WAÃت وأ اهب ماL?هلاا
 ضوAعلاو راعسلأا تا�Rفjت ىلع علا�لاا وأ ج?LQلا تافصاHم ةفAعم A\ع ءاHس ،ةعAIسو
 نأ ىلإ RqمLG?j5لا جا?نإ Y?HZمو يRLلع?لاو يلعاف?لا LY?HZلا ضافjنا I[RAو .ةحا?Lلا
 رHهWLلا كاAشإ ىلع اهA|RÁت qم �Aكأ Aشا\Lلا يIWوA?لا لاNتلاا ىلع A|Áت 5ق تاملاعلا
 زواWت ،تاfاجلإا د5ع?م لا�Gلا نلأ ا�Aًنو .هعم ةIراHح ةقلاع ءاQب وأ LY?HZلا ةعاQص يف
 .)٪١٠٠( QGÕلا عWLHم

 ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا ،(Abdullah 2024) ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 يLقAلا نلاعلإا يف لعاف?لاو عا5بلإاو ةRقاLN5لاو ةRتامHلعLلا نأ ىلإ 7لصHتو ،ة�دHعGلا
 رN5ّت نأ يف قافتلاا ىلI?Wو .�له?LGلا كHلس يف ةRئاNحإ ةللاد اذ اRًبا�Wإ اRAًثأت Aث�ت
 تامHلعم م5ّق� _Pلا LY?HZلا ةLRهأ ��ع� ةRلاYلا ةسار5لا يف تامj5لاو تاLQ?Wلا تانلاعإ
 A|RÁت تامjNHلاو ضوAعلا عافترا GAف� Rqح يف ،اهتاQ?Wمو ةملاعلا qع ةYضاو
 Rqما�م 5یY5?ب تLRّÁت ةRلاYلا ةسار5لا نأ لاإ .ةfاW?سلال ÁفLYلا LY?HZلا ىلع تاملاعلا
 ىلع Abdullah  ةسارد تÁ|ر اRQLب ،X  ةQNم A\ع رHهWLلا اهل ضAع?ی ي?لا LY?HZلا
  .يئاA]لا كHلGلا يف يLقAلا نلاعلإا داعfأ Aثأ

 تاعL\Rلا �Q[Rت نأKotler  f هA|ذ ام تامjNHلاو ضوAعلل ضAّع?لا ة\Gن عافترا �عI5و
 Sales“ :لاق ذإ ،هلRجأت qم لا5ًب نلآا ءاA]لا ىلإ �له?LGلا عف5ت تآفا�مو ÁفاHح �Lq?ی

promotion describes incentives and rewards to get customers to buy  
now rather than later” (Kotler, 2003, 160).  وI[RA عا نأ ىلإ �لذ?Lدا 

 ،ةعGAIلا ةfاW?سلاا RÁفYت يف اه5عا�G 5ق تامjNHلاو ضوAعلا ىلع ةIراW?لا تاملاعلا
 .لºHIلا L5Zلا ىلع ةQRهPلا اهترHصو ةملاعلا ةHIه عم اًقG?م ن��H نأ ل�فلأا qم nqل
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 ىلع اهاY?Hم ةعfا?م �ت ي?لا _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا عاHنأ .٦
 �كإ ةQNم

 ةعfا?م �ت ي?لا _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا عاHنأ تاناRب )١٠( لو5ج
 �كإ ةQNم ىلع اهاY?Hم

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %50 116 ةRلاLلا تامj5لاو كQH\لا

 %44 102 تلااNتلاا تا|Aش

 %40 92 تاراGRلا تا|Aش

 %38 88 يهاقLلاو �عاLºلا

 %36 84 ةRحاGRلا تامj5لا تا|Aش

 f� 82 35%لاLلاو ءاIزلأا تا|Aش

 %28 66 _راقعلا ºHIA?لاو تاراقعلا تا|Aش

 ة�اQعلاو لWLR?لا تاG?Y�Aم تا|Aش
 ةjNR]لا

64 28% 

 %24 56 تاÃوL[Aلاو ة�Pغلأا تا|Aش

 %24 56 تاRلاعفلاو هRفA?لا تا|Aش

 ةÁهجلأاو تاRنوn?Aللإا تا|Aش
 ةRلLQÁلا

54 23% 

 %22 50 قاHسلأاو ةئWÁ?لا Aجا?م

 %16 38 ةRLRلعت تام5خ تاGس�م

 %14 32 ةIودلأاو ةNYRلا ة�اعAلا تا|Aش
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 ةعfا?م �ت ي?لا _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا عاHنأ تاناRب )١٠( ل�ش
 �كإ ةQNم ىلع اهاY?Hم

 

 ة\تLAلا يف تءاج ةRلاLلا تامj5لاو كQH\لا نأ ىلإ )١٠( ل�]لاو )١٠( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 راnAتو )٪٥٠( ة\QGب ،X ةQNم ىلع اهاY?Hم ةRQعلا داAفأ عfات ي?لا تاعاºقلا Rqب ىلولأا
 ة\QGب تاراGRلا تا|Aش �ث ،)٪٤٤( ة\QGب تلااNتلاا تا|Aش اه?لت .ةدAفم )١١٦( غلب
 ،)٪٣٦( ة\QGب ةRحاGRلا تامj5لا تا|Aش �ث ،)٪٣٨( ة\QGب يهاقLلاو �عاLºلاف ،)٪٤٠(
 )٪٣٥( ة\QGب �fلاLلاو ءاIزلأا تا|Aشو

 5Zل ةرnA?م تاجاR?حاf �\تAت اهتام5خ نأf ةRلاLلا تامj5لاو كQH\لا رN5ّت GRAفت IL�qو
 ةعfا?م لع�W اLم ةRلاLلا تاLQ?Wلاو تاهQ\R?لاو ضوAعلاو ةLRقAلا تامj5لا ل�م ،رHهWLلا
 اهتام5خ ×ا\ترا ىلإ تلااNتلاا تا|Aش ةعfا?م عافترا عجAی 5ق اL| ةLRهأ �Aكأ اهاY?Hم
fسلاا?j5لا ماRHنلإل يم?Aتلااو 7نNعلاو تلااAح يف ،ضوRq �WPم بY?HZ شA|تا 
 �\تAی 5قو تافصاHمو ضوAعو ة5یW5لا تاLQ?Wلل را\خأ qم ه�LQ?ی اLل رHهWLلا تاراGRلا
 نHلصاYلاو لLعلا qس يف با\]لا اهRلع Õلغ� ي?لا ةRQعلا ÜئاfjN اً��أ RÕتA?لا اPه
 ةRلاNتلااو ةLRقAلاو ةRلاLلا تامj5لاf اً�ا\ترا �Aكأ نnHت 5ق تاwف يهو ةRعماج تلاه�م ىلع
 لا X ةQNم A\ع ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ةعfا?م نأ ةQ?RWلا ف]nتو ةRمRHلا اهتاRح يف
 لا�Gلا نلأ ا�Aًنو ةعQH?م ةRكلاه?ساو ةRم5خ تاعاºق لL]ت لب ،5حاو عاºق ىلع NA?قت
 .)٪١٠٠( QGÕلا عWLHم زواWت ،تاfاجلإا د5ع?م
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 لصاH?لا لئاسو A\ع ةAضاYلا ةIراW?لا تاعاºقلا عQHت �Rح qم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا ، )(Al Saud and Khan 2013 ةسارد عم يعاL?جلاا
 ةسار5لا تراشأ 5قو .يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسHل مG?j5م )٢٠٠( qم ةRQع ىلع ة�دHعGلا
 عاºق اهQمو ،ةRعاL?جلاا تاLQNلا ىلع ةعQH?م تاعاºق qم ة�دHعس تاملاع دHجو ىلإ
 رfY�H ةفAعم ىلع اHنا| Rq|را]Lلا ةR\لاغ نأ تAه�أ اL| ،ءاIزلأاو �عاLºلاو تلااNتلاا
 ةعfا?م 5|�ت ةRلاYلا ةسار5لا نأ يف قافتلاا ىلI?Wو .تاLQNلا هPه يف ةRلLYلا تاملاعلا
 ةسار5لا نأ لاإ .ةد5ع?م ةRكلاه?ساو ةRم5خ تاعاºق qم ةIراWت تاملاع LY?HZل رHهWLلا
 Al Saud ةسارد نراقت �ل اRQLب ،اه\RتAتو ةعfا?م �Aكلأا تاعاºقلا 5یY5?ب تLRÁت ةRلاYلا

and Khan بRq قلاºفو تاعاJ مG?HZ لاL?اfةع.  

 ءاQب نأKeller  f هA|ذ ام ةفل?Ljلا تاعاºقلا يف تاملاعلل يLقAلا رY�Hلا ةLRهأ �عI5و
 لا �له?LGلا نلأ ،اهP|ّAتو ةملاعلاf يعHلاf اًصاخ اًماL?ها Õلº?ی 7نA?نلإا A\ع ةملاعلا
 ىلإ �لذ I[RAو .L?WA (Keller, 2013, 568)لا لخاد ث�Y5 اL| اً�دام ةملاعلا هجاHی
 A\ع Y?HZم ��5قت يف تاعاºقلا qم اهRAغو تاراGRلاو تلااNتلااو كQH\لا راLA?سا نأ
 ÁIÁعتو رHهWLلا 5Zل يQهPلا اهر�Hح ىلع ة�فاLYلا ىلع اه5عا�G نأ X �L�q ةQNم
 .اهل هP|ّAت

 

 : X  ة^bم ىلع ةر`HTfلا ةUراTfلا تاملاعلل ةbcه`لا ةرO^لا ا§لاث

 ةQRهPلا تا�ا\ترلااو ةملاعلاf يعHلا .١

 

 ةQRهPلا تا�ا\ترلااو ةملاعلاf يعHلا تاناRب )١١( لو5ج

 �سL?Hلا ضراعم 5یاYم JفاHم ةwفلا

 ة8را56لا تاملاعلا ىلع ةل*ه)' ف%عتأ
 Dكإ ةA>م ىلع اها*5?م ة8ؤر =>ع ةر:956لا

 124
(53%) 

 88
(38%) 

 20
(9%) 

2.45 

EعF8*)5لا زH م ىلع ي9ق%لا<Aكإ ةD 
 تاملاع اهفص*ب ةر:956لا تاملاعلا' يLاKترا

 ق*)لا يف ةSسارو ةق*ث*م

 92
(40%) 

 112
(48%) 

 28
(12%) 

2.28 
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 ةQRهPلا تا�ا\ترلااو ةملاعلاf يعHلا تاناRب )١١( ل�ش

 

 Q5ع ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ىلع ةلHهfG فAعتأ( ةرا\ع نأ ىلإ لوW5لا جئا?ن RA]ت
 Hهو ،)٢٫٤٥( غلب يباGح �سfL?H ىلولأا ة\تLAلا يف تءاج )X ةQNم ىلع اهاY?Hم ةIؤر
 qم ةدوY5م ة\Gن لباقم ،ةRQعلا داAفأ فNن qم �Aكأ اهRلع Jفاو ذإ ،عفتAم G?HZم
 فAّع?لا لRهGت يف �ه�G ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا Y?HZم نأ ىلإ �لذ I[RAو .RqضراعLلا

 .ةLQNلا ىلع هرHه� Q5ع رHهWLلا 5Zل اهLRRÁتو اهRلع

 اهفصHب ةرL?WPلا تاملاعلاf ي�ا\ترا X ةQNم ىلع يLقAلا GHIJ?لا زÁع�( ةرا\ع امأ
 G?HZم Hهو ،)٢٫٢٨( غلب يباGح �سfL?H تءاWف )قGHلا يف ةjسارو ةقHثHم تاملاع
 ع�G?ºR رHهWLلا نأ ةQ?RWلا هPه حضHتو .ىلعلأا يه qی5یاLYلا ةwف 7نا| ذإ ،�سH?م
 ةرو�Aلاf _د�ی لا اهRلع فAّع?لا nqل ،اهاY?Hم qم ةرL?WPلا تاملاعلا ىلع فAّع?لا اً\لاغ
 ×ا\ترلاا ءاQب نأ ىلإ �لذ عجAی 5قو .عWLRلا 5Zل اهب ةق�لا وأ يف�اعلا ×ا\ترلاا ÁIÁعت ىلإ
 دWAم ىلإ �Rلو ،اه?لاصأو ةملاعلا ةدHج ��ع� عQقمو G?LAم Y?HZم ىلإ جا?�Y يQهPلا
 لLعلا qس يف اfًا\ش ��ت ي?لا ةRQعلا ةعfº\R داYRلا عافترا �\تAی 5ق اL| .يLقAلا رHه�لا
 ىلعأ ةجر5ب ةIراW?لا تاملاعلا لئاسر عم لماع?ت 5ق تاwف يهو ،ةRعماج تلاه�م _وذو
 عفتAم G?HZم ىلع ل5ی اfL ،)٢٫٣٧( رLYHلل يلnلا �سL?Hلا غلÃو .ةنراقLلاو �RRق?لا qم
 ×ا\ترا ىلإ يعHلا لYHIت YGRq?ل لاWم دHجو عم ،ةQRهPلا تا�ا\ترلااو ةملاعلاf يعHلل
 .A\كأ ةقثو

 ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا ، )Alanazi 2023( ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 تL5?عاو ،ءاIزلأا تاQ?Wم ةراWت يف ةL?jNNلا ةºسL?Hلاو ةRAغNلا تآ]LQلا ءلاLع ىلع
 لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا داعfأ نأ ىلإ ةسار5لا 7لصHتو .ةfاW?سا )١٦٩٢( ىلع
 ةLلnلل HZقلأا RAثأ?لا نا|و ،ةIراW?لا ةملاعلل ءلاLعلا ءلاو يف اRًبا�Wإ Aث�ت يعاL?جلاا
 A\ع يLقAلا LY?HZلا ةر5ق تAه�أ ةRلاYلا ةسار5لا نأ يف قافتلاا ىلI?Wو .اRًنوn?Aلإ ةلHقLQلا
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 نàو ،اهب يQهذ ×ا\ترا nHIqتو ةرL?WPلا تاملاعلاf رHهWLلا ةفAعم ÁIÁعت ىلع X ةQNم
 ةRلاYلا ةسار5لا فل?jتو .ةملاعلا ىلع فAّع?لا ةلHهس qم لقأ ةجر5ب ءاج ×ا\ترلاا اPه ناك
 ةسارد 7لواQت اRQLب ،ا5ًیY5ت X ةQNمو ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ىلع اهA|RÁت يف

Alanazi زلأا تاملاعIلا ءاNغRAلاو ةL?Hسºلا لئاسوو ة?Hجلاا لصا?Lيعا fNHعسوأ ةر. 

 ىلإ راشأ ذإ ،لºHIلا خIرا?لا تاذ تاملاعلا qع ه�ی5ح Q5ع  Brown هح�A ام �لذ �عI5و
 the old can easily be created“ (ة5ی5ج ةرfNH ه5�Lقت داعُ� نأ �L�q ��5قلا( نأ

anew” (Brown, 2001,3  وIعQح نأ �لذ ي�Hلا ةملاعلا رL?WPقر ةرLRًا �G5عا 
 ةرfNH اه?RLقو اهIjرات ��5قت Õلº?ی اهب ه�ا\ترا ÁIÁعت nqل ،اهRلع فAّع?لا ىلع رHهWLلا
 .ةعQقمو ةAصاعم

 ةق�لاو ة|رL5لا ةدWHلا .٢

 ةق�لاو ة|رL5لا ةدWHلا تاناRب )١٢( لو5ج

 �سL?Hلا ضراعم 5یاYم JفاHم ةwفلا

 تاملاعلل يLقAلا GHIJ?لا
 �كإ ةQNم ىلع ةرL?WPلا

 ةدfWH يعHلا ��ع�
 اهتام5خو اهتاQ?Wم

112 
(48%) 

 88
(38%) 

 32
(14%) 

2.34 

 ةرL?WPلا تاملاعلا يف Jثأ
 ىلع اLRقر �]Qت ي?لا
 �لت qم �Aكأ �كإ ةQNم

 �]Qت لا ي?لا

100 
(43%) 

 88
(38%) 

 44
(19%) 

2.24 

ةق�لاو ة|رL5لا ةدWHلا تاناRب )١٢( ل�ش
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 ةQNم ىلع ةرL?WPلا تاملاعلل يLقAلا GHIJ?لا( ةرا\ع نأ ىلإ )١٢( لوW5لا جئا?ن RA]ت
X لا ��ع�Hيع fWHم ةدQ?Wلا يف تءاج )اهتام5خو اهتاLAىلولأا ة\ت fL?Hح �سGغلب يبا 
 qم )٪١٤( لباقم ،ةRQعلا داAفأ qم )٪٤٨( اهRلع Jفاو ذإ ،عفتAم G?HZم Hهو ،)٢٫٣٤(
 رHهWLلا 5عا�G نأ �L�q ةملاعلل ��LQلا يLقAلا رY�Hلا نأ ىلإ �لذ I[RAو .RqضراعLلا
 .تام5خ وأ تاQ?Wم qم هم5قت ام ةدHج qع يبا�Wإ رNHت nHIqت يف

 ي?لا �لت qم �Aكأ X ةQNم ىلع اLRًقر �]Qت ي?لا ةرL?WPلا تاملاعلا يف Jثأ ( ةرا\ع امأ
 ة\Gن عافترا عم �سH?م G?HZم Hهو )٢٫٢٤( غلب يباGح �سfL?H تءاWف ) �]Qت لا
 يف�� لا هnQل ،ةملاعلاf ةق�لا �ع5ی 5ق يLقAلا ×ا]Qلا نأ ةQ?RWلا هPه حضHتو qی5یاLYلا
 ةدHجو ةقfاGلا ةWAÃ?لاf اً��أ ةº\تAم ةق�لا ىق\ت ذإ ةRQعلا داAفأ عLRج 5Zل اهئاQ\ل ه5حو
 دHجو داYRلا عافترا ��ع� 5قو .ةملاعلا اهم5قت ي?لا لئاسAلا ةRقاN5مو ةمj5لا وأ ج?LQلا

 يLقAلا اه�ا]ن دLWAل ه?قث اه�LQY لاو اًرPح �Aكأ ةرfNH ةرL?WPلا تاملاعلا �Rّق� رHهLج
 ،ةق�لاو ة|رL5لا ةدWHلل �سH?م G?HZم ىلع ل5ی اLم ،)٢٫٢٩( رLYHلل يلnلا �سL?Hلا غلÃو
 .اهب ةق�لا ÁIÁعت يف هAثأ ىلع ةملاعلا ةدHج راه�إ يف يLقAلا ×ا]Qلا Aثأ قHفت عم

 ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا ،Abdullah (2024) ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 نأ ىلإ 7لصHتو ةLRقAلا تانلاعلإل RqضAع?Lلا nRqله?LGلا qم ةRQع ىلع ة�دHعGلا
 كHلس يف اRًبا�Wإ Aث�ت يLقAلا نلاعلإا يف لعاف?لاو عا5بلإاو ةRقاLN5لاو ةRتامHلعLلا
 لعاف?لاو ةRقاLN5لاو ةRتامHلعLلا Aثأ زÁعت ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا نأ RQ7ب اL| �له?LGلا
 رNHت ل�R]ت يف يLقAلا GHIJ?لا ةLRهأ تAه�أ ةRلاYلا ةسار5لا نأ يف قافتلاا ىلI?Wو
 لNت �ل ةملاعلاf ةق�لا نأ هGفن 7قHلا يف تAه�أ اهنأ لاإ ةرL?WPلا ةملاعلا ةدWHل رHهWLلا
 يLقAلا ×ا]Qلا qم 5عfأ Hه ام ىلإ جا?�Y ةق�لا ءاQب نأ 5|�ی ام Hهو هGفن LG?HZلا ىلإ
 .ه5حو

 ج?LQلا ةدHج ةفAعم ىلع �له?LGلا 5عاGت ةIراW?لا ةملاعلا نأKotler  f هA|ذ ام �لذ �عI5و
 The user knows by the brand“ :لاق ذإ ،هQم ةعقL?Hلا تامj5لاو هNئاNخو

name the product quality and features to expect and the services 
that will be rendered” (Kotler, 2003, 9). وI[RA لا تاملاعلا نأ ىلإ �لذL?WPةر 

 هضAع يف يLقAلا اهر�Hح �ه�G اRQLب ،ة|رL5لا ةدWHلا �ع5ی نأ �L�q اًقfاس اR5ًصر �ل?Lت
 .رHهWLلا مامأ ه�یY5تو
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 با\]لا 5Zل يQهPلا رY�Hلا 5یW5ت .٣

 با\]لا 5Zل يQهPلا رY�Hلا 5یW5ت تاناRب )١٣( لو5ج

 �سL?Hلا ضراعم 5یاYم JفاHم ةwفلا

 ىلع ةرL?WPلا تاملاعلل ةLRقAلا ةº]نلأا
 اهب ماL?هلااو اهفا]?كا R5عأ يQلعWت �كإ

 5ی5ج qم

 96
(41%) 

 94
(41%) 

 42
(18%) 

2.23 

 ةرL?WPلا تاملاعلا �كإ ةQNم 5عاGت
 با]لا لWRلا بPجو اهترHص 5یW5ت ىلع

 92
(40%) 

 98
(42%) 

 42
(18%) 

2.22 

 با\]لا 5Zل يQهPلا رY�Hلا 5یW5ت تاناRب )١٣( ل�ش

 

 X ىلع ةرL?WPلا تاملاعلل ةLRقAلا ةº]نلأا ( ةرا\ع نأ ىلإ )١٣( لوW5لا جئا?ن RA]ت
 Hهو ،)٢٫٢٣( غلب يباGح �سfL?H تءاج )5ی5ج qم اهب ماL?هلااو اهفا]?كا R5عأ يQلعWت
 ةQNم 5عاGت( ةرا\ع تءاج اq. |Lی5یاLYلاو RqقفاLHلا Rqب اً\AIقت وٍاGت عم ،�سH?م G?HZم

X لا تاملاعلاL?WPت ىلع ةرW5ص 5یHجو اهترPلا بWRبا]لا ل( fL?Hح �سGغلب يبا 
 .ىلعلأا اهRف qی5یاLYلا ة\Gن 7نا|و ،اً��أ �سH?م G?HZم Hهو ،)٢٫٢٢(

 ةداعإ ىلع ةRئ5\م ةر5ق �ل?Lت �كأ  X ةQNم A\ع ةLRقAلا ةº]نلأا نأ ةQ?RWلا هPه حضHتو
 5Zل اHIًق اQRًهذ ا5ًیW5ت JقYت لا اهnQل ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ىلإ با\]لا ها\?نا 7فل

 يف�� لا LY?HZلل اهA]ن وأ ةملاعلا دHجو دWAم نأ ىلإ �لذ عجAی 5قو ةRQعلا داAفأ عLRج
 ��5قت R5ع� Y?HZم ىلإ Aملأا جا?�Y لب ،با]لا لWRلا qم ة\AIقو ة�ی5ح و5\ت اهلعWل ه5حو
 �لذ �\تAی نأ �L�q اL| رHهWLلا تاماL?هاf ةº\تAمو ةAصاعم ةرfNH اه?RLقو اهIjرات
fº\Rعلا ةعRQلغ� ي?لا ةÕ لعRفأ اهAخ �هی5ل دا\Aاس ةfن ةقG\Rًه عم اPم تاملاعلا هLا �Wهلع� 
 يلnلا �سL?Hلا غلÃو يلاYلا يLقAلا اهر�Hحو ةقfاGلا اهترHص Rqب ةنراقLلا ىلع ةر5ق �Aكأ
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 تاملاعلل يQهPلا رY�Hلا 5یW5ت يف X ةQNم Aثأ نأ ىلإ RA]� اLم )٢٫٢٣( رLYHلل
 .A\كأ ºHIAت ىلإ جا?IYو �سH?م G?HZم Q5ع لاز ام ةرL?WPلا

 ىلع ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف 7ق\ُ� ي?لا )Alanazi 2024( ةساردو ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 نأ ىلإ 7لصHتو ءاIزلأا تاQ?Wم ةراWت يف ةjNN?م ةºسH?مو ةRAغص تآ]Qم ءلاLع
 تاملاعلل ءلاLعلا ءلاو يف اRًبا�Wإ Aث�ت يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا داعfأ
 رHهWLلا ةقلاع ازÁع� نأ �L�q يLقAلا لعاف?لاو رY�Hلا نأ يف قافتلاا ىلI?Wو ةIراW?لا
fو ةملاعلاIW5ها ناد?Lلا ةسار5لا نأ لاإ اهب هماYلاRه�أ ةAثأ نأ تA نأ[ºم ةQNة X يف 
 اLم �سH?م fLG?HZ ءاج با\]لا 5Zل اهترHص 5یW5تو ةرL?WPلا تاملاعلا فا]?كا ةداعإ
�[RA لا نأ ىلإQ[لا ×اAقLع ي\A مQNلا 5ق ة5حاو ة ��Hفا| نRًل ه5حو ا?YقRJ تW5هذ 5یQي 
 ةرfNH يعاL?جلاا لصاH?لا لئاسو A\ع GHIJ?لا 7لواQت ي?لا ةقfاGلا ةسار5لا فلاH_ fjق
 .عسوأ

 �له?LGلا ةفلأ ةداIز للاخ qم JقY?ی ةملاعلاf يعHلا ءاQب نأKeller  f هA|ذ ام �لذ �عI5و
 لاL?حا qم ÁI5ی اهRف nRAف?لا وأ اهعاLس وأ ةملاعلا ةIؤر نأو رL?nAلا ضAّع?لا A\ع اهب
 Y?HZم ��5قت يف راLA?سلاا نأ ىلإ �لذ I[RAو  (Keller, 2013, 75) ةAكاPلا يف اهjسAّت
 اهر�Hح ةداع?سا ىلع ةرL?WPلا تاملاعلا 5عا�G نأ X �L�q ةQNم A\ع دW5?م يLقر
 .با]لا رHهWLلل ةRLق اذو اLًئلام LY?HZلا ن��H نأ ×f[A ،يQهPلا

 ءلاHلاو ةملاعلا YHن هاWتلاا .٤

 ءلاHلاو ةملاعلا YHن هاWتلاا تاناRب )١٤( لو5ج

 �سL?Hلا ضراعم 5یاYم JفاHم ةwفلا

 A8@لا ي(ق?لا <=%>$لا ي2عف8ی
 تاملاعلل Hكإ ة2Dم ?Cع
 ةAص%تو ءا?3لا %#ن ةرK@$(لا

 اهب S=?خلآا

 102
(44%) 

 86
(37%) 

 44
(19%) 

2.25 

 ي$لا ةرK@$(لا تاملاعلا لWفأ
 Hكإ ة2Dم ىلع اA(قر 23Yت

 تاملاعلا Sم اه?Aغ ىلع

 86
(37%) 

 108
(47%) 

 38
(16%) 

2.21 
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 ءلاHلاو ةملاعلا YHن هاWتلاا تاناRب )١٤( ل�ش

 

 A\ع اهل با\]لا ءلاوو ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا YHن هاWتلاا نأ ىلإ لوW5لا جئا?ن RA]ت
 داAفأ qم A\كأ د5ع Jفاو 5قف )2.23( غلب ماع �سfL?H ،�سH?م fLG?HZ ءاج X ةQNم
 اهب ةRصH?لاو ةرL?WPلا تاملاعلا ءاAش YHن �هعف5ی WR5لا يLقAلا GHIJ?لا نأ ىلع ةRQعلا
 X ةQNم ىلع اLRًقر ةQ[ºلا تاملاعلا ل�Rفت هاWت �هتاfاW?سا تءاج Rqح يف ،AIqخلآل
 يLقAلا ×ا]Qلا نأ ىلع �لذ ل5ی 5قو داYRلا ىلإ ةRA\| ة\Gن 7لام ذإ ،اً�فYت �Aكأ ةجر5ب
 ةملاعلل 7باث ل�Rفت nHIq?ل ه5حو يف�� لا هnQل ،ةRصH?لاو ءاA]لا ةRن �عد عWR5 �G?ºRلا
 .رHهWLلا تاجاR?حا �ئلات تام5خ وأ ضوAعو ةRبا�Wإ ةWAÃتو ةRلعف ةدHج ه\حا�N �ل ام

 يف يLقAلا GHIJ?لا Aثأ 7لواQت ي?لا  )2025نوAخأو ناAغRف( ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 LY?HZلاو LG?LAلا يLقAلا لصاH?لا نأ ىلإ N7لخو  ةIراW?لا تاملاعلل nRqله?LGلا ءلاو
 ل�HI ×ا\ترلااو اهب ةق�لاو ةملاعلاf يعHلا زÁع� نأ �L�q ءلاLعلا عم لعاف?لاو باWPلا
 تاهاWتا �عد يف يLقAلا GHIJ?لا رود نا5|�ت Rq?سار5لا نأ يف قافتلاا ىلI?Wو  اهعم 5ملأا
 ةRلاYلا ةسار5لا يف �سL?Hلا LG?HZلا نأ لاإ ءلاHلاو ةRصH?لا عWR]تو ةملاعلا YHن ةRبا�Wإ
�[RA ت نأ ىلإYHIه لPتلاا اWلإا ها�Wفت ىلإ يبا�Rمو حضاو لG?قA لا تاملاعللL?WPةر 
  .لاًماnتو ةIراLA?سا �Aكأ ةLRقر دHهج ىلإ جا?X �Y ةQNم A\ع

 ،ةملاعلا عم لعاف?لا للاخ qم qمÁلا عم رºH?ی ءلاHلا نأKotler f  هA|ذ ام �لذ �عI5و
 AIq (Kotler, etخلآل ةملاعلاf ةRصH?لا �ث  ءاA]لا ةداعàو لLRعلاØ fاف?حلاا يف I?WG5و

al., 2021, 111)  وI�|5 لا نأ �لذ?HصRلاو ة[Aلا ءاHیدراq ةسار5لا جئا?ن يف �Lنلا� 
 ءلاو JقYت ةرو�Aلاf ناQRع� لا انا| نàو ،ةملاعلا YHن يبا�Wإ هاWتا ىلع LRqهم AIqش�م
 .ةRQعلا داAفأ عLRج 5Zل Aق?Gمو لماك
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 X ة^bم ىلع يHقWلا TLOUVلا Wصاbع :اعMار

  XةQNم ىلع يLقAلا GHIJ?لا AصاQع تاناRب )١٥( لو5ج

 �سL?Hلا ضراعم 5یاYم JفاHم ةwفلا

 ةملاعلاA f\كأ ×ا\تراA fعشأ
 اهرHهLج عم لعاف?ت ي?لا ةIراW?لا

 ةQNم ىلع �هتاقRلعت ىلع دAتو
 �كإ

 126
(54%) 

 78
(34%) 

 28
(12%) 

2.42 

 _Pلا LY?HZلا ةدHج G?HZم Aث�ی
 ةQNم ىلع ةIراW?لا ةملاعلا هQ[Aت

 اه?عfا?fL _راAق يف �كإ

 112
(48%) 

 94
(41%) 

 26
(11%) 

2.37 

�WPبQلا يLY?HZ لاAقLلا يWR5 
 لعافتأ يQلعIWو �كإ ةQNم ىلع

 ةIراW?لا ةملاعلا عم

 96
(41%) 

 100
(43%) 

 36
(16%) 

2.26 

 باWPلا عHفL5لا نلاعلإا يQعف5ی
 qع �Y\لل �كإ ةQNم ىلع
 LÁI5لا ةفAعمو ةIراW?لا ةملاعلا

 اهQع

 90
(39%) 

 78
(34%) 

 64
(28%) 

2.11 

 Rqح �Aكأ ةIراW?لا ةملاعلاJ fثأ
 ةQNم ىلع هعfاتأ Aث�م اهل جوAی

 �كإ

 66
(28%) 

 110
(47%) 

 56
(24%) 

2.04 

 ةملاعل AIqث�Lلا جIوAت يQعف5ی
 ىلإ �كإ ةQNم ىلع ةIراWت
 اه?WAÃت يف nRAف?لاو اهب ماL?هلاا

 62
(27%) 

 118
(51%) 

 52
(22%) 

2.04 

 ي?لا تاعلاº?سلااو تاقfاLGلا
 ىلع ةIراW?لا تاملاعلا اهقلºت

 60
(26%) 

 88
(38%) 

 84
(36%) 

1.9 



 

 60 

 ة|را]Lلل يQعف5ت �كإ ةQNم
 لعاف?لاو

 Aه�ت ي?لا ةعHفL5لا تانلاعلإا
 يها\?نا 7فلت �كإ ةQNم ىلع

 اهQ5ع فقHتأ يQلعWتو

 42
(18%) 

 118
(51%) 

 72
(31%) 

1.87 

 

  XةQNم ىلع يLقAلا GHIJ?لا AصاQع تاناRب )١٥( ل�ش

 

 ىلع ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل يLقAلا GHIJ?لا AصاQع �RRقت نأ ىلإ لوW5لا جئا?ن RA]ت
 ةIراW?لا ةملاعلا لعافت رN5ّت 5قو )2.13( غلب ماع �سfL?H �سH?م fLG?HZ ءاج X ةQNم
 ةعfا?م راAق يف LY?HZلا ةدHج RAثأت هلات )2.42( �سfL?H �هتاقRلعت ىلع دAلاو اهرHهLج عم
 نأ �لذ Aه�Iُو )2.26( �سfL?H يLقAلا LY?HZلا ةRبذاج �ث )2.37( �سfL?H ةملاعلا
 نور5ّق� لب ،هتاذ fY5 اRًفا| هفصHب ةLQNلا ىلع ةملاعلا دHجو ىلإ نوQ�Aی لا با\]لا
fNHكأ ةر\A لا?Hلا لصاL\شاA لاوLY?HZ لاHلاو حضاWR5 لا يفوLتانلاعلإا تءاج ،لباق 
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 ىلإ RA]� 5ق اLم ،لقأ وأ ةºسH?م تاAIq fLG?HIث�Lلا A\ع جIوA?لاو تاقfاLGلاو ةعHفL5لا
 .رHهWLلا تاجاR?حاf ةº\تAمو ةLئلام ةرfNH م5َّقتُ �ل ام ةAث�م نnHت لا تاودلأا هPه نأ

 AIqث�Lلا A\ع GHIJ?لا 7لواQت ي?لا )Alharthi et al., 2026( ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 يفا]n?سا حGٍم ىلع تL5?عاو ،ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا يف ةRنوn?Aللإا ةراW?لاو
 AIqث�Lلا جIوAت يف nRqله?LGلا ةقث نأ ىلإ ةسار5لا 7لصHتو .عاºقلا ءاA\خو nRqله?LGلل

 ةIراLA?سلااf �\تAت يقGHI?لا LY?HZلا ةRلعاف نأو ،ة5یاYم وأ ةرPح Õلاغلا يف تءاج
 يف قافتلاا ىلI?Wو .جIوA?لا ةفا�| دfLWA لا ،يفاق�لا قاGRلا عم JفاH?لاو ةj\Aلاو ةRفاف]لاو
 ،�سH?م fLG?HZ تءاج ةRلاYلا ةسار5لا يف تاقfاLGلاو تانلاعلإاو AIqث�Lلا AصاQع نأ
 رHهWLلا نأ ىلإ RA]� اfL ،اهاY?Hم ةدHجو Aشا\Lلا ةملاعلا لعافت ةLRهأ عافترا لباقم
  .ةلNفLQلا ةIWRوA?لا تاودلأا qم قHثLHلاو حضاHلا لصاH?لل A\كأ ةRLق ح�LQ _دHعGلا

 ةRقGHIت جماAب ىلإ جا?�Y ةملاعلل ةRبا�Wإ ةQRهذ ةرHص ءاQب نأKeller  f هA|ذ ام �لذ �عI5و
  .(Keller, 2013,77) ةملاعلاf ةLRÁمو ةRباà�Wو ةHIق تا�ا\ترا رHهWLلا qهذ يف �AÃت
 وأ Q[Aلا دWAم X ةQNم ىلع ةرL?WPلا تاملاعلا Y?HZم زواW?ی نأ ةLRهأ حضHی اPهو
 ._دHعGلا با\]لاf اه?قلاع زÁع� اRًلعف لاًصاHتو ةYضاو ةRLق م5قRل ،نلاعلإا

 ةر`HTfلا ةUراTfلا تاملاعلل ةbcه`لا ةرO^لا ØUØعTل jدOعLلا با�rلا تاحTWقم :اLماخ
 X ة^bم rWع

 ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ÁIÁع?ل _دHعGلا با\]لا تاحA?قم تاناRب )١٦( لو5ج
  XةQNم A\ع ةرL?WPلا

 ٪ ة\QGلا راnA?لا ةwفلا

 %64 148 يل#(لا ق%>لا يف اهق(عو ةملاعلا ة(Aق H_ع[ &%$#م ^[8قت

 %59 136 &%$#(لا ةعا2ص يف ه$eرا3مو ر%ه(@لا عم ?شاC(لا لعاف$لا ةدا=ز

 %51 118 ي@=و?$لاو يتام%لع(لاو يهAف?$لا ASب &%$#(لا ع=%2ت

 H 96 41%كإ ة2Dم ىلع ا?Aثأت ?lكلأا با3Cلا S=?ثh(لا عم نواع$لا

 %25 58 ةAبا3Cلا تاrفلل ةهج%(لا تانلاعلإا يف را(l$سلاا
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 ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ÁIÁع?ل _دHعGلا با\]لا تاحA?قم تاناRب )١٦( ل�ش
  XةQNم A\ع ةرL?WPلا

 

 Y?HZم ��5قت يف 7ل�Lت ةRQعلا داAفأ اهم5ق ي?لا تاحA?قLلا �Aكأ نأ ىلإ لوW5لا جئا?ن RA]ت
 عم Aشا\Lلا لعاف?لا ةداIز هRلی ،يلLYلا قGHلا يف اهقLعو ةIراW?لا ةملاعلا ةRLق ��ع�
 ةRتامHلعLلاو ةRهRفA?لا ÕناWHلا Rqب LY?HZلا عQHIت �ث LY?HZلا ةعاQص يف هكاAشàو رHهWLلا
 qع ةرL?WPلا تاملاعلا ىلj?ت نأ يف نH\غAی لا با\]لا نأ RÕتA?لا اPه Aه�Iُو ةIWRوA?لاو
 نواع?لا نأ ىلإ جئا?Qلا RA]ت اL| ىQعم تاذو ةAصاعم ةرfNH هم5قت نأ نHعقH?ی لب ،اهIjرات
 اRQLب ،Aشا\Lلا لصاH?لاو لRصلأا LY?HZلا qع لاًی5ب �Rلو ة5ناGم ةادأ ل�AIq �Lث�Lلا عم
 د5ع?م لا�Gلا نلأ ا�Aًنو ةRAخلأا ة\تLAلا يف ةهجLHلا تانلاعلإا يف را�L?سلاا ءاج
 .)٪١٠٠( QGÕلا عWLHم زواWت ،تاfاجلإا

 ةIراW?لا تاملاعلا ءاRحإ 7لواQت ي?لا Brown et al., 2023)( ةسارد عم ةQ?RWلا هPه Jف?ت
 ةملاعلا حاWن نأ ت5كأو ،ةAصاعم ةرfNH يIjرا?لا اهاQعم ��5قت ةداعإ للاخ qم ة5�Lقلا
 ةمHهفم براWتو �Rقf اهثرإ �Ãر ىلع لب ،�قف اهم5ق زاAبإ ىلع L5?ع� لا لºHIلا خIرا?لا تاذ
 ��ع� _Pلا LY?HZلل ةHIلولأا اºHعأ ةRQعلا داAفأ نأ يف قافتلاا ىلI?Wو يلاYلا رHهWLلل
 ÕساQی دW5?مو يلعافت بHلسأf ه5�Lقت ةLRهأ عم ،يلLYلا قGHلا يف اهقLعو ةملاعلا ةRLق
 .با\]لا

 ,Brown) )5ی5ج qم Jلjُ� نأ ةلHه�L�q fG ��5قلا( نأBrown  f هA|ذ ام �لذ �عI5و
 اهIjرات qم ةداف?سلاا عG?ºRت ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا نأ 5|�ت ةnAف يهو ،(3 ,2001
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 تاعقHت �ئلای يلعافتو �ی5ح يLقر Y?HZم يف ه5�Lقت ةداعإ ×Aش ،اRًلاNتا اًدرHم هفصHب
 .X ةQNم ىلع رHهWLلا

fذ ام ىلا ةفاضلإا|Aه  Kotler et al.,fلا نأ[A|ت تاG?ºRم ��5قت عY?HZ مjNÜ 
 ×ا\ترلاا G?HZم زÁع� اfL ،ةLRقAلا لاNتلاا ×اقن A\ع ءلاLعلا عم بAقأ ةرfNH لعاف?لاو
 تاملاعلا Y?HZم عQHIت ةLRهأ �لذ I�|5و  .(Kotler, et al., 2021, 60) �هی5ل اضAلاو
 اه?RLقو اهIjرات ��5قت Õناج ىلإ ،رHهWLلا عم Aشا\Lلا اهلعافت ةداIزو ةرL?WPلا ةIراW?لا
  X  ةQNم ىلع با\]لا تاماL?ها ÕساQی بHلسأf ةRقGHلا

 ةHتا@لا

 ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ىلع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ىلع فAع?لا ىلإ ةسار5لا 7ف5ه
 ةسارد للاخ qم �لذو ،X ةQNم A\ع _دHعGلا با\]لا 5Zل يلLYلا قGHلا يف ةرL?WPلا
 عWLل ةًادأ ةRنوn?Aللإا ةنا\?سلاا 7مj5?ساو ،حLGلا بHلسأf يفصHلا جهLQلا تL5?عا ةRناR5م
 Lqض ،X ةQNم يمG?j5م qم _دHعGلا با\]لا qم )232( اهماHق ةRQع qم تاناR\لا
 .ةQس 40 ىلإ q 18م ةLAIعلا ةwفلا

 ةIراW?لا تاملاعلا تانلاعلإ ةRQعلا داAفأ ضAعت G?HZم عافترا ةسار5لا جئا?ن تAه�أو
 ةRw\لا يف تاملاعلا هPه ر�Hح 5|�ی اX، fL ةQNم A\ع _دHعGلا قGHلا يف ةرL?WPلا
 اfL ،يLقAلا LY?HZلا نأ Rّq\ت اL| ._دHعGلا با\]لا ىلإ لHصHلا ىلع اهتر5قو ةLRقAلا
�[Lم هلq صو ع�اقمHمو رQ[Hتار، �Lكلأا ل�]لا ل��A عتAفلا نأو ،اًضR5یHلاو تاهNHر 
 ترN5ت �لP| .رHهWLلا اهعfا?ی ي?لا لا�شلأا ةم5قم يف تءاج ةQNRلا تارLQ[Hلاو
 ضAع?Lلا يقGHI?لا LY?HZلا Rqما�م تامjNHلاو ضوAعلاو تامj5لاو تاLQ?Wلا تانلاعإ
 .هل

 تءاج تاراGRلا تا|Aشو ،تلااNتلاا تا|Aشو ،ةRلاLلا تامj5لاو كQH\لا نأ جئا?Qلا 7ف]|و
 نأ ىلإ �لذ I[RAو X ةQNم ىلع اهاY?Hم ةRQعلا داAفأ عfا?ی ي?لا تاعاºقلا ةم5قم يف
 ىلإ L?5ت لب 5حاو يكلاه?سا عاºق ىلع NA?قت لا ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ةعfا?م
 .با\]لا تاماL?هاو ةRمRHلا ةاYRلاf �\تAت ةعQH?م ةRكلاه?ساو ةRم5خ تاعاºق
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 تا�ا\ترلااو ةملاعلاf يعHلا G?HZم عافترا ةسار5لا تAه�أ ،ةQRهPلا ةرNHلاJ fلع?ی اRLفو
 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ىلع فAع?لا با\]لا ىلع له�G ذإ ،ةRQعلا داAفأ 5Zل ةQRهPلا

 رY�Hلا 5یW5تو ،ةق�لاو ة|رL5لا ةدWHلا جئا?ن نأ لاإ X ةQNم ىلع اهاY?Hم ةIؤر Q5ع
 يLقAلا دHجHلا نأ �لذ يQعIو �سH?م fLG?HZ تءاج ءلاHلاو ةملاعلا YHن هاWتلااو ،يQهPلا
 ىلإ يعHلا اPه لYHI?ل ه5حو يف�� لا هnQل ،اهP|ّAتو اهRلع فAع?لا ÁIÁعت يف �ه�G ةملاعلل
 .5ملأا ل�HI ءلاو وأ حضاو ل�Rفت وأ ةAق?Gم ةقث

 يف 7ل�Lت ةRQعلا داAفأ 5Zل اRAًثأت يLقAلا GHIJ?لا AصاQع �Aكأ نأ جئا?Qلا تAه�أ اLك
 رLQ[Hلا LY?HZلا ةدHج �ث ،�هتاقRلعت ىلع دAلاو اهرHهLج عم ةIراW?لا ةملاعلا لعافت
 A\ع جIوA?لاو تاعلاº?سلااو تاقfاLGلاو ةعHفL5لا تانلاعلإا تءاج ،لباقLلا يف .ه?Rبذاجو
 _دHعGلا با\]لا نأ ىلع ةQ?RWلا هPه ل5تو اG\Rًن ة�فQjم وأ ةºسH?م تاAIq fLG?HIث�Lلا
�LQهأ حLRكأ ة\A للLY?HZ صلأاRلاو ل?Hلا لصاL\شاA لاوLN5قاRةنراقم ،ة fتاودلأا 
 .ة�R5لق?لا تانلاعلإا وأ ةلNفLQلا ةIWRوA?لا

 قGHلا يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةR5فم ةاQق ل�Lت X ةQNم نأ ىلإ ةسار5لا N7لخو
 نأ لاإ اهب �هRعو ÁIÁعتو _دHعGلا با\]لا 5Zل يQهPلا اهر�Hح ىلع ØافYلل يلLYلا
 نأ يغ\IQو ةلماn?م ةLRقر ةRWRتاA?سا Õلº?ی ءلاوو ةقثو ةRبا�Wإ �Aكأ ةQRهذ ةرHص RJقYت
 Y?HZم RAفHتو ةAصاعم ةرfNH اه?RLقو ةملاعلا خIرات ��5قت ةداعإ Rqب ةRWRتاA?سلاا هPه عWLت
 ىلع راN?قلاا qم لا5ًب رHهWLلا عم G?LAمو يقRقح لعافت ةماقàو ةRLق _ذو عQH?م
 ةAشا\Lلا ةIWRوA?لا ضوAعلا وأ ةعHفL5لا تانلاعلإا
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 ةسارDلا تاcصOت

 ةQNم A\ع رHهWLلا عم Aشا\Lلا لعاف?لا ءاºعإ ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ىلع .١
X  لوأHIئر ةRGRم ةq س للاخAلا ةعAلع?لا ىلع دRف?سلااو تاقGمو تاراQة]قا 
 AصاQع �Aكأ لعاف?لا نا| ذإ ،راYHلاو LY?HZلا يف Rqعfا?Lلا كاAشàو ،تا�حلاLلا
 ةRQعلا داAفأ 5Zل ةLRهأ يLقAلا GHIJ?لا

 اهIjراتو ةملاعلا ةRLق ��ع� باPجو حضاو Y?HZم ��5قت LRRqقAلا RqقLGHلل يغ\Qی .٢
 ._دHعGلا با\]لا ÕساQی Aصاعم بHلسأf يلLYلا قGHلا يف اهر�Hح LJعو

 تارLQ[Hلاو رNHلاو تاهHیR5فلا Rqب اهاY?Hم عQHIت ةIراW?لا تاملاعلا ىلع .٣
 اه5حو ةعHفL5لا تانلاعلإا ىلع داL?علاا qم لا5ًب ةIWRوA?لاو ةRهRفA?لاو ةRتامHلعLلا

 Lqض ة5ناGم تاودأ اهفصHب ةهجLHلا تانلاعلإاو AIqث�Lلا ماj5?سا يغ\Qی .٤
 رHهWLلا عم LG?LAلاو لRصلأا لصاH?لا qع لاًی5ب لا ةلماn?م ةLRقر ةRWRتاA?سا

 ةرfNH ةق�لاو يعHلاو لعاف?لا تاAش�م ةعfا?م ةIراW?لا تاملاعلا ىلع LRqئاقلا ىلع .٥
 با\]لا 5Zل ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا YGRqتو يLقAلا �هر�Hح ºHIA?ل ،ةIرود

 :ةcلrقLTم تاسارDل تاحTWقم

 :ةcلاTلا تاعOضHOلا يف ةcلrقLTم ثMNO ءاWجإ ةسارDلا حTWقت

 ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ىلع يLقAلا GHIJ?لا Aثلأ ةنراقم ةسارد .١
 Snapchatو Instagramو TikTokو تاQNم A\ع

 با\]لا 5Zل ءلاHلاو ةق�لا ءاQب يف ةRلLYلا اه?Nقو ةملاعلا خIرات فH�Rت Aثأ ةسارد .٢
 _دHعGلا

 A\ع GHIJ?لاو ةعHفL5لا تانلاعلإاو يلعاف?لا LY?HZلا ةRلعاف Rqب ةنراقم ةسارد .٣
 ةملاعلل ةQRهPلا ةرNHلا ل�R]ت يف AIqث�Lلا

 ،ةدY5م تاعاºق يف ةرL?WPلا ةIراW?لا تاملاعلا ىلع يLقAلا GHIJ?لا Aثأ ةسارد.٤
 �عاLºلاو ،ءاIزلأاو ،تلااNتلااو ،كQH\لا ل�م

 ،عQHلاو ،LAعلا Jفو ةQRهPلا ةرNHلاو يLقAلا GHIJ?لل با\]لا كاردإ يف قوAفلا ةسارد .٥
 لخ5لاو ،يRLلع?لا LG?HZلاو
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 عجاHWلا ةHئاق
 :ةWÅcعلا عجاHWلا لاًوأ

 يLقAلا GHIJ?لا RAثأت .)2025( .حلاص AI5غت ،لjRلا اfأو ،�õاع ناGحإ ،_LAحلأا.١
 �له?LGلل يئاA]لا كHلGلا ىلع HIÕلا عقاHم للاخ qم ءاIزلأل ةRلLYلا ةIراW?لا ةملاعلل
 ،عاL?جلااو تاRناGنلإا مHلعو بدلأاو نQHفلا ةلWم .ةRلRلYت ةRفصو ةسارد :_دHعGلا
)116(، 226–250 

https://doi.org/10.33193/JALHSS.116.2025.1321.  

 RAها]Lلا تانلاعإ YHن _دHعGلا عLW?Lلا تاهاWتا .)2023( .5هف qب YL5م ،W\RAلا .٢
 ةRQع ىلع ةGYRم ةسارد :يئاA]لا كHلGلا ىلع اهسا�عناو يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\ش يف
 .344–319 ،)1(22 ،ماعلا _أAلا ثYH\ل ةLNAIلا ةلLWلا .ضاAIلا ةQی5م نا�س qم

 RAثأت .)2023( .لRلخ GR5لا لRعاLسإ ،ةناj\?|و ،�Rلس لLRج qب LqحAلا 5\ع ،يQهWلا.٣
 �كإ ةQNم :يعاL?جلاا لاLلا سأر ىلع يعاL?جلاا لصاH?لا عقاfLH ةRلعاف?لا تاسراLLلا

(X) نأLHت ةسارد ،اًجذYلRلRع ىلع ةRQم ةq فأAلا داLW?Lلا عGعHم _دG?j5م يمQNكإ ة� 
 .148–123 ،)4(78 ،ةRعاL?جلاا ةمj5لا ةلWم .يعاL?جلاا لاLلا سأر ة�AIن ءHض يف

 يضاA?فلاا ماعلا _أAلا ىلع ةAث�Lلا لماHعلا .)YLR5_. )2025لا qب الله 5\ع ،يعG\Rلا.٤
–389 ،)33( ،نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثYH\ل ةLRلعلا ةلLWلا ._دHعGلا عLW?Lلا لخاد

411. 

 .اًجذLHنأ �كإ ةQNم :يعاL?جلاا فاA?علاا لا�شأ .)YL5. )2025م 5Zن ،ي\R?علا.٥
 192–139 ،)5(21 ،ةRعاL?جلاا مHلعلا ل\ق?Gم ةلWم

https://doi.org/10.21608/fjssj.2025.416442.  

 يف يعاL?جلاا لصاH?لا تا�\ش رود .)2015( .رداقلا 5\ع لLRج YL5م ،ةلیا�علا.٦
–�NRقلا ةعماج يف ةRلRلYت ةسارد :7نA?نلإا A\ع �له?LGلل يئاA]لا راAقلا ىلع RAثأ?لا
 .170–153 ،)1(11 ،لاLعلأا ةرادإ يف ةRندرلأا ةلLWلا .ة�دHعGلا ةAÃRعلا ةnلLLلا

https://doi.org/10.33193/JALHSS.116.2025.1321
https://doi.org/10.21608/fjssj.2025.416442


 

 67 

 RAثأت .)q. )2025ی5لا ماGح Aهاºلا ،يللاشو ،Rqملأا YL5م ،يساسو ،R5شر ،ناAغRف.٧
 �Q�R?لا ةلWم .ة�AIن ةسارد :ةIراW?لا تاملاعلل nRqله?LGلا ءلاو ىلع يLقAلا GHIJ?لا
 .150–139 ،)4(14 ،لLعلاو

 ةAÃRعلا ةnلLLلا يف تاقº\R?لا ماj5?سا .)2025( ._أAلا تاعلاº?سلا _دHعGلا LA|Áلا.٨
  .2025https://scop.sa ة�دHعGلا

 :ة�دHعGلا يف HI?Aت ةQNم ماj5?سا عقاو .)HIõ. )2023ع Q7ب ةAهWHلا ،_LºRAلا .٩
 International Journal on Humanities .لاًوا5ت �Aكلأا عRضاLHلل ةRلRلYت ةسارد

and Social Sciences، (47)، 147179- 

https://doi.org/10.33193/IJoHSS.47.2023.597  

 ةRLق ءاQب يف AIqث�Lلا A\ع GHIJ?لا رود .)2026( ._داه Aماث _داهلا 5\ع ،_داهلا.١٠
 ،Journal of Educational and Human Sciences، (51) .ةIراWت ةملاعلا

411424- 

https://doi.org/10.33193/JEAHS.51.2026.773  

 .2024 ة�دHعGلا 7نA?نإ AIAقت .)2024( .ةQRق?لاو ءا�فلاو تلااNتلاا ةRwه.١١
https://www.cst.gov.sa/media-center/news/N2025051200 

 ةAسلأل يكلاه?سلاا قافنلإاو لخ5لا تاءاNحإ ةA]ن .)2024( .ءاNحلإل ةماعلا ةRwهلا.١٢
  .https://www.stats.gov.saم2023 ماعل

 رQ�Hم :يLقAلا GHIJ?لا يف ةم5قم .)2025( .نوAخآو ،GRqح LRAس ،_داHلا.١٣
 .عIزH?لاو Q[Aلل ةLRلعلا _روزاRلا راد .يRWتاA?سا
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 NVلHلا

  ناTrcسلاا ةراTHسا
 

 ةكراشملا / كراشملا يتزیزع / يزیزع
عیمج نأبً املع ،قدصو ةیعوضومب ةلئسلأا عیمج نع ةباجلإاب مركتلا مكنم وجرن  

نیمثلا مكتقو مكل نیركاش .يملعلا ثحبلا  ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ةیرس تانایبلا 
 

يدوعسلا 	 قوسلا 	 يف 	 ةرذجتملا 	 ةیراجتلا 	 تاملاعلاب 	 دصقی 	 نایبتسلاا 	 اذھ 	 	يف
يدوعسلا 	 قوسلا 	 يف 	 دتمم 	 روضحو 	 خیرات 	 اھلو 	 ةفورعملا 	 ةیراجتلا 	  تاملاعلا

 

 ةرذجتملا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا ةطشنلأ ضرعتلا :لولأا مسقلا

يمویلا كمادختسا طسوتم غلبی مك  ؟سكا ةصنم ىلع ١- 
 ةعاس نم لقأ  ☐

تاعاس  ☐  3   ىلإ ةعاس نم
تاعاس  ☐  3   نم رثكأ

 

ةصنم ىلع يدوعسلا قوسلا يف ةرذجتملا   ؟ سكا ٢-  ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ تضرعت لھ
 معن  ☐
 لا  ☐

 

ةصنم ىلع ةرذجتملا تاملاعلا نم ھل ضرعتت يذلا يقیوستلا ىوتحملا عاونأ ام  ؟سكا ٣- 
 )تاروشنم ،روص ،عطاقم( يمقر ىوتحم  ☐

 ةعوفدم تانلاعإ  ☐
 نیرثؤملا ربع ىوتحم  ☐

 روھمجلا عم رشابم لعافتو تاقباسم  ☐
 

يف ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا نم ھل ضرعتت يذلا يقیوستلا ىوتحملا لاكشأ رثكأ ام  -٤ 
 ؟ سكإ ةصنم ربع يلحملا قوسلا
 

ةیصن تاروشنم ☐ . 
ةتباث روص ☐ . 
تاھویدیف ☐ . 

رشابم ثب ☐  (Live). 
ةیتوص ةفرغ ☐  (X Spaces). 
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يأرلا تاعلاطتسا ☐ . 
)دیدحتلا ىجری( ىرخأ ☐ : __________. 

 
قوسلا يف ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا نم ھل ضرعتت يذلا يقیوستلا ىوتحملا نومضم عاونأ ام  -٥ 

 ؟ سكإ ةصنم ربع يلحملا
تامدخلا وأ تاجتنملا تانلاعإ ☐ . 

تاموصخلاو ضورعلا ☐ . 
ةیراجتلا ةملاعلاب ةصاخلا تاثیدحتلاو رابخلأا ☐ . 

)ةلئسأ ،تاقباسم ،تاعلاطتسا( يلعافتلا ىوتحملا ☐ . 
يداشرلإا وأ يمیلعتلا ىوتحملا ☐ . 

ةیعامتجلااو ةیناسنلإا تاردابملا ىوتحم ☐ . 
ةیراجتلا ةملاعلا عم نواعتلاب نورثؤملا هرشنی ىوتحم ☐ . 

نیمدختسملا جاتنإ نم ىوتحم ☐  (UGC). 
)دیدحتلا ىجری( ىرخأ ☐ : __________. 

 
؟ سكإ ةصنم ىلع اھاوتحم عباتت يتلا يدوعسلا قوسلا يف ةخسارلا ةیراجتلا تاملاعلا عاونأ ام  -٦ 

تلااصتلاا تاكرش ☐ . 
ةیلاملا تامدخلاو كونبلا ☐ . 

تابورشملاو ةیذغلأا تاكرش  ☐ . 
يھاقملاو معاطملا ☐ . 

قاوسلأاو ةئزجتلا رجاتم  ☐ . 
تارایسلا تاكرش ☐ . 

ةیحایسلا تامدخلا تاكرش ☐ . 
سبلاملاو ءایزلأا تاكرش  ☐ . 

ةیصخشلا ةیانعلاو لیمجتلا تارضحتسم تاكرش  ☐ . 
ةیلزنملا ةزھجلأاو تاینورتكللإا تاكرش ☐ . 

يراقعلا ریوطتلاو تاراقعلا تاكرش ☐ . 
ةیودلأاو ةیحصلا ةیاعرلا تاكرش  ☐ . 

تایلاعفلاو ھیفرتلا تاكرش ☐ . 
ةیمیلعت تامدخ تاسسؤم ☐ . 

)دیدحتلا ىجری( ىرخأ ☐ : __________. 

ةصنم ىلع يمقرلا قیوستلا رصانع :يناثلا مسقلا  X 

ةیلاتلا تارابعلا ىلع كتقفاوم ةجرد ددح : 
 ةرابعلا قفاوم دیاحم ضراعم

ةصنم ىلع دیجلا يمقرلا ىوتحملا ينبذجی ☐ ☐ ☐  X ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتأ ينلعجیو . 

ةصنم ىلع ةیراجتلا ةملاعلا هرشنت يذلا ىوتحملا ةدوج ىوتسم رثؤی ☐ ☐ ☐  X يرارق يف  
اھتعباتمب . 

ىلع مھتاقیلعت ىلعّ درتو اھروھمج عم لعافتت يتلا ةیراجتلا ةملاعلاب ربكأ طابتراب رعشأ ☐ ☐ ☐  
ةصنم  X. 

ةصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا اھقلطُت يتلا تاعلاطتسلااو تاقباسملا ☐ ☐ ☐  X ةكراشملل ينعفدت  
لعافتلاو . 

ةصنم ىلع رھظت يتلا ةعوفدملا تانلاعلإا ☐ ☐ ☐  X اھدنع فقوتأ ينلعجتو يھابتنا تفلت . 
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 ةرابعلا قفاوم دیاحم ضراعم

ةصنم ىلع باذجلا عوفدملا نلاعلإا ينعفدی ☐ ☐ ☐  X دیزملا ةفرعمو ةیراجتلا ةملاعلا نع ثحبلل  
اھنع . 

ةصنم ىلع ھعباتأ رثؤم اھل جوّرُی نیح رثكأ ةیراجتلا ةملاعلاب قثأ ☐ ☐ ☐  X. 
ةصنم ىلع ةیراجت ةملاعل نیرثؤملا جیورت ينعفدی ☐ ☐ ☐  X اھتبرجت يف ریكفتلاو اھب مامتھلاا ىلإ . 

 
 
 
 

 ةرذجتملا ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا :ثلاثلا مسقلا

ةیلاتلا تارابعلا ىلع كتقفاوم ةجرد ددح : 

ةینھذلا تاطابترلااو ةملاعلاب يعولا  أ- 
 ةرابعلا قفاوم دیاحم ضراعم

ةصنم ىلع اھاوتحم ةیؤر دنع ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا ىلع ةلوھسب فرعتأ ☐ ☐ ☐  X. 

ةصنم ىلع يمقرلا قیوستلا ززعُی ☐ ☐ ☐  X اھفصوب ةرذجتملا تاملاعلاب يطابترا  
قوسلا يف ةخسارو ةقوثوم تاملاع . 
 

ةقثلاو ةكردملا ةدوجلا  ب- 
 ةرابعلا قفاوم دیاحم ضراعم

ةصنم ىلع ةرذجتملا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا ☐ ☐ ☐  X اھتاجتنم ةدوج يعولا ب سكعی   
اھتامدخو . 

ةصنم ىلعً ایمقر طشنت يتلا ةرذجتملا تاملاعلا يف قثأ ☐ ☐ ☐  X لا يتلا كلت نم رثكأ  
طشنت . 
 

بابشلا ىدل ينھذلا روضحلا دیدجت  ج- 
 ةرابعلا قفاوم دیاحم ضراعم

ةصنم دعاسُت ☐ ☐ ☐  X باشلا لیجلا بذجو اھتروص دیدجت ىلع ةرذجتملا تاملاعلا . 

ىلع ةرذجتملا تاملاعلل ةیمقرلا ةطشنلأا ☐ ☐ ☐  X نم اھب مامتھلااو اھفاشتكا دیعُأ ينلعجت  
دیدج . 

 

ءلاولاو ةملاعلا وحن هاجتلاا  د- 
 ةرابعلا قفاوم دیاحم ضراعم

ةصنم ىلعً ایمقر طشنت يتلا ةرذجتملا تاملاعلا لضّفُأ ☐ ☐ ☐  X تاملاعلا نم اھریغ ىلع . 

ةصنم ربع ☐ ☐ ☐ دیجلا يمقرلا قیوستلا ينعفدی   X ءارشلا وحن ةرذجتملا تاملاعلل  
اھب نیرخلآا ةیصوتو . 
 

 تاحرتقملا :عبارلا مسقلا

ةصنم ربع بابشلا ىدل ةینھذلا اھتروص زیزعتل ةرذجتملا ةیراجتلا تاملاعلا ىلع ھحرتقت يذلا ام  -٥ 
)ةباجإ نم رثكأ رایتخا نكمی( سكأ  ؟  

 يلحملا قوسلا يف اھقمعو ةملاعلا ةمیق سكعی ىوتحم میدقت  ☐
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ةصنم ىلعً اریثأت رثكلأا بابشلا نیرثؤملا عم نواعتلا  ☐  X 
 ىوتحملا ةعانص يف ھتكراشمو روھمجلا عم رشابملا لعافتلا ةدایز  ☐

 ةیبابشلا تائفلل ةھجّوملا تانلاعلإا يف رامثتسلاا  ☐
 يجیورتلاو يتامولعملاو يھیفرتلا نیب ىوتحملا عیونت  ☐

 

 ةیصخشلا تانایبلا :سماخلا مسقلا

 عونلا
 ركذ  ☐
 ىثنأ  ☐

 

 رمعلا
ةنس  ☐  25 18  ىلإ   نم
ةنس  ☐  33 26  ىلإ   نم
ةنس  ☐  40 34  ىلإ   نم

 

 يمیلعتلا ىوتسملا
 لقأ وأ ةماع ةیوناث  ☐

 مولبد ☐
  ☐سناسیل وأ سویرولاكب( يعماج لھؤم

 )هاروتكد وأ ریتسجام( ایلع تاسارد  ☐
 

 يرھشلا لخدلا
8,000 ریال  ☐   نم لقأ

20,000 ریال  ☐ 8,000  ىلإ   نم
20,000 ریال  ☐   نم رثكأ

 


