
1 

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 جـــامعة 
 میدأوشن

تخصص ادارة مشاریع –كلیة الادراة   

 
 

Classification: Confidential 

 

 المشروع  عنوان 

 على أداء و انتاجیة الموظفین المرنھ أثر بیئة العمل  

 بشركة التوكیلات الملاحیة في جدة 

 

 الطالب    أسم 

 نبیل عویضة الجھني 

2021203427  

 

 

            1 -مشروع تخرج

 میدأوشن   جامعة  - كلیة الادارة 

 

 إشراف 

 العشري  مصطفى   منى   .د 

 میدأوشن   جامعة  -الإدارة  كلیة  -التدریس  ھیئة  عضو 

 

 

 

2024 - الفصل الدراسي الأول    



2 

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 جـــامعة 
 میدأوشن

تخصص ادارة مشاریع –كلیة الادراة   

 
 

Classification: Confidential 

 

 

 

 

 

 

            

 الفھرس الصفحة 

 الغلاف 1

 الشكر و التقدیر  3

 الاھداء 4

5   &6  المقدمة 

 مشكلة البحث  7

7   &8  أھمیة البحث  

 أسئلة البحث  

 أھداف البحث  

 نموذج و فرضیات البحث  

البحث منھجیة    

 الدراسة المیدانیة  

 الھیكل المقترح  

 الدراسات السابقة  

 ملخص البحث  

9   &10  قائمة المراجع  

 الملاحق 

 

 



3 

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 جـــامعة 
 میدأوشن

تخصص ادارة مشاریع –كلیة الادراة   

 
 

Classification: Confidential 

 

 

 

 

 

 الشكر و التقدیر 

 

ه لإنشائھ ھذ ناصر المحیمید  / للأستاذیمكن للكلمات أن تعبر عن امتناني  لاثم بعد ذلك الشكر � سبحانھ جل في علاه 

حلمھ و  تفاني على اكمال أبداه من صبر و علمي , ولماالتي اتاحت للجمیع في كل انحاء العالم اكمال تحصیلھم ال الجامعة 

  , و لا اغفل عنتحقیقھا یتوقف عند اول عثرهمن  غیر المؤمن بفكرتھ و واثقتعلیقات تجعل ما واجھھ من طموحھ رغم 

لما بذلوه من جھد وتفاني من یوم تأسیس الجامعة. اعضاء ھیئة التدریس الموقرین   ارة ودلإل  الشكر الجزیل  

 

 

 

 

 

 الطالب/

 نبیل عویضة الجھني 

 جامعة مید أوشن 
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 اھداء
 

 قول الله سبحانھ وتعالى في محكم آیاتھ: ی

 بسم الله الرحمن الرحیم: 

ا یبَْلغَُنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ أحََدُھمَُا أوَْ كِلاَھمَُا فلاََ تقَلُ لَّھُمَآ ((وَقَضَى رَبُّكَ ألاََّ تعَْبدُُواْ إلاَِّ  أفٍُّ وَلاَ تنَْھَرْھمَُا وَقلُ إیَِّاهُ وَبِالْوَالِدَیْنِ إِحْسَاناً إمَِّ

بِّ ارْحَمْ  حْمَةِ وَقلُ رَّ بُّكُمْ أعَْلَمُ بمَِا فِي نفُوُسِكُمْ إِن  لَّھُمَا قوَْلاً كَرِیماً* وَاخْفِضْ لھَُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ ھُمَا كَمَا رَبَّیَانِى صَغِیراً* رَّ

ابیِنَ غَفوُراً)) صدق الله العظیم [الأسراء  .]25-23تكَُونوُاْ صَالِحِینَ فَإنَِّھُ كَانَ لِلأوَّ

 

 إلى أمي الحبیبة، أول شخص تعلمت على یدیھ

 الذي كان خیر سند وعون  القائدإلى أبي  

 إخوتي وأخواتي خیر معین في الحیاة إلى

 و زملائي: إلى جمیع أھلي 

 : أقدم إلیكم بحثي في

 على أداء و انتاجیة الموظفین المرنھ أثر بیئة العمل 

 بشركة التوكیلات الملاحیة في جدة 
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: مقدمة  

جوھریة غیر مسبوقة لتداعیات التحول الحدیث تشھد الساحة العالمیة الآن في ظل التطور التكنولوجي والرقمي السریع تحولات  

العالمیة والتي تتسم بالإیقاع   للدخول في الاسواق  أداء وتنافسیة الشركات  في مجال الادارة والتعامل بفاعلیة وكفاءة لتحسین 

التي تسعى    السریع، ولعل من اھم مجالات التحول ظھور اسالیب حدیثة للإدارة ومنھا الادارة المرنة، حیث أدركت الشركات

إلى النجاح والمنافسة أن الاستدامة والاستمراریة والبقاء في الأجل الطویل یعتمد على مدى مرونة الادارة وإدراكھا للریادة  

والتمییز في مجال عملھا. حیث أن الادارة المرنة ھي القدرة والبقاء والازدھار في بیئة تنافسیة متغیرة باستمرار من خلال  

) وفي ھذا الصدد أشار العدید من الباحثین مؤخرا أن الادارة المرنة  Sherehiy,  2008مع الأسواق المتغیرة، (التفاعل السریع  

یمكن أن تلعب دورا ذو أھمیة في مواجھة تحدیات الشركات في ظل الثورة الصناعیة الرابعة، حیث أنھم مدركین أن فلسفة  

مر والتخلص من الھدر ھي سلاح مھم للحد من تعقید بیئة الانتاج والعملیات  المرونة التي تركز على قیمة العمیل والتحسین المست

 . )Osti,2020التي تواجھ الشركات في الوقت الحاضر (

الشحن البحري حیث وجد أن تطبیقھا في شركات شركات  و نتیجة لذلك تشییر الدراسات الى ضرورة تطبیق الادارة المرنة في  

 Middleton et(   السفنالشحن البحري یمكن الموظفین من أداء عملھم في أي وقت و في أي مكان نظرا لعدم انتظام قدوم  

al.,2011 ( 

 Bogesالتنصنیع (  كما یتجادل العدید من الممارسین و الاكادیمیین حول عدم كفاءة عملیات الخدمة في الشركات مقارنة بعمیات

et al 2019.( 

حیث یعتقد أن تقدیم الخدمات یشمل أنظمة معقدة لھا عملیات مترابطة لذلك تحتاج الشركات الى ممارسات إدارة رشیقة و مرنة  

حري.  لتقلیل ھذه التعقیدات و أیجاد حلول فریدة لمشاكلھم فضلا عن تطویر اسلوب لقیاس فوائد الادارة المرنة في بیئة الشحن الب

)Kadarova et al 2016 ( 

منھا ، فقد    البحریةسرعة انتشار فیروس كورونا إلى الاضرار بجمیع قطاعات الأعمال العامة لاسیما    و في زمن غیر بعید أدى

واجھت منظمات ھذا القطاع صعوبات كبیرة نتجت عن الفیروس وتداعیاتھ الخطیرة,  وحیث أن العاملون یمثلون شریان الحیاة  

, أذ أنھ وعلى الرغم من وجود  Pandey and Khare  )2012(  ظمة فقد أصبح التعامل معھم وإدارتھم أمر بالغ الاھمیةلأي من

الموارد المادیة والتكنولوجیة والمالیة في الأعمال ، یبقى العاملون  أحد الأصول الرئیسة التي یجب على إدارات المنظمات 

ظیفیة ، لیس فقط خلال فترة الأزمات ولكن في جمیع الاوقات ,من خلال السعي إلى  الاھتمام بھا وبجودة حیاتھم العملیة والو

واحدة من    عملیات الشحن البحري . أن  Gholampoor, F., &Zaree, R  )2016(  إرضائھم  حفاظاً على ولائھم التنظیمي

, وقد اتخذت الجھات الحكومیة إجراءات لإبطاء انتشاره ، ومن  COVID-19جائحة  سلباً بانتشار أكثر الصناعات التي تأثرت  

ثم تقیید التنقل والتجمعات والعدید من الأنشطة الترفیھیة.  والذي كان لھ تاثیر كبیر نتیجة تداعیات فرض الحضر وانقطاع الدوام  

بالمجتلالحضوري   الحقتھا جائحة كورونا   التي  أحد شدة الأزمة  یخفى على  تداعیات لموظفین, ولا  أحدثت  أذ   , كافة  معات 

 .   الاعمالاقتصادیة واجتماعیة وأمنیة وإنسانیة وسلوكیة على جمیع قطاعات 

 اختیار الباحث لموضوع البحث نظرا لأھمیة ممارسة فلسفة المرونة التي تستند على افعل المزید بالقلیل أي استخدام  و یرجع 
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, و یتم ذلك من خلال القضاء على  اءة والاداء من خلال التركیز على قیمة العمیلاقل قدر من الموارد لإنتاج أكبر قدر من الكف

 ). Kadarova et al., 2016الانشطة التي لا تضیف قیمة للعمیل و التحسین المستمر لھا (

وكذا كیفیة  على الفرد والمنظمة،و المرونھ أھمیة كل من المناخ التنظیمي الوظیفي  تنبع منأھمیة البحث و یؤكد الباحث أن 

الإھتمام بالمورد البشري في المنظمة باعتباره رأس مال المنظمة وذلك بتوفیر الجو الملائم لأداء عملھ بكفاءة وفعالیة، 

بالإضافة إلى تعزیز الدراسات السابقة بھذه الدراسة ، ومن ھنا تظھر أھمیة البحث الذي یسعى لتوضیح وفھم العلاقة بین  

ا الوظیفي و لاعتبار مجال الشحن البحري من القطاعات و الركائز الأساسیة لتحقیق مستھدفات و الرض المناخ التنظیمي

   التنمیة الاقتصادیة و ذلك لاسھامھ فرص عمل واسعة الامر الذي یدعم بھ الاقتصاد.

الذین یقومون بھ. ویتأثر سلوکھم فى العمل   ھو البیئة التى یعمل الافراد بھا وتؤثر على کیفیة (بیئة العمل) المناخ التنظیمی

المناخ التنظیمی بعوامل خارجیة وأخرى داخلیة، ومعظم العوامل الخارجیة تکون خارجة عن سیطرة مجموعة العمل وتشمل 

تاریخ وثقافة المنظمة و أیضا الاستراتیجیات والھیکل التنظیمى للمنظمة. من ناحیة أخرى، فإن العوامل الداخلیة یمکن التحکم 

وتؤثر ممارسات وکفاءة الادارة على المناخ التنظیمی أکثر من أى عنصر أخر. وفى الوقت نفسھ، یساھم فریق العمل   بھا.

 الایجابى.  ایضا فی إیجاد مناخ تنظیمی إیجابى حتى إذا کانت المنظمة تفتقر الى المناخ التنظیمی

 تحسین أدائھم مما یسھم فى تحسین الأداء التنظیمى   إن توافر المناخ التنظیمی الایجابى یعمل على تحفیز الموظفین وعلى

 وبالتالى تحقیق النتائج المستھدفة والمرجوة من المنظمة.

جدول زمني متغیر للعمل، وھي النقیض لترتیبات العمل التقلیدیة «عمل  ویكیبیدیا المرونة في العمل انھا و یعرف موقع 

یوم عمل قیاسي یمتد من الساعة التاسعة صباحًا حتى الخامسة مساءً.  بأجر»، التي تفرض على الموظفین العمل على مدار 

وفي ساعات العمل المرنة، تكون ھناك مدة رئیسیة (تبلغ حوالي نصف إجمالي وقت/یوم العمل) یكون من المتوقع فیھا من 

ین تدخل باقي مدة الیوم في  الموظفین العمل (على سبیل المثال، من الساعة الحادیة عشر صباحًا حتى الثالثة مساءً)، في ح

إطار «ساعات العمل المرنة» التي یختار فیھا الموظفون وقت عملھم، شریطة الوصول إلى إجمالي عدد الساعات الیومیة أو  

الأسبوعیة أو الشھریة المطلوبة في المنطقة التي یتوقعھا صاحب العمل، وتنفیذ جمیع مھام العمل. وتسمح سیاسة ساعات 

للموظفین بتحدید الوقت الذي سیعملون فیھ، في حین تسمح سیاسة أماكن العمل المرنة لھم باختیار مكان عملھم. العمل المرنة 

ومن مزایا ساعات العمل المرنة السماح للموظفین بتكییف ساعات عملھم مع مواعید المواصلات العامة، والجداول الزمنیة  

 لأبنائھم، وتجنب أوقات ازدحام المرور.

ھو فن الاستخدام الرشید للوقت والطرق والوسائل   Time Management ن إدارة الوقتذنا الى اھمیة معرفة أ و ھذا یاخ

الواجبات والرغبات والأھداف . (ثناء  التي تساعد الفرد على الإستفادة من وقتھ في تحقیق أھدافھ وخلق التوازن في حیاتھ بین

 :۲۰۰٦ ( 

من   Time management الأسالیب الإداریة الحدیثة ویعتمد على إدارة الوقت من Flexible Work العمل المرنو یعتبر 

من خلال الإستغلال الأمثل للوقت وجداول الاعمال واستخدام التكنولوجیا الحدیثة .   أجل تقلیل الساعات الأساسیة للعاملین

 )  ۲۰۰٦(زید : 

 حیث تستخدم المنظمة ثلاثة   -العمل ومتطلبات الحیاة :  حیث وجد أن ساعات العمل المرن یحقق عدة مزایا مثل الموازنة بین
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أدوات تحلیلیة لمساعدة الأفراد العاملین في عمل موازنة ما بین العمل وحیاتھم الخاصة وھى متى ؟ وأین ؟ ومن ینجز العمل 

 )Daft & NoE : 2001. ( ساعات العمل المرنة لموازنة حیاة العمل  وذلك من خلال استخدام برنامج

تتخذ غالبیة المنظمات العدید من الخطوات لتوفیر جداول عمل أكثر مرونة وتستخدم وقت العمل الفعلى   -زیادة الإنتاج : 

 (NoE & et al: 2003) لجعلھ أكثر إنتاجاً .

عملھم وھذا  تحسین سلوك الأفراد العاملین : حیث یعطي فرصة للأفراد باتخاذ القرارت الخاصة بعملھم ویحملھم مسئولیة

 ) Dessler : 1981. (یؤدى بدوره إلى تحسین سلوك العاملین ورفع معنویاتھم 

  Denise & Griffim الموظفین (    یث أن برنامج ساعات العمل المرنة یساھم في تحقیق رضا أكبر للأفراد حتحقیق الرضا :

2001( 

 (NoE: 2003) (Certo: 1997)  تقلیل مشاكل المرور  تقلیل مشاكل المرور : حیث أن تطبیق ساعات العمل المرنة یساعد من

 Vancevich) تقلیل الغیابات والأجازات : حیث یتم خفض نسبة الغیابات والاجازات المرضیة عند تطبیق ساعات العمل المرنة

& Etal: 1997) 

الإجھاد الوظیفي لدى الافراد العاملین لأن تقلیل التعب والإجھاد : ان برنامج ساعات العمل المرنة یساعد في انخفاض مستویات  

ساعات الراحة التي تمنح لھم تقلل من الضغط المسلط علیھم من متغیرات العمل وظروفھ وبالتالى تعزز من من فرص تنظیم 

 ) Daft & NoE: 2001) (Dessler :2000( . یدفعھم الى مزید من العمل أوقاتھم مما

الموظفین: بالعاملین   المحافظة على  الإحتفاظ  لھا  الذي یضمن  المرنة  العمل  تطبیق ساعات  فكرة  إلى  المنظمات  تتجھ معظم 

  ).NoE & et al: 2003. ن ( وتجنیدھم في كافة الاوقات

 

 :مشکلة الدراسة

من مستوى رضاھم عن العمل   رفعیو ن،یللعامل یالمنظمات على التطور الذات یف ة و مرنھدیج بیئة عملوجود  ساعدی  

 .اتھمیمن معنو رفعیو دیللأداء الج حفزھمیو ھمیلد ینوعاً من التحد خلقیو

 نیوب نھیب قةیبسبب ما لھ من صلة وث كمن وقت لآخر وذل اومراجعتھ  ھایف ةالسائد بیئة العمل  ةیأھم كالمنظمات أن تدر وعلى

 .ھمیلد ةیرفع مستوى الروح المعنو یولما لھ من أثر ف نیز الأداء الفعال لدى العاملیحفتو یمی التنظ ریالتطو

 : یالتال یسیالتساؤل الرئ ی الدراسة ف ةیإشکال وتمثلت

  ،یالعمل، نظام التواصل الداخل عةیالمستخدمة، طب ای: التکنولوج یالمتمثلة ف بیئة العمل المرنھماھو أثر جودة  -

شركة   یالأداء ف مییتق اتی آل ،یفیإتقان العمل، الإبداع الوظ  یالمتمثل ف نی، على أداء العامل ادةیزملاء العمل، الق نیالتعاون ب

 التوكیلات الملاحیة المحدودة؟

 : الدراسة ةیأھم

،  بیئة العملوھما : جودة  ثةیالحد ةیالإدار عیمن المواض نیھام نیموضوع یھذه الدراسة من کونھا تبحث ف ةیأھم  تنبع

 ل للموظفین.والأداء الفعا

 الموظفین في المختلفة من وجھة نظر  ابأبعادھ ةالسائد بیئة العمل عةیالتعرف على طب یھذه الدراسة ف  ةیوتکمن أھم      
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عن أعمالھم   الموظفینرضا   ی لما لھ من أثر واضح ف بیئة العملمن جودة  حسنی ی، الأمر الذشركة التوكیلات الملاحیة بجدة

 . اتھمیومعنو ھمرفع مستوى أدائ یوف

البیئة  وفرھای یالت عیعلى درجة الدعم والتشج یسیبشکل رئ عتمدانی للموظفینالعمل بالنسبة  اتیوفعال كإن سلو ثیح

   المناسبة لھم.
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 العربیة:  عالمراج

الجامعیة بالقاھرة الكبرى "دراسة میدانیة" ، ط ا ، دار الثقافة العلمیة ،  ثناء ابراھیم موسى فرحات: ادارة الوقت فى المكتبات 

 ۲۰۰٦القاھرة ، 

 ،  1: ادارة الوقت فى الادارة ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، ط  یعبود ریمن دیز

 م . ۲۰۰٦،  القاھرة
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