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"إدارة أزمات الطيران المدني"رسالة : أولا 

المراجعحداثة

اجعمرعلىملحوظةبدرجةاعتمدالباحثأنيتضحالرسالة،هذهفيالمستخدمةالمراجعمراجعةعند
أعمالمثل،2013–2010بينمافترةإلىالرئيسةالمصادربعضتعودإذنسبياً،حديثةليست

Alexander (2013) بركانأزمةومنهاالعالمية،الجويةالأزماتتناولتالتيالتقاريرمنوعدد

احثالبمحاولةيعكسالقديمةالمراجععلىالتركيزهذا.الدوليةالرحلاتتعطلحالاتأوآيسلندا

ًًتاريخبعداًًيضيفذلكأنومع.المدنيالطيرانقطاعفيسابقةأزماتتجاربمنالاستفادة ًًيا وتحليليا

ًًأقلالرسالةيجعلأنهإلامهماً، السنواتيفطرأتالتيالحديثةوالإداريةالبحثيةبالتطوراتارتباطا

ًًالأخيرة،الخمس وماكوروناةجائحنتيجةالطيرانقطاعشهدهاالتيالكبيرةالتغيراتظلفيخصوصا

.بعدها



"إدارة أزمات الطيران المدني"رسالة : أولا 

المراجعتنوع

شملتبلية،الأكاديموالدراساتالكتبعلىتقتصرلمحيثالمراجع،فينوعيبتنوعالرسالةتميزت
أزماتتوثقّمراجعإلىبالإضافة ،(ICAO)الدوليالمدنيالطيرانمنظمةمثلالدوليةالمنظماتتقارير

ًًبعداًًللرسالةأضافالتنوعهذا.كبرىطيرانشركاتواجهتحقيقية ًًعمليا مباشرةلةصوأعطاهامهما

والوصفي،يالتطبيقالجانبنحوأكثريميلكانالتنوعفإنذلك،ومع.المدنيللطيرانالعمليبالواقع

يميتنظأوإداريمنظورمنالأزماتإدارةتعالجالتيالحديثةالنظريةالدراساتإلىافتقربينما

.معاصر



"إدارة أزمات الطيران المدني"رسالة : أولا 

المراجعاتساق

أنإلاها،استعرضالتيوالأزماتللحالاتتحليلاتهلدعمالمراجعتوظيفعلىحرصالباحثأنيظهر

الأزمةوصفعلىاقتصرالمراجعمنعدداًًإنحيثالمواضع،بعضفيمحدوداًًظلالاتساق

المراجعبينالعلاقةجعلهذا.الأزماتتحليلبنماذجأوالإداريةبالنظرياتربطهامنأكثروتداعياتها

ًًوالنص الاتساقمستوىعلىانعكسماوهوتفسيرية،أوتحليليةكونهامنأكثرووصفيةّمباشرةأحيانا

.الدراسةوأهدافالمراجعبينالعام



"إدارة أزمات الطيران المدني"رسالة : أولا 

والعربيةالأجنبيةالمراجع

فيلجويةاالأزماتتناولتالتيتلكخاصةأجنبية،كانتالرسالةهذهفيالمراجعمنالعظمىالغالبية

ًًأكثرالرسالةجعلماالحداثة،أوالقوةبنفستكنلمالعربيةالمراجعبينما.الدوليالسياق ارتباطا

ًًوأقلالمدنيللطيرانالعالميبالسياق ًًجزيضعفهذا.المحليةالعربيةبالأدبياتارتباطا علىقدرتهائيا

.المحليوالسياقالعربيالنظريالإطاربينالربط



ا  "لأزماتالمرونة الستراتيجية وتأثيرها في إدارة ا"رسالة : ثانيا

المراجعحداثة

إلىاحثالباستندفقد.الأولىبالرسالةمقارنةحداثةأكثرمراجععلىباعتمادهاالرسالةهذهتميزت
ًًحديثةمصادر ًًالرسالةعلىأضفىماوهو،2023–2017بينماالفترةإلىتعودنسبيا طابعا

جائحةمثلالأخيرةالعالميةالأزماتأعقابفيظهرتالتيالأدبياتبتناولذلكسمحوقد.معاصراًً

لفكرافيالجوهريةالقضايامنالأزماتوإدارةالاستراتيجيةالمرونةمفاهيمأصبحتحيثكورونا،

فيالبحثيةالتطوراتآخريعكسمناسبزمنيإطارفيالرسالةيضعهذا.المعاصرالإداري

.الموضوع



ا  "لأزماتالمرونة الستراتيجية وتأثيرها في إدارة ا"رسالة : ثانيا

المراجعتنوع

ًًالرسالةأظهرت ًًتنوعا الأكاديميةوالمقالاتالمتخصصة،الكتببينجمعتحيثالمراجع،فيواضحا

ًًمنحهاالتنوعهذا.وأجنبيةعربيةمراجعجانبإلىالتطبيقية،والدراساتالمحكمة، الجانبينبتوازنا

مثلمتعددةمجالاتفيمراجعمنالاستفادةعلىحرصالباحثأنكما.التطبيقيوالجانبالنظري

معالجةفيةوشموليثراءًًأكثرالرسالةجعلمماالتنظيمية،والقيادةالأزمات،علمالاستراتيجية،الإدارة

.موضوعها



ا  "لأزماتالمرونة الستراتيجية وتأثيرها في إدارة ا"رسالة : ثانيا

المراجعاتساق

ًًأكثرالرسالةهذهفيالمراجعأنيتضح ًًاتساقا بشكلطةمرتبجاءتفقد.الدراسةأهدافمعوترابطا
لدعممنطقيبشكلوُظفتكما،(الأزماتإدارة–الاستراتيجيةالمرونة)البحثبمتغيراتمباشر

سيرتففياستخدمهابلسردها،أوالمراجعبعرضيكتفلمالباحث.النظريوالإطارالفرضيات

منتماسكاأكثرالرسالةجعلالاتساقهذا.النظريالبناءقوةعززمماالمتغيرات،بينالعلاقةوتحليل

.الأكاديميةالناحية



ا  "لأزماتالمرونة الستراتيجية وتأثيرها في إدارة ا"رسالة : ثانيا

والعربيةالأجنبيةالمراجع

ستعانافقد.والعربيةالأجنبيةالمراجعبينمتوازنبشكلدمجتأنهاالرسالةهذهقوةنقاطأبرزمن

أجنبيةمراجععلىاعتمدكما،(العراقفي)المحليالسياقلتوضيححديثةعربيةبدراساتالباحث

ضفىأالدمجهذا.الأزماتوإدارةالاستراتيجيةالمرونةموضوعفيالدوليةالأدبياتلتغطيةمعاصرة

ًًبعداًًالرسالةعلى ًًعلميا الأدبياتعلىوالانفتاحالمحليةالخصوصيةبينجمعحيثمتكاملاً،ومهنيا

.العالمية



التقييم العام المقارن

عمراجعلىاعتمدتالمدنيالطيرانأزماتإدارةرسالةإنالرسالتين،فيالمراجعتحليلخلالمن

ًًحداثةأقللكنهاالتطبيقيبالجانبوثريةمتنوعة الطابعيهاعلوغلبالنظرية،الناحيةمنواتساقا

فيبوضوحتتفوقفقدالأزماتإدارةفيوتأثيرهاالاستراتيجيةالمرونةرسالةأما.والتاريخيالوصفي

ققتوحبالموضوع،مباشرةصلةذاتحديثةمراجعاستخدمتإذوالتنوع،الاتساق،الحداثة،جوانب

ًً .أكبرعلميةقيمةمنحهامماوالتطبيقي،النظريالطابعوبينوالأجنبية،العربيةالمراجعبينتوازنا
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