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 حقوق الطباعة 

، ولا يجوز إعادة إنتاج أي جزء من هذا البحث أو تخزينه في  جميع الحقوق محفوظة لجامعة ميدأوشن

نطاق استعادة المعلومات أو نقله بأي شكل من الأشكال أو بأية وسيلة، سواء كانت إلكترونية أو ميكانيكية  

 أو بالتصوير أو التسجيل أو غير ذلك، دون الحصول على إذن كتابي مسبق من الباحث والجامعة. 
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 المستخلص

ا     هههههههههه  حي اههههههههههع ح  حف  هههههههههها     ههههههههههت ت  عيعا هههههههههها حفا ع هههههههههها    اهههههههههه   و
و

يشههههههههههال حي اهههههههههها  حييههههههههههلت حياههههههههههافي تكههههههههههعل

وحلتيههههههههال ل ح  هههههههههو حيههههههههه ل الر ميههههههههح  اهههههههههع   ااهههههههههع  حي كههههههههع  حيو  ههههههههه   ع ههههههههها  ا ههههههههل ا ههههههههه  حفهههههههههلح   ح لح  ههههههههه  

حلحليثههههههههه  ي اههههههههههع و حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح   وتك هههههههههه    اا   هههههههههها واعل  هههههههههها  و  يههههههههههل  ههههههههههاي كع  حيو  هههههههههه  تع  هههههههههه  

حي    ههههههههههها  حيو ، ههههههههههه  حلحليثههههههههههه ل  ثههههههههههه  حيههههههههههه  ا  حل ههههههههههها ا تل وحلحع ههههههههههه   حي هههههههههههحا   ل وحي  ا ههههههههههها  حي ههههههههههه ، ل 

اههههههههلل  ههههههههت م ههههههههال  تيهههههههه،   حيا،  هههههههها   وإ تر هههههههه، ح لهههههههه ا ل وحي ههههههههال  حيوههههههههح   ح ي ترو  هههههههه ل وحي ا  هههههههه   هههههههه    

وبهههههههه  وح اهههههههوح ح  حيوههههههههح    ،هههههههها ي ههههههها   ههههههههت  حههههههههز  اههههههها   ح لح  وتك هههههههه   اههههههههعل  حيو ايههههههه  حيوههههههههح   و ا  هههههههه  ت 

 (  Vial, 2019حف  ا لي  )

ل ول 2030و هههههههت حف،  ههههههه  حياوب ههههههه  حي هههههههاعلي ل ي،ثههههههه  حي كهههههههع  حيو  ههههههه  ا هههههههل ح حهههههههاو  حيو   ههههههه  يو  ههههههه  حف،  ههههههه  

 ههههههه ،ا  هههههههت ملههههههها   و ههههههها د تكهههههههع  حي اههههههها  حييهههههههلتل حيههههههه ل   هههههههل  ميهههههههح   ههههههها    ههههههها   هههههههلت    ا ههههههه  يا ،هههههههل   هههههههح 

حي    ههههههه  وحل   ههههههها ل و و ههههههه    هههههههح حيع ايههههههه ل وتك ههههههه   اهههههههعل  حل هههههههل ا ل و حهههههههز  اههههههها   ح  اههههههها ل و ا  ههههههه    ههههههها 

 (  2024؛   ئ  حلح ع   حيو ،  ل 2023حف  ا لي  )وزح   حيوح  حي اعلي ل 

وت ،ثههههههه   شههههههه    حيل ح ههههههه   هههههههت حلحااههههههه  ميهههههههح حي اهههههههو    هههههههح  هههههههلر م هههههههاا  حي كهههههههع  حيو  ههههههه   هههههههت تك ههههههه   اهههههههعل  

حل هههههههههههل ا  حيوهههههههههههح   لح ههههههههههه  حف  شههههههههههها ا  حلح ع  ههههههههههه  حي هههههههههههاعلي ل  هههههههههههت  ههههههههههه  حي ع هههههههههههز حي   هههههههههههر  هههههههههههت تا  ههههههههههه  

ح   ،ههههههههههههههه  حيو ، ههههههههههههههه  حيوهههههههههههههههح  ل وحلحااههههههههههههههه  ميهههههههههههههههح ت  ههههههههههههههه   ا و ههههههههههههههها حياا هههههههههههههههت   هههههههههههههههح اهههههههههههههههعل  حل ل ههههههههههههههه  حف ل ههههههههههههههه  

 ي ،  ا لي   
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و  ههههههههل  حيل ح ههههههههه  ميههههههههح   هههههههههاف   هههههههه عر تا  ههههههههه  حي كهههههههههع  حيو  هههههههه   اف  شههههههههها ا  حلح ع  هههههههه ل وحي اهههههههههو    هههههههههح 

  هههههههه عر اههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوههههههههح  ل وتك  ههههههههه  ا ههههههههو حي كهههههههههع  حيو  هههههههه   هههههههههت تك هههههههه   حلاهههههههههعل ل وحي شهههههههه   ههههههههه  

 حيال       ا اال حي كع  حيو    وا اال اعل  حل ل ا  حيوح    

     ههههههه  لا،ههههههههز حي  ا ههههههها   هههههههه  
و
و ا ،هههههههل حيل ح ههههههه    ههههههههح حفههههههه الا حيع ههههههههاي حي ك   هههههههتل  ا ههههههه  لح  حل هههههههه  ا   الح 

حياههههههههههههها      ههههههههههههههت حف  شههههههههههههها ا  حلح ع  هههههههههههههه   اف،  هههههههههههههه  حياوب ههههههههههههه  حي ههههههههههههههاعلي ل وتك  ههههههههههههه  حي  ا هههههههههههههها   ا هههههههههههههه  لح  

ح  هههههههههاي   ح  يههههههههها    حف ا ههههههههه   ي ع هههههههههع  ميهههههههههح   ههههههههها د   ، ههههههههه  تهههههههههل    ههههههههه ا  حي هههههههههوح   هههههههههت تاهههههههههع و حل هههههههههل ا  

 حيوح   حيو ،    

الكلمااااااااااااااات المفتاحيااااااااااااااة: التحااااااااااااااول الرقمااااااااااااااي، جااااااااااااااودة الخاااااااااااااادمات الصااااااااااااااحية، المستشاااااااااااااافيات الحكوميااااااااااااااة، 

 .2030المملكة العربية السعودية، رؤية المملكة 
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 المقدمة

لههههههههال حياههههههههاي   ههههههههل  حيا ههههههههعل ح   هههههههههر   ههههههههع     ههههههههر   هههههههه ع    هههههههههت   هههههههها  ت  عيعا هههههههها حفا ع هههههههها  وحلتيهههههههههال ل 

ا هههههههههههها،،  ههههههههههههت م ههههههههههههلحق  ا ههههههههههههرح  اع و هههههههههههه   هههههههههههههت     هههههههههههه  حي اا هههههههههههها  حل  يههههههههههههالي  وحل ل  هههههههههههه ل وا ههههههههههههه ك، 

حي   عيعا هههههههها حيو ، ههههههههه  ت،ثهههههههه  حيو  ههههههههه،  ح  ا هههههههه   ي ك  ههههههههه  حي  ، هههههههه  حف ههههههههه لح  ل وتك هههههههه   ح لح  حف   ههههههههه  ل 

و ا  ههههههههههه  حي هههههههههههل   حي  اح هههههههههههه   ي ،   ههههههههههها   و ههههههههههههل الر  ههههههههههه ح حي اهههههههههههع  ميههههههههههههح  اهههههههههههع   ااههههههههههههع  حي كهههههههههههع  حيو  هههههههههههه  

 ا   ههههههها ه ا هههههههل ا ههههههه  حلت ا ههههههها  ح لح  ههههههه  حلحليثههههههه  حي ههههههه    ههههههه ح حف   ههههههها   ههههههه   لياههههههها ميهههههههح م هههههههال  تيههههههه،   

ح   هههههههههههههح حي    هههههههههههههها  حيو ، هههههههههههههه  حلحليثهههههههههههههه ل   هههههههههههههل   حههههههههههههههز حي اهههههههههههههها   حي شهههههههههههههها    ل   ،  ا  ههههههههههههها واًشههههههههههههههال ا ح  ،ههههههههههههههالو

   (Vial, 2019    اعل  حل ل ا ل وز ال    ا حف  ا لي ل وتك    حل  لح   حف      )وتك

ح ل ت الههههههه  حف الهههههههو  ك ههههههها   اههههههل حي اههههههها  حييهههههههلت  ههههههه  ا حههههههر حي اا ههههههها  حي ههههههه  تههههههه  و   هههههههاي كع  حيو  هههههه ل   هههههههوو وي 

ح ً هههههها  ووهههههههح  ل و ههههههها ي ا  ههههههه   هههههه   هههههههو    هههههههت حلحيهههههههع    هههههههح حفا ع هههههها ل ول ههههههه   هههههههت حي  ههههههه   ل و اههههههها   

 هههههههههت ت ههههههههههلي  حل هههههههههل ا  حيالا هههههههههه  وحيع ا  ههههههههه   و ههههههههههل ا ههههههههه   ح هههههههههه  لح  حي    ههههههههها  حيو ، هههههههههه   هههههههههت حف  شهههههههههها ا  

 ههههههوو   ح هههههههترحت    ل ويههههههه ا   هههههههول   هههههها  ملح لل فههههههها تهههههههعحوه  ههههههه    حيههههههها  ليههههههل ل  ههههههه  ا وز ههههههها تك ههههههه   اهههههههعل  

حيو ايههههههههههههه  حيوهههههههههههههح  ل وت   ههههههههههههه  ح  اههههههههههههها  حيا  ههههههههههههه ل و  هههههههههههههويز ت هههههههههههههال  حفا ع ههههههههههههها  حيوهههههههههههههح  ل وتك ههههههههههههه   ملح   

 (  World Health Organization [WHO], 2021حفعح لل و ا     ل   حفوض ى )

و ههههههههههههل ا ههههههههههههل     ،هههههههههههه  حيوههههههههههههح  حيااف هههههههههههه  ا  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه  ا هههههههههههه   ا ههههههههههههل ح حههههههههههههاو  ح  ا هههههههههههه   ي اههههههههههههع و 

ال   ههههههههه  ي ههههههههها   ههههههههت تك ههههههههه   م  ا  هههههههه  حيع هههههههههع  ميهههههههههح حل ههههههههل ا  حيوهههههههههح  ل و ا  ههههههههه   ح   ،هههههههه  حيوهههههههههح    اف ههههههههو

حيالحيههههههه  حيوهههههههح  ل ول ههههههه  حت ههههههها  حي هههههههوح  حف لههههههه    هههههههح حي  ا ههههههها ل و حهههههههز  اههههههها   حيههههههه    حيوهههههههح  ل  ا ههههههه   هههههههت 
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ل وحي ههههههههههه  ا ههههههههههوز  حلحااههههههههههه  ميهههههههههههح حل  ،ههههههههههال   هههههههههههح حلح هههههههههههع  19- هههههههههه  حي كهههههههههههليا  حي هههههههههه  حو هههههههههههل ا اا كههههههههههه   عح ههههههههههل

 (  WHO, 2021حيو ،    ت ت لي  حل ل ا  حيوح   )

و ههههههت  هههههه ح حي هههههه ا ل ت اهههههه، حف،  هههههه  حياوب هههههه  حي ههههههاعلي     هههههه  ل،ع هههههه  ي اههههههع و حي اهههههها  حييههههههلت  هههههه،     هههههه  

ل   هههههههههه    ههههههههههه     ههههههههههح   هههههههههها    ههههههههههها   ههههههههههلت    ههههههههههه     ا هههههههههه  يا ،ههههههههههل   هههههههههههح حل   هههههههههها  وحي    ههههههههههها  2030حف،  هههههههههه  

حلحليثههههههههههههههه ل و  هههههههههههههههل  ميههههههههههههههههح تك ههههههههههههههه   اههههههههههههههههعل  حل هههههههههههههههل ا  حيوههههههههههههههههح  ل و حهههههههههههههههز  اهههههههههههههههها   ح لح ل و ا  ههههههههههههههه    هههههههههههههههها 

حف هههههههههههه ا لي ل وتك  هههههههههههه  حل هههههههههههه لح   حفاي هههههههههههه  وحي شهههههههههههها      و ههههههههههههل حًا هههههههههههها  يهههههههههههه   ههههههههههههت ملههههههههههههل  حياليههههههههههههل  هههههههههههه  

ههههههي حفع هههههههلل و  يههههههه   وهههههههح   ل و هههههههل ا  حي ا  ههههههه   ههههههه   هً حف هههههههال ح  حيو ، ههههههه ل  ثههههههه  حف ههههههه  حييهههههههلت ح ي ترو

اهههههههههههلل وحيع ههههههههههههاا  ح ي ترو  هههههههههههه ل و بهههههههههههم حفاشهههههههههههه   حيوههههههههههههح       ،هههههههههههه   ا ع ههههههههههها  وههههههههههههح      ا  هههههههههههه ل  ،هههههههههههها    

حف هههههههههه ا لي  ميهههههههههههح حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح     هههههههههههعل  و اهههههههههها   ا  ههههههههههح )وزح   حيوهههههههههههح  ي هههههههههها   ههههههههههت   ههههههههههها   و ههههههههههع  

 (  2023حي اعلي ل 

ح  هههههههل   حي كهههههههع  حيو  ههههههه   ههههههت حي اههههههها  حييهههههههلت  ههههههه   هههههههل   ا    هههههههرو  ،هههههها اويههههههه،   ئههههههه  حلح ع ههههههه  حيو ، ههههههه  ح  ،ا ههههههو

و هههههههز ح لهههههههو حي    ، ههههههه  وحفاهههههههاي ر حيو ، ههههههه ل و ا  ههههههه  حي  ا ههههههه   ههههههه   حلااههههههها  حلح ع  ههههههه ل  ،ههههههها ي ههههههه،  ت هههههههلي  

 هههههههل ا  وهههههههح      هههههههه   ا ،هههههههل   ههههههههح حي  ا ههههههها  وحي    هههههههها  حلحليثههههههه ل و  هههههههها   هههههههت تك هههههههه   ت وبههههههه  حف هههههههه ا ل 

 (  2024و حز اعل  ح لح  حف      )  ئ  حلح ع   حيو ،  ل 

و ههههههههه   ا  ههههههههه  ا هههههههههورل ا ههههههههه ك، اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   ا هههههههههل ا ههههههههه  حف لهههههههههوح  حي ههههههههه  ت هههههههههاف   ههههههههها  اههههههههها   

ح   ،هههههههه  حيوهههههههههح  ل   ههههههههه  يههههههههه  ياهههههههههل ت  ههههههههه   حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   ي  يهههههههههو   هههههههههح تهههههههههعححو ح   ا ههههههههها  حي شهههههههههو   

وحفاليههههههههه ل  ههههههههه  ا ههههههههه   يشههههههههه،    ههههههههه عر حلاهههههههههعل ل و هههههههههل   حفوضههههههههه ىل و هههههههههو   ت هههههههههلي  حل ل ههههههههه ل وحل ههههههههه  ا   

ل   ااهههههههههههههها  حف هههههههههههههه ا لي ل ول هههههههههههههه  ح اههههههههههههههوح ح  حيا  هههههههههههههه ل وح هههههههههههههه ،وح    حيو ايهههههههههههههه  حيوههههههههههههههح    و ههههههههههههههل او هههههههههههههه  
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Donabedian (1988)   ا  اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح    ا ،هههههههههل   هههههههههح  ل ههههههههه   كهههههههههاو      ههههههههه   هههههههههت  اهههههههههعل

ا  ههههههت ت  هههههه   اههههههعل  حيو ايهههههه   حيا  هههههه ل واههههههعل  حيا،  هههههها ل واههههههعل  حي  هههههها دل و ههههههت  هههههه  ا حههههههر حي ،هههههها   ح هههههه  لح و

 حيوح     ى حيع ، حلحا و  
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 مشكلة الدراسة 

ا     ههههههههه    اع و هههههههههو
و

يشهههههههههال حي اههههههههها  حييهههههههههلت  هههههههههت حف،  ههههههههه  حياوب ههههههههه  حي هههههههههاعلي   هههههههههل  حي ههههههههه عح  ح   هههههههههر  تكهههههههههعل

حي عاههههههههههه   كهههههههههههع تا  هههههههههههه  حي كهههههههههههع  حيو  ههههههههههه   ا   هههههههههههها ه ا هههههههههههل حيو ههههههههههها   ح  ا هههههههههههه   ي ك  ههههههههههه    هههههههههههل لحا     هههههههههههه  

ل   ههههههههه    ههههههههه ح حف،  ههههههههه  ميهههههههههح   ههههههههها    ههههههههها   هههههههههلت  هههههههههلي  يا ،هههههههههل   هههههههههح حي    ههههههههها  حيو ، ههههههههه   هههههههههت 2030حف،  ههههههههه  

ملح   حل ههههههههههههههل ا  حيوههههههههههههههح  ل وتك هههههههههههههه   ت وبهههههههههههههه  حفههههههههههههههو  ل و حههههههههههههههز  اهههههههههههههها   ح لح ل و ا  هههههههههههههه  اههههههههههههههعل  حيو ايهههههههههههههه  

 (  2023حيوح   حف ل   ي ،عحل    وحف  ،   )وزح   حيوح  حي اعلي ل 

و ههههههههههل الر حي اههههههههههع  حف  هههههههههها    ههههههههههت ت   هههههههههها  حفا ع هههههههههها  وحلتيههههههههههال  ميههههههههههح م ههههههههههال   شهههههههههه    ل  اهههههههههه  حل ههههههههههل ا  

حيوهههههههح  ل ح ههههههه   اهههههههل اهههههههعل  حل ل ههههههه  حيوهههههههح    ا ،هههههههل ح هههههههم   هههههههح تهههههههعححو حفهههههههعح ل حي شهههههههو   وحيا  ههههههه ل وإ ،ههههههها 

ا ههههههههه ك،  وت اههههههههه   ل اههههههههه     هههههههههر    هههههههههل   حف   ههههههههها  حيوهههههههههح     هههههههههح تع  ههههههههه  حي    ههههههههها  حيو ، ههههههههه   هههههههههت ملح   

حفا ع هههههههههها ل و  هههههههههها   حيع هههههههههههع  ميههههههههههح حل ههههههههههل ا ل وتك ههههههههههه    ههههههههههو   حل هههههههههه  ا  ل ول ههههههههههه  حي ههههههههههوح ح  حيا  ههههههههههه  

وح لح  هههههههههههه   و شهههههههههههه ر ح ل  هههههههههههها  ميههههههههههههح ا  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه  ي، هههههههههههه  ا  ي هههههههههههها   ههههههههههههت تك هههههههههههه   اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  

حيوههههههههح    هههههههه   ههههههههل  تههههههههعح ر   ا هههههههها  ل   هههههههه  و ليثهههههههه ل وت   هههههههه  ح  اهههههههها ل وتك هههههههه   حي ا هههههههه    هههههههه     هههههههههل ي 

 (  WHO, 2021؛ Vial, 2019ح  ل وز ال    ا حف  ا لي  )حيو اي  حيو

و  هههههههههح حيهههههههههو    ههههههههه  حلااهههههههههعل حي   هههههههههر  حي ههههههههه   ههههههههه يل ا حف،  ههههههههه  حياوب ههههههههه  حي هههههههههاعلي   هههههههههت   ههههههههها  حي كهههههههههع  حيو  هههههههههه  

اههههههههلل وحف يهههههههها  حيوههههههههح    حييههههههههلت  هههههههه   ههههههههل  تا  هههههههه  حي ههههههههال  حيوههههههههح   ح ي ترو  هههههههه ل وحي ا  هههههههه   هههههههه    

حيو ، هههههههههههه ل و بهههههههههههههم حفاشهههههههههههه   حيوهههههههههههههح    ا   ،ههههههههههههه  ح ي ترو  هههههههههههه ل مل ا    ههههههههههههها  حي كههههههههههههع  حيو  ههههههههههههه  ل ي هههههههههههههاف 
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ح هههههههههم  عاههههههههههعل ح   ،هههههههههه  حي    هههههههههه ل وإ ،هههههههههها  ،ههههههههههلر ت   ر هههههههههها حياا ههههههههههت  ههههههههههت تك هههههههههه   اههههههههههعل  حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح   

 حف ل   لح   حف  شا ا  حلح ع     

ح  ههههههههههه  حي كهههههههههههليا  حفوت اههههههههههه   هههههههههههاي كع  حيو  ههههههههههه ل  ثههههههههههه  تاهههههههههههاو    ،هههههههههها تعحاههههههههههه  حف  شههههههههههها ا  حلح ع  ههههههههههه   هههههههههههللو

  ههههههههه عر اا   ههههههههه  حي ا ههههههههه  حي ك  ههههههههه  حي    ههههههههه ل وحلحااههههههههه  ميهههههههههح تهههههههههل    حياههههههههها    ل و ههههههههه،ا  ا ههههههههه  و يع ههههههههه   

حي  ا هههههههههههها  حيوههههههههههههح  ل و ههههههههههههلر  ههههههههههههل   ح   ،هههههههههههه  حيو ، هههههههههههه    ههههههههههههح تك  هههههههههههه  حي  ا هههههههههههه   هههههههههههه       هههههههههههه  حل ههههههههههههل ا  

 وح   ا  حيوح    

و هههههههههه    هههههههههها ت اههههههههههو حلحااههههههههههه  ميههههههههههح ل ح هههههههههه    لح  ههههههههههه    ههههههههههل ل  حي اههههههههههو    ههههههههههح ا هههههههههههو حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه     اهههههههههههاله 

ح    اههههههههههههههه   هههههههههههههههت تك ههههههههههههههه   اهههههههههههههههعل  حل هههههههههههههههل ا  حيوهههههههههههههههح    اف  شههههههههههههههها ا  حلح ع  ههههههههههههههه   هههههههههههههههت حف،  ههههههههههههههه  حياوب ههههههههههههههه  

حي ههههههههههاعلي ل وتكليههههههههههل  ههههههههههلر   هههههههههها ،  حي ا   هههههههههها  حيو ، هههههههههه   ههههههههههت  حههههههههههز   هههههههههه عر  اهههههههههها   حل ل هههههههههه  حيوههههههههههح   

 وتك    ت وب  حف  ا ل  

 و     ي،     ا    ش    حيل ح    ت حي  ا   حيو  ا حلآ ي  

مااااااا أثاااااار التحااااااول الرقمااااااي علااااااى تحسااااااين جااااااودة الخاااااادمات الصااااااحية فااااااي المستشاااااافيات الحكوميااااااة بالمملكااااااة 

 العربية السعودية؟
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 تساؤلات الدراسة 

 ي او     حي  ا   حيو  ا   ،ع      حي  ا ل  حياو     

  ا    عر تا    حي كع  حيو     ت حف  شا ا  حلح ع     اف،    حياوب   حي اعلي ؟  1

  ا    عر اعل  حل ل ا  حيوح   حف ل    ت حف  شا ا  حلح ع    حي اعلي ؟  2

 هههههههههه  يعاهههههههههههل ا ههههههههههو  و لليههههههههههه  م يهههههههههها    ي  كهههههههههههع  حيو  ههههههههههه   ههههههههههت تك ههههههههههه   اههههههههههعل  حل هههههههههههل ا  حيوهههههههههههح     3

  اف  شا ا  حلح ع   ؟

  ا ا و حي ا   حي ك    حيو ،    ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح  ؟  4

  ا ا و تا    حي ال  حيوح   ح ي ترو     ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح  ؟  5

 هههههههههها ا هههههههههههو حل هههههههههههل ا  حيوههههههههههح   ح ي ترو  ههههههههههه  ) ثههههههههههه  حي ا   ههههههههههها  وحف يهههههههههها  حيوهههههههههههح  (  هههههههههههت تك ههههههههههه     6

 اعل  حل ل ا  حيوح  ؟

  ا لو  ل   ح لح   حيا  ا  ت   ا  حي كع  حيو    وتك    اعل  حل ل ا  حيوح  ؟  7

 ههههههههه  تعاهههههههههل حهههههههههوو   ح  لليههههههههه  م يههههههههها     هههههههههت ت هههههههههليوح  احهههههههههوحل حيا  ههههههههه   هههههههههع  ا هههههههههو حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه    8

 اهههههههههه ر ي ، ا هههههههههههرح  حيلي،ع وحح ههههههههههه  )حلاههههههههههاال حيا،هههههههههههول حف  ههههههههههه  حيا  هههههههههه ل  ههههههههههه عح  حل  هههههههههههر ل حف ههههههههههه ى 

 حيع  اي(؟

 

 

 

 



 12 

 أهمية الدراسة 

  ح  ،   حيا ،  
و

 اول

 تا ز ح  ،   حيا ،   ي ل ح       ل  اعح  ل ا ،اا  

 م وح  حفاوح  حيا ،    1

  هههههها  حيل ح هههههه   ههههههت م ههههههوح  ح ل  هههههها  حف ا  هههههه   ههههههاي كع  حيو  هههههه   ههههههت حي اهههههها  حييههههههلتل  هههههه   ههههههل  ت ههههههلي  ملهههههها  

   ول يع   حيال       تا    حي    ا  حيو ،   وتك    اعل  حل ل ا  حيوح    

  االا   ع ع   لي   2

ال  ت  ههههههههاو  حيل ح هههههههه  ا ههههههههل حفع ههههههههع ا  حلحليثهههههههه  حي هههههههه  ا هههههههه ك،  كههههههههع  ح  ،هههههههها  حف   هههههههها  حيوههههههههح    اف ههههههههو

 و ع حي كع     حي    حيوح   حي    لي  ميح حي    حيوح   حيو ،    

 ل   حيل ح ا  حف         3

ا يل ح ههههههههها    هههههههه       ت  هههههههههاو  تهههههههه   ر حي    ههههههههها  حيو ، هههههههه  ح    اههههههههه   ي، هههههههه  ا  ت،ثههههههههه    هههههههها د حيل ح ههههههههه  ا ا ههههههههو

  ث  حي  ا  حل ا ا تل وتك    حي  ا ا  حي  ، ل وإ تر ، ح ل ا    ح الح  حف   ا  حيوح    

  بم حف ا رح  ح لح     اي ا   ا  حيوح    4

  هههههها ل حيل ح ههههههه   هههههههت تع ههههههه   حيال هههههه   ههههههه   حفاههههههها    ح لح  ههههههه  حلحليثههههههه   ثهههههه  حي كهههههههع  حيو  ههههههه  وبههههههه    ااهههههههع  

 اعل  حل ل ا  حيوح    
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ا  ح  ،   حي ا        ا  و

 ت ،ث  ح  ،   حي ا      ي ل ح   ح ،ا ي  ي  

   ا ل      ل حي وح   1

ت ههههههههل  حيل ح هههههههه    ههههههههها د ي، هههههههه  ا    ههههههههها ل وزح   حيوههههههههح  وحي  هههههههههالح  ح لح  هههههههه   اف  شههههههههها ا  حلح ع  هههههههه   هههههههههت 

 تاع و   ا ا  حي كع  حيو     

 تك    اعل  حل ل ا  حيوح    2

  ههههههههها    ههههههههها د حيل ح ههههههههه   هههههههههت تكليهههههههههل  هههههههههلر  هههههههههل   حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه    هههههههههح تك ههههههههه    هههههههههو   ت هههههههههلي  حل ل ههههههههه ل 

 وت     ح  اا ل وز ال    ا حفوض ى  

 تكليل اعح   حي ع  وحي ا   3

  هههههههها ل حيل ح هههههههه   ههههههههت حي شهههههههه   هههههههه    هههههههه عر تا  هههههههه  ح   ،هههههههه  حيو ، هههههههه  وحي كههههههههليا  حي هههههههه  تعحاهههههههه  حياهههههههها     

  ت ح   لح اا  

 2030ل        حف،      4
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تا ههههههههها  حيل ح ههههههههه   هههههههههز تعااههههههههها  حف،  ههههههههه   كهههههههههع   ههههههههها    ههههههههها   هههههههههلت    ههههههههه     ا ههههههههه  وتك ههههههههه   اهههههههههعل  حلح ههههههههها  

 وحل ل ا  حف ل   ي ،  ا لي   

 أهداف الدراسة 

   ل  حيل ح   ميح تك    حيال  حيو  ا حلآ ي  

حي اهههههههههو    هههههههههح ا هههههههههو حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت تك ههههههههه   اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح    اف  شههههههههها ا  حلح ع  ههههههههه   هههههههههت 

 حف،    حياوب   حي اعلي   

 و  او      ح  لح  حلآت    

 حي او    ح    عر تا    حي كع  حيو     ت حف  شا ا  حلح ع    حي اعلي     1

   اف    عر اعل  حل ل ا  حيوح   حف ل    ت حف  شا ا  حلح ع       2

 تكليل ا و حي كع  حيو       االه ح    ا   ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح      3

   حي او    ح ا و حي ا   حي ك    حيو ،    ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح    4

   اف ا و حي ال  حيوح   ح ي ترو      ح اعل  حل ل ا  حيوح      5

 تكليل لو  حل ل ا  حيوح   ح ي ترو     ت  حز    عر   ا حف  ا لي     6

 حي ش     ت   ر ل   ح لح   حيا  ا  ت   ا  حي كع  حيو    حييلت    7

ت هههههههههلي    ،ع ههههههههه   ههههههههه  حي ع ههههههههه ا  وحف تر ههههههههها  حي ههههههههه    ههههههههها ل  هههههههههت تاهههههههههع و حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  لح هههههههههه    8

 حف  شا ا  حلح ع     
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 حدود الدراسة

 حلحلول حفع ع    -1

ت  يههههههو حيل ح هههههه    هههههههح  كهههههه  ا ههههههو حي كهههههههع  حيو  هههههه     اهههههههاله )حي ا هههههه  حي ك  هههههه  حيو ، ههههههه ل حي ههههههال  حيوهههههههح   

ح ي ترو  هههههههههههه ل حل ههههههههههههل ا  حيوههههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههههه ل ل هههههههههههه  ح لح   ي  كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه ل وا هههههههههههه  حفا ع هههههههههههها (  ههههههههههههت 

تك ههههههههههههههه   اهههههههههههههههعل  حل هههههههههههههههل ا  حيوهههههههههههههههح      اال ههههههههههههههها )حل  ،اليههههههههههههههه ل حل ههههههههههههههه  ا  ل ح  ههههههههههههههها ل حي اههههههههههههههها  ل   ههههههههههههههها 

 حف  ا لي (  ت حف  شا ا  حلح ع     اف،    حياوب   حي اعلي   

 حلحلول حف ا    -2

 ت  يو حيل ح     ح حف  شا ا  حلح ع    حي ا ا  يعزح   حيوح   ت حف،    حياوب   حي اعلي   

 حلحلول حي شو   -3

 ت  يو حيل ح     ح حياا      اف  شا ا  حلح ع   ل ويش،   ي   

 ح ل ا   

 حي ،و    

 ح لح      

 ا يا ي  ت     حفا ع ا  حيوح    

 حي  الح  ح لح     

 حلحلول حي      -4
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    2026/2027تا   حيل ح    ل  حياا  حيل حس   

 فرضيات الدراسة

 حياو    حيو    

H1 

ي  كههههع  حيو  ههههه   ههههت تك ههههه   اهههههعل   (α ≤ 0.05يعاههههل ا هههههو  و لليهههه  م يههههها      ههههل   ههههه عر حيلليهههه  )

 حل ل ا  حيوح    اف  شا ا  حلح ع     ت حف،    حياوب   حي اعلي   

 حياو  ا  حياو   

 حياو    ح ويح

يعاهههههههههههههل ا هههههههههههههو  و لليههههههههههههه  م يههههههههههههها    ي  ا ههههههههههههه  حي ك  ههههههههههههه  حيو ، ههههههههههههه   هههههههههههههت تك ههههههههههههه   اهههههههههههههعل  حل هههههههههههههل ا  حيوهههههههههههههح   

  اف  شا ا  حلح ع     

 حياو    حيثا   

يعاههههههههل ا ههههههههو  و لليهههههههه  م يهههههههها    ي  ههههههههال  حيوههههههههح   ح ي ترو  هههههههه   ههههههههت تك هههههههه   اههههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوهههههههههح   

  اف  شا ا  حلح ع     

 حياو    حيثايث 

يعاههههههههل ا ههههههههو  و لليههههههههه  م يهههههههها    ي  هههههههههل ا  حيوههههههههح   ح ي ترو  هههههههه   هههههههههت تك هههههههه   اهههههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوهههههههههح   

  اف  شا ا  حلح ع     
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 حياو    حيوح ا 

يعاههههههههههههل ا ههههههههههههو  و لليهههههههههههه  م يهههههههههههها    يههههههههههههل   ح لح   حيا  هههههههههههها ي  كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه   ههههههههههههت تك هههههههههههه   اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  

 حيوح    اف  شا ا  حلح ع     

 حياو    حل ا   

يعاهههههههههل ا هههههههههو  و لليههههههههه  م يههههههههها      ههههههههه  حفا ع ههههههههها  وحل يع ههههههههه    هههههههههت تك ههههههههه   اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   

  اف  شا ا  حلح ع     

 حياو    حي ال  

تعاههههههههههل  ل هههههههههه  ح ت هههههههههههات  عا هههههههههه   ح  لليهههههههههه  م يههههههههههها     هههههههههه     هههههههههه عر تا  ههههههههههه  حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه  و  ههههههههههه عر 

 اعل  حل ل ا  حيوح    
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 نموذج الدراسة 

 حف ا ر حف    

 حي كع  حيو   

 و   ع     ح  اال حلآت    

 حي ا   حي ك    حيو ،    

 حي ال  حيوح   ح ي ترو     

 حل ل ا  حيوح   ح ي ترو     

 ل   ح لح   حيا  ا  

 ا   حفا ع ا  وحل يع     

    

 حف ا ر حي ا ز

 اعل  حل ل ا  حيوح  

 و   ع      

 (  Reliabilityحل  ،الي  )

 (  Responsiveness و   حل   ا   )
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 (  Safetyح  ا  و ل   حفوض ى )

 (  Efficiencyحي اا   )

 (  Patient Satisfaction  ا حف  ا لي  )
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 الشكل المقترح لنموذج الدراسة

 حي كع  حيو   

─────────────────────────────────────

──── 

 • حي ا   حي ك    حيو ،  

 • حي ال  حيوح   ح ي ترو   

 • حل ل ا  حيوح   ح ي ترو   

 • ل   ح لح   حيا  ا

 • ا   حفا ع ا 

                 │ 

                 │ 

                 ▼ 

 اعل  حل ل ا  حيوح          

─────────────────────────────────────

──── 

 • حل  ،الي 

 •  و   حل   ا  
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 • ح  ا 

 • حي اا  

 •   ا حف  ا لي 
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 : الدراسات السابقة والإطار النظري الفصل الثاني
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 الدراسات السابقة: 

  حيل ح ا  حياوب  
و

 اول

 حيل ح   ح ويح

 (2025ل ح   حيث ايل  و اولل وب اول )

( ميهههههههههح حي اهههههههههو    هههههههههح ا هههههههههو   ، ههههههههه  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح    هههههههههت 2025 هههههههههلح، ل ح ههههههههه  حيث اهههههههههيل  و هههههههههاولل وب هههههههههاول )

تك هههههههههه   الح  حف  شهههههههههها ا   اف،  هههههههههه  حياوب هههههههههه  حي ههههههههههاعلي ل و يهههههههههه   ههههههههههت  هههههههههه  تعاهههههههههه  حف،  هههههههههه   كههههههههههع حي كههههههههههع  

  و ههههههههههههل  هههههههههههها، حيل ح هههههههههههه  ميههههههههههههح   ههههههههههههاف  ههههههههههههلر م هههههههههههههاا  2030حيو  هههههههههههه  وتك  هههههههههههه    ههههههههههههل لحا     هههههههههههه  حف،  هههههههههههه  

 حي    ا  حيو ،    ت  حز  اا   حل ل ا  حيوح   وتك    اعل  ح لح  حف       

 لا،هههههههههههههههز 
و
وح  ،ههههههههههههههل  حيل ح ههههههههههههههه    هههههههههههههههح حفههههههههههههههه الا حيع هههههههههههههههاي حي ك   هههههههههههههههتل وح ههههههههههههههه  ل  حي ههههههههههههههها ثع  حل ههههههههههههههه  ا   الح 

حي  ا ههههههههها   ههههههههه  حياههههههههها      هههههههههت  هههههههههلل  ههههههههه  حف  شههههههههها ا  حي هههههههههاعلي ل  ههههههههه  اهههههههههور تك  ههههههههه  حي  ا ههههههههها   ا ههههههههه  لح  

 ح  اي   ح  يا    حف ا     

حل هههههههههههههل ا  حيوهههههههههههههح     هههههههههههههح الح   وا اهههههههههههههو  حي  ههههههههههههها د واهههههههههههههعل تههههههههههههه   ر مي ههههههههههههها ي  ل لليههههههههههههه  م يههههههههههههها    يو ، ههههههههههههه 

حف  شهههههههههههها ا ل   هههههههههههه  ا هههههههههههها،، ح   ،هههههههههههه  حيو ، هههههههههههه   ههههههههههههت ت   هههههههههههه  ز هههههههههههه  ت ههههههههههههلي  حل ل هههههههههههه ل وتك هههههههههههه    اهههههههههههها   

ح اهههههههوح ح  ح لح  هههههههه  وحيا  ههههههه ل و حههههههههز   ههههههه عر   هههههههها حف ههههههه ا لي ل  ،هههههههها او ههههههه، حيل ح هههههههه    هههههههوو   حي ع ههههههههز 

 هههههههههههههت تا  ههههههههههههه  حي    ههههههههههههها  حيو ، ههههههههههههه  وتاهههههههههههههع و حي ا ههههههههههههه  حي ك  ههههههههههههه  حيو ، ههههههههههههه  وتهههههههههههههل    حي هههههههههههههعحل  حيوهههههههههههههح     هههههههههههههح 

 ح   لح  ح   ،  ح ي ترو     
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 حي ا      ح حيل ح  

ت اهههههههه   هههههههه ه حيل ح هههههههه   ههههههههز حيل ح هههههههه  حلحاي هههههههه   ههههههههت ت اوياهههههههها ي  كههههههههع  حيو  هههههههه  لح هههههههه  حف  شهههههههها ا  حي ههههههههاعلي ل 

مل ان ههههههههها   ههههههههه     هههههههههح الح  حف  شههههههههها ا   يهههههههههع    ا ههههههههه ل    ،ههههههههها تو ههههههههه  حيل ح ههههههههه  حلحاي ههههههههه    هههههههههح ا هههههههههو حي كهههههههههع  

 حيو     ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح    اف  شا ا  حلح ع     

 حيل ح   حيثا   

 (Al-Kahtani et al., 2022ل ح   حي كااًي وآ و   )

ميههههههح   ههههههاف   هههههه عر اا   هههههه  حف  شهههههها ا  حي ههههههاعلي   Al-Kahtani et al. (2022) ههههههلح، ل ح هههههه  

(ل HIMSSي  كههههههههههههههع  حيو  هههههههههههههه   ا هههههههههههههه  لح    لههههههههههههههوح  ا،ا هههههههههههههه    هههههههههههههه  ملح    ا ع هههههههههههههها  حيو ايهههههههههههههه  حيوهههههههههههههههح   )

   2030و ي   ت  ع    ل لحا       حف،    حياوب   حي اعلي  

ح ههههههههههه  ل ، حيل ح هههههههههههه  حفهههههههههههه الا حيع ههههههههههههاي حف ا ههههههههههههتل ولهههههههههههه، ،  شههههههههههههو  اشهههههههههههه   وههههههههههههح     ع  هههههههههههه  و ا هههههههههههه  

 اف ا ههههههههه  حيشهههههههههو   ل وح  ،هههههههههل    هههههههههح ح ههههههههه  ا   مي ترو  ههههههههه  ت ههههههههه، ، ا  اههههههههه  ا اهههههههههال  هههههههههت  حيوهههههههههح  حف ،كهههههههههع   

  ع  حفو  ل وحي ك  ل  حي ا    ل وحلحع ،  وحي عر حياا   ل وحي شا   حي  ل   

واو هههههههههههح، حي  ههههههههههها د ا  حف  شههههههههههها ا  حل ا ههههههههههه     ههههههههههه،   ههههههههههه ع ا  ا  هههههههههههح  هههههههههههت   لهههههههههههوح  حي كهههههههههههع  حيو  ههههههههههه  

ال  هههههههههت    ا  ههههههههه   اف  شههههههههها ا  حلح ع  ههههههههه ل  ،ههههههههها  ههههههههها   اهههههههههل حلحع ،ههههههههه  وحي هههههههههعر حياا  ههههههههه  ا حهههههههههر ح  اهههههههههال تا   هههههههههو

 ههههههههت حفوت هههههههه  ح   ههههههههر   وا ههههههههل  حيل ح هههههههه  ا  حي كههههههههع  حيو  هههههههه  ي هههههههها   ههههههههت   هههههههه   اهههههههها   اههههههههل حي ك هههههههه ل  حي ا   هههههههه 

تك ههههههههههه   اهههههههههههعل  حل هههههههههههل ا  حيوهههههههههههح  ل ول ههههههههههه  حي  ههههههههههه   ل و هههههههههههو   حيع هههههههههههع  ميهههههههههههح حفا ع ههههههههههها  حيوهههههههههههح  ل 

 وت     ح  اا  حيا   ل ول       ل حي وح   
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 حي ا      ح حيل ح  

ح ههههههه اال  حيل ح هههههههه  حلحاي هههههههه   هههههههه   ههههههه ه حيل ح هههههههه   ههههههههت تكليههههههههل ا اههههههههال حي كهههههههع  حيو  هههههههه ل  ،هههههههها ل ،هههههههه، ح   هههههههها  

ل مل ا  حيل ح هههههههههههه  حلحاي هههههههههههه      يههههههههههههو   ههههههههههههح حف  شهههههههههههها ا  حلح ع  هههههههههههه  
و

ح   هههههههههههه  ل حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه    ا ههههههههههههرو

 ح م  

 حيل ح   حيثايث 

 (Masmali et al., 2020ل ح     ، تل و  اهل و ث ع  )

 هههههههههلح، حيل ح ههههههههه  ميههههههههههح حي اهههههههههو    ههههههههههح حياعح ههههههههه  حفهههههههههه  و   هههههههههت ت لههههههههه  ت   هههههههههها  م تر ههههههههه، ح لهههههههههه ا  لح ههههههههه  حي اهههههههههها  

 حييلت حي اعللل وب ا  لو    ه حي    ا   ت تك    ت لي  حل ل ا  حيوح    

ح  ،ههههههههل حي هههههههها ثع    ههههههههح حفهههههههه الا حي ههههههههع ت  هههههههه   ههههههههل  حف هههههههها ل  حف ا، هههههههه   ههههههههز    يهههههههه    ههههههههت حي اهههههههها  حييههههههههلت 

 وت     حفا ع ا   

والهههههههههها   حي  هههههههههها د ميههههههههههح ا    هههههههههها  حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه  يا ،هههههههههههل   ههههههههههح تههههههههههعححو حي ا هههههههههه  حي ك  هههههههههه  حيو ، هههههههههه ل ول ههههههههههه  

ح لح   حيا  ههههههههههههههال وت   هههههههههههههه  حفههههههههههههههعح ل حي شههههههههههههههو  ل  ا  ههههههههههههههاح  ميههههههههههههههح  ،ايهههههههههههههه  حي  ا هههههههههههههها  حيوههههههههههههههح   و ا  هههههههههههههه  ح  هههههههههههههه  

   ،ههههههههههها او هههههههههههح، حيل ح ههههههههههه  ا  ح ههههههههههه  لح  م تر ههههههههههه، ح لههههههههههه ا  ي ههههههههههها   هههههههههههت تك ههههههههههه   اهههههههههههعل  حيو ايههههههههههه  حي ههههههههههه  رحًي

 حيوح       ل  حف ا ا  حف  ،و  ي ،وض ى و و   حل   ا   ي حال  حلحوا   

 حي ا   

ت، ههههههههه،  حيل ح ههههههههه   تر  ، ههههههههها   هههههههههح ا هههههههههل   ع ههههههههها  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه ل    ،ههههههههها ت  هههههههههاو  حيل ح ههههههههه  حلحاي ههههههههه  ا، هههههههههز 

 ا اال حي كع  حيو    وت   ر ا  ت اعل  حل ل ا  حيوح    
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 حيل ح ا  ح ا    

 حيل ح   حيوح ا 

Vial (2019) 

ميههههههح   هههههها  ملهههههها    ههههههول يا ههههههو  ااههههههع  حي كههههههع  حيو  هههههه  وا ههههههوه  ههههههت حف   هههههها   Vial (2019) ههههههلح، ل ح هههههه  

 ح    ا   

 وح  ،ل  حيل ح     ح  وحاا    اا   وح ا  يلأل  ا  حيا ،   حف ا     اي كع  حيو     

وا اههههههههههههو  حي  هههههههههههها د ا  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه  ل ي  يههههههههههههو   ههههههههههههح ح هههههههههههه  لح  حي   عيعا ههههههههههههال وإ ،هههههههههههها يشهههههههههههه،  م ههههههههههههال  

تيههههههههه،   حيا،  ههههههههها  ح لح  ههههههههه ل وتاههههههههههع و حفهههههههههعح ل حي شهههههههههو  ل وإ ههههههههههال      ههههههههه   ،ههههههههها   حيا،هههههههههه ل  ،ههههههههها يههههههههه لل ميههههههههههح 

 تك    اعل  حل ل ا  و حز حي اا   حي شا      

 حي ا   

 اههههههل  هههههه ه حيل ح هههههه   هههههه  ا ههههههه  حيل ح هههههها  حفواا هههههه  حي هههههه  ا  هههههه، ي لههههههها  حي  ههههههول ي  كههههههع  حيو  هههههه ل ويههههههه ي  

   ا ،ل   ي ا حيل ح   حلحاي    ت   ا  ح لا  حي  ول  

 حيل ح   حل ا   

Ahsan & Siddique (2022) 

 هههههههههلح، حيل ح ههههههههه  ميهههههههههح ماهههههههههوح   وحااههههههههه    اا ههههههههه   هههههههههع  تا   ههههههههها  ت   ههههههههها  حيثهههههههههع   حييههههههههه ا    حيوح اههههههههه   هههههههههت 

 حيو اي  حيوح    
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(ل ولهههههههههه، ، حيل ح هههههههههه  تك  هههههههههه  Systematic Reviewوح ههههههههه  ل  حي ا ثهههههههههها   هههههههههه الا حفوحااههههههههه  حف اا هههههههههه  )

   Web of Scienceو Scopus ئا  حي كعق حفاشع    ت  عح ل   ا ا  

وا اههههههههههو  حي  ههههههههههها د ا  تا  ههههههههههه  حيهههههههههه  ا  حل ههههههههههها ا تل وحلحع ههههههههههه   حي ههههههههههحا   ل وإ تر ههههههههههه، ح لههههههههههه ا ل وحي  ا ههههههههههها  

حي هههههههههههه ،  ي هههههههههههها   ههههههههههههت تك هههههههههههه   اههههههههههههعل  حيو ايهههههههههههه  حيوههههههههههههح  ل وت   هههههههههههه  ح  اهههههههههههها  حيا  هههههههههههه ل وتك هههههههههههه    اهههههههههههها   

 حي      وحيال ل  ا  اح  ميح ل   حت ا  حي وح  حياب  وح لح ل  

 حي ا   

ل ،هههههههههههه،  هههههههههههه ه حيل ح هههههههههههه  ح لهههههههههههها  حي  ههههههههههههول ي ل ح هههههههههههه  حلحاي هههههههههههه ل  ا هههههههههههه  ح ،هههههههههههها ي ا هههههههههههه    كليههههههههههههل حي    هههههههههههها  

ح  ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح      حيو ،   ح  حر ت   رو

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

  حي كع  حيو     ت حي اا  حييلت
و

 اول



 28 

  ااع  حي كع  حيو    -1

ا هههههههههه   حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه   هههههههههه  حفاهههههههههها    ح لح  هههههههههه  حلحليثهههههههههه  حي هههههههههه  حو هههههههههه،  ا ههههههههههاا   ههههههههههح حف   هههههههههها   ههههههههههل  

حي ههههههههه عح  ح   هههههههههر ل     ههههههههه  حي اهههههههههع ح  حف ل  ههههههههه   هههههههههت ت  عيعا ههههههههها حفا ع ههههههههها  وحلتيهههههههههال ل   ههههههههه  يههههههههه  ياهههههههههل 

ح   ههههههههههح ات، هههههههههه    ههههههههههت  ح هههههههههه  لح  حي    هههههههههه     يههههههههههوو
و

 لهههههههههها ل
و

ح اههههههههههوح ح  حي    ليهههههههههه ل وإ ،هههههههههها ا هههههههههه   ي،ثهههههههههه  تكههههههههههعل

 لو     ،  حف   ا ل وإلح    عح ل ال وتي،    ل ا  ال وحي اا    ز حف  ا لي   

ويشههههههههه ر  ااهههههههههع  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  ميهههههههههح  ،  ههههههههه  ح هههههههههترحت       هههههههههل  ميهههههههههح ل هههههههههد حي    ههههههههها  حيو ، ههههههههه   هههههههههت ا، هههههههههز 

اعح هههههههههههه  حف   ههههههههههههه ل  ،هههههههههههها يههههههههههههه لل ميههههههههههههح م هههههههههههههال  تيههههههههههههه،   حيا،  هههههههههههها  حي شههههههههههههها    ل وتاههههههههههههع و  ،ههههههههههههها   ت هههههههههههههلي  

ا   Vial (2019)حل هههههههههل ا ل وتك ههههههههه   ح لح  حف   ههههههههه  ل و  ههههههههه    ،ههههههههه  اليهههههههههل  ي ، ههههههههه ا لي   و   هههههههههل 

حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  ي،ثههههههههه   ،  ههههههههه   ا  هههههههههر ت    ههههههههه   ،  ههههههههه  تاههههههههه د  ههههههههه  ح ههههههههه  لح  حي    ههههههههها  حيو ، ههههههههه ل  ك ههههههههه  

تههههههه لل ميهههههههح تاهههههههع و  هههههههل ح  حف   ههههههه  وتك ههههههه   لو  ههههههه  ت هههههههلي  حي  ،ههههههه  ي ، ههههههه ا لي ل ويههههههه ا   هههههههول مل ههههههها  

 الوح  ت     اليل   

  ههههههه  حيههههههه    حي    ليههههههه  حي ا ،ههههههه    هههههههح ح اهههههههوح ح  حيع   ههههههه  
و

 ،ههههههها ي   هههههههو ميهههههههح حي كهههههههع  حيو  ههههههه   ا   ههههههها ه ح   هههههههال

ههههههههههي  ههههههههههه       ههههههههههه   هً ميهههههههههههح   ئههههههههههها   ،ههههههههههه     ههههههههههه   ا ،هههههههههههل   هههههههههههح حي  ا ههههههههههها  وحي ك  ههههههههههه  حيو  ههههههههههه  وحي  ا ههههههههههه  ح ي ترو

حيع ههههههههلح  حي    ، هههههههه ل  ،هههههههها ي هههههههها ل حف   هههههههها    ههههههههح تك  هههههههه   ههههههههو   ا  ههههههههر  ههههههههت ح   ههههههههازل و وو هههههههه  ا  ههههههههح  ههههههههت 

 Verhoef et عحااههههه  حف ا هههههرح ل و هههههل   اح ههههه    هههههح حت ههههها  حي هههههوح ح  حف ا ههههه    هههههح حفا ع ههههها  حيل   ههههه  )

al., 2021  ) 
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و هههههههههت حي اههههههههها  حييهههههههههلتل ي  ههههههههه  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  ا ، ههههههههه   ا ههههههههه    ههههههههه   ل  اههههههههه  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   حي ههههههههه  

ت ا هههههه   ههههههو   ول هههههه   اي ههههههه   ههههههت حي اا هههههه   هههههههز حفا ع هههههها ل   هههههه  يا ،ههههههل ت هههههههلي  حيو ايهههههه  حيوههههههح   حلحليثههههههه  

  ههههههح حي ههههههل     ههههههح ا،ههههههز حي  ا هههههها  حيوههههههح   وتك   اههههههها وت الياهههههها  هههههه     ههههههل ي حل ل هههههه   او  هههههه  آ  هههههه  وحاايههههههه   

ويهههههههههه ي  ا ههههههههههه   حي كهههههههههههع  حيو  هههههههههه  حييهههههههههههلت ي،ثههههههههههه  ا ههههههههههل حلت ا ههههههههههها  حيااف ههههههههههه  حيو   هههههههههه   كهههههههههههع   ههههههههههها  ا  ،ههههههههههه  

 (  World Health Organization [WHO], 2021وح   ا حر  اا   وح  لح   )

 ا ،   حي كع  حيو     ت حي اا  حييلت -2

ي،ثهههههههه  حي كههههههههع  حيو  هههههههه   ههههههههت حف   هههههههها  حيوههههههههح   الح  ح ههههههههترحت     ي ك هههههههه    اهههههههها   حي  هههههههها  حييههههههههلت و حههههههههز 

اههههههههعل  حل ههههههههل ا  حف ل هههههههه ل   هههههههه  ي هههههههها ل   ههههههههح تاههههههههع و     هههههههه   وح هههههههه  ت ههههههههلي  حيو ايهههههههه  حيوههههههههح    لحيهههههههه  

ح  اي      وحيال ل وح ل ا و  ، ا ا  حلحاي  حيوح   وت     حي  ا د         ا   حفوض ىل  وو و

 وت ،ث  ا ،   حي كع  حيو    حييلت ح ،ا ي ت  

 تك    حيع ع  ميح حل ل ا  حيوح   -ا

  ههههههها  حي ا   ههههههها  وحف يههههههها  حيوهههههههح   حيو ، ههههههه   هههههههت   ههههههها   و هههههههع  حفوضههههههه ى ميهههههههح حل هههههههل ا  حيوهههههههح   لو  

ههههههههههههههيل  هً حلحااههههههههههههههه  ميهههههههههههههههح حلح هههههههههههههههع  حف الهههههههههههههههو  هههههههههههههههت ا، هههههههههههههههز حلحهههههههههههههههال ل  ههههههههههههههه   هههههههههههههههل   هههههههههههههههل ا  حل اههههههههههههههه  ح ي ترو

اههههههههلل وحيع هههههههاا  ح ي ترو  هههههههه ل  ،ههههههها ي  هههههههه  حيع ههههههه، وحلااههههههههل حف ههههههه و  ي حيههههههههع   وحل  شههههههها ح  حيا  هههههههه   ههههههه    

 (  WHO, 2021  ح حل ل   حيوح   )
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 ،ههههههههها  ههههههههها ل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   حيو ، هههههههههه    هههههههههح ز هههههههههال   هههههههههل   حف   هههههههههها  حيوهههههههههح     هههههههههح حيع هههههههههع  ميههههههههههح 

لهههههههوح   ا  هههههههر  ههههههه  ح ا ،هههههههزل  ا هههههههه   هههههههت حف هههههههال  حي ا هههههههل ل  ههههههه   ههههههههل  ح ههههههه  لح  ت   ههههههها  حياههههههه  حلتيههههههههايت 

 حي   ت    حي عح       حفوض ى وحف  يي   حيوح     

 تك    اعل  حيو اي  حيوح   -ب

ي هههههههههها ل حي كههههههههههع  حيو  ههههههههههه    ههههههههههح تك هههههههههه   اهههههههههههعل  حيو ايهههههههههه  حيوهههههههههههح    هههههههههه   ههههههههههل  تهههههههههههعح ر  ا ع هههههههههها  ل   ههههههههههه  

و كل ههههههههه   ههههههههه  حلحايههههههههه  حيوهههههههههح   ي ،هههههههههو  ل ح  هههههههههو حيههههههههه ل يهههههههههل   حت ههههههههها  حي هههههههههوح ح  حيا  ههههههههه  حف ا ههههههههه   و   ههههههههه  

 ح  ،اي    لوق ح  اا   

و اهههههههل حي ههههههههال  حيوههههههههح   ح ي ترو  هههههههه   هههههههه  ا هههههههه  تا   هههههههها  حي كههههههههع  حيو  هههههههه  حي هههههههه   هههههههها ل    ههههههههح تك هههههههه   

 ي ،هههههههو  ل  ،ههههههها ي هههههههها ل ح ل ههههههها    هههههههح حاهههههههه  
و

ا    ههههههها ل ا وههههههههح و اهههههههعل  حل ل ههههههه  حيوهههههههح  ل   هههههههه  تهههههههعحو تا   هههههههو

ل وتك ههههههههههه   حي ا ههههههههههه    ههههههههههه       ههههههههههه    هههههههههههل ي حيو ايههههههههههه  حيوهههههههههههح   
و

حلحايههههههههههه  حفو ههههههههههه    يهههههههههههع   ا حهههههههههههر لههههههههههه،عل

(Adler-Milstein & Jha, 2017  ) 

 ل   حت ا  حي وح  حييلت - 

 ا ،هههههههل حف   ههههههها  حيوهههههههح   حلحليثههههههه   يهههههههع    ت،حيهههههههل    هههههههح تك  ههههههه  حي  ا ههههههها  حيوهههههههح   حي ههههههه ،  وحيههههههه  ا  

حل ههههههها ا ت  هههههههت ل ههههههه  حي هههههههوح ح  حيا  ههههههه  وح لح  ههههههه ل   ههههههه  ت ههههههه    ههههههه ه حي    ههههههها  م  ا  ههههههه  ح  شههههههها  ح  ،هههههههات 

 حيوح  ل وحي ا    ا  الول وتك    تعزيز حفعح ل  
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ميههههح ا  ح هههه  لح  حي ك هههه ل  حيو ، هههه  وحيهههه  ا  حل هههها ا ت  ههههت حي اهههها   Agarwal et al. (2020)والهههها  

حييهههههههلت ي، ههههههه  ا  ي ههههههها   هههههههت تك ههههههه   ل ههههههه  حي  ههههههه   ل وتاهههههههع و  اهههههههم حياهههههههل ل و حهههههههز  اههههههها   ح ههههههه  لح  

 حفعح ل حيوح    

  حز  اا   ح لح  ح لح ل وحي شا  ت -ل

ي ههههههههههههها ل حي كهههههههههههههع  حيو  ههههههههههههه  حف  شههههههههههههها ا    هههههههههههههح تك ههههههههههههه   ملح   حيا،  ههههههههههههها  حيلح   ههههههههههههه ل  ههههههههههههه   هههههههههههههل  ات، ههههههههههههه  

ح اهههههههوح ح  وت   ههههههه  حل  ،هههههههال   هههههههح حفاههههههها ل  حيع   ههههههه ل  ،ههههههها يههههههه لل ميهههههههح ت   ههههههه  حيع ههههههه، وحي  هههههههاي   وتك ههههههه   

 م  اا   حياا      

 ،ههههههههها ت ههههههههه   ح   ،ههههههههه  حيو ، ههههههههه  م  ا  ههههههههه    ا اههههههههه    لهههههههههوح  ح لح   يهههههههههع     ههههههههه ،و ل  ،ههههههههها ي ههههههههها ل حي  هههههههههالح  

حيوهههههههههح     هههههههههح تكليهههههههههل اعح ههههههههه  حي هههههههههع  وحي هههههههههها  وحت ههههههههها  ح اهههههههههوح ح  حي وهههههههههح ك    هههههههههت حيع ههههههههه، حف ا هههههههههه  

(Kraus et al., 2021  ) 

 حي كع  حيو    حييلت  ت حف،    حياوب   حي اعلي  -3

ح  ،هههههههه، حف،  هههههههه  حياوب هههههههه  حي ههههههههاعلي    اههههههههع و حي اهههههههها  حييههههههههلت  ا   هههههههها ه ا ههههههههل حي اا هههههههها  حلح ع هههههههه   هههههههه،  

ل   ههههههههه    ههههههههه    هههههههههوح د حي كهههههههههع  حيهههههههههعلل  وبو ههههههههها د تكهههههههههع  حي اههههههههها  حييهههههههههلت   هههههههههح   ههههههههها  2030   ههههههههه  حف،  ههههههههه  

  ههههههههها   هههههههههلت يا ،هههههههههل   هههههههههح حي    ههههههههه  وحل   ههههههههها ل   هههههههههل  تك ههههههههه   اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   وز هههههههههال   اههههههههها   

 ح لح   
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و ههههههههههههل ال  هههههههههههه، وزح   حيوههههههههههههح  حي ههههههههههههاعلي  حياليههههههههههههل  ههههههههههههه  حف ههههههههههههال ح  حيو ، هههههههههههه ل  ثهههههههههههه  حي ههههههههههههال  حيوهههههههههههههح   

ح ي ترو  ههههههههههههه ل و هههههههههههههل ا  حياههههههههههههه  حلتيهههههههههههههايتل وحي ا   ههههههههههههها  حيوهههههههههههههح   حيو ، ههههههههههههه ل   هههههههههههههل  تك ههههههههههههه   ت وبههههههههههههه  

 (  2023حف  ا ل و ا    حي  ا       حفاش   حيوح   )وزح   حيوح  حي اعلي ل 

ح  ههههههه  حي عاهههههههه   كههههههههع   هههههههها     ع هههههههه  وههههههههح      هههههههه   ا ،ههههههههل  اهههههههل حي كههههههههع  حيو  هههههههه  حييههههههههلت  ههههههههت حف،  هههههههه  اهههههههه  و وي 

  هههههههههههح حي  ا ههههههههههها ل وتهههههههههههل   حيع ايههههههههههه  وحي شههههههههههه  حف  هههههههههههول وتك ههههههههههه  ملح   حفهههههههههههعح ل حيوهههههههههههح  ل  ،ههههههههههها ي عححههههههههههه   هههههههههههز 

 حفااي ر حيااف   ي  كع  حييلت حيو     

ح  Al-Kahtani et al. (2022)و ههههههل الهههههها   ل ح هههههه   ميههههههح ا  حف  شهههههها ا  حي ههههههاعلي  لههههههال  تاههههههع و

ا  هههههههههت تا  ههههههههه  ا  ،ههههههههه  حيوهههههههههح  حيو ، ههههههههه ل مل ا    ههههههههه ع ا  حي  هههههههههلا حيو  ههههههههه  ت   ههههههههه   ههههههههه   حفاشههههههههه   
و

  حع ههههههههه

حيوههههههههههههح  ل  ،هههههههههههها ي  ههههههههههههل ا ، هههههههههههه  تاههههههههههههع و حي ا هههههههههههه  حي ك  هههههههههههه  حيو ، هههههههههههه ل وت   هههههههههههه  حي ههههههههههههعحل  حي شههههههههههههو  ل و ا  هههههههههههه  

 حي  ا       ح   ،  ح ي ترو     

ا  ا اال حي كع  حيو     ت حي اا  حييلت   ا  و

 حي ا   حي ك    حيو ،   حيوح   -1

 اههههههههههههل حي ا هههههههههههه  حي ك  هههههههههههه  حيو ، هههههههههههه  ح  ههههههههههههاف حيهههههههههههه ل ت ههههههههههههع     هههههههههههه   ،  هههههههههههه  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه   ههههههههههههت حف   هههههههههههها  

حيوههههههههح  ل م  ل ي، هههههههه  تك  هههههههه  حل هههههههه اال  حياا  هههههههه   هههههههه  حي ا   هههههههها  حيو ، هههههههه  لو  واههههههههعل لهههههههه  ا  حتيهههههههها  

 ع ههههههه ل واااههههههه   وا  ،ههههههه  ت   ههههههه    اهههههههع  ل و عح هههههههل   ا ههههههها   ترح اههههههه ل وب ئههههههه  مي ترو  ههههههه   هههههههال     هههههههح حي اا ههههههه  

  ز حا  حي  ا ا  حيوح   حفت،حيل  
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و شهههههههه،  حي ا ههههههههه  حي ك  ههههههههه  حيو ، ههههههههه   هههههههههت حي اههههههههها  حييهههههههههلت   ،ع ههههههههه   ههههههههه  حف ع ههههههههها ل  ثههههههههه  ا  ،ههههههههه  حفا ع ههههههههها  

حيوهههههههههههح  ل ولهههههههههههه  ا  حلتيههههههههههها  حيلح   هههههههههههه ل و وح هههههههههههه  حي  ا ههههههههههها ل وحلحع هههههههههههه   حي هههههههههههحا   ل وا  ،هههههههههههه   ،ايهههههههههههه  

حفا ع ههههههههها ل وحي ههههههههه   ا،ههههههههه   يههههههههههع      ا  ههههههههه  ي هههههههههعح ر   ئهههههههههه  ت   ههههههههه  لح ،ههههههههه  ي  ههههههههههلي   هههههههههل ا  وهههههههههح   ا حههههههههههر 

 (  Kraus et al., 2021 اا   واعل  )

ا  هههههههههههت تك هههههههههه   الح  حف  شههههههههههها ا   هههههههههه   هههههههههههل    هههههههههها   ت هههههههههههال   ح  ا،ههههههههههو وتهههههههههه لل حي ا ههههههههههه  حي ك  هههههههههه  حيو ، ههههههههههه  لو و

حفا ع ههههههههههههها   ههههههههههههه   ح   ههههههههههههها  حيا  ههههههههههههه  وح لح  ههههههههههههه ل وت   ههههههههههههه  حل  ،هههههههههههههال   هههههههههههههح ح اهههههههههههههوح ح  حيع   ههههههههههههه ل و  ههههههههههههههويز 

حلحيههههههههههع    ههههههههههح حي  ا هههههههههها  حيلز هههههههههه  لت هههههههههها  حي ههههههههههوح ح    ،هههههههههها   هههههههههها ل   ههههههههههح تك  هههههههههه  حي  ا هههههههههه   هههههههههه       هههههههههه  

حفاشهههههه   حيوهههههههح  ل  ،ههههههها ي ههههههه،    هههههههعح ر   ههههههه   هههههههلت    ا هههههه  ي ،هههههههو   ي، ههههههه  حيع هههههههع  مي ههههههه   ههههههه  حلااههههههها  

 ح  عي   

ا    ههههه عر اا   ههههه  حي ا ههههه  حي ك  ههههه  حيو ، ههههه  ياهههههل  Al-Kahtani et al. (2022)و ههههل او هههههح، ل ح ههههه  

ا هههههههههل ا ههههههههه  حف لهههههههههوح  حي ههههههههه  تكهههههههههلل   ههههههههه عر   هههههههههلا حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت حف  شههههههههها ا ل وا   ههههههههها  حي ا ههههههههه  

 حي      ي،ث  ا ل ا   حياعح   ا ا  تك    حي كع  حييلت حيو     

 حي ال  حيوح   ح ي ترو    -2

ت،ثههههههههه  حي هههههههههال  حيوهههههههههح   ح ي ترو  ههههههههه  ا هههههههههل ا ههههههههه  تا   ههههههههها  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت حف   ههههههههها  حيوهههههههههح  ل 

ههههههههي    ا ههههههههه  يك هههههههههعل   هههههههههح ا، هههههههههز  هً   ههههههههه    هههههههههل  ميهههههههههح ح ههههههههه  لح  حف اههههههههها  حيع   ههههههههه  حي    ليههههههههه     ههههههههها  مي ترو

حفا ع ههههههههههههههههههههها  حيوههههههههههههههههههههههح   حف ا  هههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههههافو  ل  ثهههههههههههههههههههههه  حي هههههههههههههههههههههها    حفوضهههههههههههههههههههههه  ل وحياكع هههههههههههههههههههههها ل وح لو هههههههههههههههههههههه ل 

 وحي    يا ل وحل ام حيالا    
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و  هههههههههههها  حي ههههههههههههال  حيوههههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههههه   ههههههههههههت تك هههههههههههه   اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  حيوههههههههههههح    هههههههههههه   ههههههههههههل  تههههههههههههعح ر 

 ا ع هههههههها  ل   ههههههههه  و كل ههههههههه   هههههههه   ايههههههههه  حفهههههههههو  ل  ،ههههههههها ي هههههههها ل ح ل ههههههههها    هههههههههح حت هههههههها   هههههههههوح ح   لا ههههههههه  ا حهههههههههر 

-Adlerل ههههههههههه ل و   ههههههههههه   ههههههههههه  ح  ،اي ههههههههههه  ت هههههههههههوح  حياكع ههههههههههها  او  هههههههههههلوق ا اههههههههههها      ههههههههههه    ههههههههههه  حفا ع ههههههههههها  )

Milstein & Jha, 2017  ) 

 ،ههههههههها   هههههههههها ل  هههههههههه ه ح   ،هههههههههه    هههههههههح تك هههههههههه   حي ا هههههههههه    هههههههههه       ههههههههه    ههههههههههل ي حيو ايهههههههههه  حيوههههههههههح  ل حا ههههههههههل ا 

يا  هههههههههه  حفههههههههههو    هههههههههه   ا  هههههههههها  حف  شهههههههههها  او  هههههههههه    اشهههههههههه   وههههههههههح       اهههههههههه  ي، هههههههههه  حيع ههههههههههع  ميههههههههههح   ا اتهههههههههه  

 حيوح     اعي ل  ،ا ي لل ميح ح  ،وح    حيو اي  حيوح   وتك    ت وب  حفو    

و  هههههههههههه  حعح ههههههههههههل حي ههههههههههههال  ح ي ترو  هههههههههههه ل مل ا  تا   اهههههههههههها يعحاهههههههههههه   اهههههههههههه  حي كههههههههههههليا ل  ثهههههههههههه  حلحااهههههههههههه  ميههههههههههههح 

تهههههههل    حياههههههها    ل و ههههههه،ا  ا ههههههه  حي  ا ههههههها ل وتك  ههههههه  حي  ا ههههههه   ههههههه   ح   ،ههههههه  ح    اههههههه ل  ،ههههههها ي ا ههههههه  واهههههههعل 

 (  WHO, 2021  ا ا  وح ح   لح   حفا ع ا  حيوح   )

 حل ل ا  حيوح   ح ي ترو    -3

 شهههههههههه ر حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههه  ميههههههههههح ح هههههههههه  لح  حي    هههههههههها  حيو ، هههههههههه  ي  ههههههههههلي  حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح   

اهههههههههههههههههلل  ي ، ههههههههههههههههه ا لي   يهههههههههههههههههع   مي ترو  ههههههههههههههههه ل و شههههههههههههههههه،  حاههههههههههههههههه  حفعح  هههههههههههههههههلل وحل  شههههههههههههههههها ح  حيا  ههههههههههههههههه   ههههههههههههههههه    

 وحيع اا  ح ي ترو   ل و  ا ا  حلحال  حفو        ل  حي ا   ا  وحف يا  حيو ،    

ا  ههههههههههههت تاههههههههههههع و حيال هههههههههههه   هههههههههههه   حفههههههههههههو    ح ا ا هههههههههههه و و ههههههههههههل ا هههههههههههه ك، حل ههههههههههههل ا  حيوههههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههههه    يههههههههههههوو

وحف   هههههههههههه  حيوهههههههههههههح  ل   ههههههههههههه   ههههههههههههها ل    هههههههههههههح ز هههههههههههههال   هههههههههههههاعي  حيع هههههههههههههع  ميهههههههههههههح حل ل ههههههههههههه ل وت   ههههههههههههه  او ههههههههههههها  

 حل   ا ل وتك    حي عح       حفو   و  ل ي حيو اي  حيوح    
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وت  ههههههههل    ،ههههههههه  حيوهههههههههح  حيااف ههههههههه  ا  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   حيو ، ههههههههه  ت،ثههههههههه  و ههههههههه    حاايههههههههه  ي ك ههههههههه    لحيههههههههه  

حيع ههههههههههع  ميههههههههههح حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح  ل  ا هههههههههه  ي ائهههههههههها  حي هههههههههه  تعحاهههههههههه   ههههههههههاعبا   ههههههههههت حيع ههههههههههع  ميههههههههههح حفاشهههههههههه   

 (  WHO, 2021حيوح   حي    لي  )

و هههههههههههت حف،  ههههههههههه  حياوب ههههههههههه  حي هههههههههههاعلي ل ا ههههههههههها  ح  شههههههههههها  حي ا   ههههههههههها  حيوهههههههههههح   حيو ، ههههههههههه   هههههههههههت   ههههههههههها    يهههههههههههع  

حف ههههههه ا لي    ههههههههح  ههههههههلل    هههههههر  هههههههه  حل ههههههههل ا  حيوههههههههح  ل  ،ههههههها حًا هههههههها   ههههههههح تك ههههههه   ت وبهههههههه  حفههههههههو   و حههههههههز 

    عر حيو ا    حل ل ا  حف ل    

 حي  ا  حل ا ا ت وتك    حي  ا ا  حيوح   -4

ا هههههههه   حيهههههههه  ا  حل هههههههها ا ت  هههههههه  ا هههههههه    ع هههههههها  حي كهههههههههع  حيو  هههههههه   ههههههههت حي اهههههههها  حييههههههههلتل   هههههههه  ي هههههههه  ل   هههههههههت 

 تك    حي  ا ا  حيا   ل ول   حي     ل وحي ا    ا  وحضل وتاع و  ام حيال   

وت ، ههههههههه، ت   ههههههههها  حيههههههههه  ا  حل ههههههههها ا ت   هههههههههل   ا   هههههههههح  االاههههههههه   ، ههههههههها   ههههههههه ،   ههههههههه  حي  ا ههههههههها   هههههههههل  و هههههههههه، 

 يههههههههه رل  ،ههههههههها ي ههههههههها ل حياههههههههها     حيوهههههههههح      هههههههههح حت ههههههههها   هههههههههوح ح    ا ههههههههه    هههههههههح  ا ع ههههههههها  ل   ههههههههه ل وتك ههههههههه   

   ا د حيو اي  حيوح    

 ،هههههههههههها   هههههههههههه  ل  حف  شهههههههههههها ا  حلحليثهههههههههههه  ت   هههههههههههها  تك  هههههههههههه  حي  ا هههههههههههها  حي هههههههههههه ،  ي  ا هههههههههههه   ،اههههههههههههلل  ل ههههههههههههع  

حفوضههههههه ىل وإلح   حفههههههههعح لل وتك هههههههه   تعزيههههههههز حي ههههههههعر حياا  هههههههه  وح ااهههههههه   حيا  هههههههه ل  ،هههههههها يهههههههه لل ميههههههههح  حههههههههز حي اهههههههها   

 (  Agarwal et al., 2020حي شا     وتك    اعل  حل ل   )
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 ا   حفا ع ا  وحل يع    حيوح   -5

ح لح ا ههههههههه   حي  ا ههههههههها   ياهههههههههل ا ههههههههه  حفا ع ههههههههها  ا هههههههههل ا ههههههههه    ا  ههههههههها    ههههههههها  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  حييهههههههههلتل   هههههههههوو

 حيوح   وح ت الاا حف الو   يع    حفوض ى  

و  ا ههههههههههه  حي كهههههههههههع  حيو  هههههههههههه  حييهههههههههههلت و ههههههههههههز ا  ،ههههههههههه   ع ههههههههههه  لح،ايهههههههههههه  حي  ا ههههههههههها ل وتا  هههههههههههه    ا ههههههههههها  ح  هههههههههههه  

حي ههههههه  رحًيل وحيههههههه ك    هههههههت  هههههههل  ا  حيع هههههههع  ميهههههههح حفا ع ههههههها ل ي ههههههه،ا   هههههههل   اهههههههوض حي  ا ههههههها  يل تهههههههرح  او 

 حل   لح    ر حفيو      

و   ههههههههل حي هههههههها ثع  ا  حيث هههههههه   ههههههههت ح   ،هههههههه  حيوههههههههح   حيو ، هههههههه  تههههههههوت م  ل اهههههههه     ههههههههر    ههههههههل   حف   هههههههها    ههههههههح 

ا   ،ايههههههههه   ا ع ههههههههها  حفوضههههههههه ى و ههههههههه،ا  حل يع ههههههههه  ل   ههههههههه  م   ههههههههها  ح  ههههههههه  حفا ع ههههههههها ي  هههههههههل ي،ثههههههههه   ا  هههههههههو

 (  Kruse et al., 2017ا ا    ع  حي    ا  حيو ،   وح   لح اا )

ا   ااع  اعل  حل ل ا  حيوح  
و
  ايث

 اهههههههههل اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح    ههههههههه  حفاههههههههها    ح  ا ههههههههه    هههههههههت ملح   حف   ههههههههها  حيوهههههههههح  ل   ههههههههه   ا ههههههههها 

 ههههههههلر  ههههههههل   حف   هههههههه  حيوهههههههههح     ههههههههح ت ههههههههلي   هههههههههل ا  ت بهههههههه  ح   ااهههههههها  حفوضههههههههه ى وتع اهههههههها    وحهههههههه   اهههههههههاي ر 

  كلل     حي ل   وحي اا   وحياا      

ويشهههههههههههه ر  ااههههههههههههع  اههههههههههههعل  حل ل هههههههههههه  حيوههههههههههههح   ميههههههههههههح  ههههههههههههلر تعححهههههههههههه  حل ههههههههههههل ا  حف ل هههههههههههه   ههههههههههههز حفاههههههههههههاي ر حفا  هههههههههههه  

وح   ااهههههههههها  حف هههههههههه ا لي ل  ك ههههههههههه  تك هههههههههه  اح ههههههههههه  حي  هههههههههها د حيوههههههههههح   حف،  ههههههههههه   هههههههههه   ح ل اههههههههههه   هههههههههه  ح  ههههههههههها  

 (  Donabedian, 1988وحي اا   )
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وت   ههههههههه  اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح    ههههههههه  اهههههههههعل  حل هههههههههل ا   هههههههههت حي اا ههههههههها  ح  هههههههههور؛  ن ههههههههها تهههههههههوت م  ك ههههههههها  

ح ً ههههههههههها  و هههههههههههل   ل ويهههههههههههه ي  حهههههههههههج  ت   ،اههههههههههها ي ا هههههههههههه  حي  هههههههههههو ميهههههههههههح اعح هههههههههههه    اهههههههههههلل   شههههههههههه،  اههههههههههههعل  ح لح  

 حياب ل و ل   حفوض ىل و و   حل   ا  ل و  ا حف  ا لي   

ا  ا اال اعل  حل ل ا  حيوح     ح او

 اههههههل اههههههعل  حل ههههههل ا  حيوههههههح    هههههه  حفاهههههها      اههههههلل  ح  اههههههالل   هههههه  ل ي، هههههه    ا ههههههاا  هههههه   ههههههل    لههههههو 

وح ههههههلل وإ ،هههههها  هههههه   ههههههل    ،ع هههههه   هههههه  ح  اههههههال حي هههههه   ا هههههها  ههههههل   حف   هههههه  حيوههههههح     ههههههح ت ههههههلي   ل هههههه  

آ  ههههههههه  وحاايههههههههه  ت بههههههههه  ح   ااههههههههها  حفوضههههههههه ى وتع اههههههههها     و ههههههههههل  اهههههههههلل  حي ،ههههههههها   حي ههههههههه  ت اويههههههههه،   هههههههههاف اههههههههههعل  

ا  هههههههههههههت   هههههههههههههاف اههههههههههههههعل   SERVQUALحل هههههههههههههل ا  حيوهههههههههههههح  ل وياهههههههههههههل  ،هههههههههههههع     ههههههههههههه  ا حهههههههههههههر حي ،ههههههههههههها   ح ههههههههههههه  لح و

 حي ل يو     ح   ا و حيا    وحيا،    وحي  ا د   Donabedianحل ل ا ل  ا  اح  ميح  ،ع   

 وح ،ا ي ت ا   ا اال اعل  حل ل ا  حيوح    

 (Reliabilityحل  ،الي  ) -1

 شهههههه ر حل  ،اليههههههه  ميهههههههح  هههههههل   حف   ههههههه  حيوهههههههح     ههههههح ت هههههههلي  حل ل ههههههه  حفا عبههههههه   يهههههههع   وهههههههح ك  ول   ههههههه  

 و ت حيع ، ح حللل  ز حليت،ح   افااي ر حفا    وح اوح ح  حيوح   حفا ،ل   

و اهههههههل حل  ،اليهههههههه   هههههههه  ا ههههههه  ا اههههههههال اههههههههعل  حل ل هههههههه  حيوهههههههح  ؛    حفههههههههو   يك هههههههها  ميهههههههح حيث هههههههه   هههههههه   حل ل هههههههه  

حي ههههههه  يكيههههههه    ي ههههههها  ههههههه  ل   او  ههههههه  وهههههههح ك ل وا  حي  ههههههه    وحياهههههههل  وح اهههههههوح ح  حيا  ههههههه  تههههههه    ل اههههههه  

  اي      حيل    
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وي هههههههههههها  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه   ههههههههههههت  ا  هههههههههههه  حل  ،اليهههههههههههه   هههههههههههه   ههههههههههههل  ت   هههههههههههه  ح  اهههههههههههها  حي ات هههههههههههه   هههههههههههه  حفاهههههههههههها ل  

حيع   هههههههههههه ل وتهههههههههههههعح ر  ا ع ههههههههههههها  وهههههههههههههح   ل   ههههههههههههه   هههههههههههه   هههههههههههههل  حي هههههههههههههال  ح ي ترو  ههههههههههههه ل وتك ههههههههههههه     ا اههههههههههههه  

 (  Parasuraman et al., 1988حفوض ىل  ،ا ي لل ميح  حز    عر حيث    ت حل ل ا  حف ل   )

 (Responsivenessحل   ا   ) -2

ي يههههههل  ال هههههه  ا    ههههههل   حف   هههههه  حيوههههههح   وحياهههههها     حي هههههها   ههههههح ت ههههههلي  حل ل هههههه    ههههههو  ل وحي اا هههههه   هههههههز 

 ح   ااا  حفوض ى وح  ا ا ح     اا      

و اههههههل  ههههههو   ت ههههههلي  حل ل هههههه  ا ههههههل ا هههههه  حف لههههههوح  حي هههههه   ا هههههها اههههههعل  ح لح  حييههههههلتل  ا هههههه   ههههههت حلحههههههال  

 حي   تك ا  ميح تل    ويزل     ي لل حي    ر ميح آ ا          ح وح  حفو    

و ههههههههههههل  هههههههههههها ل حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه    ههههههههههههح تك هههههههههههه    ههههههههههههو   حل هههههههههههه  ا    هههههههههههه   ههههههههههههل  ا  ،هههههههههههه  حاهههههههههههه  حفعح  ههههههههههههل 

ههههههي  ههههههه   حفوضههههههه ى و  هههههههل ي حل ل ههههههه ل  ،ههههههها ي  ههههههه   ههههههه   هً ح ي ترو  ههههههه ل وحي ا ي ههههههها  حيو ، ههههههه ل وحي عح ههههههه  ح ي ترو

 (  WHO, 2021حترح  حل   ا  و ك   ت وب  حفو   )

 (Safetyح  ا  و ل   حفوض ى ) -3

ي،ثههههههههه  ح  ههههههههها  ا هههههههههل ا ههههههههه  ا اهههههههههال اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح  ل ويشههههههههه ر ميهههههههههح  هههههههههل   حف   ههههههههه  حيوهههههههههح     هههههههههح 

 ت لي   ل   ت    ح  الو وح  اا  وتكاحظ   ح  ل   حفوض ى  

و   ههههههههه،   يههههههههه  ل ههههههههه  حي  ههههههههه   ل و هههههههههل   ح اهههههههههوح ح  حيا  ههههههههه ل و ،ايههههههههه  حفا ع ههههههههها  حيوهههههههههح  ل وحليتههههههههه،ح  

  ،ااي ر   احك  حيالور  
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وي ههههههههها  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت  ا  ههههههههه   هههههههههل   حفوضههههههههه ى  ههههههههه   هههههههههل  ا  ،ههههههههه  ل ههههههههه  حي هههههههههوح  حيابههههههههه ل وحي ا ي ههههههههها  

ح ي ترو  هههههههههههه  حف ا  هههههههههههه   ا لو هههههههههههه ل وتههههههههههههعح ر  هههههههههههها   ههههههههههههلت    ا هههههههههههه  ي هههههههههههها ل حيا  هههههههههههه    ههههههههههههح حت هههههههههههها  حي ههههههههههههوح  

 (  Adler-Milstein & Jha, 2017حف ا   )

 (Efficiencyحي اا   ) -4

 ا هههههههر حي اهههههههها    هههههههه   ههههههههل   حف   هههههههه  حيوههههههههح     ههههههههح ح هههههههه  لح  حفههههههههعح ل حي شههههههههو   وحفاليهههههههه  وحي    هههههههه   او  هههههههه  

 تك   اح   حي  ا د      ت  ا   ،     

و  ههههههها ل حي    هههههههها  حيو ، ههههههه   ههههههههت تك ههههههه   حي اهههههههها   حي شهههههههها     ي ،  شههههههها ا   هههههههه   هههههههل  ات، هههههههه  حيا،  هههههههها ل 

وت   ههههههههههه  حيع ههههههههههه، حف ههههههههههه او   هههههههههههت ح اهههههههههههوح ح  ح لح  ههههههههههه ل وتك ههههههههههه   ملح   حفهههههههههههعح لل وتك  ههههههههههه  حي  ا ههههههههههها  لت ههههههههههها  

  وح ح  ا حر حا      

و هههههههل ا هههههههل  حيل ح ههههههها  ا  حي كهههههههع  حيو  ههههههه  يههههههه لل ميهههههههح تك ههههههه   ح ههههههه  لح  حفهههههههعح ل حيوهههههههح   وت   ههههههه  حياهههههههل  

 (  Vial, 2019و حز حي ل   حي شا     ي ،   ا  حيوح   )

 (Empathyحي اال  وحل  ،ا   افو   ) -5

يشههههههه ر  هههههههه ح حي اههههههههل ميههههههههح  ههههههههلر ح  ،هههههههها  حياهههههههها     حيوههههههههح     ا   ااهههههههها  حفوضهههههههه ى حياوليهههههههه ل وت ههههههههلي  حيو ايهههههههه  

  او    مً ا    توح ت  ووحا  حي ا    وحلا ،ا     
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و  هههههههههح حيهههههههههو    ههههههههه  ح  ،هههههههههال حف   ههههههههها  حيوهههههههههح     هههههههههح حي    ههههههههها  حيو ، ههههههههه ل حهههههههههج  حيا يهههههههههو ح ً هههههههههاًي ي ههههههههه  

ا  هههههههههت اهههههههههعل  حيو ايههههههههه  حيوهههههههههح  ل   ههههههههه  ي ههههههههه  ا    ههههههههه  ل  حي   عيعا ههههههههها ي ا  ههههههههه  حيال ههههههههه   ح ا ا ههههههههه و   يهههههههههوو

     حفو   و  ل  حل ل   وي ا ل   لحياا  

 (Patient Satisfaction  ا حف  ا لي  ) -6

ياهههههههل   ههههههها حفوضههههههه ى  ههههههه  ا هههههههه  حف لهههههههوح  حف ههههههه  ل    هههههههت ت  ههههههه   اههههههههعل  حل هههههههل ا  حيوهههههههح  ل   ههههههه  يا هههههههها 

  لر تعحح  حل ل   حف ل    ز تع اا  حف  ا لي  وح   ااا     

و هههههههههههوت م   هههههههههههها حفوضهههههههههههه ى  اهههههههههههل   عح هههههههههههه ل    هههههههههههها  هههههههههههاعي  حيع ههههههههههههع  ي  ل هههههههههههه ل و هههههههههههو   ح اههههههههههههوح ح ل واههههههههههههعل  

 حي عح  ل وو ع  حفا ع ا  حف ل    

و ههههههههل  ههههههههها   حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت تك ههههههههه     ههههههههها حف هههههههه ا لي   ههههههههه   هههههههههل  تهههههههههعح ر  هههههههههل ا  مي ترو  ههههههههه  ا حهههههههههر 

 هههههههاعي ل وت   ههههههه  ح اهههههههوح ح  حفا هههههههل ل وإتا ههههههه    هههههههعح  تعح ههههههه    اهههههههلل   ههههههه   حفهههههههو   وحف   ههههههه  حيوههههههههح   

(Verhoef et al., 2021  ) 

ا  حيال       حي كع  حيو    واعل  حل ل ا  حيوح     ا  و

ا ههههههههه   حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  ا هههههههههل حياعح ههههههههه  حفههههههههه  و   يهههههههههع     الهههههههههو   هههههههههت تاهههههههههع و اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح  ل 

  ههههههه  ل ي  يههههههههو لو ه   ههههههههح تك ههههههه   حلاا هههههههه  حي  لهههههههه  ح هههههههمل  هههههههه  ي، ههههههههل ميهههههههح تاههههههههع و حيا،  هههههههها  حي    ، هههههههه ل 

 وتك    ت وب  حفو  ل و حز  اا   حياا      
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وت هههههههههههع  حيال ههههههههههه   ههههههههههه   حي كهههههههههههع  حيو  ههههههههههه  واهههههههههههعل  حل هههههههههههل ا  حيوهههههههههههح     هههههههههههح ا  حي    ههههههههههها  حيو ، ههههههههههه  تهههههههههههعحو 

ا  حا هههههههههههح  ههههههههههه     ي ،   ههههههههههها  حيوهههههههههههح   الوح    ههههههههههها ل ا   هههههههههههح ت هههههههههههلي   ل ههههههههههه  ا حهههههههههههر ل ههههههههههه  و هههههههههههو   وا ا هههههههههههو

حفثهههههههههها ل تهههههههههه لل حي ههههههههههال  حيوههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههه  ميههههههههههح تك هههههههههه   تههههههههههعحو حفا ع هههههههههها  حيا  هههههههههه ل    ،هههههههههها   هههههههههها ل 

اههههههل   ههههههح ز ههههههال  حيع ههههههع  ميههههههح حيو ايهههههه  حيوههههههح  ل  ،هههههها   هههههها  ا  ،هههههه  تك  هههههه  حي  ا هههههها    ههههههل ا  حياهههههه   هههههه    

  ت ل   حي وح ح  حيا    وح لح     

ا  حي  ،ههههههههه  حلح    ههههههههه  ي  كهههههههههع  حيو  ههههههههه  ل ت ك ههههههههه   ، هههههههههول تا  ههههههههه  حي   عيعا هههههههههال  Vial (2019)و هههههههههور 

وإ ،ههههههها  ههههههه   هههههههل   هههههههل   حف   ههههههه    هههههههح م هههههههال  ت  ههههههه    ،  ا  ههههههها وح ههههههه  لح  حي   عيعا ههههههها ي ك ههههههه   حي  ،ههههههه  

 حف ل   ي ،  ا لي   

ا  هههههههت تاهههههههع و ح   ،ههههههه   ح     ههههههو  ،هههههها او هههههههح،    ،ههههههه  حيوههههههح  حيااف ههههههه  ا  حيوهههههههح  حيو ، هههههه  ا ههههههه ك،   يهههههههوو

حيوهههههههههح   حلحليثههههههههه ل فههههههههها تهههههههههعحوه  ههههههههه  حهههههههههو  ي ك ههههههههه   اهههههههههعل  حيو ايههههههههه ل وز هههههههههال   اههههههههها   ت هههههههههلي  حل هههههههههل ا ل 

 (  WHO, 2021ول   ح  لح   حي  ا  حييلت )

و ههههههههههت حي هههههههههه ا  حي ههههههههههاعللل ي،ثهههههههههه  حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه  حييههههههههههلت ا ههههههههههل ح حههههههههههاو  ح  ا هههههههههه    ههههههههههت تاههههههههههع و حي اهههههههههها  

ل   هههههههه    ههههههههل  حف ههههههههال ح  حيو ، هههههههه  ميههههههههح   هههههههها    هههههههها   ههههههههلت يا ،ههههههههل   ههههههههح 2030حييههههههههلت  هههههههه،     هههههههه  حف،  هههههههه  

حي  ا هههههههههها  وحي    هههههههههها  حلحليثهههههههههه ل  ،هههههههههها يوحههههههههههز اههههههههههعل  حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح   و ك هههههههههه  ت وبهههههههههه  حف هههههههههه ا ل )وزح   

 (  2023حيوح  حي اعلي ل 
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ا   ،ع   حيال       حي كع  حيو    واعل  حل ل ا  حيوح     ال و

   ا و   ح  ا    ل ي،   تيع  حيال         ا رح  حيل ح    ،ا ي ت  

 حف ا ر حف      حي كع  حيو   

 و   ،   

 حي ا   حي ك    حيو ،    

 حي ال  حيوح   ح ي ترو     

 حل ل ا  حيوح   ح ي ترو     

 حي  ا  حل ا ا ت وتك    حي  ا ا   

 ا   حفا ع ا  وحل يع     

 ي  و   ح    

 حف ا ر حي ا ز  اعل  حل ل ا  حيوح  

 و   ،   

 حل  ،الي   

  و   حل   ا    
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 ح  ا  و ل   حفوض ى  

 حي اا    

   ا حف  ا لي   
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 ت،ا ل

ي  هههههههههههاو   ههههههههههه ح حيايههههههههههه  ح اهههههههههههوح ح  حف اا ههههههههههه  حي ههههههههههه  ح  ،هههههههههههل    ي ههههههههههها حيل ح ههههههههههه  حلحاي ههههههههههه  ي ك  ههههههههههه  ا ههههههههههههلححاا 

وح اا ههههههه   ههههههه    ههههههها ل  ا وح   ههههههها  حوو هههههههاال و يههههههه   ههههههه   هههههههل  تكليهههههههل  ههههههه الا حيل ح ههههههه ل و   ،هههههههز حيل ح ههههههه  

و   ل ههههههههال والح  ا،ههههههههز حي  ا هههههههها ل ولههههههههو  حي ك هههههههه   هههههههه   ههههههههل اا و  ا  ههههههههال وح  ههههههههاي   ح  يهههههههها    حف هههههههه  ل   

  ت تك    حي  ا ا   

    الا حيل ح  
و

 اول

 

 ا ،ههههههههل حيل ح هههههههه  حلحاي هههههههه    ههههههههح حفهههههههه الا حيع ههههههههاي حي ك   ههههههههتل و يهههههههه  فل   هههههههه  يا  اهههههههه  حيل ح هههههههه  حي هههههههه    ههههههههل  

ميههههههح حي اههههههو    ههههههح ا ههههههو حي كههههههع  حيو  هههههه   ههههههت تك هههههه   اههههههعل  حل ههههههل ا  حيوههههههح    اف  شهههههها ا  حلح ع  هههههه   ههههههت 

 حف،    حياوب   حي اعلي   

وي  ههههههههههه  ل  حفههههههههههه الا حيع هههههههههههاي حي ك   هههههههههههت يع ههههههههههه  حي ههههههههههها و   كههههههههههه  حيل ح ههههههههههه   ،ههههههههههها  هههههههههههت  هههههههههههت حيعح هههههههههههزل وا،هههههههههههز 

ا ي  شههههههههه   ههههههههه  ل  اههههههههه  حيال ههههههههها   ههههههههه   حف ا هههههههههرح  وتكليهههههههههل  حي  ا ههههههههها  حف ا  ههههههههه    هههههههههال  ههههههههه  تك   اههههههههها م يههههههههها  و

 ل ا  ت   ر حف ا ر حف     )حي كع  حيو   (  ت حف ا ر حي ا ز )اعل  حل ل ا  حيوح  (  

ا     ،ز حيل ح     ا  و

ي  هههههههههع     ،هههههههههز حيل ح ههههههههه   ههههههههه  ا، هههههههههز حياههههههههها      هههههههههت حف  شههههههههها ا  حلح ع  ههههههههه  حي ا اههههههههه  يهههههههههعزح   حيوهههههههههح   هههههههههت 

 حف،    حياوب   حي اعلي ل ويش،   ي   
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 ح ل ا   

   ئ  حي ،و    

 ح لح      

 حياا      ت ت     حفا ع ا  حيوح    

 حي  الح  ح لح     

ح ل ت هههههههههات احهههههههههوحله حف الهههههههههو   ا  ههههههههه  ح   ،ههههههههه  حيو ، ههههههههه  حيوهههههههههح   و  ا اههههههههه   وتههههههههه  ح   ههههههههها   ههههههههه ح ح ا ،هههههههههز   هههههههههوو

 ا و ا   ح اعل  حل ل ا  حف ل    

ا       حيل ح  
و
  ايث

 ت ع هههههههه،    هههههههه  حيل ح هههههههه   هههههههه   ههههههههلل  هههههههه  حياهههههههها      اف  شهههههههها ا  حلح ع  هههههههه   اف،  هههههههه  حياوب هههههههه  حي ههههههههاعلي ل 

 وت  ح   ا     او     شعح    ي ،ا  ت،ث         حيائا  حيع  ا    

ا  الح  حيل ح     ح او

  ا ،ل حيل ح     ح حل   ا     لح        لا،ز حي  ا ا ل و ي  فل  ل ا يا  ا  حيل ح   حي ،    

 وت  ع  حل   ا       ل   اا ح   

 حلا   ح و   حي  ا ا  حي  ي  

 و   ،   
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 حلااا  

 حيا،و  

 حف    حيا     

   عح  حل  ر   

 حف  ى حيع  اي  

 حلا   حيثاًي   كع  حي كع  حيو   

 و   ا    عر تا    حي كع  حيو        ل  ح  اال حي اي    

 حي ا   حي ك    حيو ،      1

 حي ال  حيوح   ح ي ترو       2

 حل ل ا  حيوح   ح ي ترو       3

 حي  ا  حل ا ا ت وتك    حي  ا ا     4

 ا   حفا ع ا  وحل يع       5

 حلا   حيثاي    كع  اعل  حل ل ا  حيوح  

 و   ا اعل  حل ل ا  حيوح       ل   

 حل  ،الي     1
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 حل   ا      2

 ح  ا  و ل   حفوض ى    3

 حي اا      4

   ا حف  ا لي     5

ا   ل  الح  حيل ح     ا  و

 ي يل  يل  ح لح   لر  ل   ا   ح   اف  ا و ا، ي  ا    

 و     حي ك       ل  حل   ا       ل   

 حييل  حي ا ول  -1

و يههههههههه   اهههههههههوض ح لح    هههههههههح   ،ع ههههههههه   ههههههههه  ح ح ،ههههههههه   حف  ييههههههههه    هههههههههت ح لح   حيوهههههههههح   وت   ههههههههه  حفا ع ههههههههها  

 وحف اهلا ولو  حي ك ل ي    ل     ل     ا   حيا وح  و لر ح ت الاا    لح  حيل ح    

  ل  حل  ا  حيلح  ت -2

و هههههههه     هههههههههاب  اهههههههها ل  حل ت هههههههههات  ههههههههه   ح ههههههههوح   ههههههههه   كهههههههههع  وحيل اهههههههه  حي   ههههههههه  ي ،كهههههههههع  ي    ههههههههل  ههههههههه  ح  ههههههههها  

 حيا وح   
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ا    ا  الح  حيل ح     ال و

 

(ل وحيههههههههه ل Cronbach’s Alphaيهههههههه   حي ك هههههههه   هههههههه    هههههههها  حل هههههههه  ا    ا هههههههه  لح   اا هههههههه  اياههههههههها  وو  هههههههها  )

 ي   ل  ي  اف ل ا  حل  ا  حيلح  ت يا وح  ح لح   

 (  70 0و ال ح لح   ح    ا     ع  م ح ت اوز  اا   اياا   ،  )

ا  ح  اي   ح  يا    حف   ل     ا او

 ل و   ح  اي   ح  يا    حف تر    SPSS     تك    حي  ا ا   ا   لح   و ا د 

 حي  وح ح  وحيا   حفئع   يع    يا   حيا       1

حف ع هههههههههههههههاا  حلح ههههههههههههههها    وحل كوححههههههههههههههها  حفا ا  ههههههههههههههه  ي كليهههههههههههههههل   ههههههههههههههه عر تا  ههههههههههههههه  حي كهههههههههههههههع  حيو  ههههههههههههههه    2

 و   عر اعل  حل ل ا  حيوح    

  اا   ح ت ات   ر ع  ي  اف حيال       حي كع  حيو    واعل  حل ل ا  حيوح      3

تك  هههههههههه  حل كههههههههههلح  حل اههههههههههي حي  هههههههههه م وحف اههههههههههلل ي  ههههههههههاف ا ههههههههههو حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه   ههههههههههت تك هههههههههه   اههههههههههعل    4

 حل ل ا  حيوح    

( ي  شهههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه  حياههههههههههههههههههههوو    هههههههههههههههههههه  ANOVA( وتك  هههههههههههههههههههه  حي  ههههههههههههههههههههاي  ح  ههههههههههههههههههههالل )T-testح   هههههههههههههههههههها  )  5

 حل يا   حيلي،ع وحح    
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ا  ماوح ح  تا    حيل ح     ا  و

 ت   ماوح ح  حيل ح   وح  حل اعح  حلآت    

 م لحل الح  حيل ح    ت  ع  ح ل  ا  وحيل ح ا  حي ا       1

  وض حل   ا     ح ح ح ،   وإاوح  حي اليل  حيلز      2

 تا    حل   ا     ح      حيل ح      3

 ا،ز حي  ا ا  وتو  ، ا وإل اياا  ت  و ا د حي ك    ح  يائي    4

 تك    حي  ا د وح   ل  حي ع  ا     5
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 مقدمة الفصل  4-1   

ال   ههههههههههل  حي اهههههههههههو    ههههههههههح ا هههههههههههو  ي  ههههههههههاو   هههههههههه ح حيايههههههههههه   ههههههههههوض   ههههههههههها د حيل ح هههههههههه  حف لح  ههههههههههه  وتك   اهههههههههها م يههههههههههها  و

حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت تك هههههههههه   اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   حف ل هههههههههه   هههههههههت حف  شههههههههها ا  حلح ع  ههههههههه   اف،  هههههههههه  

 68حياوب ههههههه  حي هههههههاعلي   و هههههههل ح  ،هههههههل حي ك  ههههههه    هههههههح ح ههههههه  ا ا  احهههههههوحل    ههههههه  حيل ح ههههههه  حي هههههههاي   هههههههلل   

ا ومشااااااااااركة
ة
 هههههه  حياهههههها      ههههههت حي اههههههها  حييههههههلتل وت ع هههههه،  يا يهههههها  وحهههههه  حي ههههههع  وحيا،ههههههو وحف  ههههههه   مشاااااااااارك

 .حيا    وحيع  ا  حلحاي   و  عح  حل  ر 

حل ،اسهههههههههه  ل  ههههههههه  و هههههههههه    هههههههههلا حي ك  هههههههههه   ،وحااههههههههه  حي  ا هههههههههها  وت ا ، ههههههههها وتو  هههههههههه، ح ههههههههه  ا ا     ههههههههههاف ي  هههههههههو 

حل يهههههههههها   حيلي،ع وحح هههههههههه  يا  هههههههههه  حيل ح هههههههههه   ا هههههههههه  لح  حي  ههههههههههوح ح  وحيا هههههههههه  حفئع هههههههههه    ،هههههههههها تهههههههههه  حي ك هههههههههه  

ل KMO  هههههه  اههههههعل  الح  حيل ح هههههه   هههههه   ههههههل  ح   هههههها   ههههههل  حل  هههههها  حيههههههلح  تل و اا هههههه   اايهههههه  حيا  هههههه 

–ل  ا  ههههههاح  ميههههههح   ههههههاف حيث هههههها   ا هههههه  لح   اا هههههه   وو  هههههها  اياهههههها و اا هههههه   هههههه  ر ا Bartlett وح   هههههها 

 . وحو  

 اهههههههههل  يههههههههه ل تهههههههههه  تك  ههههههههه  ح ههههههههه  ا ا  احههههههههههوحل حيا  ههههههههه   ههههههههه    هههههههههها ح   كهههههههههع  حي كهههههههههع  حيو  هههههههههه  و كهههههههههع  اههههههههههعل  

حل هههههههههههههههههل ا  حيوهههههههههههههههههح    ههههههههههههههههه   هههههههههههههههههل    هههههههههههههههههاب حي  هههههههههههههههههوح ح  وحيا ههههههههههههههههه  حفئع ههههههههههههههههه  وحف ع هههههههههههههههههاا  حلح ههههههههههههههههها    

وحل كوححهههههههها  حفا ا  هههههههه  وح وزح  حيا هههههههه    وتوت هههههههه  حيا هههههههها ح    ،ههههههههها تهههههههه    ههههههههاف حف هههههههه عر حياهههههههها  ي هههههههه   كهههههههههع  

 .و  ا      اف  عر ح حايل  ت    اف ي  و 

وي اا ههههههههههه   ههههههههههه  ا هههههههههههئ   حيل ح ههههههههههه  وح   ههههههههههها  حو ههههههههههه ا  ال تههههههههههه  ح ههههههههههه  لح   اا ههههههههههه  ح ت هههههههههههات   ر هههههههههههع  و اا ههههههههههه  

ح ت ههههههههات  هههههههه  ر ا  ي  شهههههههه   هههههههه  ل  اهههههههه  حيال هههههههه   هههههههه   حي كههههههههع  حيو  هههههههه  واههههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوههههههههح  ل  ،هههههههها 

ي  كهههههههع  حيو  ههههههه   هههههههت اهههههههعل  حل هههههههل ا   ح ههههههه  ل  حل كهههههههلح  حل اهههههههي حي  ههههههه م ي  هههههههاف   هههههههلح  ح  هههههههو حي ا ههههههه ل 
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ا ي  هههههههههع  وحيا،هههههههههو  حيوهههههههههح    وت ههههههههه،  حي ك  ههههههههه   ههههههههه ي  ح   ههههههههها  حياهههههههههوو   هههههههههت ح ههههههههه  ا ا  احهههههههههوحل حيا  ههههههههه  ت اهههههههههو

وحف  ههههههههه  حيا  ههههههههه  وحيع  اهههههههههه  حلحاي ههههههههه  و ههههههههه عح  حل  ههههههههههر ل  ا ههههههههه  لح  حل   ههههههههها ح  حفا ، هههههههههه  و  هههههههههر حفا ، هههههههههه  

 .حف ا   

و هههههههههل اههههههههها   ح اهههههههههوح ح  ح  يههههههههها    حف ههههههههه  ل     ا ههههههههه   هههههههههز ل  اههههههههه  حفههههههههه الا حيع هههههههههاي حي ك   هههههههههتل وا هههههههههئ   

حيل ح ههههههههه  وحو ههههههههه ا  ا حيهههههههههعح ل   هههههههههت حياهههههههههوض حف هههههههههلئي ي ل ح ههههههههه ل وحيههههههههه ل  هههههههههلل حل ههههههههه  ا   الح      ههههههههه  لا،هههههههههز 

ا ي اا ههههههههههه   هههههههههههه  ا هههههههههههئ   حي كهههههههههههه  وح   هههههههههههها   حي  ا ههههههههههها ل وحي ك  هههههههههههه  ح  يهههههههههههائي حيع ههههههههههههاي وحل ههههههههههه لليت ا هههههههههههه عبو

 .حو  ات 

ا 4-2   إعداد البيانات ومعالجتها إحصائية

ت،ههههههههه،  وحااههههههههه    ههههههههه  حل ههههههههه  ا ا    ههههههههه   هههههههههل  حي ك  ههههههههه  ي    هههههههههل  ههههههههه   هههههههههلل حل ههههههههه  ا ا ل و هههههههههل   مل ههههههههها  

حي  ا ههههههههههها ل و ههههههههههههل  واهههههههههههعل ح هههههههههههه  ا ا    ههههههههههههو    يهههههههههههع   تهههههههههههه  و  هههههههههههت حي  هههههههههههها د  و ههههههههههههل   ههههههههههه   ههههههههههههلل حل هههههههههههه  ا ا  

ا  ت حي ك    حيع اياستجابة 68حف ا     .ل وت  ح  ،ال ا ا، او

حلههههههه ، ، حل ههههههه  ا     هههههههح  كهههههههع        ههههههه  ؛ ت ههههههه،   كهههههههع  حي كهههههههع  حيو  ههههههه   ،هههههههاًي   ههههههها ح ل  ،ههههههها ت ههههههه،  

 .عبارة 16 كع  اعل  حل ل ا  حيوح    ،اًي   ا ح ل ي     ما،ايت حيا ا ح  حل ا ا  ي  ك    

حل ،اسههههههه  ل  ك ههههههه   شههههههه ر حيل اههههههه   اهههههههور تكع ههههههه  ح اا ههههههها  حي ا  ههههههه  ميهههههههح  ههههههه     ، ههههههه  وحههههههه     هههههههاف ي  هههههههو 

 :ح   ح ميح    عر ا  ح    حفعحح  ل   ح حي كع حلآ ي

افاااااااق بشااااااادة    افاااااااق    5مو افاااااااق   درجتاااااااان، وغيااااااار  3درجاااااااات، محاياااااااد    4درجاااااااات، مو درجاااااااات، غيااااااار مو

افق بشدة   درجة واحدة  .مو
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 ( معيار تفسير المتوسطات الحسابية1-4جدول )

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   التفسير 

افقة  المو

 الفترة العددية

ا افقة مرتفع جدة ح مستو  مو ميهههههههههههههههههههههح  21 4 ههههههههههههههههههههه    وتاا  الو

5 00 

افقة مرتفع ميهههههههههههههههههههههح  41 3 ههههههههههههههههههههه    وتاا  مستو  مو

4 20 

ميهههههههههههههههههههههح  61 2 ههههههههههههههههههههه     ع ا  مستو  محايد أو متوسط

3 40 

افقة ميهههههههههههههههههههههح  81 1 ههههههههههههههههههههه      ا   ضعف في مستو  المو

2 60 

ضاااااااااااااااااعف شاااااااااااااااااديد فاااااااااااااااااي مساااااااااااااااااتو  

افقة  المو

ح ميهههههههههههههههههههههح  00 1 ههههههههههههههههههههه      ا   الو

1 80 

يا هههههههههر  ههههههههه    ههههههههه عر  عحح ههههههههه   20 4و 41 3ي  ههههههههه   ههههههههه  حلاهههههههههلو  ا  حف ع هههههههههم حلح ههههههههها ي حيههههههههه ل يتهههههههههرحو   ههههههههه   

ح  ا هههههههها حف ع ههههههههاا   00 5و 21 4 وتاههههههههزل    ،هههههههها يشهههههههه ر حف ع ههههههههم حيهههههههه ل يتههههههههرحو   هههههههه    ميههههههههح   هههههههه عر  وتاههههههههز اههههههههلو

 .حي و       حيل ا  حيثايث  ح ا ر       عر   ع م او  كايل

 



 55 

 

 

 ( مؤشرات مراجعة بيانات الاستبانة2-4جدول )

النسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة أو 

 العدد

 البيان

حلحهههههههههههال  حف  ، ههههههههههه  لا، هههههههههههز حيا ههههههههههها ح  حي ههههههههههه،  استجابة 60

  شو 

  لل حي    حفا عل  قيم 8

ً ههههههههههه   حي ههههههههههه   حفا ههههههههههههعل   ههههههههههه  ما،هههههههههههايت حي هههههههههههه    0.74%

 حف ع ا 

ا قيمة 1080   لل حي    حف ا   حا  و

 ما،ايت حي    حف ع ز   ا  اا قيمة 1088

  لل   ا ح  حل   ا   عبارة 16

  لل حل   ا ا  حفا ،ل  استجابة 68

 68ل  ات هههههه   ههههه   ههههههوب  ههههههلل حفشهههههها     حي ههههههاي  قيمااااااااة 1088  ههههه  حياههههههلل حف ع ههههههز ي هههههه     ههههها ح  حل هههههه  ا   

 هههههه   %0.74  هههههها    وب هههههه   ههههههلل حي هههههه   حفا ههههههعل   ،ههههههاًي  هههههه   ح ههههههمل  ا هههههه    16 ههههههت  ههههههلل حيا هههههها ح  حي ههههههاي  
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ح ل ي ع ههههههههههز ا  ي ههههههههههع  ياهههههههههها تهههههههههه   ر اههههههههههع ول  ههههههههههت حت ههههههههههاه  ما،ههههههههههايت حي هههههههههه   حف ع اهههههههههه ل و ههههههههههت ً هههههههههه    كههههههههههلول  اههههههههههلو

 .حي  ا د

ح ميههههههههح ا  حيهههههههه    يههههههههه   تهههههههه    ههههههههاب   ع ههههههههم  ههههههههه   كههههههههع  ي ،شهههههههها    ال  ،هههههههههال   ههههههههح ح اا هههههههها  حف ا هههههههه ل   هههههههههوو

ي  هههههههههاوز ماا ههههههههه  وح هههههههههل  يهههههههههلر ال  شههههههههها    ا ههههههههها حل   ههههههههها ح  حي ههههههههه  ت ا ههههههههه  ح  ،ههههههههها  ا، هههههههههز حيا ههههههههها ح ل  ثههههههههه  

ل ح ههههل ااو ههههه،  ا هههه  لح  حلحههههال  حف  ، هههه  حف ا ههههه   Bartlettو KMO  اا هههه   وو  هههها  اياهههها وح   ههههها ل 

 .ي   ح   ا 

 :ح  ،ل حي ك    ح  يائي   ح ح  اي   حلآت  

حي  هههههههههوح ح  وحيا ههههههههه  حفئع هههههههههه  يع ههههههههه  حل يهههههههههها   حيلي،ع وحح ههههههههه ل وحف ع ههههههههههاا  حلح ههههههههها    وحل كوححهههههههههها  

حفا ا  ههههههههههه  وح وزح  حيا هههههههههههه    ي ك  هههههههههههه  حت ا ههههههههههها  حل هههههههههههه  ا  ل و اا هههههههههههه  ح ت هههههههههههات حيا هههههههههههها    ايل اهههههههههههه  حي   هههههههههههه  

 هههههههههوحو  ي  هههههههههاف –حفوههههههههه ح  ي  ك ههههههههه   ههههههههه  حل  ههههههههها  حيهههههههههلح  تل و اا ههههههههه   وو  ههههههههها  اياههههههههها و اا ههههههههه   ههههههههه  ر ا 

 .ي  ك       ااي  حل ت الا      حيا ا ح  Bartlettو KMO حيث ا ل وح   ا ل 

ياكهههه  ح  لحي ههههه  تعزيههههز حي  ا هههها ل وح   هههها      يا  هههه  وح هههههل   Shapiro–Wilk  ،هههها ح هههه  ل  ح   هههها 

ي  هههههههاف حيال ههههههه   ههههههه    Spearmanو Pearson ف ا  ههههههه  حف ع هههههههاا   اي  ،ههههههه  ح حايهههههههل ل و اههههههها ل

 .حف ا رح ل وحل كلح  حل اي حي   م ي  اف ا و حي كع  حيو     ت اعل  حل ل ا  حيوح  

  ههههل حف ا  هههه   Mann–Whitney وح   هههها  Welch وي ك  ههه  حياههههوو  حيلي،ع وحح ههه ل ح هههه  ل  ح   ههها 

 وح   ههههها  Welch وح   ههههها  ANOVA  ههههه     ،هههههع    ل  ،ههههها ح ههههه  ل  تك  ههههه  حي  هههههاي  ح  هههههالل

Kruskal–Wallis  هههههل حف ا  ههههه   ههههه   ا حههههر  ههههه    ،هههههع      وح ههههه  ل  ح   هههها   Tukey  ي كليهههههل حت هههههاه

 .η² و و ز مي ا Hedges’ g حياوو  حي الي ل  ز   اب حا  ح  و  ا   لح 
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ا   ههههههههههل ا ت ههههههههههع    ،هههههههههه  0.05ح  ،ههههههههههل   هههههههههه عر حيلليهههههههههه  ح  يهههههههههها     ل  ك هههههههههه   اههههههههههل حي    هههههههههه  لحيهههههههههه  م يهههههههههها  و

 .05 0حيللي  ا      

افية لأفراد عينة الدراسة 4-3   الخصائص الديموغر

 توزيع أفراد العينة حسب النوع 4-3-1 

 ( توزيع أفراد العينة حسب النوع3-4جدول )

النسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 المئوية

التكااااااااارا

 ر

 النوع

الإجماااااااااا  68 100%

 ي

 ا ثى 44 64.7%

   و 24 35.3%

 44ي  ههههههه   ههههههه  حلاهههههههلو  ا  ح  هههههههاق ي،هههههههث   حيا ههههههه   ح   هههههههر  ههههههه  احهههههههوحل    ههههههه  حيل ح ههههههه ل   ههههههه    ههههههه   هههههههلل   

ا  ا     24ل    ،ا      لل حي  ع  %64.7 شا     ا    
و
 .%35.3 شا  

و شهههههههه ر  هههههههه ه حي    هههههههه  ميههههههههح ح تاهههههههها  ت،ث هههههههه  ح  ههههههههاق  ههههههههت حيا  هههههههه    ا  هههههههه   ايهههههههه  ع   و ههههههههل يههههههههوت م  يهههههههه   ا  اهههههههه  

ا حي ،ههههههههو   وحفاهههههههه  حيوههههههههح   وح لح  هههههههه ل  حي عزيههههههههز حيههههههههع  اي ي اهههههههها      ههههههههت  اهههههههه  حفاهههههههه  حيوههههههههح  ل  يع ههههههههو

مل ا   ههههههههههه ح حي اهههههههههههاو  حياهههههههههههللل ل يالههههههههههه   اي هههههههههههوو   ح ههههههههههه ل  حت ا ههههههههههها  حل ههههههههههه  ا  ل ويههههههههههه ي  تههههههههههه  ح   ههههههههههها  

ا  ت ا   ل      حياي   .حياوو      حي  ع  وح  اق م يا  و
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر 4-3-2

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر4-4جدول )

النسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 المئوية

التكااااااااارا

 ر

 العمر

 الإجما ي 68 100%

     55ا حر     8 11.8%

 55ميهههههههههههههههههههح  46 ههههههههههههههههههه   9 13.2%

    

 45ميهههههههههههههههههههح  36 ههههههههههههههههههه   19 27.9%

    

 35ميهههههههههههههههههههح  25 ههههههههههههههههههه   20 29.4%

    

     25ا       12 17.6%

ا وً هههههه    20 هههههه   اهههههها    ههههههت حفوت هههههه  ح ويههههههحل  اههههههلل  35ميههههههح  25تع هههههه  حي  هههههها د ا  حيائهههههه  حيا،و هههههه   هههههه  
و
 شهههههها  

ا وً     19     الل  45ميح  36ل ت ل ا حيائ  حيا،و      29.4%
و
 .%27.9 شا  
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ا  كهههههع  45ميهههههح  25وبههههه ي   ث ههههه، حيائ ههههها   ههههه    ههههه  ما،هههههايت حيا  ههههه ل و هههههع  ههههها يشههههه ر ميهههههح ا   %57.3 ههههه    اهههههو

ال وحي هههههه  يك ،هههههه  ا  ت ههههههع  ا حههههههر  ا حههههههر  هههههه   يهههههه  احههههههوحل حيا  هههههه  يا ،ههههههع  ميههههههح حيائهههههها  حيا،و هههههه  حياشهههههها   ا  ههههههو

  ز ح   ،  وحي ا   ا  حيو ،   لح     ئ  حيا،  حيوح  
و

 . اا ل

ل %13.2 ههههههه    55ميهههههههح  46ل    ،ههههههها   اههههههه، ً ههههههه   حيائههههههه   ههههههه  %17.6 ههههههه    ا ههههههه    25واههههههها   حئههههههه  ا ههههههه   ههههههه  

و  هههههه    هههههه ح حي  ههههههع  حيا،ههههههول م  ا  هههههه    ا  هههههه   .%11.8 هههههه      هههههه  ً ههههه     اهههههه،  55واههههها   حئهههههه  ا حههههههر  هههههه  

ا  كهههههههع حي كهههههههع  حيو  ههههههه  واهههههههعل  حل هههههههل ا   ا  ات ا ههههههها  حيائههههههها  ح   هههههههر  ههههههه و حت ا ههههههها  حياههههههها     ح  هههههههاو  ههههههه و

 .حيوح  

ا  ت     حل   ا ا  :ملاحظة و ، حئا  حيا،و وح  حي يا اا  حف ا   حا  و   . 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 4-3-3

 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي5-4جدول )

النسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 المئوية

التكااااااااارا

 ر

المؤهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 العلمي

 الإجما ي 68 100%
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 ي  يكلل 6 8.8%

 ل  ع حه 13 19.1%

  اا   ر 13 19.1%

   ايع  عف 25 36.8%

 ل  ع  11 16.2%

ا  25ي  ههههههه  ا   ، هههههههه  حي  ههههههههايع  عف ي،ث ههههههههع  حيائهههههههه  ح   ههههههههر  ههههههه  احههههههههوحل حيا  هههههههه ل   هههههههه    هههههههه   ههههههههلل   
و
 شهههههههها  

و  هههههاو  ً هههههه    ، ههههه  حفاا ههههه  ر و ، هههههه  حيهههههل  ع حهل   هههههه    ههههه   هههههلل حفشهههههها      هههههت  هههههه   .%36.8 ا ههههه   

ا  ا     13حئ  
و
 .ي      ،ا %19.1 شا  

ا  ا هههههههه    11 ،هههههههها   هههههههه   ههههههههلل  ، هههههههه  حيههههههههل  ع  
و
ل  ههههههههت  هههههههه   يهههههههه  يكههههههههلل  هههههههه    شهههههههها      هههههههه   ا  %16.2 شهههههههها  

 .%8.8حيا   ل  ا    

وت شهههههههههههه   هههههههههههه ه حي  هههههههههههها د  هههههههههههه  ح تاهههههههههههها  حف هههههههههههه عر حي ا   هههههههههههه  حياهههههههههههها  يا  هههههههههههه  حيل ح هههههههههههه ل   هههههههههههه   ثهههههههههههه   ، هههههههههههه  

ا ً هههههههههه      ههههههههههر   هههههههههه  احههههههههههوحل حيا  هههههههههه   و هههههههههه  حف ع ههههههههههز ا  ي هههههههههها ل  هههههههههه ح  حي  ههههههههههايع  عف وحيل ح هههههههههها  حيا  هههههههههها  اههههههههههو

ا  ههههههه  ح ههههههه  لح  حي    ههههههها  حيو ، ههههههه  وآ ا  ههههههها  هههههههت   ئههههههه   حف ههههههه عر حي ا   ههههههه   هههههههت ت هههههههع   تيهههههههع ح  وح  ههههههه  ً ههههههه  و

 .حل ل ا  حيوح  

و ههههههههل تهههههههه  مل ح  حئهههههههه   يهههههههه  يكههههههههلل   ههههههههت حيع هههههههه  حيههههههههلي،ع وح ت ي حاهههههههها    ههههههههح حياههههههههلل ح ا،ههههههههايت يل هههههههه  ا ا ل 

ح ي، ههههههههههه    ا   هههههههههه      ههههههههههه   ا  كههههههههههللو  ال   ههههههههههه  ح   هههههههههها  حياههههههههههوو ؛  ن ههههههههههها ل ت،ثهههههههههه    ههههههههههه عر   ، ههههههههههو
 
   ،هههههههههها ح هههههههههه 

 .حف  ل 
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 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية 4-3-4

 ( توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية6-4جدول )

النسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 المئوية

التكااااااااارا

 ر

الوظيفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحالية

 الإجما ي 68 100%

 ي  يكلل 12 17.6%

 ا ور  9 13.2%

 حل /ح    12 17.6%

 ملح ل/ملح    14 20.6%

  ههههههههههههههههههههههههههههههع   ئهههههههههههههههههههههههههههههه   7 10.3%

 ت،و  

 ل   /ل     14 20.6%
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ي  هههههههه   هههههههه  حلاههههههههلو  ا  ح ل هههههههها  وح لح  هههههههه   ي،ث ههههههههع  ا  ههههههههح حئ هههههههه   و  ا  هههههههه    ههههههههت حيا  هههههههه ل   هههههههه    هههههههه   ههههههههلل 

ا  ا     14حفشا      ت    حئ  
و
 .ي      ،ا %20.6 شا  

ا  ا ههههههههههه    12وب ههههههههههه   هههههههههههلل حيا  ههههههههههه   
و
ل  هههههههههههت  ههههههههههه     ههههههههههه   هههههههههههلل ا  ههههههههههها    ئههههههههههه  حي ،هههههههههههو    ههههههههههه ا  %17.6 شههههههههههها  

 .%13.2 ،ا ح  ا    ا   شا     حئ   ا ور   ا     .%10.3 شا      ا    

ا و  اههههههههل   حلحاي هههههههه ل  ا هههههههه    12ويههههههه  يكههههههههلل 
و
و ههههههههل تهههههههه  ح هههههههه  اال  هههههههه ل  حفشهههههههها      هههههههه   .%17.6 شهههههههها  

 .ح   ا  حياوو      حيع  ا ل  ز   ائ    ،  حي ك  ل  حياا   ي ،كع   

ا  ههههههت وااهههههها  حي  ههههههول م  ت هههههه  حيا  هههههه   هههههها      ههههههت حلاعح هههههه  حيا  هههههه   ا   ا هههههه و ويا هههههها تعزيههههههز حيع هههههها   ت ع ههههههو

وحي ،و  هههههههههه   وحيا  هههههههههه  وح لح  هههههههههه ل و ههههههههههت حئهههههههههها  ت   هههههههههه   ههههههههههت ل اهههههههههه  ح هههههههههه  لح  ح   ،هههههههههه  حيو ، هههههههههه  ول  اهههههههههه  

 . اا  اا  ز حل ل ا  حيوح  

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 4-3-5

 ( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة7-4جدول )

النسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 المئوية

التكااااااااارا

 ر

 سنوات الخبرة

 الإجما ي 68 100%

 ي  يكلل 9 13.2%

     ح  حر 15 10 14.7%
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 15ميههههههههههههح ا هههههههههههه   هههههههههههه   10 هههههههههههه   7 10.3%

    

 10ميهههههههههههههههح ا ههههههههههههههه   ههههههههههههههه   5 ههههههههههههههه   22 32.4%

   عح 

   عح  5ا       20 29.4%

تع هههههه  حي  هههههها د ا  حئههههههه  حل  ههههههر   هههههه   ،ههههههها  هههههه عح  ميهههههههح ا هههههه   هههههه   شهههههههو  هههههه عح  اهههههها    هههههههت حفوت هههههه  ح ويهههههههحل 

ا وً ههههههه    22 اهههههههلل 
و
ا وً ههههههه    20ل ت ل ههههههها حئههههههه  حل  هههههههر  ح  ههههههه   ههههههه   ،ههههههها  ههههههه عح   اهههههههلل %32.4 شههههههها  

و
 شههههههها  

29.4%. 

ا  كهههههع   هههه  ما،ههههايت حيا  هههه ل  ،هههها يشههههه ر  %61.8و ث هههه، حيائ هههها  حي  هههها  ت هههه    ر  ،ههههها  هههه   شههههو  هههه عح   اههههو

 .ميح ا   اي    احوحل حيا    يا ،ع  ميح حئا  حل  ر  حي ي ر  وحف ع ا 

ل    ،ههههههههها   ههههههههه  %14.7 ههههههههه   حههههههههه  حر  شهههههههههو   شههههههههها      ا ههههههههه    15وب ههههههههه   هههههههههلل حفشههههههههها     حيههههههههه ي  يهههههههههل      هههههههههر  

 .%10.3      ا   شا      ا     15 لل حفشا      ول حل  ر      شو   عح  ميح ا      

 الوح  ههههههههه  ح   ههههههههها  حياهههههههههوو  %13.2ويههههههههه  يكهههههههههلل   ههههههههها   شههههههههها      ههههههههه عح    هههههههههر     ا ههههههههه   
 
ل ويههههههههه ي  ح ههههههههه 

 .    حل  ر 

 التعليق العام على خصائص عينة الدراسة
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 شههههههههه ر حل يههههههههها   حيلي،ع وحح ههههههههه  ميهههههههههح ت هههههههههع  احهههههههههوحل حيا  ههههههههه   ههههههههه    ههههههههه  حيا،هههههههههو وحف  ههههههههه  حيا  ههههههههه  وحيع  اههههههههه  

 25و ههههههههه عح  حل  هههههههههر ل  هههههههههز ح تاههههههههها  ت،ث ههههههههه  ح  ههههههههههاق و ، ههههههههه  حي  هههههههههايع  عف وحيائههههههههها  حيا،و ههههههههه  حيعح اههههههههه   هههههههههه   

 .    45و

 ،ههههههها ت شههههههه  حي  ههههههها د ا   ا ههههههه  حفشههههههها     ي،   هههههههع    هههههههر   ا  ههههههه  ت ههههههه   ههههههه   شهههههههو  ههههههه عح ل و هههههههع  ههههههها  هههههههل 

ا  اي    ههههههههها  حيو ، ههههههههه  حلحليثههههههههه  حي ههههههههه  تع هههههههههز ح ههههههههه  لح اا  هههههههههل  حي ههههههههه عح  ح   هههههههههر   
و

ي ا اههههههههه  ا حهههههههههر ح   ا ههههههههه

و هههههههههت حف ا ههههههههه ل ي ههههههههه   واهههههههههعل  شههههههههها      ههههههههه   ول حل  هههههههههرح  حياع  ههههههههه    ا  ههههههههه  حت ا ههههههههها     ات ا ههههههههها  حيائههههههههها  

 .ح      ر 

  هههههههههه  حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه  
و

وياههههههههه ز حي  ههههههههههع  حفعاههههههههههعل  ههههههههههت حيا  هههههههههه  م  ا  هههههههههه  حلحيههههههههههع    ههههههههههح  ههههههههههع   ا حههههههههههر لهههههههههه،عل

    ح  يا  حي  ا د   ح حئ   ا    او  ،و   وح ل 
و

 .واعل  حل ل ا  حيوح  ل  لل

 التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة 4-4

 صدق الاتساق الداخلي 4-4-1

تهههههه  حي ك هههههه   ههههههه   ههههههل  حل  ههههههها  حيههههههلح  ت  ههههههه   ههههههل    هههههههاب  اا هههههه  ح ت هههههههات  هههههه    ههههههها    ايل اهههههه  حي   ههههههه  

ي   هههههههه    هههههههها ح  ح حهههههههههع  حيهههههههه ل تا  ههههههههه  مي هههههههه   وي ههههههههه  ل   هههههههه ح ح اهههههههههوح  ي    ههههههههل  ههههههههه  ا   هههههههه    ههههههههها     هههههههها   هههههههههت 

 .  اف حفااع   ا  ل وان ا ل ت اي     حي  ا  حياا  ي ،كع  

  يهههههههع    ا ههههههه ل    ،ههههههها  شههههههه ر حفاههههههها ل  ح   هههههههح ميهههههههح  30 0وياهههههههل  اا ههههههه  حل ت هههههههات حيههههههه ل ي  ههههههه  
و

حههههههه  حر    هههههههعل

 .ل ا  ا عر    حل  ا      حيا ا   وح حع  

: الاتساق الداخلي لمحور التحول الرقمي
ة

 أولا
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 ( معاملات الاتساق الداخلي لعبارات محور التحول الرقمي8-4جدول )

العااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

 الصحيح

الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الإحصائية

معاماااااااااال الارتبااااااااااا  

 المصحح

 العبارة

ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   67

0 001 

  هههههههههههههها  ح   ،هههههههههههههه  حيو ، هههههههههههههه   ههههههههههههههت   ههههههههههههههويز ت ههههههههههههههال   0.638

 حفا ع ا      ح   ا  ح    ا 

ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   68

0 001 

ت ههههههههههههعححو  ا هههههههههههه  تك  ههههههههههههه  ت   هههههههههههه  لح ،هههههههههههه  ي  كهههههههههههههع   0.686

 حيو   

ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   67

0 001 

 ا،ههههههههه  ح   ،هههههههههه  حيو ، هههههههههه    اهههههههههها   ولو  ا اهههههههههها   0.547

    و  

ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   67

0 001 

ا   هههههههههههههههح ح   ،ههههههههههههههه   0.688 يههههههههههههههه   تهههههههههههههههل    حي هههههههههههههههعحل  لو  هههههههههههههههو

 حيو ،   حلاليل 

ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   67

0 001 

ال ي ،وض ى 0.644  ت عححو  ل ا  حي ا         

تع ههههههه  حف  شههههههها  حيههههههه  ا  حل ههههههها ا ت  هههههههت ل ههههههه   0.350 0.003 68

 حي وح ح  حي    ي  

ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   68

0 001 

ت ههههههههههههه   حف  شههههههههههههها  حل اههههههههههههه  وحل  شههههههههههههها ح    هههههههههههههر  0.534

 حي ا   ا  ح ي ترو   
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ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   67

0 001 

  ههههههههههههههههههههههههه  ل  حف  شههههههههههههههههههههههههها   هههههههههههههههههههههههههال  وههههههههههههههههههههههههههح    0.641

 مي ترو     ع ل  ي  ا ا  حفوض ى

ل 0.688و 0.350ي  هههههه  ا   اهههههها ل  حل ت ههههههات حفوهههههه ح  يا هههههها ح   كههههههع  حي كههههههع  حيو  هههههه  توحو هههههه،  هههههه   

ا  .و ا ، ا، ااا  عا   ولحي  م يا  و

   هههههه،   هههههها   حي ههههههل    حيههههههلو ل ي  ههههههعحل    ههههههح ح   ،هههههه  حيو ، هههههه  ا  ههههههح  اا هههههه  ح ت ههههههات  وهههههه  ل   هههههه    هههههه  

ويشههههههه ر  يهههههه  ميهههههههح ا  حي هههههههل     .0.686ل ت ل هههههها   ههههههها   تههههههعححو حي ا ههههههه  حي ك  هههههه  حي    ههههههه   ،اا هههههه    ههههههه  0.688

 .وحي ا   حي ك    ي،ثل    يو   ا ا      ت حي  ا  حي  ت ي  كع  حيو   

ل  ،ههههههها   هههههههه   اا ههههههه  ح ت ههههههههات 0.641وب ههههههه   اا هههههههه  ح ت هههههههات   هههههههها   ح ههههههه  لح  حي ههههههههال  حيوهههههههح   ح ي ترو  هههههههه  

اهههههههههل  ال ت  ههههههههههل ح ت هههههههههات  ههههههههه ي  حي ا   هههههههههه   0.644 هههههههههل ا  حي ا  ههههههههه   هههههههههه     ل و هههههههههت  اهههههههههها ل   وتااههههههههه  ً ههههههههه  و

 . اف  عر حياا  ي  كع  حيو   

ا ههههههههها ا ههههههههه   اا هههههههههه  ح ت هههههههههات ح ههههههههها  يا هههههههههها   تع  ههههههههه  حيهههههههههه  ا  حل ههههههههها ا ت  هههههههههت ل هههههههههه  حي هههههههههوح ح  حي    يهههههههههه  ل 

ا   هههههههههل   ههههههههه عر 0.350  هههههههه    ههههههههه    م يهههههههها  و
و

ل مل ا  حفاا هههههههه   ههههههههه  ا  هههههههههح  هههههههه  حلحهههههههههل حف  ههههههههع ل  ،ههههههههها  ههههههههها  لحل

0 01. 

وب ههههههها و   هههههههح  يههههههه ل ت ، هههههههز ا، هههههههز   ههههههها ح   كهههههههع  حي كهههههههع  حيو  ههههههه   ا  ههههههها  لح  هههههههت    هههههههع ل ول تعاهههههههل   ههههههها   

 .       حلح         ا  ح ت الاا  ا حع  
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ا: الاتساق الداخلي لمحور جودة الخدمات الصحية  ثانية

 ( معاملات الاتساق الداخلي لعبارات جودة الخدمات الصحية9-4جدول )

العاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

 الصحيح

الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الإحصائية

معاماااااااااااااال الارتباااااااااااااااا  

 المصحح

 العبارة

ح تاههههههههههههههههز   هههههههههههههههه عر حيشههههههههههههههههااح   وحف هههههههههههههههها ي   ههههههههههههههههت  0.634 001 0ا       67

 ت لي  حل ل ا  حيوح  

ا ههههههههه ك،   ا اههههههههه  حلحهههههههههال  حيوهههههههههح   حف   هههههههههه   0.673 001 0ا       67

ال ا حر حااي         

تك هههههههههههههههه  حي ا هههههههههههههههه    هههههههههههههههه   ح   هههههههههههههههها  حيا  ههههههههههههههههه   0.642 001 0ا       68

 ح    ا 

ح  ا ههههههههههههههههه، ح  اههههههههههههههههها  حي ات ههههههههههههههههه   ههههههههههههههههه   هههههههههههههههههع   0.660 001 0ا       68

 حي ع    او ح ل حفا ع ا 
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ح تااههههههههههههه، ل اههههههههههههه    ههههههههههههها حفوضههههههههههههه ى  ههههههههههههه  اهههههههههههههعل   0.762 001 0ا       68

 حل ل ا  حيوح  

ا هههههههههههه   حيع ههههههههههههع  ميههههههههههههح حي هههههههههههها  حيابهههههههههههه  ا حههههههههههههر  0.651 001 0ا       68

  اعي  و و  

تك ههههههههها، ل هههههههههه  حي  هههههههههه     ا هههههههههه  حي  ا هههههههههها   0.653 001 0ا       67

 حيو ،   حيشا   

ح  اههههههههه  و ههههههههه، ح   ههههههههها  حفوضههههههههه ى  اهههههههههل تا  ههههههههه   0.711 001 0ا       68

 ح   ،  حيو ،  

ل 0.762و 0.634توحو هههههه،  اهههههها ل  حل ت ههههههات حفوهههههه ح  يا هههههها ح   كههههههع  اههههههعل  حل ههههههل ا  حيوههههههح    هههههه   

ا   ل    عر ا        .001 0و ا ، ا، ااا  عا   ولحي  م يا  و

اههههههها     ههههههها   ح تاههههههها    ههههههها حفوضههههههه ى  ههههههه  اهههههههعل  حل هههههههل ا  حيوهههههههح    هههههههت حفوت ههههههه  ح ويهههههههح  ههههههه    ههههههه  حل  ههههههها  

 .0.711ل ت ل ا   ا   ح  ااض و ، حل   ا   ،اا       0.762حيلح  تل  ،اا   ح ت ات     

 ،ههههههها اههههههها    اههههههها ل  حل ت هههههههات حل ا ههههههه   اااي ههههههه    ا اههههههه  حلحهههههههال  حف   ههههههه ل وح  اهههههههاض ح  اههههههها  حيا  ههههههه ل 

وتك هههههههههههههههه  ل هههههههههههههههه  حي  هههههههههههههههه   ل و ههههههههههههههههاعي  حيع ههههههههههههههههع  ميههههههههههههههههح حي ههههههههههههههههال ل وتك هههههههههههههههه  حي ا هههههههههههههههه  ل وحيشههههههههههههههههااح   

 .وحف ا ي ل  ،     ع ا   وتاا  و   ا ب 

و شههههههههه ر  ههههههههه ه حي  ههههههههها د ميهههههههههح ا  ا، هههههههههز حيا ههههههههها ح   ا ههههههههها اعح ههههههههه   ترح اههههههههه   ههههههههه  اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح  ل 

ا    حي ا    ح  يا     .وا      ال   ا   ي  ي ع   وو  و



 69 

 اختبار كفاية الارتباطات البينية 4-4-2

ي  ك هههههه   هههههه   ههههههلر  اايهههههه  حاهههههه  حيا  هههههه  وتههههههوح م حيا هههههها ح ل  ،هههههها ح هههههه  ل   KMO ح هههههه  ل   اا هههههه 

 .ي  ك      ا   ياعح  حل ت الا      حيا ا ح  ت         ياعح  حيع ل  Bartlett ح   ا 

 Bartlettو KMO ( نتائج اختباري 10-4جدول )

درجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات  الدلالة التفسير 

 الحرية

الاختباااااااااا القيمة

 ر

 عاااااااااااااااااااااااااان 
ة

مصاااااااااااااااااااااااااافوفة الارتبااااااااااااااااااااااااااا  تختلااااااااااااااااااااااااااف دالا

 مصفوفة الوحدة

ا ههههههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههههههه  

0 001 

120 533.3

9 

Bartlet

t 

ا للارتباطات البينية  KMO 0.853 — — كفاية جيدة جدة

هههههه  0.853  ههههههلح   KMO   اهههههه،   ،هههههه   اا هههههه  هً ح وت  ههههههاوز  ع ههههههع  حلحههههههل ح ل ل و ههههههت   ،هههههه  ا ههههههل  اههههههلو

  و شهههههههههههه ر  ههههههههههههه ه حي    هههههههههههه  ميههههههههههههح ا  حل ت الهههههههههههها   ههههههههههههه     هههههههههههها ح  حل هههههههههههه  ا    اح ههههههههههههه ل وا  60 0حف  ههههههههههههع  حي ههههههههههههاي  

 .حي  ا ا  ت،    ل ا    ا       حيترح م حي  ائي

ا   ههههل  120  ههههل  533.39  ههههلح   Bartlett  ،هههها   اهههه،   ،هههه  ح   هههها  ل اهههه   و هههه ل و ا هههه، لحيهههه  م يهههها  و

  ويالههههههههه   يههههههههه  ا   يهههههههههاعح  حل ت الههههههههها  ل ت،ثههههههههه   يهههههههههاعح  و هههههههههل ل وا    ههههههههها  001 0  ههههههههه عر ا ههههههههه   ههههههههه  

 . ل ا               ا ح  حل   ا  
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ح ههههههههه  ا      ، ههههههههه  لا، هههههههههز حيا ههههههههها ح  حي ههههههههه،  شهههههههههو   وتهههههههههل    ههههههههه ه حي  ههههههههها د  60و هههههههههل ااهههههههههول حل   ههههههههها    هههههههههح 

ا  هههههههههه   ا ههههههههههاال  هههههههههه  تههههههههههوت م  حييههههههههههل  حي  ههههههههههائي حياهههههههههها  يههههههههههلألح ل وت  ههههههههههل ا  حيا هههههههههها ح  ي  هههههههههه،   هههههههههه     ت،ا ههههههههههو

 . افاا    حي    ،،، ي  ا اا

 ثبات أداة الدراسة 4-4-3

 هههههههههوحو  –تههههههههه    هههههههههاف   ههههههههها  الح  حيل ح ههههههههه   ا ههههههههه  لح   اا ههههههههه   وو  ههههههههها  اياهههههههههال ميهههههههههح اا ههههههههه   اا ههههههههه   ههههههههه  ر ا 

 .حي اتد    حي      حي يا  

 ( معاملات ثبات أداة الدراسة ومحاورها11-4جدول )

الحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالات  الحكم

 المكتملة

–ساااااااااااااااااااااااااااااااابيرمان

 براون 

كرونباااااااااااااااااااااااااا  

 ألفا

عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

 العبارات

 المحور 

ثبااااااااااات مرتفااااااااااع 

ا  جدة

 حل   ا       16 0.920 0.875 60

ثبااااااااااات مرتفااااااااااع 

ا  جدة

اههههههههههههههههههههههعل  حل ههههههههههههههههههههههل ا   8 0.897 0.864 65

 حيوح  

 حي كع  حيو    8 0.839 0.790 63 ثبات مرتفع

حل و الهههههههههه  ا  ح لح  ت ، ههههههههههز 0.920  هههههههههه   اا هههههههههه   وو  هههههههههها  اياهههههههههها يل هههههههههه  ا     هههههههههه   ل و ههههههههههت   ،هههههههههه   وتااهههههههههه  اههههههههههلو

 . ل ا   اي      حل  ا  وحيث ا 
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 هههههههوحو  –ل وب ههههههه   اا ههههههه   ههههههه  ر ا 0.897 ،ههههههها   ههههههه   اا ههههههه   وو  ههههههها  اياههههههها  حهههههههع  اهههههههعل  حل هههههههل ا  حيوهههههههح   

 .ل  ،ا ي  ل ح تاا    ا    ا ح    ح ح حع  0.864

 ههههههههوحو  –ل وب هههههههه   اا هههههههه   هههههههه  ر ا 0.839ا هههههههها  كههههههههع  حي كههههههههع  حيو  هههههههه ل ح ههههههههل   هههههههه   اا هههههههه   وو  هههههههها  اياهههههههها يهههههههه  

 .ل و ت     تل    ح   ا   وتاز0.790

وبيههههههههههههها   ا ههههههههههههه ل ت  هههههههههههههل   ههههههههههههها د حييهههههههههههههل  وحيث ههههههههههههها  ا  الح  حيل ح ههههههههههههه   هههههههههههههالح  يل ههههههههههههه  لح   هههههههههههههت حي ك  ههههههههههههه  

 .ح  يائيل وا  حي  ا د حف   وا     ا ت ، ز  ل ا    ا       حفع ع   

 

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 4-5

 تحليل استجابات محور التحول الرقمي 4-5-1

 ( التكرارات والنسب والمتوسطات لعبارات محور التحول الرقمي12-4جدول )

المساااااااااات

 و  

التاااااارت 

 ب

الاااااااااااااااااوز 

ن 

النسااااا 

 ي

الانحاااااااااار 

اف 

المعياااااااااار 

 ي

المتاااااااااااااااااااو 

 سط

غيااااااااااااااااااااااااااار 

اف مااااااااااو

ق 

بشااااااااادة 

 ن

(%) 

غيااااااااااااااااااااااااااار 

اف مااااااااااو

 ق ن

(%) 

محاااااااااااااااي

 د ن

(%) 

اف مااااااااااو

 ق ن

(%) 

اف مااااااااااو

ق 

بشااااااااادة 

 ن

(%) 

 العبارة
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مااااااااااااااارتف 

 عة

1 79.4

0% 

1.03 3.97 2 

(3.0

%) 

5 

(7.5

%) 

9 

(13.4

%) 

28 

(41.8

%) 

23 

(34.3

%) 

  هههههههههههههههههههههههههههههههههها  

ح   ،هههههههههههههههههه  

حيو ، هههههههههههههههههههه  

 ههههههت   ههههههويز 

ت هههههههههههههههههههههههههههههههههههال  

حفا ع ههههههههههههههههههههها

   هههههههههههههههههههههههههههههه   

ح   هههههههههههههههها  

 ح    ا 

مااااااااااااااارتف 

 عة

3 75.8

8% 

1.11 3.79 4 

(5.9

%) 

7 

(10.3

%) 

5 

(7.4

%) 

35 

(51.5

%) 

17 

(25.0

%) 

ت ههههههههههههههههههههههههههههعححو 

 ا هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

تك  ههههههههههههههههههههههههههههههه  

ت   ههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

لح ،ههههههههههههههههههههههههههههه  

ي  كهههههههههههههههههههههع  

 حيو   
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مااااااااااااااارتف 

 عة

6 

   و  

71.0

4% 

1.25 3.55 5 

(7.5

%) 

12 

(17.9

%) 

7 

(10.4

%) 

27 

(40.3

%) 

16 

(23.9

%) 

 ا،هههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

ح   ،هههههههههههههههههه  

حيو ، هههههههههههههههههههه  

حف ههههههههههههه  ل

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

  اهههههههههههههههههههههههههها   

ولو  

ا اهههههههههههههههههههههههههها  

    و  

مااااااااااااااارتف 

 عة

4 73.7

3% 

1.23 3.69 5 

(7.5

%) 

9 

(13.4

%) 

7 

(10.4

%) 

27 

(40.3

%) 

19 

(28.4

%) 

يههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   

تهههههههههههههههههههههههههههههل    

حي هههههههههههههههههههههعحل  

حيا  ههههههههههههههههههههههههه  

وح لح  هههههههههههه  

ا  لو  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههو

  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههح 

ح   ،هههههههههههههههههه  

 حيو ،  
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مااااااااااااااارتف 

 عة

8 69.5

5% 

1.27 3.48 7 

(10.4

%) 

10 

(14.9

%) 

8 

(11.9

%) 

28 

(41.8

%) 

14 

(20.9

%) 

ت ههههههههههههههههههههههههههههعححو 

 ههههههههههههههههههل ا  

حي ا  ههههههههههه  

اهههههههههل   ههههههههه    

 ي ،وض ى

مااااااااااااااارتف 

 عة

5 73.5

3% 

1.25 3.68 4 

(5.9

%) 

11 

(16.2

%) 

10 

(14.7

%) 

21 

(30.9

%) 

22 

(32.4

%) 

تع هههههههههههههههههههههههههه  

حف  شههههههههههههها

ر حيهههههههههههه  ا  

حل هههههههههههههها ا

 هههههههههههههههههههت  هههههههههههههههههههت 

ل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

حي هههههههههههههوح ح  

حي  ههههههههههههههههههههه  

    

مااااااااااااااارتف 

 عة

2 78.8

2% 

1.03 3.94 1 

(1.5

%) 

9 

(13.2

%) 

5 

(7.4

%) 

31 

(45.6

%) 

22 

(32.4

%) 

ت هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   

حف  شههههههههههههها

ر 

 ههههههههههههههههههل ا  
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حل اهههههههههههههههههههههههههه  

وحل  شههههههههههههه

ح ح  

حيا  ههههههههههههههههههههههههه  

  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر 

حي ا   هههههههههههها

  

ح ي تههههههههههرو 

 ي 

مااااااااااااااارتف 

 عة

6 

   و  

71.0

4% 

1.16 3.55 5 

(7.5

%) 

8 

(11.9

%) 

12 

(17.9

%) 

29 

(43.3

%) 

13 

(19.4

%) 

  هههههههههه  ل  

حف  شههههههههههههها

ر 

 ههههههههههههههههههال  

وههههههههههههههههههههههههههح   

مي تههههههههههههههههرو  

   ع هههههههههههل  

لا، هههههههههههههههههههههههههههههز 
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  ا هههههههههههههههههههههههههههها  

 حفوض ى

 شهههههههه ر حي  هههههههها د ميههههههههح ا  ا، ههههههههز   هههههههها ح   كههههههههع  حي كههههههههع  حيو  هههههههه  اهههههههها    ههههههههت   هههههههه عر  وتاههههههههزل   هههههههه  توحو هههههههه، 

و ههههه ح يهههههل    ههههح واهههههعل حت ههههاه مي ههههها ي  ههههها  يههههلر احهههههوحل حيا  ههههه   .3.97و 3.48حف ع ههههاا  حلح ههههها     هههه   

 . كع    عر تا    حي كع  حيو    لح   حف  شا ا 

اههههههها     ههههههها     هههههههويز ت هههههههال  حفا ع ههههههها   ههههههه   ح   هههههههها  ح    اههههههه   هههههههت حفوت ههههههه  ح ويهههههههحل  ، ع هههههههم   ههههههها ي   هههههههه  

 ،هههههههههههها   اههههههههههه، ً هههههههههههه   حفههههههههههههعحح     .%79.40ل ووز  ً ههههههههههههب   هههههههههههل ه 1.03ل وح كهههههههههههوح   ا هههههههههههها ل   ههههههههههه  3.97

ح ههههههههم  و شهههههههه ر  هههههههه ه حي    هههههههه  ميههههههههح ا   %10.5ل   ا هههههههه  ً هههههههه    هههههههه       اهههههههه، %76.1وحفههههههههعحح     شههههههههل  

 .ح   ،  حيو ،   ا ا،،  يع   وح ح   ت   ا   ح   ا  حفا ع ا      ح   ا  ح    ا 

وح   هههههههههههه،   هههههههههههها   متا هههههههههههه  حل اهههههههههههه  وحل  شهههههههههههها ح  حيا  هههههههههههه    ههههههههههههر حي ا   هههههههههههها  ح ي ترو  هههههههههههه  حفوت هههههههههههه  حيثا  هههههههههههه ل 

ل و ههههههت ا  ههههههح %78.0وب اهههههه، ً هههههه   حل هههههه  ا ا  ح ي ا  هههههه   .%78.82ووز  ً ههههههب   3.94 ، ع ههههههم   هههههه  

ً هههههههههههه   مي ا  ههههههههههههه   هههههههههههههت ح حهههههههههههههع ل  ،ههههههههههههها يا ههههههههههههها ح  شهههههههههههها  حي ا   ههههههههههههها  ح ي ترو  ههههههههههههه  حف ههههههههههههه  ل    هههههههههههههت حل اههههههههههههه  

 .وحي عح   وحل  شا ح 

وب اهههههه،  .%75.88ووز  ً ههههههب   3.79واهههههها   حي ا هههههه  حي ك  هههههه  حي    هههههه   ههههههت حفوت هههههه  حيثايثهههههه ل  ، ع ههههههم 

ل  ،ههههههههها يهههههههههل    هههههههههح مل ح  حفشههههههههها     ي هههههههههعححو لههههههههه  ا  و هههههههههعحل  %76.5ً ههههههههه   حفهههههههههعحح    وحفهههههههههعحح     شهههههههههل  

 .وا  ،   ا ع ا  تل   حي ا   ا  حيو ،  

ل ت ل هههههههها   هههههههها   تع  هههههههه  حيههههههههه  ا  3.69وح   هههههههه،   هههههههها   حي ههههههههل    حيههههههههلو ل ي  ههههههههعحل  حفوت ههههههههه  حيوح اهههههههه   ، ع ههههههههم 

و  ههههههح حيهههههو    ههههه  ح تاهههههها  حف ع ههههها  ل حههههههج   .3.68حل ههههها ا ت  هههههت ل هههههه  حي هههههوح ح  حي    يههههه    ، ع ههههههم 
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ا يشههههههههه ر ميهههههههههح تاهههههههههاو    هههههههههرح  حفشههههههههها      شههههههههه    هههههههههلر ح   ههههههههها  حي هههههههههل     حل كهههههههههوح  حفا ههههههههها ل حفوتاهههههههههز ً ههههههههه  و

 .و   عر تا    حي  ا  حل ا ا ت     حف  شا ا  او ح   ا 

واهههههههههههها  ح هههههههههههه  لح  حي ههههههههههههال  حيوههههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههههه  و اهههههههههههها   ح   ،هههههههههههه  حيو ، هههههههههههه   ههههههههههههت حيترت هههههههههههه  حي ههههههههههههالف 

ي ههههههه     ،ههههههها  وتع هههههه  حي    ههههههه  ا   ههههههه ي  حلاهههههها      ا  ههههههها   ، ههههههه عر مي ههههههها يل  3.55حف ههههههو ل  ، ع هههههههم 

ا ح ،ههههههههها ي ا ههههههههه    ع  هههههههههل حي هههههههههال  وت   ههههههههه   مل ان ،ههههههههها ل يههههههههه حل   كااههههههههه  ميهههههههههح    هههههههههل  ههههههههه  حي اهههههههههع ول  يع هههههههههو

 .ح  اا  

اههههههل  ههههههت حفوت هههههه  ح   ههههههر   ، ع ههههههم  و  ههههههح  .%69.55ووز  ً ههههههب   3.48واهههههها    ههههههل ا  حي ا  هههههه   هههههه    

ل %25.3حيهههههههههو    ههههههههه    ههههههههها  حف ع هههههههههم  ههههههههه،  حف ههههههههه عر حفوتاهههههههههزل حهههههههههج  ً ههههههههه   حل ههههههههه  ا ا  حي ههههههههه       اههههههههه، 

 . ،ا  ل يا ا تااو  تعححو   ه حل ل ا  او ح  ل     عر ح   لح اا     حف  شا ا 

 

 تحليل استجابات محور جودة الخدمات الصحية 4-5-2

 ( التكرارات والنسب والمتوسطات لعبارات جودة الخدمات الصحية13-4جدول )

المسااااااااااات

 و  

التااااااارت 

 ب

الااااااوزن 

النساااااا 

 ي

الانحااااااااااار 

اف 

المعيااااااااااار 

 ي

المتوساااااا 

  

غياااااااااااااااااااااااااااار 

اف مااااااااااااو

ق 

بشاااااااااادة 

غياااااااااااااااااااااااااااار 

اف مااااااااااااو

 ق ن

(%) 

محاااااااااااااااااي

 د ن

(%) 

اف مااااااااااااو

 ق ن

(%) 

اف مااااااااااااو

ق 

بشاااااااااادة 

 ن

(%) 

 العبارة
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 ن

(%) 

ماااااااااااااااارتف 

 عة

3 74.3

3% 

1.20 3.72 5 

(7.5

%) 

7 

(10.4

%) 

9 

(13.4

%) 

27 

(40.3

%) 

19 

(28.4

%) 

ح تاهههههههههههههههههههههههههههز 

  ههههههههه عر 

حيشههههههههههههااح

يههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

وحف ههههههههههههها 

يههههههههههههههه   هههههههههههههههت 

ت ههههههههههههههههههههلي  

حل ههههههههههههههل ا

  

حيوهههههههههههههح 

  

ماااااااااااااااارتف 

 عة

7 71.3

4% 

1.26 3.57 7 

(10.4

%) 

7 

(10.4

%) 

10 

(14.9

%) 

27 

(40.3

%) 

16 

(23.9

%) 

ا ههههههههههههههههههههه ك

  

  ا اهههههههههههههههه  

حلحههههههههههههههههههههههههال 
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حيوهههههههههههههح 

  

حف   ههههههههههههههههه  

اههههل   هههه    

ا حهههههههههههههههههههههههههههههههههههر 

 حااي  

ماااااااااااااااارتف 

 عة

4 73.2

4% 

1.22 3.66 4 

(5.9

%) 

12 

(17.6

%) 

5 

(7.4

%) 

29 

(42.6

%) 

18 

(26.5

%) 

تك ههههههههههههههه  

حي ا ههههههههههههههههه 

   هههههههههههههههههههههه   

ح   هههههههههههههههها

  

حيا  ههههههههههههههه  

ح  هههههههههههههه  ا

  

ماااااااااااااااارتف 

 عة

6 71.4

7% 

1.33 3.57 7 

(10.3

%) 

9 

(13.2

%) 

11 

(16.2

%) 

20 

(29.4

%) 

21 

(30.9

%) 

ح  ا هههههههههه

  

ح  اههههههههها  

حي ات هههههههههه  
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 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

 ههههههههههههههههههههههههههههههع  

حي ع  هههههههههه  

او ح هههههههههههههههل 

حفا ع هههههههههها

  

ماااااااااااااااارتف 

 عة

8 70.0

0% 

1.30 3.50 5 

(7.4

%) 

15 

(22.1

%) 

7 

(10.3

%) 

23 

(33.8

%) 

18 

(26.5

%) 

ح تااههههههههه، 

ل اههههههههههههههههههههههههه  

  ههههههههههههههههههههههههههههههههههها 

حفوضهههههههههههه ى 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

اههههههههههههههههههههههههعل  

حل ههههههههههههههل ا

  

حيوهههههههههههههح 
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ماااااااااااااااارتف 

 عة

1 80.5

9% 

1.06 4.03 2 

(2.9

%) 

6 

(8.8

%) 

7 

(10.3

%) 

26 

(38.2

%) 

27 

(39.7

%) 

ا هههههههههههههههههههههه   

حيع هههههههههههههههههع 

  ميههههههههههههههههههههههههههههههح 

حي ههههههههههها  

حيابههههههههههههههههههههههه  

ي ،ههههههههههههههههههههههههههههههو 

ض 

ا حهههههههههههههههههههههههههههههههههههر 

 ههههههههههههههههاعي  

 و و  

ماااااااااااااااارتف 

 عة

2 76.7

2% 

1.14 3.84 3 

(4.5

%) 

7 

(10.4

%) 

10 

(14.9

%) 

25 

(37.3

%) 

22 

(32.8

%) 

تك ههههههههههههههههههههههها

  ل ههههههههههههههه  

حي  هههههههههه  

  

 ا ههههههههههههههههه  

حي  ا هههههههههههههههههههههها

  

حيو ، ههههههههه  
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حيشههههههههههههههههها  

  

ماااااااااااااااارتف 

 عة

5 72.9

4% 

1.22 3.65 4 

(5.9

%) 

10 

(14.7

%) 

12 

(17.6

%) 

22 

(32.4

%) 

20 

(29.4

%) 

ح  هههههههههههههههههههههههههههههها

ض 

و هههههههههههههههههههههههههههههه، 

ح   ههههههههههههههههها  

حفوضهههههههههههه ى 

 اههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل 

تا  ههههههههههههههههه  

ح   ،هههههههه  

 حيو ،  

ي  هههههههه  ا  ا، ههههههههز   هههههههها ح   كههههههههع  اههههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوههههههههح   اهههههههها    ههههههههت   هههههههه عر  وتاههههههههزل   هههههههه  توحو هههههههه، 

ل و هههههع  ههههها يشههههه ر ميهههههح حت هههههاه مي ههههها ي يهههههلر احهههههوحل حيا  ههههه   كهههههع حي ك ههههه  حيههههه ل 4.03و 3.50حف ع هههههاا   ههههه   

 .لوا   ح حل ل ا  حيوح    ال تا    ح   ،  حيو ،  

ح   هههههههه،   هههههههها    ههههههههاعي  و ههههههههو   حيع ههههههههع  ميههههههههح حي هههههههها  حيابهههههههه  ي ،ههههههههو   حفوت هههههههه  ح ويههههههههحل  ، ع ههههههههم   هههههههها ي 

وب اههههههه، ً ههههههه   حفهههههههعحح    وحفهههههههعحح     شهههههههل   .%80.59ل ووز  ً هههههههب  1.06ل وح كهههههههوح   ا ههههههها ل 4.03  ههههههه  

ح ههههههم  وتع هههههه  حي    هههههه  ا   ههههههو   حيع ههههههع  ميههههههح حي  ا هههههها   %11.7ل   ا هههههه  ً هههههه    هههههه       اهههههه، 77.9%

 .حيا     ال ا وز حي ك   ا  حفوت ا   اي كع  حيو   
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واهههههها     ههههههها   تك هههههه  ل ههههههه  حي  هههههه     ا ههههههه  حي  ا هههههها  حيو ، ههههههه  حيشهههههها     هههههههت حفوت هههههه  حيثا  ههههههه ل  ، ع هههههههم 

ل  ،هههههها يههههههل    ههههههح ا  تههههههعححو %70.1وب اهههههه، ً هههههه   حل هههههه  ا ا  ح ي ا  هههههه   .%76.72ووز  ً ههههههب   3.84

 .حي ا    حياب  وحي  ا ا  حيوح    يع   مي ترو    يل   حي وح ح  حي    ي  

ل و هههههههع  ههههههها يا ههههههها لو  ح   ،ههههههه  حيو ، ههههههه   ههههههههت 3.72وح   ههههههه، حيشهههههههااح   وحف ههههههها ي  حفوت ههههههه  حيثايثههههههه   ، ع هههههههم 

 .تع    ح اوح ح  وإ  ا    ت  ااا و وحاال ا

ل تههههههههله ح  اههههههههاض و هههههههه، 3.66واههههههها  تك هههههههه  حي ا هههههههه    هههههههه   ح   ههههههها  حيا  هههههههه   ههههههههت حفوت هههههههه  حيوح اههههههه ل  ، ع ههههههههم 

وتع ههههههه  حي     ههههههها  ا  حي كهههههههع  حيو  ههههههه  ا ههههههها   هههههههت   ههههههها   حي عح ههههههه   .3.65ح   ههههههها  حفوضههههههه ى  ، ع هههههههم 

و  ههههههههههويز  اهههههههههه  ح اههههههههههوح ح ل مل ا  ا ههههههههههوه  ههههههههههت و هههههههههه، حل   هههههههههها   ههههههههههل ي   هههههههههه   ك هههههههههه   ههههههههههع  حل ل هههههههههه  وحاهههههههههه  

 .حيا  

ي ههههههه     ،ههههههها  و هههههههل  3.57واههههههها  ح  اهههههههاض ح  اههههههها  حيا  ههههههه  وحااي ههههههه    ا اههههههه  حلحهههههههال  حف   ههههههه   ، ع هههههههم 

ا 1.33   هههههههههه،   هههههههههها   ح  اههههههههههاض ح  اهههههههههها  ا  ههههههههههح ح كههههههههههوح   ا هههههههههها ل  ههههههههههت ح حههههههههههع ل   هههههههههه   ل  ،هههههههههها يا هههههههههها تااوتههههههههههو

ا  ت ت ا ب حفشا      ش   ا و حيو ،    ت ت     ح  اا 
و
 .  حع 

وب اهههههه،  .%70.00ووز  ً ههههههب   3.50ا هههههها ح تاهههههها    هههههها حفوضهههههه ى ح ههههههل اهههههها   ههههههت حفوت هههههه  ح   ههههههر   ، ع ههههههم 

ل و هههههههت ا  ههههههح ً هههههه    ههههههه      هههههه     هههههها ح  ح حهههههههع   و شهههههه ر  هههههه ه حي    ههههههه  %29.5ً هههههه   حل هههههه  ا ا  حي هههههه     

ميههههههههح ا  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه ل   ههههههههه  ا ،  ههههههههه ل يههههههههه ا حياا ههههههههه  حيع  ههههههههل حفههههههههه  و  هههههههههت   ههههههههها حفوضههههههههه ى؛ م  ي ههههههههه  و حيو ههههههههها 

ا   و   حل ل  ل و  ع  حياا    ل و اعي  حل   لح ل واعل  حي عح  ل وتعححو حل ل    .اي و
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 المستو  العام لمحاور الدراسة 4-5-3

 ( المتوسطات العامة لمحاور الدراسة14-4جدول )

المسااااااااااااااتو 

  

فاصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 %95الثقة 

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااوزن 

 النس ي

الانحااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعياري 

المتوسااااااااااااااااااااااااااااااااااط 

 الحسابي

 المحور  العدد

 50 3 هههههههههههههههههههههههههههههه   مرتفعة

 90 3ميح 

 حل   ا       68 3.70 0.82 73.92%

 47 3 هههههههههههههههههههههههههههههه   مرتفعة

 92 3ميح 

اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههعل   68 3.69 0.92 73.88%

حل هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل ا  

 حيوح  

 50 3 هههههههههههههههههههههههههههههه   مرتفعة

 90 3ميح 

حي كهههههههههههههههههههههههههههههع   3.70 0.82 73.97%

 حيو   

 

ل %73.97ل ووز  ً هههههههههههههب  0.82ل  هههههههههههها كوح   ا ههههههههههههها ل 3.70  هههههههههههه  حف ع هههههههههههههم حياههههههههههههها   حههههههههههههع  حي كهههههههههههههع  حيو  ههههههههههههه  

ا    تا    حي كع  حيو     ت حف  شا ا   ك  حيل ح    .و ع  ا يا ا    عر  وتااو
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ل ووز  ً ههههههههب  0.92ل  هههههههها كوح   ا هههههههها ل 3.69 ،هههههههها   هههههههه  حف ع ههههههههم حياهههههههها   حههههههههع  اههههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوههههههههح   

 .ل و ع    عر  وتاز   ي  73.88%

ل  ،ههههههها ي  ههههههل واههههههعل حت هههههههاه  هههههها  مي هههههها ي يهههههههلر %73.92ل  ههههههعز  ً ههههههب  3.70وب هههههه  حف ع ههههههم حي  ههههههت يل ههههههه  ا   

 .احوحل حيا     كع    عر حي كع  حيو    وحي ك   حفيا   ي   ت اعل  حل ل ا  حيوح  

و ل هههههههظ حي  ههههههها ب حيشهههههههليل  ههههههه     ع هههههههم ح حهههههههع   ل و هههههههع   لهههههههو و هههههههاي اويهههههههت   هههههههح واهههههههعل  ل ههههههه      ،هههههههال 

 .مل ا  م  ا    ه حيال   ي ا   ح   لح   اا ل  حل ت ات وتك    حل كلح 

 مقارنة متوسطات المحاور بالمستو  المحايد 4-5-4

تهههههههه  ح هههههههه  لح  ح   هههههههها      يا  هههههههه  وح ههههههههل  ف ا  هههههههه  حف ع ههههههههاا  حياا  هههههههه  ي ،كههههههههع     اي  ،هههههههه  ح حايههههههههل   ههههههههت 

 .   اف ي  و ل و ت  لق ل اا 

 

 ( نتائج اختبار »ت« لعينة واحدة15-4جدول )

درجااااااااااااااااااااااااااااااااات  الدلالة النتيجة

 الحرية

 قيمااة

t 

المتوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااط 

 الفرض ي

 المحور 

 ماااااااااااان 
ة

المتوسااااااااااااط أعلااااااااااااى دالا

 المستو  المحايد

ا ههههههههههههههههه   ههههههههههههههههه  

0 001 

اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا   3.00 6.21 67

 حيوح  
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 ماااااااااااان 
ة

المتوسااااااااااااط أعلااااااااااااى دالا

 المستو  المحايد

ا ههههههههههههههههه   ههههههههههههههههه  

0 001 

 حي كع  حيو    3.00 7.03 67

ل  ،هههههههها يالهههههههه  ا  001 0  ههههههههل   هههههههه عر لليهههههههه  ا هههههههه   هههههههه   7.03  اههههههه،   ،هههههههه       حههههههههع  حي كههههههههع  حيو  هههههههه  

ا  .حف ع م حياا ت ي ،كع  ا  ح    حف ع م ح حايل  يع   لحي  م يا  و

ل 001 0  هههههههل   ههههههه عر لليههههههه  ا ههههههه   ههههههه   6.21 ،ههههههها   اههههههه،   ،ههههههه       حهههههههع  اهههههههعل  حل هههههههل ا  حيوهههههههح   

و ههههههع  هههههها ي  ههههههل ا    هههههه عر حلاهههههههعل  حفههههههل   اهههههها  ا  ههههههح  هههههه  حف ههههههه عر ح حايههههههل  ل اهههههه  ل ي، هههههه  م اا اهههههها ميهههههههح 

 .حييلح  ح  يا   

وتهههههههههل    ههههههههه ه حي  ههههههههها د حلح ههههههههه   ههههههههه     ههههههههه عر حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  و  ههههههههه عر اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   اههههههههها ح 

 . وتاا    يع   حا    يلر احوحل حيا   

 اختبار اعتدالية توزيع البيانات 4-6

ي  ك هههه   هههه   ههههلر ح تههههرحب تعزياهههها  ل اهههها  ح حههههاو   هههه  حي عزيههههز  Shapiro–Wilk تهههه  ح هههه  لح  ح   هههها 

 .حيا   ت

 Shapiro–Wilk ( نتائج اختبار16-4جدول )

الااااااااااادلال الحكم

 ة

–Shapiro إحصاااااااااائية

Wilk 

 المتغير 

التوزياااااااااااااااااااااااع غيااااااااااااااااااااااار معتااااااااااااااااااااااادل 

ا  إحصائية

حيل اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  حي   ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   0.946 0.005

 يل   ا  
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التوزياااااااااااااااااااااااع غيااااااااااااااااااااااار معتااااااااااااااااااااااادل 

ا  إحصائية

اههههههههههههههههههههههههههههههههههعل  حل ههههههههههههههههههههههههههههههههههل ا   0.936 0.002

 حيوح  

التوزياااااااااااااااااااااااع غيااااااااااااااااااااااار معتااااااااااااااااااااااادل 

ا  إحصائية

 حي كع  حيو    0.945 0.005

ل  ،ههههههههها يههههههههههل    هههههههههح ح هههههههههه ل  05 0 شههههههههه ر حي  هههههههههها د ميهههههههههح ا   هههههههههه   حيلليههههههههه  لا، ههههههههههز حف ا هههههههههرح  اهههههههههها   ا ههههههههه   هههههههههه  

ا    حي عزيز حيا   ت  .تعزياا  حيل اا  م يا  و

ل  ا   ههههههها ح    هههههههر ANOVAوح   ههههههها      و Pearson ويههههههه ي  تههههههه  ل ههههههه  حل   ههههههها ح  حفا ، ههههههه ل  ثههههههه 

 .Welch وح   ا  Kruskal–Wallisو Mann–Whitneyو Spearman  ا ،   او      ل  ث 

ا ا  ل اهههههههها  ح حهههههههههاو   و  ههههههههه   ول يالهههههههه   هههههههههل  حل  لحي هههههههه   هههههههههل   ههههههههل    حف ع هههههههههاا  وحل كههههههههلح ل  يع هههههههههو

ا  مل ا  ح ههههههه  لح  حل   ههههههها ح  حف   ههههههه  و  هههههههر حفا ، ههههههه    ههههههه   هههههههل    ههههههها ح ل وا  حاههههههه  حيا  ههههههه    ا ههههههه  ً ههههههه  و

 .يعحو ل ا  ا  ح    حلح   وحيل    ت تا  ر حي  ا د

 اختبار فرضيات الدراسة 4-7

 اختبار العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية 4-7-1

تههههههه   حياو ههههههه   حي كث هههههههه  ح ويهههههههح   ههههههههح واهههههههعل  ل هههههههه   ح  لليههههههه  م يهههههههها     ههههههه   حي كههههههههع  حيو  ههههههه  وتك هههههههه   

 .اعل  حل ل ا  حيوح    ت حف  شا ا  حلح ع     اف،    حياوب   حي اعلي 

 ( العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية17-4جدول )
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فاصااااااااااااااااااااااااااال الثقاااااااااااااااااااااااااااة  التفسير 

95% 

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  الدلالة

 الارتبا 

 الاختبار

علاقااااااااااااااااااة طرديااااااااااااااااااة قويااااااااااااااااااة 

 ومت نة

ا ههههههههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههههههههه   —

0 001 

0.724 Spearma

n 

ميهههههههههههههههههههههههههههح  679 0 ههههههههههههههههههههههههههه   علاقة طردية قوية

0 865 

ا ههههههههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههههههههه  

0 001 

0.789 Pearson 

ل   هههههل   هههههه عر 0.789 هههههه   حي كهههههع  حيو  ههههه  واههههههعل  حل هههههل ا  حيوههههههح    Pearson   ههههه   اا ههههه  ح ت ههههههات

ا     حف ا ري 001 0للي  ا        .ل و ع  ا يل    ح واعل  ل   لولي   ع   ولحي  م يا  و

ا   هههههل   هههه عر ا هههه   ههههه  0.724  ههههلح   Spearman  ،هههها   هههه   اا هههه  ح ت هههههات  م يهههها  و
و

  001 0ل و هههها  لحل

 .وت  ل حي        ر حفا ،   ح  ،وح   ع  حيال     ى  ز  ل  تك   حل  لحي   حي ا    ي   ا ا 

و الههههههههههه  حيال ههههههههههه  حياوليهههههههههههه  ا ههههههههههه    ،هههههههههههها ح تاهههههههههههز   هههههههههههه عر تا  ههههههههههه  حي كههههههههههههع  حيو  ههههههههههه ل ح تاههههههههههههز   ههههههههههه عر اههههههههههههعل  

 .حل ل ا  حيوح   حفل  ل وحيا ا وح  

ل   حياو هههههه   حي كث ههههههه  حي ههههههه   وح  حياو هههههه   حييهههههههاو   حي ههههههه  ت اههههههي واهههههههعل حيال هههههه ل وتههههههه  وب هههههها و   هههههههح  يهههههه ل تههههههه 

 .ت     ح واعل  ل   لحي      حي كع  حيو    وتك    اعل  حل ل ا  حيوح  

 تحليل أثر التحول الرقمي في جودة الخدمات الصحية 4-7-2

تههههههههه  ح ههههههههه  لح  حل كهههههههههلح  حل اهههههههههي حي  ههههههههه م ي  هههههههههاف  هههههههههلر م هههههههههاا  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت تا ههههههههه ر حي ا هههههههههر  هههههههههت 

 .اعل  حل ل ا  حيوح  
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 ( نتائج الانحدار الخطي البسيط18-4جدول )

 المؤشر القيمة

إ اااااااااااااااااااااااااى  0.710مااااااااااااااااااااااااان 

1.066 

% فاا هههههههههههههههههههههههه  95حا ههههههههههههههههههههههه  حيث ههههههههههههههههههههههه  

 حل كلح 

 للي   اا   حل كلح  0.001أقل من 

9.95  ،   t 

 HC3 حل ا  حفا ا ل حف    0.089

 B  اا   حل كلح    ر حفا ا ل  0.888

 للي  حي ،ع   0.001أقل من 

99.00  ،   F     حف 

  اا   حي كليل حفال   0.617

 R²  اا   حي كليل 0.623

 R  اا   حل ت ات 0.789

ويالهههههه   يههههههه  ا   .0.623ل    ،هههههها   هههههه   اا ههههههه  حي كليههههههل 0.789  هههههه   اا هههههه  حل ت هههههههات  ههههههت  ،ههههههع   حل كهههههههلح  

 ههههه  حي  هههههاي   هههههت اهههههعل  حل هههههل ا  حيوهههههح  ل و هههههت ً ههههه    وتااههههه   ههههه   %62.3حي كهههههع  حيو  ههههه  يا هههههو  كهههههع 

 .حي ا    ح  يا    وحي ا     
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ل و ههههههع  و هههههه   هههههه   اا هههههه  حي كليههههههل ح  هههههه تل  ،هههههها يههههههل    ههههههح ح هههههه  وح  0.617وب هههههه   اا هههههه  حي كليههههههل حفاههههههل  

 .حي ،ع   و ل  واعل ت    وح    ت  ل ت  حي ا  ري 

ل  ،هههههها ي  ههههههل ا   ،ههههههع   001 0ل و ا هههههه، لليهههههه  حي ،ههههههع   ا هههههه   هههههه  99.00حف   هههههه   F  ،هههههها   اهههههه،   ،هههههه 

ا  .حل كلح  لح  م يا  و

ا  و الهههههههه   هههههههه ه حي    هههههههه  0.888وب هههههههه   اا هههههههه  حل كههههههههلح    ههههههههر حفا هههههههها ل  ل و ههههههههع  اا هههههههه   عاهههههههه  ولح  م يهههههههها  و

 درجاااااااة 0.89ا  ح تاههههها    ع هههههم حي كهههههع  حيو  ههههه   ، هههههلح  ل اههههه  وح هههههل  يهههههوت م  ا تاههههها    ع هههههز ي  ههههه   كهههههع 

 . ت   ع م اعل  حل ل ا  حيوح  

 :و ،     ا    االي  حل كلح    ح حي كع حلآ ي

 التحول الرقمي × 0.888 + 0.411جودة الخدمات الصحية   

ا لاههههههههههعل  حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح  ل مل ا   ا  ع ههههههههههو ح تا   ههههههههههو و شهههههههههه ر حفااليهههههههههه  ميههههههههههح ا  حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه  ي،ثهههههههههه    ا ههههههههههرو

حي    ههههههه  ل تث هههههههه، حي هههههههه     حفا  هههههههه ؛    حيل ح ههههههه   ا ،ههههههههل   ههههههههح   ا هههههههها    لح  ههههههه    اا هههههههه  وي  هههههههه، ت وبهههههههه  

     . 

 المؤشرات التشخيصية لنموذج الانحدار 4-7-3

 ( المؤشرات التشخيصية لنموذج الانحدار19-4جدول )

 المؤشر القيمة التفسير 
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ا  لا توجااااااااااااااااد مشااااااااااااااااكلة  لأن النمااااااااااااااااوذج يت اااااااااااااااامن متغياااااااااااااااارة

ا  واحدة
ة
 مستقلا

 شههههههههههههههه     اهههههههههههههههلل حل ت هههههههههههههههات    ر  عاعل 

 حل اي

 Durbin–Watson 2.053 لا توجد مشكلة جوهرية في الارتبا  الذاتي للبواقي

ح  اههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  حفا ا  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   HC3 تم استخدامها لمعالجة عدم تجانس تباين البواقي

 حفا ،ل 

حيلليههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه     توجد مؤشرات على عدم تجانس تباين البواقي

0 012 

Breusch–Pagan 

واهههههعل   لههههوح    هههههح  هههههل  ت هههههاًا ت ههههاي  حي هههههعح تل   ههههه    اههههه،   ،ههههه   Breusch–Pagan ا اههههو ح   ههههها 

    ح  اا  حي    لي  HC3 وي ي  ت  حل  ،ال   ح ح  اا  حفا ا    حف     .0.012حيللي  
و

 . لل

   ههههههههههع   اههههههههههل ح هههههههههه  لح  حي وههههههههههح   حف هههههههههه  ل  ،هههههههههها ي  ههههههههههل ا  حي    هههههههههه  ل 
و

و هههههههههه   اا هههههههههه  حي كههههههههههع  حيو  هههههههههه  لحل

 . ا ،ل   ح ححترحض ت اًا حي  اي 

ح  هههه  حي  ،هههه  2.053  ههههلح   Durbin–Watson  ،هههها   هههه   اا هههه  ل ول يشهههه ر ميههههح واههههعل 2ل و ههههع  و هههه  اههههلو

 .ح ت ات  ح ي اع ول     حي عح ت

وبهههههههههههه ي  ي، هههههههههههه  حل  ،ههههههههههههال   ههههههههههههح حي ،ههههههههههههع    ههههههههههههت تا هههههههههههه ر حيال هههههههههههه  حي ا   هههههههههههه   هههههههههههه   حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه  واههههههههههههعل  

 .حل ل ا  حيوح  

 اختبار علاقة السجلات الصحية الإلكترونية بجودة الخدمات الصحية 4-7-4
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تهههههههههه   حياو هههههههههه   حي كث هههههههههه  حيثا  هههههههههه    ههههههههههح واههههههههههعل  ل هههههههههه   ح  لليهههههههههه  م يهههههههههها     هههههههههه   ح هههههههههه  لح  حي ههههههههههال  

 .حيوح   ح ي ترو    وتك    اعل  حل ل ا  حيوح  

 ( علاقة السجلات الصحية الإلكترونية بجودة الخدمات الصحية20-4جدول )

 المؤشر القيمة

 للي  ح  و 0.001أقل من 

5.09  ،   t     حف 

 B  اا   حل كلح  0.518

 R²  اا   حي كليل 0.417

إ اااااااااااااااااااااااااى  0.480مااااااااااااااااااااااااان 

0.767 

 %95حا   حيث   

 للي  حل ت ات 0.001أقل من 

  اا هههههههههه  ح ت هههههههههههات 0.646

Pearson 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلل حلحهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههال   67

 حيوح ك 
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  هههههههههههه   اا هههههههههههه  حل ت ههههههههههههات  هههههههههههه   ح هههههههههههه  لح  حي ههههههههههههال  حيوههههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههههه  واههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  حيوههههههههههههح   

ا   هههههههههل   ههههههههه عر ا ههههههههه   ههههههههه  0.646 ل و هههههههههع ح ت هههههههههات  عاههههههههه  يتهههههههههرحو   ههههههههه  حف ع هههههههههم ميهههههههههح حي هههههههههعلل ولح  م يههههههههها  و

0 001. 

ل  ،ههههههههههها يالههههههههههه  ا  ح ههههههههههه  لح  حي ههههههههههههال  حيوهههههههههههح   ح ي ترو  ههههههههههه  يا ههههههههههههو 0.417 ،ههههههههههها   ههههههههههه   اا ههههههههههه  حي كليههههههههههههل 

ح  كع   .   حي  اي   ت اعل  حل ل ا  حيوح   %41.7  اولو

  001 0  هههههههل   ههههههه عر لليههههههه  ا ههههههه   ههههههه   5.09ل و ا ههههههه،   ،ههههههه      حف   ههههههه  0.518وب ههههههه   اا ههههههه  حل كهههههههلح  

و شهههههههه ر  هههههههه ه حي  هههههههها د ميههههههههح ا  تك هههههههه    هههههههه عر ح هههههههه  لح  حي ههههههههال  حيوههههههههح   ح ي ترو  هههههههه  يههههههههوت م  ا تاهههههههها  

 .   عر اعل  حل ل ا  حيوح  

ل   حياو    حي كث   حيثا    وح  حياو    حيياو   وت   .وب ا و   ح  ي ل ت 

 ارتبا  ممارسات التحول الرقمي بجودة الخدمات الصحية 4-7-5

 ( ارتبا  ممارسات التحول الرقمي بجودة الخدمات الصحية21-4جدول )

 دلالاااااااااااااااة

Spearman 

Spearma

n 

 دلالاااااااااااة

Pearson 

Pearso

n 

العااااااااااد

 د

 ممارسة التحول الرقمي

أقااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااان 

0.001 

ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.417

0 001 

  ههههههههههههههههههويز ت ههههههههههههههههههال  حفا ع هههههههههههههههههها   ههههههههههههههههههه    67 0.570

 ح   ا  ح    ا 

أقااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااان 

0.001 

ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.726

0 001 

تههههههههههعححو  ا هههههههههه  تك  هههههههههه  ت   هههههههههه  لح ،هههههههههه   68 0.747

 ي  كع  حيو   
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أقااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااان 

0.001 

ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.427

0 001 

 اههههههههههههههها   ح   ،ههههههههههههههه  حيو ، ههههههههههههههه  و هههههههههههههههل   67 0.489

  او اا   اا     و  

أقااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااان 

0.001 

ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.607

0 001 

حي هههههههههههههههل    حيهههههههههههههههلو ل ي  هههههههههههههههعحل    هههههههههههههههح  67 0.630

 ح   ،  حيو ،   حلاليل 

أقااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااان 

0.001 

ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.471

0 001 

اههههههههل  67 0.503 تههههههههعح ر  ههههههههل ا  حي ا  هههههههه   هههههههه    

 ي ،وض ى

تع  ههههههههههههههه  حيههههههههههههههه  ا  حل ههههههههههههههها ا ت  هههههههههههههههت  68 0.377 0.002 0.368 0.002

 ل   حي وح ح  حي    ي  

أقااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااان 

0.001 

ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.435

0 001 

متا ههههههههههه  حل اههههههههههه  وحل  شههههههههههها ح    هههههههههههر  68 0.476

 حي ا   ا  ح ي ترو   

أقااااااااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااااااااااان 

0.001 

ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.591

0 001 

ح هههههههههههههههههههههههههههه  لح   ههههههههههههههههههههههههههههال  وههههههههههههههههههههههههههههح    67 0.646

مي ترو  هههههههههههههههههههههههههههه   ع ههههههههههههههههههههههههههههل  ي  ا هههههههههههههههههههههههههههها  

 حفوض ى

ا   ههههههههعل  حل ههههههههل ا   ي  هههههههه  ا  ا، ههههههههز  ،ا  هههههههها  حي كههههههههع  حيو  هههههههه  تههههههههوت م  يههههههههع   مي ا  هههههههه  ولحيهههههههه  م يهههههههها  و

 .حيوح  ل مل ا   ع  حل ت ات ت         ،ا    ميح ا ور 

 و اا ههههه  Pearson 0.747 اههههها   حي ا ههههه  حي ك  ههههه  حي    هههههه   هههههت حفوت ههههه  ح ويههههههحل   ههههه    ههههه   اا ههههه 

Spearman 0.726.  وتع هههههه   هههههه ه حي    هههههه  ا    هههههها  حي كههههههع  حيو  هههههه  وتكعيهههههه  ميههههههح تك هههههه  حا ههههههت  ههههههت
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اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  يا ،ههههههههههههل  ل اهههههههههههه     ههههههههههههر    ههههههههههههح  ههههههههههههع  حيشهههههههههههه  ا  وحل ههههههههههههعحل  وا  ،هههههههههههه  حفا ع هههههههههههها  وح  هههههههههههه  

 .حي   رحًي

ل 0.646  هههههه   Pearson واهههههها  ح هههههه  لح  حي ههههههال  حيوههههههح   ح ي ترو  هههههه   ههههههت  وت هههههه     ل هههههه   ،اا هههههه 

و شهههههه ر حي    هههههه  ميههههههح ا  تههههههعححو حي   عيعا هههههها ل  .0.630 ،هههههها اهههههها  حي ههههههل    حيههههههلو ل ي  ههههههعحل   ،اا هههههه    هههههه  

 .ي اي و لهل    ي   ا  ييا    تاع و    ،و فاا ح  حياا    

اههههههههل 0.570وب هههههههه  ح ت ههههههههات   ههههههههويز ت ههههههههال  حفا ع هههههههها    ههههههههعل  حل ههههههههل ا   ل    ،هههههههها   هههههههه  ح ت ههههههههات حي ا  هههههههه   هههههههه    

 .0.476ل وح ت ات حل ا  وحل  شا ح  ح ي ترو    0.489ل وح ت ات  اا   ح   ،  0.503

ا 0.377ا هههههها تع  هههههه  حيهههههه  ا  حل هههههها ا تل ح ههههههل   هههههه  ا هههههه   اا هههههه  ح ت ههههههاتل   هههههه    هههههه  
و

ل مل ا هههههه   هههههه  ح ت الهههههه

ا  و ههههههههههل يواههههههههههز ح  اههههههههههاض  ههههههههههع  حل ت ههههههههههات   ا  هههههههههه      هههههههههه  حف،ا  هههههههههها  ميههههههههههح ا  ت   هههههههههها    م يهههههههههها  و
و

ا ولحل  عا هههههههههو

ا  ت ح   لح اا ح او ا حر ت ييو  .حي  ا  حل ا ا ت ل ت ح  ا   ح  شا و

افية 4-8  اختبار الفروق وفق الخصائص الديموغر

تههههههههه  ح ههههههههه  اال حفشههههههههها     حيههههههههه ي  ح  ههههههههها وح  يههههههههه  يكهههههههههلل   ههههههههه  ح   ههههههههها ح  حياهههههههههوو  حل ا ههههههههه   اف  ههههههههه  حيا  ههههههههه  

 .وحيع  ا  حلحاي   و  عح  حل  ر ؛      ه ح اا ا  ل ت،ث  حئا  تك       كلل 

ح ميهههههههههههح  هههههههههههل  تك ههههههههههه  حل  لحي ههههههههههه  حي ا  ههههههههههه  ي   ا ههههههههههها ل تههههههههههه   هههههههههههوض   ههههههههههها د حل   ههههههههههها ح  حفا ، ههههههههههه  و  هههههههههههر  و  هههههههههههوو

ا  و  ههههههل ح هههههه ل  حي  هههههها دل تهههههه  م اهههههها  اويع هههههه  ا  ههههههر ل   هههههها ح  حفا ، هههههه  وحل   هههههها ح    ههههههر  Welch  اههههههو

 .حفا ،  ؛ ي عن ا ا حر   ا     ل  ل    اول حي  اي  او   ايا  حي عزيز حيا   ت
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 الفروق حسب النوع 4-8-1

 ( المتوسطات حسب النوع22-4جدول )

انحاااااااااااااااااااااراف جاااااااااااااااااااااودة 

 الخدمات

متوسااااااااااااااااااااط جاااااااااااااااااااااودة 

 الخدمات

انحااااااااااراف التحاااااااااااول 

 الرقمي

متوسااااااااااط التحااااااااااول 

 الرقمي

العااااااااااد

 د

النااااااااااااو 

 ع

 ا ثى 44 3.65 0.93 3.78 0.93

   و 24 3.79 0.57 3.54 0.90

  ههههههههههههت  كهههههههههههههع  حي كهههههههههههههع  حيو  هههههههههههه ل   ههههههههههههه    ههههههههههههه  
و

ا ا  ههههههههههههح   ههههههههههههه ل
و
ا ا  حيهههههههههههه  ع   ههههههههههههها عح   ع ههههههههههههها يل ههههههههههههظ و ههههههههههههها و

 .يلر ح  اق 3.65  ا    3.79  ع اا  

ا ا  ههههح  هههت اههههعل  حل ههههل ا  حيوهههح  ل   هههه    هههه  
و
 3.54  ا هههه   3.78و هههت حف ا هههه ل  هههها ، ح  هههاق   ع هههها

 .يلر حي  ع   مل ا  حلح     ح للي    ه حياوو  ي ا     ا د حل   ا ح  حل  للي  

 ( نتائج اختبار الفروق حسب النوع23-4جدول )

 حجااااااام الأثااااااار القرار

Hedges’ g 

–Mann دلالاااااة

Whitney 

 قيمااة

U 

 دلالااااااااة

Welch 

 قيمااة

t 

 المحور 
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لا توجااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 فروق دالة

-0.252 0.193 426.

5 

0.314 -

1.02 

اهههههههعل  حل هههههههل ا  

 حيوح  

لا توجااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 فروق دالة

0.173 0.949 533.

5 

 حي كع  حيو    0.79 0.431

يههههههه  ت اهههههههو حههههههههوو   ح  لليههههههه  م يههههههها     هههههههه   حيههههههه  ع  وح  هههههههاق  ههههههههت  كهههههههع  حي كهههههههع  حيو  هههههههه ؛ م    اههههههه، لليهههههههه  

 .05 0ل و ،ا ا  ح    Mann–Whitney 0.949 ل وب ا، للي  ح   ا Welch 0.431 ح   ا 

 ل ولليهههه Welch 0.314  ،هههها يهههه  ت اههههو حههههوو  لحيهههه   ههههت اههههعل  حل ههههل ا  حيوههههح  ؛   هههه    اهههه، لليهههه 

Mann–Whitney 0.193. 

ح  ههههههت ح حههههههع   ل  ،هههههها ي  ههههههل ا  حل  لحهههههها   هههههه   حف ع ههههههاا   كههههههلول   هههههه  حي ا  هههههه   و هههههها  حاهههههه  ح  ههههههو  هههههها رو

 .حي ا     

وبهههههههه ي  ي، هههههههه  حي ههههههههع  م  ت  هههههههه   حي كههههههههع  حيو  هههههههه  واههههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوههههههههح   ل ي   هههههههه   هههههههها  ل  حي ههههههههع  

 .لح        حيل ح  

 الفروق حسب العمر 4-8-2

 ( المتوسطات حسب العمر24-4جدول )

انحاااااااااااااااراف جاااااااااااااااودة 

 الخدمات

متوسااااااااااااااط جااااااااااااااودة 

 الخدمات

انحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 التحول الرقمي

متوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااط 

 التحول الرقمي

العااااااااااد

 د

 العمر
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 55ا حهههههههر  هههههههه   8 3.44 1.35 3.17 1.27

    

ميههههههههههههههح  46 ههههههههههههه   9 3.60 0.76 3.14 0.91

55     

ميههههههههههههههح  36 ههههههههههههه   19 3.71 0.82 3.98 0.79

45     

ميههههههههههههههح  25 ههههههههههههه   20 3.96 0.55 3.99 0.66

35     

 25ا ههههههههه   ههههههههه   12 3.49 0.81 3.50 0.99

    

 هههههه    ههههههها ، ا  ههههههح   ع ههههههم  هههههههت حي كههههههع  حيو  ههههههه ل  35ميهههههههح  25تع هههههه  حف ع ههههههاا  حيع ههههههها   ا  حيائهههههه   هههههه  

 .3.99ل  ،ا  ا ، ا  ح   ع م  ت اعل  حل ل ا  حيوح       3.96    

لاهههههعل   3.98ي  كهههههع  حيو  ههههه  و 3.71 ههههه    ههههت   ههههه عر  و ههههه ل  ، ع هههههم  45ميهههههح  36واهههها   حيائههههه   ههههه  

 .حل ل ا 

ال   ههههه    ههههه   ميهههههح  46يهههههلر حيائههههه   ههههه   3.14وح  اههههه    ع هههههم اهههههعل  حل هههههل ا  يهههههلر حيائ ههههه   ح   هههههر  ههههه و

 .    55يلر حئ  ا حر     3.17   ل و 55

 ( نتائج اختبارات الفروق حسب العمر25-4جدول )
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حجااااااااااااااااااااااااااااام 

 η² الأثر

 دلالاااااااااااااااااة

Kruskal–

Wallis 

 قيمااة

H 

 دلالااااااة

Welch 

 فااي F قيمااة

Welch 

 دلالااااااااااة

ANOVA 

 قيمااة

F 

 المحور 

اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههعل   2.84 0.031 2.41 0.079 8.23 0.084 0.153

حل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل ا  

 حيوح  

حي كههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع   0.95 0.440 1.13 0.367 3.06 0.548 0.057

 حيو   

يههههه  ت اهههههو حهههههوو  لحيههههه    ههههه  حيا،هههههو  هههههت  كهههههع  حي كهههههع  حيو  ههههه ل   ههههه   ا ههههه، ا، هههههز  ههههه   حيلليههههه  ا  هههههح  ههههه  

 .ل و ع حا  ا و  ا ر ميح   ع م0.057   ،ا     حا  ح  و 05 0

   هههههل   ههههه عر  ANOVA ا ههههها اهههههعل  حل هههههل ا  حيوهههههح  ل ح هههههل  اهههههو ح   ههههها 
و

ل   ههههه  05 0حي    هههههلل لحل

ل حيههههه ل   اههههه، للي ههههه  Welch مل ا   ههههه ه حي    ههههه  يههههه  ت   هههههل  ههههه   هههههل  ح   ههههها  .0.031  اههههه، حيلليههههه  

 .0.084ل حي ل   ا، للي   Kruskal–Wallis ل او ح   ا 0.079

ح ميهههههههح  هههههههل  حتاههههههها  حل   ههههههها ح ل ل تعاهههههههل اليههههههه  م يهههههها        ههههههه   اح ههههههه  ي ح ههههههه   عاهههههههعل حهههههههوو     هههههههل   و  ههههههوو

 . ت اعل  حل ل ا  حيوح       حيا،و

ال و ههههههع  و ههههههز  يهههههه ل يشهههههه ر حلت ههههههاه حيع ههههههاي ميههههههح ح  اههههههاض ت  هههههه   اههههههعل  حل ههههههل ا  يههههههلر حيائهههههها  ح   ههههههر  هههههه و

حت ههههههاه  ههههههل ي هههههه ك  حيل ح هههههه    ههههههح    هههههه  ا  ههههههرل و ههههههل يههههههوت م  ل اهههههه   ههههههاعي  ح هههههه  لح  ح   ،هههههه  حيو ، هههههه  او 

 .   عر حي      ااا
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 الفروق حسب المؤهل العلمي 4-8-3

 ( المتوسطات حسب المؤهل العلمي26-4جدول )

انحاااااااااااااااراف جاااااااااااااااودة 

 الخدمات

متوسااااااااااااااط جااااااااااااااودة 

 الخدمات

انحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 التحول الرقمي

متوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااط 

 التحول الرقمي

العااااااااااد

 د

المؤهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 العلمي

 ل  ع حه 13 3.27 0.94 3.39 1.05

  اا   ر 13 3.39 0.70 3.13 0.64

   ايع  عف 25 4.08 0.66 4.22 0.83

 ل  ع  11 3.44 0.83 3.48 0.91

ل  ،ههههههههها 4.08ت اههههههههو حف ع ههههههههاا  ا   ، ههههههههه  حي  ههههههههايع  عف  ههههههههها عح ا  ههههههههح   ع ههههههههم  هههههههههت حي كههههههههع  حيو  ههههههههه ل   هههههههه  

 .4.22 ا عح ا  ح   ع م  ت اعل  حل ل ا  حيوح  ل     
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ل    ،ههههههها  ههههههها   ، ههههههه  حفاا ههههههه  ر 3.27و هههههههت حف ا ههههههه ل   ههههههه    ع هههههههم حي كهههههههع  حيو  ههههههه  يهههههههلر  ، ههههههه  حيهههههههل  ع حه 

 .3.13ا     ع م  ت اعل  حل ل ا  حيوح  ل     

و شههههههه ر  هههههههه ه حل  لحهههههههها  حيع هههههههها   ميهههههههح ح  ،هههههههها  واههههههههعل حههههههههوو   وت اهههههههه   اف  ههههههه  حيا  هههههههه ل و ههههههههع  هههههههها ت  ههههههههله 

 .  ا د حل   ا ح  حلآت  

 

 

 

 

 

 

 

 ( نتائج اختبارات الفروق حسب المؤهل العلمي27-4جدول )

حجااااااااااااااااااااااااااااام 

 η² الأثر

 دلالاااااااااااااااااة

Kruskal–

Wallis 

 قيمااة

H 

 دلالااااااة

Welch 

 فااي F قيمااة

Welch 

 دلالااااااااااة

ANOVA 

 قيمااة

F 

 المحور 
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ا ههههههههههههههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههههههههههههههه   0.226

0 001 

18.6

5 

اههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههعل   5.64 0.002 6.70 0.002

حل هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل ا  

 حيوح  

0.190 0.004 13.5

4 

حي كهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع   4.54 0.006 4.66 0.010

 حيو   

ا اهههههههو  ا، هههههههز حل   ههههههها ح  واهههههههعل حهههههههوو   ح  لليههههههه  م يههههههها      ههههههه  حف  ههههههه  حيا  ههههههه   هههههههت  كهههههههع  حي كهههههههع  

 Kruskal–Wallis ل ولليهههه Welch 0.010 ل ولليههه ANOVA 0.006 حيو  ههه ل   هههه    اههه، لليهههه 

0.004. 

ل Welch 0.002و ANOVA  ،هههها  اههههو  حههههوو  لحيهههه   ههههت اههههعل  حل ههههل ا  حيوههههح  ل   هههه    اهههه، لليهههه 

 .0.001ا       Kruskal–Wallis وب ا، للي 

 هههههت اهههههعل  حل هههههل ا  حيوهههههح  ل و ،ههههها حا،ههههها ا هههههو  0.226 هههههت حي كهههههع  حيو  ههههه  و 0.190وب ههههه  حاههههه  ح  هههههو 

ال  ،هههههههههها يالهههههههههه  ا  حف  هههههههههه  حيا  هههههههههه  ل يههههههههههوت م  اههههههههههوو  م يهههههههههها    ح ههههههههههمل  هههههههههه  يا ههههههههههو ً هههههههههه     وتااهههههههههها  ً هههههههههه  و

 .  حع      حي  اي      حفشا    

و شههههههههه ر حف ع هههههههههاا  ميهههههههههح ا  حياهههههههههوو  ت  ههههههههه   يههههههههها  ا ا ههههههههه   ييهههههههههال   ، ههههههههه  حي  هههههههههايع  عفل و هههههههههع  ههههههههها تههههههههه  

 .حي ك           ل  حف ا  ا  حي الي 
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 الفروق حسب الوظيفة الحالية 4-8-4

 ( المتوسطات حسب الوظيفة الحالية28-4جدول )

انحااااااااااااراف جااااااااااااودة 

 الخدمات

متوساااااااااااط جاااااااااااودة 

 الخدمات

انحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

التحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااول 

 الرقمي

متوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااط 

التحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااول 

 الرقمي

العااااااااااد

 د

الوظيفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحالية

 ا ور  9 3.83 0.60 3.89 0.67

 حل /ح    12 3.52 0.83 3.44 1.14

 ملح ل/ملح    14 3.59 0.71 3.43 1.03

  ههههههههههههههههههههع   ئهههههههههههههههههههه   7 3.71 0.80 4.10 0.71

 ت،و  

 ل   /ل     14 3.79 0.62 3.78 0.59

ت اهههههههو حف ع هههههههاا  حيع ههههههها   ا  حئههههههه  حيع ههههههها   ح  هههههههور  ههههههها ، ا  هههههههح   ع هههههههم  هههههههت حي كهههههههع  حيو  ههههههه ل   ههههههه  

 .3.79ل ت ل ا حئ  ح ل ا   ، ع م 3.83
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ل ت هههههههههل   حئههههههههه  4.10و هههههههههت اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح  ل  ههههههههها  ا  ههههههههها    ئههههههههه  حي ،هههههههههو   ا  هههههههههح   ع هههههههههم   ههههههههه  

 .3.89حيع ا   ح  ور  ، ع م 

ل    ،هههههههههها  ههههههههها  ا هههههههههه    ع ههههههههههم 3.52ا ههههههههها ا هههههههههه    ع هههههههههم ي  كههههههههههع  حيو  ههههههههه  ح هههههههههها  يههههههههههلر حيا  ههههههههه  ل   هههههههههه    ههههههههه  

 3.43لاعل  حل ل ا  يلر ح لح    ل         

 ( نتائج اختبارات الفروق حسب الوظيفة29-4جدول )

حجااااااااااااااااااااااااااااام 

 η² الأثر

 دلالاااااااااااااااااة

Kruskal–

Wallis 

 قيمااة

H 

 دلالااااااة

Welch 

 فااي F قيمااة

Welch 

 دلالااااااااااة

ANOVA 

 قيمااة

F 

 المحور 

اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههعل   1.08 0.375 0.99 0.431 2.81 0.591 0.078

حل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل ا  

 حيوح  

حي كههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع   0.40 0.811 0.37 0.826 1.60 0.809 0.030

 حيو   

يهههههه  ت اههههههو حههههههوو   ح  لليهههههه  م يهههههها      هههههه  حيع  اهههههه  حلحاي هههههه   ههههههت  كههههههع  حي كههههههع  حيو  هههههه ل   هههههه  اهههههها   

 .ل  ،ا  ا  حا  ح  و  ا روح05 0ا، ز     حيللي  ا  ح    

 ANOVA  هههه ي  يهههه  ت اههههو حههههوو  لحيهههه   ههههت اههههعل  حل ههههل ا  حيوههههح     هههه  حيع  اهههه ل م    اهههه، لليهههه 

 .Kruskal–Wallis 0.591 ل وللي Welch 0.431 ل وللي 0.375



 105 

ا  و الههههههههه  حي    ههههههههه  ا  حل  لحههههههههها  حي ههههههههها و   ههههههههه   حف ع هههههههههاا  ل ت  هههههههههاوز   ههههههههه عر حي  هههههههههاي  حف ع هههههههههز  شهههههههههعح  و

 .لح   حيا   

ا  ههههههههه   ح ل ههههههههها   وبههههههههه ي  ي، ههههههههه  حي هههههههههع  م  ت  ههههههههه   حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  واهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح    ههههههههها     ا بهههههههههو

 .وحي ،و   وح لح     وحيا     وب    حيع ا  

 الفروق حسب سنوات الخبرة 4-8-5

 ( المتوسطات حسب سنوات الخبرة30-4جدول )

انحاااااااااااراف جاااااااااااودة 

 الخدمات

متوسااااااااااط جااااااااااودة 

 الخدمات

انحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

التحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااول 

 الرقمي

متوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااط 

التحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااول 

 الرقمي

العااااااااااد

 د

 سنوات الخبرة

     ح  حر 15 10 3.20 1.10 3.00 1.12

ميههههههههههح ا هههههههههه   10 هههههههههه   7 3.23 0.75 3.39 1.04

   15     

ميههههههههههههههح ا هههههههههههههه   5 ههههههههههههه   22 3.72 0.65 3.80 0.79

   عح  10   

 5ا هههههههههههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههههههههههه   20 3.98 0.72 3.84 0.93

   عح 
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 شههههههههه ر حف ع هههههههههاا  ميهههههههههح ا  حفشههههههههها     حيههههههههه ي  ت ههههههههه    هههههههههر     ههههههههه   ،ههههههههها  ههههههههه عح   ههههههههها عح ا  هههههههههح   ع هههههههههم 

ا لاعل  حل ل ا  حيوح       3.98ي  كع  حيو   ل      ا  وتااو
و
 .3.84ل  ،ا  ا عح   ع ا

ا   هههه  
و
 3.80ي  كههههع  حيو  هههه  و 3.72و هههها ، حئهههه  حل  ههههر   هههه   ،هههها ميههههح ا هههه   هههه   شههههو  هههه عح    ع هههها

 .لاعل  حل ل ا 

 هههههههه  ل  ،هههههههها  15و هههههههت حف ا هههههههه ل ح  اهههههههه  حف ع ههههههههم يههههههههلر اوهههههههحاب حل  ههههههههر   هههههههه   شههههههههو  هههههههه عح  ميهههههههح ا هههههههه   هههههههه  

ي  كههههههع   3.20 هههههه   حهههههه  حر ا هههههه    ع ههههههم  ههههههت ح حههههههع   ل   هههههه    هههههه   15 هههههها  اوههههههحاب حل  ههههههر  حي اياهههههه  

 .لاعل  حل ل ا  حيوح   3.00حيو    و

ويشهههههه ر حلت هههههههاه حيع هههههههاي ميهههههههح ح  اههههههاض حي   ههههههه     ،ههههههها ح تااههههههه،  هههههه عح  حل  هههههههر ل مل ا  لليههههههه   ههههههه ح حلت هههههههاه 

 .ت كلل     ل  حل   ا ح  حل  للي  

 ( نتائج اختبارات الفروق حسب سنوات الخبرة31-4جدول )

حجااااااااااااااااااااااااااااام 

 η² الأثر

 دلالاااااااااااااااااة

Kruskal–

Wallis 

 قيمااة

H 

 دلالااااااة

Welch 

 فااي F قيمااة

Welch 

 دلالااااااااااة

ANOVA 

 قيمااة

F 

 المحور 

اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههعل   2.29 0.089 1.66 0.210 6.14 0.105 0.111

حل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل ا  

 حيوح  
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حي كههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع   3.03 0.037 2.38 0.102 9.38 0.025 0.142

 حيو   

يهههههه  ت اهههههههو حهههههههوو  لحيهههههه   هههههههت اهههههههعل  حل هههههههل ا  حيوههههههح     ههههههه   ههههههه عح  حل  هههههههر ل   هههههه  اههههههها    ههههههه   حيلليههههههه  

 .05 0 ت ا، ز حل   ا ح  ا  ح    

حي    هههههللل   ههههه    اهههههه،  ANOVA ا ههههها  كهههههع  حي كهههههع  حيو  هههههه ل ح هههههل  اهههههو  حهههههوو     هههههه  وحههههه  ح   ههههها 

 .0.025 للي   Kruskal–Wallis ل  ،ا  او  حوو  وح  ح   ا 0.037حيللي  

ال   ههه    اههه، للي ههه   Welch و هههز  يههه ل يههه  ي ههه  ح   ههها   م يههها  و
و

 ،ههها يههه  تث ههه، حف ا  ههها   .0.102لحل

 .حيث ا    واعل حو  لح   ال توح    الل حف ا  ا 

وبهههههههه ي  تعاههههههههل   لههههههههوح  اوي هههههههه    ههههههههح ح هههههههه ل  ت  هههههههه   حي كههههههههع  حيو  هههههههه    هههههههه  حل  ههههههههر ل  ههههههههز حت ههههههههاه ييههههههههال  

حيائههههههههههها  ح  هههههههههههه    هههههههههههر ل مل ا   هههههههههههه ه حي    ههههههههههه  ي هههههههههههه  تا ههههههههههه ر ا  كهههههههههههه  ؛  ن ههههههههههها يهههههههههههه  ت ههههههههههه   ا  هههههههههههه   هههههههههههت ا، ههههههههههههز 

 .حل   ا ح 

 المقارنات البعدية للفروق الدالة 4-8-6

ي  شهههه   هههه  حيائهههها  حي هههه  تتر هههه      هههها حياههههوو ل  ههههز توههههح     هههه عر حيلليههههه   Tukey ح هههه  ل  ح   هههها 

 .      الل حف ا  ا 
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 ( نتائج المقارنات البعدية32-4جدول )

الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  النتيجة

 المصححة

فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارق 

 المتوسطات

 المحور  المقارنة

غياااااااااااااااااااااااااااااااار دال بعااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 Tukey تصحيح

 هههههههههههههههههههه عح   5ا هههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   0.775 0.059

     ح  حر 15  ا   

حي كهههههههههههههههههع  حيو  هههههههههههههههههه  

     حل  ر 

لصااااااااااااااااااااااااااااالح حملاااااااااااااااااااااااااااااة 

 البكالوريوس

  هههههههههههههههههههههههههههههايع  عف   ا ههههههههههههههههههههههههههههه   1.083 0.003

  اا   ر

اههههههههههههههعل  حل ههههههههههههههل ا  

 حيوح  

لصااااااااااااااااااااااااااااالح حملاااااااااااااااااااااااااااااة 

 البكالوريوس

  هههههههههههههههههههههههههههههايع  عف   ا ههههههههههههههههههههههههههههه   0.823 0.035

 ل  ع حه

اههههههههههههههعل  حل ههههههههههههههل ا  

 حيوح  

لصااااااااااااااااااااااااااااالح حملاااااااااااااااااااااااااااااة 

 البكالوريوس

  هههههههههههههههههههههههههههههايع  عف   ا ههههههههههههههههههههههههههههه   0.816 0.015

 ل  ع حه

 حي كع  حيو   

ا تو     ت حف    حيا     .ا او  حف ا  ا  حي الي  ا  حياوو  ح  حر و ع و

ح هههههههل  ههههههها    ع هههههههم  ، ههههههه  حي  هههههههايع  عف  هههههههت حي كهههههههع  حيو  ههههههه  ا  هههههههح  ههههههه    ع هههههههم  ، ههههههه  حيهههههههل  ع حه  اههههههها   

 .0.015ل و ا ، حيللي  حفو ح  0.816    

و ههههههت اهههههههعل  حل هههههههل ا  حيوههههههح  ل  ههههههها    ع هههههههم  ، هههههه  حي  هههههههايع  عف ا  هههههههح  هههههه    ع هههههههم  ، ههههههه  حيهههههههل  ع حه 

 .1.083ل  ،ا  ا  ا  ح      ع م  ،   حفاا   ر  اا       0.823 اا       
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ا ههههههههها  ايا ههههههههه   ميههههههههههح  ههههههههه عح  حل  ههههههههههر ل ح هههههههههل   ههههههههه  حياههههههههههو   ههههههههه   اوههههههههههحاب حل  هههههههههر  ح  ههههههههه   هههههههههه   ،ههههههههها  هههههههههه عح  

ييههههههال  حيائهههههه  ح  هههههه    ههههههر ل مل ا  حيلليهههههه  حفوهههههه ح   0.775 هههههه   حهههههه  حر  15واوههههههحاب حل  ههههههر  حي اياهههههه  

 .Tukey ل وي ي  ي  يي  حياو  ميح    عر حيللي  ح  يا     ال تا    توح  0.059  ا، 

ا    حياوو      حل  ر  ا وو ع و  .و ش ر حي  ا د ميح ا  حياوو      حف    حيا    ا حر   اتو

 مناقشة النتائج 4-9

 مناقشة مستو  التحول الرقمي 4-9-1

ال  ، ع هههههههههم  ا اهههههههههو  حي  ههههههههها د ا    ههههههههه عر حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت حف  شههههههههها ا   كههههههههه  حيل ح ههههههههه  اههههههههها   وتااهههههههههو

 .%73.97ووز  ً ب       3.70 ا      

ا  و ا ههههههها  ههههههه ه حي    ههههههه  واهههههههعل تا  هههههههه  حا هههههههت ياهههههههلل  ههههههه  حلح ههههههههع  حيو ، ههههههه  لح ههههههه  حف  شههههههها ا ل  يع ههههههههو

 ههههههههههههت ت هههههههههههههال  حفا ع هههههههههههها   ههههههههههههه   ح   ههههههههههههها ل وحل اهههههههههههه  وحل  شههههههههههههها ح  ح ي ترو  ههههههههههههه ل وتههههههههههههعححو حي ا ههههههههههههه  حي ك  ههههههههههههه  

 .حي     

و هههههههل اههههههها    هههههههويز ت هههههههال  حفا ع ههههههها   هههههههت حفوت ههههههه  ح ويههههههههحل و هههههههع  ههههههها ي  هههههههل ا  ا هههههههل ا ههههههه  آ ههههههها  حي كهههههههع  حيو  هههههههه  

ي ،ثهههههههههه   ههههههههههت ت   هههههههههه  حل  ،ههههههههههال   ههههههههههح ح   هههههههههها  حف اهههههههههها  حيع   هههههههههه  او حي عح هههههههههه  حي    ههههههههههللل وإتا هههههههههه  حفا ع ههههههههههها  

 . يع   ا و      ح   ا 

 ،هههههههههها اهههههههههها  حل اهههههههههه  وحل  شهههههههههها ح  ح ي ترو  هههههههههه   ههههههههههت  وت هههههههههه     ل هههههههههه ل  ،هههههههههها يا هههههههههها حي ع ههههههههههز  ههههههههههت ح هههههههههه  لح  

ال  .حي ا   ا  وحف يا  حيو ،    ت ملح    عح  ل حفوض ى وت لي   ا  حل ل ا       
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اههههههل  هههههههت حفوت هههههه  ح   ههههههر ل   هههههه    ائ هههههها  هههههه،  حف هههههه عر حفوتاهههههههز   و ههههههت حف ا هههههه ل اهههههها    ههههههل ا  حي ا  هههههه   هههههه    

ح  هههههه  حي ا   هههههها  حيلح   هههههه ل او ان هههههها   ا هههههه   ههههههت  و ههههههل يشهههههه ر  يهههههه  ميههههههح ا   هههههه ه حل ههههههل ا  ل تهههههه ح  ا هههههه  ح  شهههههها و

 . ا  حي  ييا  وحف  شا ا  لو    ر ا

 ،ههههههههها اههههههههها    اههههههههها   ح   ،ههههههههه  وحي هههههههههال  حيوهههههههههح    ههههههههههت توت ههههههههه    ع هههههههههم لح ههههههههه  ح حهههههههههع ل  ،ههههههههها يشههههههههه ر ميههههههههههح 

 .ح  ،وح   ا  حي كليا  حفوت ا   ا  اا  حي      وت ا   ح   ،  وتع  ل حي  ا ا 

 مناقشة مستو  جودة الخدمات الصحية 4-9-2

ا  ، ع ههههههم  ل  ،هههههها يههههههل    ههههههح %73.88ووز  ً ههههههب   3.69اهههههها    هههههه عر اههههههعل  حل ههههههل ا  حيوههههههح    وتااههههههو

 .ا  حفشا     يل  ع  واعل تك   مي ا ي  ت اعل  حل ل ا   ال تا    ح   ،  حيو ،  

و ا هههههههههه،  ههههههههههاعي  و ههههههههههو   حيع ههههههههههع  ميههههههههههح حي هههههههههها  حيابهههههههههه  ا ههههههههههوز اعح هههههههههه  حي ك هههههههههه ل و ههههههههههع ا ههههههههههو   ا ههههههههههي؛    

حي كهههههههههع   هههههههههه  حي هههههههههال  حيع   هههههههههه  ميهههههههههح ح ي ترو  هههههههههه  ي هههههههههه   ح هههههههههتراا  حفا ع هههههههههها   يهههههههههع   ا ههههههههههو ل وي هههههههههها ل 

 .ح ل ا  وحياا       ح حللل    ح حي ا    حياب  ي ،و  

 ،هههههها اهههههها  تك هههههه  ل هههههه  حي  ههههههه     ههههههت  وت هههههه     ل هههههه ل  ،هههههها يشههههههه ر ميههههههح ا  تههههههعححو حي  ا هههههها   يههههههع   لههههههها    

 .و   ،  ي ا   ت ل   حي وح ح  حيا   

و ههههههت حف ا ههههههه ل اههههههها    ههههههها حفوضهههههه ى  هههههههت حفوت ههههههه  ح   هههههههر   وتع ههههههه   هههههه ه حي    ههههههه  ا  اهههههههعل  حي  وبههههههه  حيوهههههههح   ل 

 ا ،هههههههههههل   هههههههههههح حيو ، ههههههههههه  و هههههههههههل ال  ههههههههههه  ت ههههههههههه  و   عح ههههههههههه   شهههههههههههو   وت   ، ههههههههههه ل  ثههههههههههه   هههههههههههل  حل   ههههههههههها ل وو هههههههههههع  

ح اههههههههههههوح ح ل و هههههههههههههاعي  ح هههههههههههه  لح  حي ا   ههههههههههههها ل و ههههههههههههه ع    ههههههههههههل ي حل ل ههههههههههههه ل و ههههههههههههلر ح ههههههههههههه  ا   ح   ،ههههههههههههه  

 .ل   ااا  حيائا  ح    ا 
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ا   ههههههه، حي  ههههههها د واهههههههعل  ل ههههههه  لوليهههههههه   ع ههههههه   ههههههه   حي كهههههههع  حيو  ههههههه  واههههههههعل  حل هههههههل ا  حيوهههههههح  ل   ههههههه    هههههههه  

 .0.789 اا   حل ت ات 

 ههههههههه  حي  هههههههههاي   هههههههههت اهههههههههعل  حل هههههههههل ا   %62.3 ،ههههههههها ا اهههههههههو تك  ههههههههه  حل كهههههههههلح  ا  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  يا هههههههههو 

ا  هههههههههت تك ههههههههه     هههههههههه عر   ا ا ههههههههه و
و

حيوهههههههههح  ل و هههههههههت ً ههههههههه    وتااههههههههه  تع هههههههههه  ا  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  ي،ثههههههههه   هههههههههها ل

 .حل ل  

ول يالههههههههه   يههههههههه  ا  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههع حياا ههههههههه  حيع  هههههههههل حفههههههههه  و  هههههههههت حلاهههههههههعل ل م  ت  ههههههههه  ً ههههههههه   ا هههههههههور  ههههههههه  

حي  هههههههههاي   وت اههههههههه   اعح ههههههههه   ثههههههههه   اههههههههها   حفهههههههههعح ل حي شهههههههههو  ل وا هههههههههلحل حفوضههههههههه ىل وتهههههههههعححو ح ااههههههههه  ل و  ا ههههههههها  

 .ح لح  ل ول  ا  حل ل ا  حيا   ل و   عر حي ،ع  ل و  اح  حل   لح 

ا  هههههههههالاعل ل 
و

وا اهههههههههو  حي  ههههههههها د ا  حي ا ههههههههه  حي ك  ههههههههه  حي    ههههههههه   ا ههههههههه، ا حهههههههههر  ،ا  ههههههههها  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  ح ت الههههههههه

 ،ههههههههها ي  ههههههههههل ا  حي ا   ههههههههها  حيو ، هههههههههه  ل   ههههههههه ا ز تك  هههههههههه  ا ههههههههههلححاا  هههههههههت   ههههههههههاب لههههههههه  ا    هههههههههه  و  و ههههههههههعحل  

 .آ    وت ا       ح   ، 

 ،ههههههها  اهههههههو ح ت هههههههات  هههههههعل ي  هههههههال  حيوهههههههح   ح ي ترو  هههههههه  وحي هههههههل   ل و هههههههع  ههههههها يع ههههههه  ا ، ههههههه  حلا،هههههههز  هههههههه   

 .حي   عيعا ا وت ،    اا ح  حياا    

افية 4-9-4  مناقشة الفروق الديموغر

يههههههههه  ت اهههههههههو حهههههههههوو  لحيههههههههه    ههههههههه  حي هههههههههع  او حيع  اههههههههه  حلحاي ههههههههه ل  ،ههههههههها يشههههههههه ر ميهههههههههح ا  ت  ههههههههه   حي كهههههههههع  حيو  هههههههههه  

 .واعل  حل ل ا  حيوح      ا ب     حي  ع  وح  اق وب   حيائا  حيع  ا   ح    ا 
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 ،هههههها يهههههه  تعاههههههل اليهههههه      هههههه   اح هههههه    ههههههح واههههههعل حههههههوو    هههههه  حيا،ههههههول   هههههه  ح  اههههههاض حف ع ههههههاا  حيع هههههها   

ا  و هههههههل يا هههههها  يههههههه   اههههههه  حي كههههههليا  حفوت اههههههه   هههههههاي      ههههههز ح   ،ههههههه  حيو ، ههههههه ل  يههههههلر حيائههههههها  ح   ههههههر  ههههههه و

 .مل ا  م  ا    ح حلت اه يك ا  ميح      ا  ر

و اهههههههههو  حهههههههههوو  وح هههههههههح    ههههههههه  حف  ههههههههه  حيا  هههههههههه ل و ا ههههههههه، ا  هههههههههح حف ع هههههههههاا  يهههههههههلر  ، ههههههههه  حي  ههههههههههايع  عف  

و هههههههل يواهههههههز  يههههههه  ميهههههههح ح تاههههههها  ت،ث ههههههه   ، ههههههه  حي  هههههههايع  عف  هههههههت حيع ههههههها   حي ههههههه  ت اا ههههههه    الهههههههو   هههههههز ح   ،ههههههه  

ا  حي شههههههها     حي ع  ههههههه ل   ا  ههههههه   ههههههه ا   ، ههههههه  حيل ح ههههههها  حيا  ههههههها حيههههههه ي   هههههههل يشههههههها ع   عح هههههههز ا حهههههههر ت ييهههههههو

 .او ملح   

ا ههههههههها  ههههههههه عح  حل  هههههههههر ل ح هههههههههل  اهههههههههو   اههههههههه  حف لهههههههههوح    هههههههههح ح تاههههههههها  ت  ههههههههه   حيائههههههههها  ح  ههههههههه    هههههههههر  ي  كهههههههههع  

 .حيو   ل مل ا    ه حي      ي  تث ،  ت ا، ز حل   ا ح ل وي ي  ل ي،    ا، ،اا  يع    الا 

 اختبار فرضيات الدراسة والقرار النهائي 4-10

 ( ملخص اختبار فرضيات الدراسة33-4جدول )

 الفرضية أبرز نتيجة إحصائية القرار الإحصائي

توجاااااااااااااااااااد مؤشاااااااااااااااااااارات جزئيااااااااااااااااااااة 

 تحتاج إ ى تفسير حذر

 اههههههههههو  حههههههههههوو   ههههههههههت  اهههههههههه  ح   هههههههههها ح  

حي كههههههع  حيو  هههههه    هههههه  حل  ههههههر ل ويههههههه  

او حف ا  هههههها   Welch تث هههههه،  ههههههت

 حي الي 

ت   هههههههههههه  حل هههههههههههه  ا ا    هههههههههههه  

   عح  حل  ر 



 113 

رفااااااااااااص الفرضااااااااااااية الصاااااااااااافرية 

فاااااي المؤهااااال، وعااااادم رف اااااها فاااااي 

 النوع والعمر والوظيفة

 اههههههو  حههههههوو     ههههههل    هههههه  حف  هههههه  

حيا  هههههههههههه ل ويهههههههههههه  ت اههههههههههههو حههههههههههههوو      هههههههههههه  

          حف ا رح 

ت   هههههههههههه  حل هههههههههههه  ا ا    هههههههههههه  

 حل يا   حيلي،ع وحح  

رفااااااااااااص الفرضااااااااااااية الصاااااااااااافرية 

 ودعم الفرضية البحثية

r = 0.646      تعاههههههههههل  ل هههههههههه   هههههههههه   حي ههههههههههال   001 0ل وللي  ا

حيوهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههح   ح ي ترو  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

 وتك    اعل  حل ل ا 

رفااااااااااااص الفرضااااااااااااية الصاااااااااااافرية 

 ودعم الفرضية البحثية

r = 0.789ل وR² = 0.623  ل ولليهه

 001 0ا      

تعاههههههههههههل  ل ههههههههههههه  وا ههههههههههههو ي  كهههههههههههههع  

حيو  هههههههههههه   ههههههههههههت اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  

 حيوح  

ا  هههههه   حي كههههههع   ت  ههههههل حي  هههههها د ل هههههه  حياو هههههه   حيو   هههههه  ي ل ح هههههه ل   هههههه  تعاههههههل  ل هههههه   ع هههههه  ولحيهههههه  م يهههههها  و

 .حيو    وتك    اعل  حل ل ا  حيوح  

 ،ههههههههههها تهههههههههههل   حي  ههههههههههها د حياو ههههههههههه   حف ا  ههههههههههه   اي هههههههههههال  حيوهههههههههههح   ح ي ترو  ههههههههههه ل   ههههههههههه  ح تههههههههههه م ح ههههههههههه  لح اا 

 . يع   مي ا    ولحي    عل  حل ل ا  حيوح  

ا هههههها حياههههههوو  حيلي،ع وحح هههههه ل ح ههههههل  اههههههو   يههههههع   وح ههههههح    هههههه  حف  هههههه  حيا  هههههه ل    ،هههههها يهههههه  ت اههههههو حههههههوو  

   هههههههههل    ههههههههه  حي هههههههههع  او حيع  اههههههههه   ويههههههههه  ت ههههههههه  ح ليههههههههه  حف ا  ههههههههه   هههههههههايا،و و ههههههههه عح  حل  هههههههههر   اح ههههههههه  ي ح ههههههههه  

 . عاعل حوو   ا     ت ا، ز حل   ا ح 
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 ايا ههههههه   ميهههههههح حي ههههههه ح  ح و  حف ا ههههههه   ل اههههههه  تا  هههههههه  حي كهههههههع  حيو  ههههههه   هههههههت حف  شههههههها ا  حلح ع  ههههههه ل ا اههههههههو  

احي  ههههههههها د ا    ههههههههه عر حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  اههههههههها   ووز  ً هههههههههب    ههههههههه   3.70ل  ، ع هههههههههم   ههههههههها ي   ههههههههه  مرتفعااااااااااااة

73.97%. 

واهههههههههههها   ا ههههههههههههوز  ههههههههههههع  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه   ههههههههههههت   ههههههههههههويز ت ههههههههههههال  حفا ع هههههههههههها   هههههههههههه   ح   هههههههههههها ل وإتا هههههههههههه  حل اهههههههههههه  

اهههههههههل  وحل  شههههههههها ح  ح ي ترو  ههههههههه ل وتهههههههههعححو حي ا ههههههههه  حي ك  ههههههههه  حي    ههههههههه      ،ههههههههها  ا ههههههههه،  هههههههههل ا  حي ا  ههههههههه   ههههههههه    

ال       ائ ا  ،  حف  عر حفوتاز  .ا   حف،ا  ا  ت   ،و

ا ههههههههها حي هههههههههه ح  حف ا ههههههههه   ، هههههههههه عر اهههههههههعل  حل ههههههههههل ا  حيوههههههههههح  ل ح هههههههههل ا اههههههههههو  حي  ههههههههها د ا    هههههههههه عر حلاههههههههههعل  

ااا    .%73.88ووز  ً ب       3.69ل  ، ع م     مرتفعة

و ا ههههههههههه،  ههههههههههههاعي  و ههههههههههههو   حيع ههههههههههههع  ميههههههههههههح حي هههههههههههها  حيابهههههههههههه  وتك هههههههههههه  ل هههههههههههه  حي  هههههههههههه     هههههههههههه  ا ههههههههههههوز اعح هههههههههههه  

 .حي ك  ل  ت     اا    ا حفوض ى  ت حفوت   ح   ر        ا ح  حلاعل 

وبايا هههههههه   ميههههههههح حي هههههههه ح  حف ا هههههههه   ايال هههههههه   هههههههه   حي كههههههههع  حيو  هههههههه  واههههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوههههههههح  ل ح ههههههههل ا   هههههههه، 

ال          اا   ح ت ات  .0.789  لح   Pearson حي  ا د واعل  ل   لولي   ع   ولحي  م يا  و

 ههههههههه  حي  هههههههههاي   هههههههههت اهههههههههعل  حل هههههههههل ا   %62.3 ،ههههههههها ا اهههههههههو تك  ههههههههه  حل كهههههههههلح  ا  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  يا هههههههههو 

 .حيوح  ل و ع  ا يع    ع  ا وه حي ا  ل 

ل 0.646ا ههههههها حيال ههههههه   ههههههه   حي هههههههال  حيوهههههههح   ح ي ترو  ههههههه  واهههههههعل  حل هههههههل ا ل ح هههههههل   ههههههه   اا ههههههه  حل ت هههههههات 

 .   حي  اي   ت حلاعل  %41.7وح و  حي ال  ح ي ترو     كع 
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وح ،هههههها ي ا هههههه   ههههههاياوو  حيلي،ع وحح هههههه ل يهههههه  ت اههههههو حههههههوو  لحيهههههه    هههههه  حي ههههههع  او حيع  اهههههه  حلحاي هههههه ل  ،هههههها يهههههه  

تعاهههههههل اليهههههههه      هههههههه    ههههههههح حياههههههههوو    هههههههه  حيا،ههههههههو  و اهههههههو  حههههههههوو  وح ههههههههح    هههههههه  حف  هههههههه  حيا  هههههههه  ييههههههههال  

 . ،   حي  ايع  عفل  ت      او    لوح    ر  ا ،    ح حوو        عح  حل  ر 

 ملخص الفصل 4-12

تع ههههههههه  حي ك  ههههههههه  ح  يهههههههههائي ميهههههههههح ا  حل ههههههههه  ا   ت ، هههههههههز  ل اههههههههه   وتااههههههههه   ههههههههه  حييهههههههههل  وحيث ههههههههها ل   ههههههههه    ههههههههه  

 .0.853  لح   KMO ل  ،ا   ا،   ، 0.920اياا يل   ا         اا    وو  ا 

ال  ، ع هههههههههم  ل  ،ههههههههها اههههههههها    ههههههههه عر %73.97ووز  ً هههههههههب   3.70واهههههههها    ههههههههه عر حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   وتااهههههههههو

ال  ، ع م   .%73.88ووز  ً ب   3.69اعل  حل ل ا  حيوح    وتااو

وا اهههههههو  حي  ههههههها د واههههههههعل  ل ههههههه  لوليههههههه   ع هههههههه   ههههههه   حي كههههههههع  حيو  ههههههه  واهههههههعل  حل ههههههههل ا  حيوهههههههح  ل  ،اا هههههههه  

 .   حي  اي   ت اعل  حل ل ا  %62.3ل  ،ا ح و حي كع  حيو    0.789ح ت ات     

 ههههههههههه ي  ح تههههههههههه م ح ههههههههههه  لح  حي ههههههههههههال  حيوهههههههههههح   ح ي ترو  ههههههههههه    هههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  حيوهههههههههههح    ،اا ههههههههههه    هههههههههههه  

ا  الاعل 0.646
و
 .ل و او ا  حي ا   حي ك    حي      ت،ث  ا حر  ،ا  ا  حي كع  حيو    ح ت ال

ويههههههه  ت اهههههههو حههههههههوو   ح  لليههههههه  م يههههههها      هههههههه  حي هههههههع  او حيع  اههههههه  حلحاي هههههههه ل  ،ههههههها يههههههه  تعاههههههههل اليههههههه      هههههههه  

  ههههههح حهههههههوو    ههههههه  حيا،هههههههو  و اههههههو  حهههههههوو  لحيههههههه    ههههههه  حف  ههههههه  حيا  هههههه ل تو ههههههه    يههههههها  ا ا ههههههه   ييهههههههال  

 . ،   حي  ايع  عف

ا ههههههها  ههههههه عح  حل  هههههههر ل ح هههههههل  اهههههههو    لهههههههوح    هههههههح ح ههههههه ل    ههههههه عر حي كهههههههع  حيو  ههههههه ل مل ا   ههههههه ه حي    ههههههه  

 .ي  ت    ا      ر ا، ز حل   ا ح  وحف ا  ا  حي الي 
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ا  ههههههههههههت تك هههههههههههه   اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا   ح  ا،ههههههههههههو وت  ههههههههههههل حي  هههههههههههها د  عاهههههههههههه   هههههههههههها  ا  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه  ي،ثهههههههههههه    يههههههههههههوو

حيوههههههههح  ل  هههههههه   ههههههههل    هههههههههويز ت ههههههههال  حفا ع هههههههها ل وتك هههههههه   حيع هههههههههع  ميههههههههح حي ههههههههال ل ول هههههههه  حي  ههههههههه   ل 

اههههههههلل وتك هههههههه    و ا  هههههههه  حي ا هههههههه   وحيشههههههههااح  ل  ههههههههز ح هههههههه ،وح  حلحااهههههههه  ميههههههههح تاههههههههع و  ههههههههل ا  حي ا  هههههههه   هههههههه    

 .ح   وح  ح   ، ل وز ال    ا حفوض ىل وتع  ز  وح د حي ل    حف  ،و ي اا    
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 ت،ا ل

ا   ههههههههه  حي  ههههههههها د حي ههههههههه  تع ههههههههه ، ميي ههههههههها حيل ح ههههههههه   هههههههههت  هههههههههع  ا هههههههههلححاا و  ههههههههها ل  ا  ي  هههههههههاو   ههههههههه ح حيايههههههههه   و هههههههههو

وحوو هههههههههاال  ،ههههههههها ي هههههههههل    ،ع ههههههههه   ههههههههه  حي ع ههههههههه ا  وحف تر ههههههههها  حي ههههههههه  ي، ههههههههه  ا    ههههههههها   هههههههههت  ا  ههههههههه  حي كهههههههههع  

حيو  ههههههههههههه   هههههههههههههت حف  شههههههههههههها ا  حلح ع  ههههههههههههه   اف،  ههههههههههههه  حياوب ههههههههههههه  حي هههههههههههههاعلي ل  ،ههههههههههههها يههههههههههههه لل ميهههههههههههههح تك ههههههههههههه   اهههههههههههههعل  

 حل ل ا  حيوح   و حز  اا   ح لح  حييلت  

: نتائج الدراسة
ة

 أولا

  ت  ع  تك      ا ا  حيل ح   وح   ا  حوو اال ي،    وض حي  ا د حف ع ا    ح حي كع حلآ ي  

   ا د حياو    حيو     -1

 حياو     

يعاهههههههههل ا هههههههههو  و لليههههههههه  م يههههههههها    ي  كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت تك ههههههههه   اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح    اف  شههههههههها ا  

 حلح ع     ت حف،    حياوب   حي اعلي   

 شههههههه ر حي  هههههههها د ميههههههههح واهههههههعل ا ههههههههو مي هههههههها ي  ل لليهههههههه  م يههههههها    ي  كههههههههع  حيو  هههههههه   هههههههت تك هههههههه   اههههههههعل  حل ههههههههل ا  

حيوههههههههههح  ل   ههههههههههه  م  ح تاههههههههههها    ههههههههههه عر تا  ههههههههههه  حي    ههههههههههها  حيو ، ههههههههههه  لح ههههههههههه  حف  شههههههههههها ا  يهههههههههههوت م  ا تاههههههههههها  

    عر اعل  حل ل ا  حف ل   ي ،وض ى  
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و ، هههههه  تا ههههههه ر  يهههههه   ههههههه   حي كههههههع  حيو  ههههههه  ي هههههها   هههههههت تك هههههه    هههههههو   حلحيههههههع    هههههههح حفا ع هههههها  حيوهههههههح  ل 

و  هههههههههههها   ح اههههههههههههوح ح  حيا  هههههههههههه  وح لح  هههههههههههه ل وت   هههههههههههه  ح  اهههههههههههها ل وتك هههههههههههه   حي عح هههههههههههه   هههههههههههه     ههههههههههههل ي حل ل هههههههههههه  

 وحف  ا لي ل  ،ا ي ا ا  يع     الو    ح اعل  حيو اي  حيوح    

   ا د حياو    ح ويح -2

 حياو     

 يعال ا و  و للي  م يا    ي  ا   حي ك    حيو ،    ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح    

ا اهههههههو  حي  ههههههها د حف ع اههههههه  واههههههههعل تههههههه   ر مي ههههههها ي ي  ا هههههههه  حي ك  ههههههه  حيو ، ههههههه    ههههههههح اهههههههعل  حل هههههههل ا  حيوههههههههح  ل 

  هههههههههههه  م  تههههههههههههعحو ح   ،هههههههههههه  حي    هههههههههههه  حلحليثهههههههههههه  ولهههههههههههه  ا  حلتيهههههههههههها  و عح ههههههههههههل حي  ا هههههههههههها  حف  ا  هههههههههههه  ي هههههههههههها ل 

 حف  شا ا    ح ت لي   ل ا  ا حر  و   ول    

و واههههههههههز  يهههههههههه  ميهههههههههههح ا  حي ا هههههههههه  حيو ، ههههههههههه  ت،ثهههههههههه  ح  هههههههههههاف حيهههههههههه ل  ا ،هههههههههههل    هههههههههه      ههههههههههه  تا   هههههههههها  حيوهههههههههههح  

ح ي ترو  هههههههه ل و ههههههههل  تعحو هههههههها يكههههههههل  هههههههه   ههههههههل   حف   هههههههها  حيوههههههههح     ههههههههح حل هههههههه اال  حي ا  هههههههه   هههههههه  حي كههههههههع  

 حيو     

   ا د حياو    حيثا    -3

 حياو     

 يعال ا و  و للي  م يا    ي  ال  حيوح   ح ي ترو     ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح    
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 شههههههههه ر حي  ههههههههها د ميهههههههههح واهههههههههعل تههههههههه   ر مي ههههههههها ي ي  ههههههههههال  حيوهههههههههح   ح ي ترو  ههههههههه   هههههههههت تك ههههههههه   اهههههههههعل  حل ههههههههههل ا  

حيوهههههههههح  ل و يههههههههه   ههههههههه   هههههههههل  تهههههههههعح ر  ا ع ههههههههها  وهههههههههح      ا  ههههههههه   ههههههههه  حفوضههههههههه ىل وتك ههههههههه   حي ا ههههههههه    ههههههههه   

 ح   ا  حيا   ل وت     ح  ،اي   ح لح  حفا ع ا  او ت وح  ح اوح ح   

 ،هههههها   هههههها ل حي ههههههال  ح ي ترو  هههههه  ح ل هههههها   ههههههت حت هههههها   ههههههوح ح   لا هههههه  ا حههههههر ل هههههه    هههههها و   ههههههح   ا هههههها   ليثهههههه  

 و   ا     

   ا د حياو    حيثايث  -4

 حياو     

 يعال ا و  و للي  م يا    ي  ل ا  حيوح   ح ي ترو     ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح    

  اههههههههه، حي  ههههههههها د حف ع اههههههههه  واهههههههههعل ا هههههههههو مي ههههههههها ي ي  هههههههههل ا  حيوهههههههههح   ح ي ترو  ههههههههه ل   ههههههههه    ههههههههها  حي ا   ههههههههها  

وحف يههههههههههها  حيو ، ههههههههههه   هههههههههههت   ههههههههههها    يهههههههههههع  حفوضههههههههههه ى   هههههههههههح حل هههههههههههل ا ل وت   ههههههههههه  و ههههههههههه، حل   ههههههههههها ل وتك ههههههههههه   

 ت وب  حف  ا ل  

  ،ا   ا ل   ه حل ل ا   ت ز ال   اعي  حي عح       حفوض ى وحف   ا  حيوح    

   ا د حياو    حيوح ا  -5

 حياو     

يعاههههههههههههل ا ههههههههههههو  و لليهههههههههههه  م يهههههههههههها    يههههههههههههل   ح لح   حيا  هههههههههههها ي  كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه   ههههههههههههت تك هههههههههههه   اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا  

 حيوح    

 



 121 

 

ا اههههههههو  حي  هههههههها د حف ع اهههههههه  ا ، هههههههه  لو  ح لح   حيا  هههههههها  ههههههههت   هههههههها  حي كههههههههع  حيو  هههههههه ل   هههههههه  م  ل هههههههه  حي  ههههههههالح  

حيوهههههههههح    ههههههههه   هههههههههل  تهههههههههعح ر حفهههههههههعح لل وو هههههههههز حل اهههههههههم حل هههههههههترحت    ل و  ههههههههها ز حياههههههههها       هههههههههح ح ههههههههه  لح  

 ح   ،  حيو ،   ي لل ميح ز ال  حااي   تا    حي كع  حيو     

   ا د حياو    حل ا    -6

 حياو     

 يعال ا و  و للي  م يا        حفا ع ا  وحل يع     ت تك    اعل  حل ل ا  حيوح    

ا  هههههههههت   ههههههههها  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  حييهههههههههلتل   ههههههههه  م     ا،هههههههههو
و

 شههههههههه ر حي  ههههههههها د ميهههههههههح ا  ا ههههههههه  حفا ع ههههههههها  ي،ثههههههههه   ههههههههها ل

 ،ايههههههه  حي  ا هههههههها  حيوههههههههح   و ا  هههههههه  حل يع هههههههه   ي  ههههههههل  هههههههه    هههههههه  حياهههههههها     وحفوضهههههههه ى  ههههههههت ح   ،هههههههه  حيو ، هههههههه ل 

  ،ا يل   ح   لح اا  يع   ا حر حا      

ا    ا ش  حي  ا د   ا  و

ا  ههههههههههههت تاههههههههههههع و اههههههههههههعل  حل ههههههههههههل ا   ح ا ا هههههههههههه و تع هههههههههههه  حي  هههههههههههها د حف ع اهههههههههههه  ا  حي كههههههههههههع  حيو  هههههههههههه  ا هههههههههههه     يههههههههههههوو

ح   هههههههح   ههههههها   ح اهههههههوح ح ل  ههههههه  ا ههههههه   و ههههههه    ح هههههههترحت      حيوهههههههح  ل م  يههههههه  ياهههههههل لو  حي   عيعا ههههههها    يهههههههوو

   ال  تي،   حل ل ا  حيوح   وتك     اا   ا  

 ههههه  ا  ح تاههههها    ههههه عر  Al-Kahtani et al. (2022)وت اههههه   ههههه ه حي  ههههها د  هههههز  ههههها الههههها   مي ههههه  ل ح ههههه  

 حي  لا حيو     ت حف   ا  حيوح   يوت م   ك    ح لح  حييلت و حز  اا   ت لي  حل ل ا   
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 ،ههههههههها ت اههههههههه   هههههههههز تعااههههههههها     ،ههههههههه  حيوهههههههههح  حيااف ههههههههه  حي ههههههههه  ا هههههههههل  ا  حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه  حييهههههههههلت ي ههههههههها   هههههههههت 

تك ههههههههه   حيع هههههههههع  ميهههههههههح حيو ايههههههههه  حيوهههههههههح  ل ول ههههههههه  حي هههههههههوح ح  حيا  ههههههههه ل و ا  ههههههههه  اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوهههههههههح   

(WHO, 2021  ) 

ا: توصيات الدراسة
ة
 ثالث

  ت  ع  حي  ا د حي ا   ل تعص   حيل ح    ،ا ي ت  

حل ههههههه ،وح   هههههههت تاهههههههع و  هههههههوح د حي كهههههههع  حيو  ههههههه   هههههههت حف  شههههههها ا  حلح ع  ههههههه  حي هههههههاعلي   ،ههههههها ي عححهههههههه    1

   2030 ز   ل لحا       حف،    

 ا  ههههههههههه  حي ا ههههههههههه  حي ك  ههههههههههه  حيو ، ههههههههههه  لح ههههههههههه  حف  شههههههههههها ا  وتكهههههههههههلي  ح   ،ههههههههههه  ح ي ترو  ههههههههههه   يهههههههههههع     2

    ،و   

حي ع هههههههههههههههز  هههههههههههههههت ح ههههههههههههههه  لح  حي هههههههههههههههال  حيوهههههههههههههههح   ح ي ترو  ههههههههههههههه  و بااههههههههههههههها  ههههههههههههههه       ههههههههههههههه  حفاشههههههههههههههه     3

 حيوح    

 تل    حياا     حيوح    وح لح       ح ح   لح  حي    ا  حيو ،   حلحليث     4

  ا    ا  ،  ح    حي   رحًي لح،اي  حي  ا ا  حيوح   و ،ا   يع    حفوض ى    5

 ل   ح   لح  حي  ا  حل ا ا ت وتك    حي  ا ا   ت حت ا  حي وح ح  حيوح      6

  هههههههههههههاف   ههههههههههههها حف ههههههههههههه ا لي   يهههههههههههههع   لو  ههههههههههههه   ههههههههههههه  حل هههههههههههههل ا  حيوهههههههههههههح   حيو ، ههههههههههههه  وحيا،ههههههههههههه    هههههههههههههح   7

 تاع و ا  

 و ز   لوح  الح  وح ح  ي  اف ا و حي كع  حيو      ح اعل  حل ل ا  حيوح      8
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ا: مقترحات الدراسات المستقبلية  رابعة

 ت تر  حيل ح   ماوح  حيل ح ا  حف        حلآت    

 ل ح   ا و حي  ا  حل ا ا ت  ت تك    اعل  حي      حياب   اف  شا ا  حي اعلي     1

 ل ح   لو  ح    حي   رحًي  ت  ا    حيث    ال ل ا  حيوح   حيو ،      2

 ماوح  ل ح     ا        حف  شا ا  حلح ع    وحل ا    ت    عر حي كع  حيو       3

 ل ح   ا و حي كع  حيو      ح   ا حفوض ى  ت حف ال  ح    ا   اف،    حياوب   حي اعلي     4

 ل ح   لو  حي  ال  حيو ،    ت   ا  حي كع  حيو     اف   ا  حيوح      5
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 (1) ملحق رقم

 استبانة الدراسة

 أثر التحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات الصحية

 دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية

     ل حفشا  /     ي حفشا   ل

  هههههههههل   ههههههههه ه حل ههههههههه  ا   ميهههههههههح حي اهههههههههو    هههههههههح ا ههههههههههو حي كهههههههههع  حيو  ههههههههه   هههههههههت تك ههههههههه   اهههههههههعل  حل هههههههههل ا  حيوههههههههههح   

حف ل هههههههههه   ههههههههههت حف  شهههههههههها ا  حلح ع  هههههههههه   اف،  هههههههههه  حياوب هههههههههه  حي ههههههههههاعلي   يو ههههههههههح حي  ههههههههههو   ا اا هههههههههه   هههههههههه  ا، ههههههههههز 

ا  ههههههه   ا، هههههههز حي  ا ههههههها  حي ههههههه  يههههههه   ا،ااههههههها    ههههههه  ل    هههههههوحض  ح  هههههههئ   وحيا ههههههها ح   ،ع هههههههع    ول ههههههه ل   ،هههههههو

 .حي ك  حيا    ح مل و  اا     و   تا  ل وي      ل   ت ال ا وحض ا ور 

 .لا و   ي        ااو    و  ا ،     ت م وح    ه حيل ح   حيا ،  

افية  القسم الأول: البيانات الديموغر

 النوع .1

   و ☐

 ا ثى ☐

 العمر .2

     25ا       ☐
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     35ميح  25    ☐

     45ميح  36    ☐

     55ميح  46    ☐

     55ا حر     ☐

 المؤهل العلمي .3

 ل  ع  ☐

   ايع  عف ☐

  اا   ر ☐

 ل  ع حه ☐

 الوظيفة الحالية .4

 ل   /ل     ☐

   ع   ئ  ت،و   ☐

 ملح ل/ملح    ☐

 حل /ح    ☐

 .................................. :ا ورل يو ح حي كليل ☐
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 .سنوات الخبرة5

   عح  5ا       ☐

   عح  10ميح ا       5    ☐

     15ميح ا       10    ☐

     ح  حر 15 ☐

 القسم الثاني: محور التحول الرقمي

ا ف  اف ح اا   حلآ ي  :يو ح تكليل ل ا   عحح      ح      ا      حيا ا ح  حي اي  ل وح و

  عحح   شل  ☐

  عحح  ☐

  كايل ☐

   ر  عحح  ☐

   ر  عحح   شل  ☐

 .    ل  حف  شا   ال  وح   مي ترو     ع ل  لحاظ ا، ز   ا ا  حفوض ى  1

 .ت    حف  شا   ل ا  حل ا  وحل  شا ح  حيا        ل  حي ا   ا  ح ي ترو     2

 .تع   حف  شا  ت   ا  حي  ا  حل ا ا ت  ت ل   حي وح ح  حي    ي    3



 132 

ال ي ،وض ى  4  .تعحو حف  شا   ل ا  حي ا         

يههههههههههههه   تهههههههههههههل    حي هههههههههههههعحل  حيا  ههههههههههههه  وح لح  ههههههههههههه   يهههههههههههههع   لو  ههههههههههههه    هههههههههههههح ح ههههههههههههه  لح  ح   ،ههههههههههههه  حيو ، ههههههههههههه    5

 .حلاليل 

 . ا،  ح   ،  حيو ،   حف   ل    ت حف  شا    اا   ولو  ا اا     و    6

ت ههههههههههعحو  ههههههههههت حف  شهههههههههها   ا هههههههههه  تك  هههههههههه  ت   هههههههههه  لح ،هههههههههه  ي  كههههههههههع  حيو  هههههههههه ل  ثهههههههههه  حيشهههههههههه  ا  وحل ههههههههههعحل    7

 .وا  ،  ا   حفا ع ا 

  هههههههههها  ح   ،ههههههههههه  حيو ، هههههههههه   هههههههههههت   ههههههههههويز  ،  ههههههههههه  ت هههههههههههال  حفا ع هههههههههها   ههههههههههه   ح   هههههههههها  ح    اههههههههههه  لح ههههههههههه    8

 .حف  شا 

 القسم الثالث: محور جودة الخدمات الصحية

ا ف  اف ح اا   حلآ ي  :يو ح تكليل ل ا   عحح      ح      ا      حيا ا ح  حي اي  ل وح و

  عحح   شل  ☐

  عحح  ☐

  كايل ☐

   ر  عحح  ☐

   ر  عحح   شل  ☐
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ح  اهههههههههههه  و هههههههههههه، ح   هههههههههههها  حفوضهههههههههههه ى ي حيههههههههههههع    هههههههههههههح حل ههههههههههههل ا  حيوههههههههههههح    اههههههههههههل تا  هههههههههههه  ح   ،ههههههههههههه    1

 .حيو ،  

 .تك ا، ل   حي      حياب   ا   تعحو حي  ا ا  حيوح   حيو ،   حيشا     2

 .ا    حيع ع  ميح حي ا  حياب  ي ،و   ا حر  اعي  و و    3

 .ح تاا، ل ا    ا حفوض ى    اعل  حل ل ا  حيوح   حف ل    4

 .ح  ا ، ح  اا  حيا    حي ات       ع  تع    حفا ع ا  او ح لحن ا  5

 .تك   حي ا        ح   ا  حيا    ح    ا  لح   حف  شا   6

ال ا حر حااي    7  .ا  ك،   ا ا  حلحال  حيوح   حف          

 .ح تاز    عر حيشااح   وحف ا ي   ت ت لي  حل ل ا  حيوح    8
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 طلب تحكيم استبيان بحثي

 

ح حتر    اال  ح   ا  حيل  ع /                                           

 حي ل        و  ،  الله وبو ات للل

 

 ي ع  حي ا    ج لحل ل ح    ا عح   

 

 ا هههههههههههو حي كهههههههههههع  حيو  ههههههههههه    هههههههههههح تك ههههههههههه   اهههههههههههعل  حل هههههههههههل ا  حيوهههههههههههح    ل ح ههههههههههه    لح  ههههههههههه    هههههههههههح حف  شههههههههههها ا  

 حلح ع     ت حف،    حياوب   حي اعلي  

 

 ف ا  هههههههههههههها  حلحيههههههههههههههع    ههههههههههههههح ل اهههههههههههههه  حفاا هههههههههههههه  ر  هههههههههههههه  اا اهههههههههههههه                                           ل 
و

و يههههههههههههه  ح هههههههههههههه  ،ال

 وتك، ملوح  ح   ا  حيل  ع /                                             

 

ح فههههههها ت ، اهههههههع   ههههههه   ههههههه    هههههههر    ، ههههههه  و  اا ههههههه ل يواهههههههع حي ا ههههههه   ههههههه   هههههههاالت   حي  هههههههو   هههههههاللل    هههههههح  و  هههههههوو

 حل   ا   حفوح  ل وإ لح  حيوال وحفل  ا   ع  حلاعح   حلآت    
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  لر ح  ،ا  حيا وح  ميح ح حع  حي ل ت ل   تك  ل و ل  ل ا   لح  حيل ح      1

  لر و ع    ا   حيا وح     حي ا    حي اع   وحيا ،  ل و ل   حي ا  ر    ا    2

 ههههههههههلر  ل  هههههههههه  حيا ههههههههههوح  ي  ههههههههههاف ح  اههههههههههال حي هههههههههه  و هههههههههها،  هههههههههه  اا اههههههههههال و ههههههههههلر ح ت الاهههههههههها  ، ا ههههههههههرح    3

 حيل ح    

 ههههههلر  اايهههههه   ههههههلل حيا ههههههوح   ههههههت  هههههه   كههههههع   هههههه   كههههههاو  حل هههههه  ا  ل  ههههههز ح تههههههرح  حلحهههههه   او ح  ههههههاح    4

ا    او حي الي  وح   ا توو     ا  و

ال  ل  هههههههههها  او   تر هههههههههها  ا ههههههههههور توون هههههههههها   ا هههههههههه   ي اههههههههههع و ح لح  وتك هههههههههه    ههههههههههل   ا   ههههههههههح   ههههههههههاف   5

   ا رح  حيل ح    

 

ا  ههههههههها  ههههههههه  ل ع    ههههههههه  و ههههههههه، وااهههههههههل    ههههههههه   ههههههههه   ل  ههههههههها     حفهههههههههعيح  ههههههههه  واههههههههه  ا   لههههههههها و   ي هههههههههاالت    ههههههههه او

 ي ا   ي   ت   ،ح     ات  ل وا  يعح    ل ل   حي ك  حيا     

 

 وتا  عح    ع  حا   حل ترح  وحي  ليوللل

 

 حي ا  /                                           

 حي ع  ز                                            

 حي ا           /       /       
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Questionnaire Validation Request 

 

Dear Professor/Dr                                               

 

Subject: Questionnaire Validation Request 

 

The researcher is conducting a study titled   

 

 The Impact of Digital Transformation on Improving Healthcare Service Quality: A 

Field Study on Government Hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia  

 

This study is conducted in partial fulfillment of the requirements for obtaining a 

Master's degree from …………………………………… University, under the supervision of 

Professor Dr                                                
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Given your academic expertise and methodological experience, the researcher kindly 

requests your valuable review of the attached questionnaire and your feedback 

regarding the following aspects   

 

1. The extent to which each item belongs to its intended dimension and its 

relevance to the study objectives   

2. The clarity and appropriateness of the wording of the items from both linguistic 

and scientific perspectives   

3. The suitability of the items in measuring the intended constructs and their 

relevance to the study variables   

 

4. The adequacy of the number of items within each dimension, with suggestions 

for deletion, addition, or modification where necessary   

 

5. Any additional comments or recommendations that may contribute to 

improving the quality and validity of the research instrument   
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The researcher highly appreciates your valuable time and scientific contribution and 

prays that your efforts will be rewarded   

 

With utmost respect and appreciation, 

Researcher                                              

Signature                                              

Date        /       /         
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