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[bookmark: _Toc171380653][bookmark: _Toc175325838]تعد سلسلة التوريد من الركائز الأساسية لنجاح الشركات في بيئة الأعمال التنافسية الحالية، حيث تلعب دورًا محوريًا في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وتحسين مستوى خدمة العملاء. ومع تطور التكنولوجيا الرقمية وتوسع الاعتماد على الأنظمة الرقمية في مختلف القطاعات، أصبح التحول الرقمي أداة استراتيجية تهدف إلى تحسين الأداء الكلي لسلسلة التوريد، من خلال تسريع العمليات، تقليل الأخطاء التشغيلية، وتعزيز القدرة على التنبؤ بالطلب (Wang، 2022).
يشهد العالم اليوم ثورة رقمية غير مسبوقة، تؤثر بشكل مباشر على كيفية إدارة الشركات لعملياتها الداخلية والخارجية، بما في ذلك التوريد، الإنتاج، والتوزيع. وللشركات الصغيرة والمتوسطة أهمية كبيرة في الاقتصادات الوطنية، فهي تمثل نسبة كبيرة من النشاط الاقتصادي وتساهم بشكل مباشر في خلق فرص العمل وتحفيز الابتكار. ومع ذلك، تواجه هذه الشركات تحديات كبيرة تتمثل في محدودية الموارد، ضعف البنية التحتية الرقمية، ونقص الكفاءات الرقمية بين العاملين، مما قد يحد من قدرتها على الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي (Ali، 2024).
تشير الأدبيات العلمية الحديثة إلى أن تبني التقنيات الرقمية مثل أنظمة إدارة سلسلة التوريد الرقمية، أدوات تحليل البيانات، وأنظمة تتبع الشحنات، يسهم بشكل كبير في رفع كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل الفاقد وتحسين جودة القرارات الإدارية. كما أن القدرات الرقمية للعاملين تمثل عنصراً جوهرياً في نجاح أي مشروع رقمي، إذ يساهم تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم في ضمان الاستخدام الفعال للتقنيات الحديثة وتحقيق الفائدة القصوى من التحول الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، تشكل البنية التحتية الرقمية المتطورة للشركة حجر الزاوية في دعم جميع المبادرات الرقمية، حيث توفر المنصة التقنية اللازمة لتكامل العمليات وتحقيق التواصل الفعال بين الأقسام المختلفة والموردين والعملاء (Zaid، 2024).
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على ثلاثة أبعاد رئيسية: مستوى تبني التقنيات الرقمية، القدرات الرقمية للعاملين، والبنية التحتية الرقمية للشركة. من خلال ذلك، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى علمية حول كيفية تعزيز الأداء اللوجستي والتشغيلي لهذه الشركات عبر التحول الرقمي، بما يساهم في تحسين مرونتها التشغيلية وقدرتها على التكيف مع التغيرات المستمرة في الأسواق (Vasileiou، 2024).
وتأتي هذه الدراسة لتملأ فجوة معرفية مهمة، حيث تركز الأبحاث السابقة غالبًا على الشركات الكبرى، بينما تقل الدراسات التي تناولت تأثير التحول الرقمي على الشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي تواجه تحديات خاصة مرتبطة بالموارد والقدرات الرقمية. لذا، تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج يمكن أن تُسهم في توجيه صناع القرار نحو تبني سياسات واستراتيجيات رقمية فعالة، بما يعزز كفاءة سلسلة التوريد ويضمن استدامة الأعمال في ظل المنافسة المتزايدة (Li، 2025).

[bookmark: _Toc213120667]مشكلة الدراسة
[bookmark: _Toc172397777][bookmark: _Toc172746090][bookmark: _Toc179741528][bookmark: _Toc213120668]تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة تحديات متزايدة في إدارة سلسلة التوريد بسبب التغيرات السريعة في الأسواق، وتزايد توقعات العملاء، وضغوط المنافسة المحلية والدولية. وعلى الرغم من التطور الكبير في التكنولوجيا الرقمية، إلا أن هذه الشركات غالبًا ما تعاني من ضعف في تبني التقنيات الحديثة، ونقص في البنية التحتية الرقمية، بالإضافة إلى محدودية القدرات الرقمية للعاملين. هذا النقص يؤدي إلى بطء في معالجة الطلبات، زيادة احتمالية الأخطاء التشغيلية، صعوبة التنبؤ بالطلب بدقة، وتأخر الاستجابة لتغيرات السوق. كما أن عدم الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي ينعكس على ضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة للشركة وبين الموردين والعملاء، مما يقلل من الكفاءة التشغيلية ويزيد من التكاليف اللوجستية.
المشاكل المترتبة على هذه الظاهرة متعددة، وتشمل:
1. انخفاض كفاءة سلسلة التوريد وزيادة الفاقد في الموارد والوقت.
2. ضعف قدرة الشركات على الاستجابة السريعة لتغيرات السوق واحتياجات العملاء.
3. صعوبة اتخاذ قرارات إدارية دقيقة بناءً على بيانات تشغيلية غير موثوقة أو غير محدثة.
4. تراجع القدرة التنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة مقارنة بالشركات الكبرى التي تعتمد على التحول الرقمي بشكل أكبر.
5. زيادة التكاليف التشغيلية واللوجستية نتيجة عدم وجود أنظمة رقمية فعالة لإدارة العمليات (Enaifoghe، 2024).
بناءً على هذه المشكلة الرئيسية، يظهر السؤال البحثي المحوري لهذه الدراسة، والذي يسعى الباحث من خلاله إلى تقديم إجابات علمية وعملية، وهو: ما هو تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وكيف تسهم عناصره المختلفة من تبني التقنيات الرقمية، والقدرات الرقمية للعاملين، والبنية التحتية الرقمية في تحسين الأداء التشغيلي لهذه الشركات؟

أهمية الدراسة 
في ظل التطور التكنولوجي المتسارع الذي يشهده العالم، أصبح التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسة التي تحدد قدرة المؤسسات على المنافسة والاستدامة. فقد أدى الاعتماد على الحلول الرقمية إلى إعادة تشكيل العمليات التشغيلية والإدارية للشركات، حيث أصبح من الضروري دمج التكنولوجيا في كافة جوانب العمل لضمان تحسين الكفاءة التشغيلية وسرعة الاستجابة لمتغيرات السوق. وتمثل سلسلة التوريد أحد العناصر الحيوية في أي مؤسسة، إذ تشمل جميع الأنشطة المرتبطة بتدفق المواد والخدمات من الموردين إلى العملاء النهائيين، بما في ذلك التخطيط والإنتاج والتوزيع وإدارة المخزون. وبالتالي، فإن تحسين كفاءة سلسلة التوريد يعد هدفًا استراتيجيًا لكل الشركات، خاصةً الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه تحديات كبيرة في الموارد والإمكانات مقارنة بالشركات الكبرى.
تكتسب أهمية هذا البحث من كون الشركات الصغيرة والمتوسطة تشكل العمود الفقري للاقتصادات الوطنية، حيث تسهم بشكل كبير في خلق فرص العمل وتعزيز النمو الاقتصادي. إلا أن هذه الشركات غالبًا ما تواجه صعوبات في إدارة سلسلة التوريد بكفاءة بسبب محدودية الموارد، وتعقيد العمليات، وعدم توفر البنية التحتية الرقمية المتطورة. ومن هنا يبرز دور التحول الرقمي في تحسين أداء هذه الشركات من خلال تبني التقنيات الحديثة، وتعزيز القدرات الرقمية للعاملين، وتطوير البنية التحتية الرقمية، مما يسهم في تقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسين جودة القرارات الإدارية، وزيادة مستوى المرونة التشغيلية. ومن خلال هذه الدراسة، يتم استكشاف تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، بهدف تقديم نتائج علمية قابلة للتطبيق العملي تساعد في رفع مستوى الأداء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة (Moghrabi، 2023).


· أهمية الدراسة العلمية:
تكتسب هذه الدراسة أهميتها العلمية من مساهمتها في سد الفجوة البحثية المتعلقة بفهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي غالبًا ما تُهمل في الدراسات السابقة التي ركزت على الشركات الكبرى فقط. إذ توفر الدراسة رؤية دقيقة لكيفية تأثير تبني التقنيات الرقمية، والبنية التحتية الرقمية، والقدرات الرقمية للعاملين على العمليات التشغيلية وسلاسل التوريد، وتتيح تطوير نماذج علمية لفهم التفاعل بين هذه المتغيرات. كما تعزز الدراسة المعرفة الأكاديمية في مجالات إدارة العمليات، وسلاسل التوريد، والتحول الرقمي، من خلال تقديم نتائج كمية دقيقة تعتمد على تحليل إحصائي متقدم، مثل اختبار Chi-Square وتحليل الانحدار وتحليل التباين الأحادي، مما يمكّن الباحثين والمختصين من بناء فرضيات مستقبلية لدراسات أخرى والاستفادة من النتائج في تطوير أطر نظرية متكاملة في هذا المجال (Alojail، 2023).
· الأهمية العملية للدراسة:
من الناحية العملية، تقدم الدراسة دلالات واضحة للشركات الصغيرة والمتوسطة حول كيفية تعزيز كفاءة سلسلة التوريد باستخدام التحول الرقمي كأداة استراتيجية لرفع مستوى الأداء التشغيلي وتقليل الفاقد وزيادة سرعة الاستجابة لمتغيرات السوق. كما تساعد أصحاب القرار والمديرين التنفيذيين في تصميم استراتيجيات واضحة لتبني التقنيات الرقمية بشكل فعّال، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وصقل مهارات وقدرات العاملين الرقمية. وتساهم الدراسة أيضًا في تقديم توصيات عملية لتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة للشركة وبين الموردين والعملاء، بما يؤدي إلى زيادة المرونة التشغيلية، وتحسين جودة القرارات الإدارية، وخفض التكاليف اللوجستية، وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة في بيئة تجارية سريعة التغير (AlNuaimi, 2022).
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الهدف الرئيسي للدراسة:
· تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على مدى مساهمة تبني التقنيات الرقمية، وقدرات العاملين الرقمية، والبنية التحتية الرقمية للشركة في تحسين الأداء التشغيلي لسلسلة التوريد.
الأهداف الفرعية للدراسة:
1. تقييم تأثير مستوى تبني التقنيات الرقمية على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
2. تحليل دور القدرات الرقمية للعاملين في تحسين سرعة ودقة تنفيذ عمليات سلسلة التوريد.
3. استكشاف أثر البنية التحتية الرقمية للشركة على مستوى الشفافية والتنسيق داخل سلسلة التوريد.
4. تحديد العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بسلسلة التوريد.
5. تقديم توصيات عملية لتعزيز الأداء التشغيلي للشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تطبيق الحلول الرقمية الحديثة في إدارة سلسلة التوريد.
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[bookmark: _Toc213120671]التساؤل الرئيسي للدراسة:
· ما هو تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟
الأسئلة الفرعية للدراسة:
1. كيف يؤثر مستوى تبني التقنيات الرقمية على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟
2. ما هو دور القدرات الرقمية للعاملين في تحسين أداء وسرعة تنفيذ عمليات سلسلة التوريد؟
3. إلى أي مدى تساهم البنية التحتية الرقمية للشركة في تعزيز الشفافية والتنسيق داخل سلسلة التوريد؟
4. كيف يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة القرارات الإدارية المتعلقة بسلسلة التوريد؟
5. ما هي الإجراءات العملية التي يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة اتخاذها لتعزيز كفاءة سلسلة التوريد من خلال التحول الرقمي؟

فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسية للدراسة:
· يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
الفرضيات الفرعية للدراسة:
1. هناك تأثير إيجابي ودال إحصائياً لمستوى تبني التقنيات الرقمية على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
2. تمتلك القدرات الرقمية للعاملين تأثيراً إيجابياً على تحسين كفاءة سلسلة التوريد.
3. تساهم البنية التحتية الرقمية للشركة في رفع كفاءة سلسلة التوريد بشكل ملحوظ وإحصائياً.
4. يساهم التحول الرقمي في تعزيز سرعة الاستجابة والتنبؤ بالطلب ضمن عمليات سلسلة التوريد.
5. يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين جودة القرارات الإدارية وتقليل الأخطاء التشغيلية في إدارة سلسلة التوريد.
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شهدت العقود الأخيرة تحولات كبيرة في بيئة الأعمال نتيجة التطور السريع في التقنيات الرقمية، حيث أصبح التحول الرقمي أداة استراتيجية رئيسية للشركات الساعية لتعزيز قدرتها التنافسية وتحسين كفاءة العمليات الداخلية. تُعد سلسلة التوريد من أهم العناصر الحيوية في أي مؤسسة، كونها تربط جميع الأنشطة المتعلقة بتوريد المواد الخام، إنتاج المنتجات، تخزينها، وتوزيعها للعملاء النهائيين. ومع تعقد هذه العمليات وارتفاع التحديات المرتبطة بالتوزيع واللوجستيات، أصبحت الحاجة إلى تبني التحول الرقمي أكثر وضوحًا لضمان الاستجابة السريعة لمتغيرات السوق وتحقيق رضا العملاء.
تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة تحديات فريدة في إدارة سلسلة التوريد مقارنة بالشركات الكبرى، وذلك بسبب محدودية الموارد البشرية، المالية، والتقنية، بالإضافة إلى القيود في القدرة على التنبؤ بالطلب وإدارة المخزون بكفاءة. ومن هنا تأتي أهمية دراسة التحول الرقمي في هذا السياق، حيث يمكن للتقنيات الرقمية مثل أنظمة إدارة المخزون، أدوات تحليل البيانات، وحلول التتبع الرقمي أن تسهم بشكل كبير في تحسين سرعة معالجة الطلبات، تقليل الأخطاء التشغيلية، ورفع مستوى الشفافية في العمليات اللوجستية.
كما أن التحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا فقط، بل يشمل أيضًا تطوير القدرات الرقمية للموظفين وتعزيز البنية التحتية الرقمية للشركة، وهو ما يؤدي إلى تحسين جودة القرارات الإدارية، تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة، وتقليل تكاليف العمليات التشغيلية. بناءً على ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على ثلاثة أبعاد رئيسية: مستوى تبني التقنيات الرقمية، القدرات الرقمية للعاملين، والبنية التحتية الرقمية للشركة.
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·  التحول الرقمي وسلسلة التوريد
يشير التحول الرقمي إلى عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمليات التشغيلية والإدارية داخل الشركات، بهدف تحسين الأداء وزيادة الفعالية. في سياق سلسلة التوريد، يسهم التحول الرقمي في تطوير قدرات الشركات على التخطيط، المراقبة، والتوزيع بكفاءة أكبر. تعتمد الدراسة على النظرية الحديثة لإدارة سلسلة التوريد الرقمية (Digital Supply Chain Management Theory)، والتي تؤكد على أن دمج الأدوات الرقمية مثل الأنظمة المعلوماتية المتقدمة، والبرمجيات الذكية، وإنترنت الأشياء، يساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية، تحسين سرعة معالجة الطلبات، وتعزيز مستوى الشفافية في حركة المخزون والمنتجات. هذا الجانب يوضح الأهمية العلمية لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة (Li P. , 2025) .
·  مستوى تبني التقنيات الرقمية
يشير هذا البعد إلى مدى استخدام الشركات للتقنيات الرقمية الحديثة في عمليات سلسلة التوريد، مثل البرمجيات الإدارية، أنظمة تتبع الشحنات، وحلول التحليل البياني للبيانات التشغيلية. استند البحث إلى فرضية أن تبني التقنيات الرقمية على نطاق واسع يرفع من كفاءة سلسلة التوريد، من خلال تمكين الشركات من الاستجابة السريعة لتغيرات السوق وتحسين القدرة على التنبؤ بالطلب. الدراسات السابقة تشير إلى أن الشركات التي تتبنى التقنيات الرقمية بشكل متكامل تتمتع بمستوى أعلى من المرونة التشغيلية وانخفاض في التكاليف اللوجستية، وهو ما يعكس أهمية هذا البعد ضمن النظرية العلمية المتبعة في البحث (Lundström، 2023).
· القدرات الرقمية للعاملين
تعد قدرات الموظفين الرقمية عنصراً أساسياً في نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسات. يركز البحث على المهارات الرقمية للموظفين وكفاءتهم في استخدام الأدوات والأنظمة الرقمية لإدارة سلسلة التوريد. تعتمد النظرية العلمية هنا على مفهوم أن وجود فريق عمل يمتلك قدرات رقمية عالية يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى دقة القرارات الإدارية، تحسين التعاون الداخلي بين الأقسام، وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات التشغيلية. هذا البعد يعكس الجانب البشري للتحول الرقمي، ويبرز الدور الحاسم للعنصر البشري في تحقيق أقصى استفادة من التقنيات الرقمية (Vărzaru، 2024).
·  البنية التحتية الرقمية للشركة
تمثل البنية التحتية الرقمية الأساس الذي يقوم عليه تطبيق التحول الرقمي، وتشمل الشبكات، الخوادم، البرمجيات، ونظم قواعد البيانات. تشير النظرية العلمية إلى أن امتلاك بنية تحتية قوية ومرنة يمكن الشركة من الاستفادة المثلى من التقنيات الرقمية، سواء في تتبع المخزون أو تحسين جودة القرارات المتعلقة بسلسلة التوريد. كما تساعد البنية التحتية الرقمية على تقليل زمن الاستجابة لمتغيرات السوق وزيادة مستوى الشفافية في العمليات التشغيلية، وهو ما ينعكس إيجابياً على الكفاءة العامة لسلسلة التوريد (Junbo، 2024).
·  منهجية البحث الكمي والربط بالنظرية
اعتمد البحث على منهجية كمية لدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد، من خلال جمع بيانات من عينة شملت 250 مشاركًا يمثلون الشركات الصغيرة والمتوسطة، وتحليل هذه البيانات باستخدام الجداول المتقاطعة، تحليل التباين الأحادي (ANOVA)، واختبار موثوقية الأداة البحثية باستخدام معامل كرونباخ ألفا. يعتمد الإطار النظري هنا على الربط بين المتغيرات الثلاثة: مستوى تبني التقنيات الرقمية، القدرات الرقمية للعاملين، والبنية التحتية الرقمية، وقياس أثرها على متغير كفاءة سلسلة التوريد. هذا الربط يتيح للبحث تفسير العلاقة بين التحول الرقمي وأداء سلسلة التوريد بشكل منهجي وعلمي، ويعزز مصداقية النتائج والتوصيات المستخلصة (Alalade، 2023).
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يشكل هذا الفصل حجر الأساس في الدراسة، حيث يركز على توضيح المفاهيم الأساسية والروابط العلمية بين التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة. يعتمد الفصل على تحليل شامل للأدبيات السابقة والنظريات العلمية ذات الصلة، ما يساعد على بناء إطار متكامل لفهم كيفية تأثير التقنيات الرقمية على أداء الشركات. ويهدف هذا الفصل إلى تزويد القارئ بصورة واضحة عن المكونات الرئيسية للدراسة، وتقديم شرح مفصل لكيفية تفاعل العناصر المختلفة مع بعضها البعض لتحقيق تحسين الكفاءة التشغيلية داخل سلسلة التوريد.
تبدأ أهمية هذا الفصل من دوره في تقديم مراجعة دقيقة للمعرفة العلمية المتوفرة حول موضوع البحث. فهو يعرض التطورات الحديثة في أساليب الإدارة الرقمية وكيفية توظيفها في تحسين الأداء التشغيلي، مع تحليل متعمق للأساليب التي تتبناها الشركات الصغيرة والمتوسطة في مواجهة التحديات اليومية المرتبطة بسلاسل التوريد. ومن خلال ذلك، يقدم الفصل فهمًا أوسع لكيفية الاستفادة من الابتكار الرقمي لتعزيز سرعة الاستجابة وتقليل الأخطاء التشغيلية وزيادة الشفافية داخل العمليات اللوجستية.
كما يتناول الفصل استعراضًا دقيقًا للدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحول الرقمي وسلسلة التوريد، مع تحليل أوجه التشابه والاختلاف بين النتائج المستخلصة منها وبين أهداف هذه الدراسة. يساهم هذا التحليل في تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ، مما يوضح الحاجة لإجراء دراسة مركزة على الشركات الصغيرة والمتوسطة، ويبرز أهمية البحث الحالي في سد تلك الفجوات. إضافة إلى ذلك، يوضح الفصل كيف يمكن للمعرفة المكتسبة من الدراسات السابقة أن تُستخدم لتطوير أدوات قياس دقيقة وموثوقة لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد.
يُبرز الفصل الدور الحيوي للإطار النظري في ربط المفاهيم المختلفة وتفسير النتائج التي سيتم التوصل إليها لاحقًا. فهو يوفر الأساس الذي يتم من خلاله بناء الفرضيات وتحديد العلاقات بين العناصر المختلفة للبحث، مما يضمن دقة التفسير العلمي للبيانات وتحليل النتائج. ومن خلال هذا الإطار، يتمكن القارئ من استيعاب السياق العام للبحث، وفهم كيف تؤثر التحولات الرقمية في تحسين الأداء التشغيلي وزيادة فعالية العمليات اللوجستية داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة.
يشدد الفصل على أهمية الجمع بين التحليل النظري والتطبيق العملي، حيث يتم تقديم شرح متكامل لكيفية تأثير التقنيات الرقمية على الأداء الفعلي للشركات، مع إبراز الأبعاد العلمية والعملية للبحث. هذا التكامل بين النظرية والتطبيق يجعل الفصل نقطة محورية لفهم الدراسة بأكملها، ويتيح للقارئ قاعدة معرفية متينة تساعد على تفسير النتائج وتقديم توصيات عملية مدعومة علميًا وقابلة للتطبيق في بيئة الشركات الصغيرة والمتوسطة.
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·  المتغير التابع: كفاءة سلسلة التوريد
يشكل المتغير التابع في هذه الدراسة محور التركيز الأساسي، حيث يمثل كفاءة سلسلة التوريد الأداء العام للعمليات التشغيلية المتعلقة بتوريد المنتجات والخدمات من الموردين إلى العملاء النهائيين. ويشمل هذا المفهوم جوانب متعددة مثل دقة التنبؤ بالطلب، تقليل الفاقد والهدر، تحسين إدارة المخزون، السرعة في الاستجابة لتغيرات السوق، ورفع مستوى المرونة التشغيلية للشركة. تعتبر كفاءة سلسلة التوريد من العناصر الحيوية التي تحدد قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة على المنافسة والبقاء في بيئة الأعمال الديناميكية، فهي تؤثر مباشرة على التكلفة، الجودة، رضا العملاء، واستدامة العمليات التشغيلية (District، 2017).
-  المتغيرات المستقلة
1. مستوى تبني التقنيات الرقمية
يعد مستوى تبني التقنيات الرقمية من المتغيرات المستقلة الرئيسة في الدراسة، ويشير إلى درجة استخدام الشركات للأدوات الرقمية الحديثة مثل نظم تخطيط الموارد المؤسسية، أنظمة إدارة المخزون الرقمية، برامج تتبع الشحنات، وأدوات التحليل الرقمي للبيانات التشغيلية. كلما ارتفع مستوى تبني هذه التقنيات، ازدادت قدرة الشركة على تحسين عملياتها التشغيلية، وتقليل الأخطاء، وتعزيز سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق، مما يؤثر بشكل مباشر على كفاءة سلسلة التوريد (Dalal، 2024).
2. القدرات الرقمية للعاملين
تشير القدرات الرقمية للعاملين إلى مستوى مهارة وكفاءة الأفراد في استخدام التكنولوجيا الرقمية في أداء مهامهم اليومية. يشمل هذا فهم الأدوات الرقمية، القدرة على تحليل البيانات، وإدارة العمليات الرقمية بكفاءة. تؤثر القدرات الرقمية للعاملين على مدى استفادة الشركة من التحول الرقمي، حيث إن وجود كوادر مدربة ومؤهلة يعزز من استغلال التقنيات بشكل أمثل، ويزيد من جودة القرارات الإدارية المتعلقة بسلسلة التوريد (Sola، 2025).

3. البنية التحتية الرقمية للشركة
تمثل البنية التحتية الرقمية للشركة الأساس الذي يمكن من خلاله تطبيق وتحقيق الاستفادة من التقنيات الرقمية. تشمل البنية التحتية الأجهزة، الشبكات، أنظمة البرمجيات، وأدوات الاتصال الرقمي التي تدعم عمليات التشغيل اليومية. كلما كانت البنية التحتية الرقمية متطورة ومرنة، زادت قدرة الشركة على تحسين تدفق المنتجات والمعلومات، ومراقبة المخزون والشحنات، والتفاعل بسرعة مع التغيرات السوقية، مما ينعكس إيجاباً على كفاءة سلسلة التوريد (Mavi، 2023).
·  العلاقة بين المتغيرات
تشير الدراسات النظرية والنتائج العملية لهذه الدراسة إلى وجود علاقات تأثير مباشرة وإيجابية بين المتغيرات المستقلة وكفاءة سلسلة التوريد. فكل من مستوى تبني التقنيات الرقمية، القدرات الرقمية للعاملين، والبنية التحتية الرقمية للشركة يعمل على تعزيز الكفاءة التشغيلية لسلسلة التوريد من خلال تحسين التواصل والتنسيق بين الأقسام، تسهيل جمع وتحليل البيانات، زيادة الشفافية في حركة المنتجات والمخزون، وخفض التكاليف التشغيلية. هذه العلاقة توضح أن التحول الرقمي لا يقتصر على إدخال التكنولوجيا فحسب، بل يعتمد بشكل كبير على التفاعل المتكامل بين الأدوات الرقمية، كفاءة العاملين، والقدرة على استثمار البنية التحتية الرقمية لدعم أهداف الشركة التشغيلية (Richey، 2021).
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تبحث دراسة (Mefid، 2024) في تأثير التحول الرقمي على إدارة سلسلة التوريد (SCM) داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة (SMEs) من خلال استخدام منهجية PRISMA (عناصر التقارير المفضلة للمراجعات المنهجية والتحليلات التلوية). يتضمن التحول الرقمي دمج التقنيات الرقمية المتقدمة لتحسين العمليات التجارية. بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة، التي غالبًا ما تواجه قيودًا في الموارد ومشاكل في قابلية التوسع، يمكن للتحول الرقمي أن يعزز عمليات إدارة سلسلة التوريد بشكل كبير من خلال زيادة الكفاءة وخفض التكاليف وتحسين المرونة والتعاون. يستخدم البحث مراجعة منهجية وتحليلًا تلويًا للأدبيات الموجودة لتقييم آثار التحول الرقمي على إدارة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة. تضمن منهجية PRISMA اختيارًا شاملاً وغير متحيز للدراسات ذات الصلة، مما يوفر أساسًا متينًا للتحليل. تشمل الأبعاد الرئيسية لإدارة سلسلة التوريد التي تم استكشافها الكفاءة التشغيلية وإدارة التكاليف والمرونة والتعاون. تكشف النتائج أن التحول الرقمي يؤدي إلى تحسينات كبيرة في أداء إدارة سلسلة التوريد. تعد أتمتة العمليات وتحسين تبادل البيانات في الوقت الفعلي وقدرات اتخاذ القرار الأفضل بعضًا من الفوائد التي تم تحديدها. ومع ذلك، تُسلّط الدراسة الضوء أيضًا على تحديات مثل ارتفاع التكاليف الأولية المرتبطة بالتقنيات الرقمية، ومقاومة التغيير داخل المؤسسات، والحاجة إلى تطوير مستمر للمهارات. وتشير النتائج إلى أن نجاح التحول الرقمي في إدارة سلسلة التوريد (SCM) في الشركات الصغيرة والمتوسطة يتطلب تخطيطًا استراتيجيًا، واستثمارًا في تدريب الموظفين، وثقافة تنظيمية داعمة. يُسهم هذا البحث في فهم كيفية الاستفادة من التحول الرقمي لتحسين إدارة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، ويُقدّم رؤى عملية للممارسين وصانعي السياسات الذين يسعون إلى تعزيز الابتكار الرقمي في هذا القطاع الحيوي.
مع الانتشار الواسع للتقنيات الرقمية في مختلف الصناعات، قدّم التحول الرقمي فوائد كبيرة للمؤسسات، بما في ذلك تعزيز تبادل البيانات، وتحسين العمليات، وتحسين الكفاءة. واستنادًا إلى بيانات الشركات المدرجة في بورصة الصين من عام 2019 إلى عام 2022، يستكشف بحث (Zhen، 2025) تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد وآليته الأساسية. وتكشف النتائج أن رقمنة المؤسسات تعزز كفاءة سلسلة التوريد لديها بشكل كبير. وبصورة أكثر تحديدًا، تشير آلية النقل إلى أن الرقمنة تُحسّن كفاءة سلسلة التوريد من خلال زيادة تكاليف المعاملات الخارجية وتعزيز قدرات الإدارة، ويلعب تركيز العملاء دورًا سلبيًا معتدلًا خلال هذه العملية. علاوة على ذلك، يُظهر تحليل عدم التجانس أن تأثير الرقمنة على كفاءة سلسلة التوريد يكون أكثر أهمية في الصناعات الحساسة لسلسلة التوريد والمؤسسات الكبيرة. لا تُثري هذه الورقة البحثية البحث حول التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد فحسب، بل تُقدم أيضًا أدلة تجريبية للمؤسسات لتعزيز التحول الرقمي وتحسين كفاءة سلسلة التوريد وتحقيق التنمية المستدامة.
إن فتح اختناقات العرض والطلب، وتوسيع السلاسل، واستكمال الروابط، وتعزيز السلاسل لتعزيز مرونة سلسلة التوريد هي أمور أساسية لتحسين كفاءة التمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة. تستند دراسة (Wu، 2024) إلى بيانات اللوحة لجميع الشركات الصغيرة والمتوسطة المدرجة في مجلس الشركات الصغيرة والمتوسطة ومجلس الشركات النامية في بورصة شنتشن للأوراق المالية من عام 2015 إلى عام 2022، وتبني نموذجًا مزدوج الفرق لاستكشاف، لأول مرة، تأثير رقمنة سلسلة التوريد على كفاءة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة وآلية انتقالها من منظور مرونة سلسلة التوريد. تشير نتائج البحث إلى أن رقمنة سلسلة التوريد تعزز بشكل كبير كفاءة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة. ويشير تحليل الآلية إلى أن مرونة سلسلة التوريد هي مسار الانتقال الرئيسي الذي من خلاله تعزز رقمنة سلسلة التوريد كفاءة التمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة. من خلال تحسين القدرات الديناميكية لسلسلة التوريد، بما في ذلك القدرة الاستباقية والقدرة على رد الفعل والقدرة على الجودة، لتعزيز تكامل الموارد الرئيسية مثل التحكم في التكاليف وتداول الأموال والتعاون في الابتكار، يتم تمكين كفاءة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة. يكشف تحليلٌ أعمق أن الشركات المملوكة للدولة والشركات الصغيرة والمتوسطة في المناطق الوسطى والشرقية من الصين تشهد تحسنًا ملحوظًا في كفاءة التمويل. وتُقدم استنتاجات هذه الورقة تداعياتٍ سياسيةً على المبادرات الحكومية الرامية إلى تعزيز رقمنة سلاسل التوريد، وضمان أمنها، وصياغة سياساتٍ مُتميزة تستهدف نقاط الضعف في عملية رقمنة سلاسل التوريد.
يمكن ضمان التدفق الثابت للاقتصاد الوطني من خلال تعزيز مرونة سلسلة التوريد، وأحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على مرونة سلسلة التوريد هو التحول الرقمي للأعمال. تبحث دراسة (Yu، 2025) فيما إذا كان التحول الرقمي للأعمال يؤثر على مرونة سلسلة التوريد باستخدام بيانات اللوحة لشركات التصنيع الصينية المدرجة من عام 2012 إلى عام 2022. تشير النتائج إلى أنه يمكن تعزيز مرونة سلسلة التوريد بشكل كبير من خلال التحول الرقمي لشركات التصنيع. تُظهر نتائج اختبار آلية الوساطة أن تكامل سلسلة التوريد يلعب دورًا وسيطًا جزئيًا في التأثير الإيجابي للتحول الرقمي للمؤسسات على مرونة سلسلة التوريد، ويمكن للمؤسسات تعزيز التحول الرقمي وتعزيز مرونة سلسلة التوريد من خلال آلية تكامل سلسلة التوريد هذه. تُظهر نتائج اختبار التأثير المعتدل أن كلاً من عدم اليقين البيئي ومستوى المخاطرة في المؤسسة يلعبان دورًا معتدلًا إيجابيًا في العلاقة بين التحول الرقمي ومرونة سلسلة التوريد. يمكن أن تقدم هذه الدراسة أفكارًا ودروسًا لإدارة سلسلة التوريد الصناعية في عصر الرقمنة.
تبحث دراسة (He، 2024) بعمق في تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلاسل التوريد للشركات. مع تسارع التكامل الاقتصادي العالمي وتعميق الابتكارات التكنولوجية، أصبح التحول الرقمي عاملاً أساسياً في تعزيز القدرة التنافسية الأساسية للشركات. ويحلل هذا البحث، الذي يعتمد على بيانات من الشركات المدرجة في بورصة الصين بين عامي 2007 و2022، كيفية تحسين الشركات لكفاءة سلاسل التوريد من خلال التحول الرقمي. علاوة على ذلك، تضع الدراسة إطاراً نظرياً يوضح كيف يُسهّل التحول الرقمي كفاءة سلاسل التوريد من منظوري الحوكمة الداخلية والمنافسة الخارجية. وتشير الدراسة إلى أن التحول الرقمي يلعب دوراً رئيسياً في تعزيز كفاءة سلاسل التوريد بشكل ملحوظ. كما أكدت نتائج تحليل الآلية أن التحول الرقمي يُسهم في تعزيز كفاءة سلاسل التوريد للشركات من خلال تحسين مستوى حوكمة الشركات ودرجة المنافسة في السوق. كما وجدت الدراسة أن تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلاسل التوريد يختلف باختلاف خلفيات الشركات، مما يُشير إلى تباين تأثيره. وأخيرًا، يُظهر تحليل التبعات الاقتصادية أن زيادة كفاءة سلاسل التوريد الناتجة عن التحول الرقمي يُمكن أن تُقلل من تكاليف المعاملات الخارجية المستقبلية، مما يُعزز مكانة الشركة في السوق وأدائها المالي. يقدم هذا البحث إرشادات استراتيجية للشركات لتطوير استراتيجيات قوية وسط الموجة الرقمية ويقدم توصيات سياسية قوية لتعزيز إدارة سلسلة التوريد الرقمية وتعزيز قدرة السوق على التكيف.
التعليق على الدراسات السابقة
· أوجة التشابة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تسليط الضوء على الدور الحاسم للتحول الرقمي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة. فمثل الدراسات السابقة، تؤكد هذه الدراسة أن التحول الرقمي يساهم في زيادة الكفاءة التشغيلية، تحسين تبادل البيانات، تعزيز القدرة على اتخاذ القرار، وتقليل التكاليف التشغيلية. كما تشترك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التركيز على أهمية دمج التقنيات الرقمية الحديثة داخل العمليات اللوجستية لضمان مرونة أكبر في إدارة سلسلة التوريد، ورفع القدرة التنافسية للشركات. إضافة إلى ذلك، تشترك الدراسة الحالية في تسليط الضوء على تحديات التحول الرقمي مثل مقاومة التغيير داخل المؤسسات وضرورة تطوير مهارات الموظفين لضمان نجاح المبادرات الرقمية، مما يعكس أهمية التخطيط الاستراتيجي في تنفيذ التحول الرقمي.


· أوجة الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب منهجية وعملية. فمن الناحية المنهجية، تعتمد الدراسة الحالية على تحليل بيانات مباشرة من شركات صغيرة ومتوسطة محددة ضمن نطاق جغرافي وزمني محدد، بينما اعتمدت بعض الدراسات السابقة على مراجعات أدبية أو بيانات منشورة من أسواق أكبر أو متعددة الصناعات. كما تركز الدراسة الحالية على العوامل الداخلية للشركة مثل مستوى تبني التقنيات الرقمية، القدرات الرقمية للعاملين، والبنية التحتية الرقمية، وتأثيرها المباشر على كفاءة سلسلة التوريد، وهو ما يتيح فهمًا أكثر تفصيلًا لآليات التحول الرقمي على مستوى الشركات الفردية. إضافة إلى ذلك، تقدم الدراسة الحالية توصيات عملية تستند إلى التحليل الكمي للبيانات، مما يجعل نتائجها قابلة للتطبيق المباشر في الشركات الصغيرة والمتوسطة، في حين اقتصرت بعض الدراسات السابقة على تقديم رؤى نظرية أو عامة للقطاع ككل.
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تتناول هذه الدراسة تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث أصبح التحول الرقمي عاملاً حيوياً لتعزيز القدرة التنافسية وتحسين الأداء التشغيلي. تسعى الدراسة إلى استكشاف مدى مساهمة مستوى تبني التقنيات الرقمية، وقدرات العاملين الرقمية، والبنية التحتية الرقمية للشركة في رفع كفاءة سلسلة التوريد، مع التركيز على تحقيق تكامل بين الموارد الرقمية والعمليات التشغيلية لضمان استجابة أسرع وفعالية أكبر في إدارة التوريد.
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·  التحول الرقمي كمفهوم نظري
يشكل التحول الرقمي أحد أهم المنطلقات النظرية لهذه الدراسة، حيث يُعرف على أنه عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل داخل المؤسسة بهدف تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية. ينطلق هذا المفهوم من الفرضية القائلة بأن الاعتماد على الحلول الرقمية لا يقتصر على التحديث التكنولوجي فحسب، بل يشمل إعادة تصميم العمليات التنظيمية، تحسين اتخاذ القرارات، وزيادة الكفاءة التشغيلية. وتستند الدراسة إلى النظرية الحديثة لإدارة التحول الرقمي التي تؤكد أن استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال يسهم في تحقيق المرونة والقدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال (Tratkowska، 2020).
·  كفاءة سلسلة التوريد كمفهوم نظري
كفاءة سلسلة التوريد تعتبر المحور الأساسي في هذه الدراسة، وتشير إلى قدرة المؤسسات على إدارة تدفق المنتجات والخدمات من الموردين إلى العملاء بكفاءة وفعالية، مع تقليل التكاليف، تحسين الجودة، والوفاء بالطلبات في الوقت المناسب. تستند هذه النظرية إلى المبادئ العلمية لإدارة سلسلة التوريد، التي تؤكد أن الأداء الجيد يعتمد على التنسيق المتكامل بين الموردين، الأقسام الداخلية، والعملاء النهائيين، مع الاستفادة من البيانات والمعلومات الرقمية في تحسين عملية التخطيط، التنبؤ بالطلب، وإدارة المخزون (Guerra، 2023).
·  التكامل بين التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد
تشير المنطلقات النظرية إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يكون أداة استراتيجية لتعزيز كفاءة سلسلة التوريد من خلال ثلاثة محاور رئيسة: مستوى تبني التقنيات الرقمية، القدرات الرقمية للعاملين، والبنية التحتية الرقمية للشركة. فالتقنيات الرقمية تمكن الشركات من تتبع الشحنات، تحسين التواصل بين الأقسام والموردين، وخفض زمن الاستجابة لتغيرات السوق. كما تؤكد النظريات الحديثة أن تطوير قدرات العاملين في استخدام هذه التقنيات والاعتماد على بنية تحتية رقمية متطورة يزيد من قدرة الشركات على اتخاذ قرارات دقيقة وفعالة، مما يعزز من الكفاءة العامة لسلسلة التوريد (Martínez-Peláez، 2023).
· أسس النظرية المرتبطة بالمتغيرات المستقلة
تركز النظرية الحديثة في إدارة الأعمال الرقمية على أن العامل البشري، التكنولوجيا، والبنية التحتية الرقمية يشكلون ركائز متكاملة لأي نظام رقمي ناجح. فمستوى تبني التقنيات الرقمية يحدد مدى استفادة الشركة من الحلول التقنية، بينما تؤثر القدرات الرقمية للعاملين على قدرة الشركة على التعامل مع البيانات وتحويلها إلى معلومات قيمة. أما البنية التحتية الرقمية، فهي الأساس الذي يضمن استمرارية وكفاءة العمليات الرقمية، وتوافر الموارد اللازمة لدعم الأنشطة التشغيلية المرتبطة بسلسلة التوريد (Ji، 2022).
· أهمية اعتماد المنطلقات النظرية للدراسة
تكمن أهمية هذه المنطلقات النظرية في كونها توفر إطارًا علميًا واضحًا لفهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة سلسلة التوريد، وتساعد على تفسير النتائج العملية من خلال الأسس العلمية المتعارف عليها في مجال إدارة سلسلة التوريد والتحول الرقمي. كما تتيح هذه المنطلقات إمكانية تصميم أدوات القياس وجمع البيانات بما يتوافق مع مفاهيم البحث العلمي، مما يعزز من مصداقية الدراسة وصلاحية استنتاجاتها في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة (Kindermann، 2021). 
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النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث


القدرات الرقمية للعاملين
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البنية التحتية الرقمية للشركة


منهجية البحث الكمي والربط بالنظرية
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الإطار النظري للدراسة
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