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 الفصل الأول: المقدمة والإطار النظري

 مقدمة الدراسة 1.1

مي، أصبحت المؤسسات بمختلف في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال التكنولوجيا والتحول الرق

ا التحول إلى إعادة تشكيل مفاهيم وقد أدى هذ ،واستدامتها أنواعها مطالبة بمواكبة هذا التغير السريع للحفاظ على كفاءتها

وظيف التكنولوجيا الحديثة في تالإدارة والقيادة الاستراتيجية، حيث بات النجاح المؤسسي مرهونًا بقدرة المؤسسات على 

ولم تعد النماذج التقليدية لاتخاذ  ،اسبعملياتها اليومية، واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على معلومات دقيقة وفي الوقت المن

ن الضروري دراسة المتغيرات التي تؤثر القرار قادرة على الاستجابة للتحديات المعقدة التي تفرضها البيئة الرقمية، مما جعل م

 . (Alshehri, 2023 )في فاعلية القرار الاستراتيجي، ومنها التحول الرقمي والشفافية المعلوماتية

شير إلى التحول الجذري في يرقمي أحد أبرز التحولات التنظيمية التي شهدها العقد الأخير، حيث يعُد التحول ال

ليس التحول الرقمي ، فلإداريةطريقة عمل المؤسسات نتيجة تبني تقنيات رقمية حديثة على مختلف المستويات التشغيلية وا

عادة تصميم العمليات، وإعادة صياغة  استراتيجياا يتطلب إمجرد استخدام للتكنولوجيا في أداء المهام، بل أصبح يُُثل تحولاا 

 . .(Moraes et al., 2022) نموذج العمل، وتطوير ثقافة تنظيمية جديدة

ا وتنافسية، بينماو  يُسهم التحول الإداري في تحسين   تسعى المؤسسات إلى مواءمة أهدافها مع بيئة رقمية أكثر تعقيدا

 أتمتة الإجراءات والمهام، في حين فيكما يعُد تحول العمليات عنصراا حاسماا   ،م النظم الذكيةكفاءة الأداء الإداري باستخدا

حليلات الرقمية وسلوك مدفوعة بالت يعُبّر بعد مركزية العملاء عن إعادة توجيه الخدمات نحو احتياجات وتوقعات المستفيدين،

 .)2024، بالطي (المستخدم

هي العامل الأساسي الذي يُُكرن المؤسسات من ف الاستراتيجي جوهر الإدارة الحديثةفاعلية اتخاذ القرار وتمثل 

وتقوم هذه الفاعلية على مجموعة من القدرات التنظيمية، من  ،الاستجابة السريعة للفرص والتهديدات في البيئة الخارجية

يرات في البيئة المحيطة؛ والقدرة على أبرزها: الوعي الاستراتيجي، الذي يعكس مدى إدراك المؤسسة للمستجدات والتغ
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التكيف، التي تتيح للمؤسسة إعادة ترتيب أولوياتها ومواردها بما ينسجم مع الأوضاع المتغيرة؛ والتفاعل مع البيانًت 

 . .(Tutar et al., 2023) والمعلومات، وهو ما يتطلب بنية رقمية متقدمة تُوفر معلومات آنية ودقيقة لصنراع القرار

ذ تُسهم في بناء الثقة داخل المؤسسة وبينها إد الشفافية المعلوماتية متغيراا محورياا ومتكاملاا في بيئة العمل الرقمية، تعُو 

واللوائح، والتي تُمكرن الموظفين من  وبين أصحاب المصلحة. وتشمل الشفافية المعلوماتية ثلاثة أبعاد رئيسية: شفافية الأنظمة

وضوح سير العمل وكيفية اتخاذ القرارات؛ بنظيمية التي تحكم قراراتهم؛ وشفافية الإجراءات، التي تتعلق فهم الأطر القانونية والت

 Xu)) دقيقةفي الوقت المناسب وبصورة  وأخيراا شفافية الاتصال والمعلومات، التي تعُنى بإتاحة البيانًت والمعلومات للعاملين

& Mustafaraj, 2024 . 

لمعلوماتية أو فاعلية اتخاذ القرار الدراسات السابقة تناولت كلاا من التحول الرقمي أو الشفافية اعلى الرغم من أن و 

لمتغيرات الثلاثة، خاصة في السياق االاستراتيجي بشكل منفصل، فإن القليل منها ركرز على تحليل العلاقة التكاملية بين هذه 

 .البحث ناعة. وهذا يشكل فجوة معرفية تقتضيالمؤسسي الحكومي الخليجي، وبالتحديد في وزارات الص

غير وسيط يفسر العلاقة بين لذا تهدف هذه الدراسة إلى بناء نموذج تفسيري يكشف دور الشفافية المعلوماتية كمت

تعاون الخليجي، بما يسهم في دعم دول مجلس الببيئة وزارات الصناعة  فيالتحول الرقمي وفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي 

ادة على الوصول إلى معلومات من قدرة الق زمما يعز ، صانعي السياسات في تبني استراتيجيات رقمية أكثر فاعلية وشفافية

  ظل بيئات سريعة التغير. واضحة وحديثة، وتُسهم في تقليل الغموض التنظيمي، مما يدعم فاعلية القرارات المتخذة في

يئة وزارات الصناعة في دول في توضيح هذه العلاقة الثلاثية ضمن ب ومن هنا تأتي أهمية بناء نموذج بحثي يُسهم

 .مجلس التعاون الخليجي

 . 
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    :مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

ين هذه القطاعات يأتي قطاع تشهد دول مجلس التعاون الخليجي تطوراا مستمراا في كافة القطاعات الحيوية، ومن ب

تسارع التحولات التكنولوجية  عوم، المستدامةالصناعة كأحد الركائز الأساسية في بناء الاقتصاد الوطني وتحقيق التنمية 

التحول الرقمي، الذي أصبح  والاقتصادية تبّز الحاجة الملحة لتحسين أداء القطاعات الصناعية من خلال تطبيق تقنيات

 أحد الأولويات في استراتيجيات هذه الدول المستقبلية. 

اع العام والخاص إلى في القط الرقمي أحد الأساليب الرئيسية التي تسعى الحكومات والشركات أصبح التحولو 

ذلك لتطبيق تقنيات متطورة ، و تبنيها لتحسين كفاءة العمل، ومن بينها وزارات الصناعة في دول مجلس التعاون الخليجي

تعتبّ الشفافية المعلوماتية أحد  ، كمالتحسين الأداء التشغيلي، دعم عملية اتخاذ القرار، وزيادة الشفافية الرقميللتحول 

ت الدقيقة التي تساعد في تحسين المهمة في ضمان النجاح المستدام للتحول الرقمي، إذ تتيح الوصول إلى المعلوما العوامل

 .جودة القرار الاستراتيجي

مستمرة في كفاءتها  على وزارات الصناعة في دول مجلس التعاون الخليجي لتحقيق تحسينات تتزايد الضغوطو 

تواجه هذه الوزارات هي التكيف مع  أبرز التحديات التي ولعل، المتغيرةبيئة الاقتصادية الاستراتيجية والتشغيلية في ظل ال

ستراتيجي الذي يتطلب تحديثاا مستمراا التغيرات السريعة في البيئة التكنولوجية، بالإضافة إلى تحسين عمليات اتخاذ القرار الا

اور الرئيسية التي تسعى هذه الوزارات مليات اتخاذ القرار أحد المحيعتبّ دمج تقنيات التحول الرقمي في عو للمعرفة والمعلومات، 

 .إلى تبنيها

فقد أظهرت دراسة  ،ت الحكوميةتشير التقارير إلى أن هناك فجوات كبيرة في تكامل الأنظمة الرقمية داخل الوزاراو 

 تتمكن من دمج ليج لم% من الوزارات الحكومية في دول الخ55أن حوالي  2022أجرتها "مؤسسة فاست سبير" في 

لإدارة البيانًت واتخاذ القرارات، مما  الأنظمة الرقمية المتكاملة في جميع وظائفها، بل ما تزال تعتمد على الأنظمة التقليدية

 .(Arab News, 2022) يعوق تحسين الكفاءة التشغيلية والقدرة على التكيف مع التحديات الاقتصادية السريعة
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% 62ر الدراسات أن تقنيات الذكاء الاصطناعي على مستوى الشركات في المنطقة، تظهومع التقدم في تبني 

وظائفها، إلا أن هذه  من الشركات في دول مجلس التعاون الخليجي قد بدأت في استخدام الذكاء الاصطناعي في بعض

 ت، أفاد2023ديلويت" في ة "ففي دراسة أخرى أجرتها شرك ،التقنيات لم تُدمج بعد بشكل كامل في الوزارات الحكومية

دعم عمليات اتخاذ القرار السريعة ت% من الموظفين الحكوميين في دول الخليج بأن الأنظمة الرقمية في وزاراتهم لا 48حوالي 

مثل الذكاء الاصطناعي  وهذا يظهر ضعف التكامل بين البيانًت المتقدمة،  (Deloitte, 2023) والدقيقة بشكل كاف  

 .مع البيئة المتغيرة البيانًت الكبيرة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، مما يؤدي إلى تأخير التكيفوتحليل 

فقد أظهرت دراسة "منظمة  ،ستراتيجيةتلعب الشفافية المعلوماتية دوراا محورياا في تعزيز فعالية اتخاذ القرارات الا و

ن نقص الشفافية في المعلومات مل مجلس التعاون الخليجي يعانون % من المواطنين في دو 60أن  2022الشفافية الدولية" في 

لباا على قدرتها على اتخاذ قرارات سالمتعلقة بالقرارات الحكومية، مما يخلق فجوة في الثقة بين المواطنين والحكومة ويؤثر 

% من قرارات 42تشير الإحصائيات إلى أن و ،  .(Transparency International, 2022) استراتيجية فعرالة

 .ارات مبنية على أسس علمية دقيقةالوزارات الحكومية لا تعتمد على معلومات محدثة وشفافة، مما يعوق القدرة على اتخاذ قر 

ها التفاعلي على فاعلية القرار ورغم أهمية التحول الرقمي والشفافية المعلوماتية، إلا أن العلاقة بينهما وتأثير 

ا يشكل فجوة بحثية تسعى هذه في الوزارات الحكومية الخليجية، وخاصة في قطاع الصناعة، مم الاستراتيجي لم تُدرس بعمق

 .الدراسة إلى سدها

ي، رغم التحولات الرقمية من هنا، تتمثل مشكلة الدراسة في أن الوزارات الحكومية بدول مجلس التعاون الخليج

ة والذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ لا تزال تواجه صعوبة في تكامل الأنظمة الرقمية الحديثو الكبيرة التي تشهدها المنطقة، 

 تحديات المتسارعة. ا يؤثر سلباا على الكفاءة التنظيمية والقدرة على التكيف مع الممالقرار الاستراتيجي، 

مي بأبعاده المختلفة على حول الرقما مدى تأثير الت :التاليمما سبق يُكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل و 

 صناعة بدول مجلس التعاون الخليجي؟فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي، عند توسيط دور الشفافية المعلوماتية، في وزارات ال
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 ت، مركزية العملاء( على فاعلية هل يؤثر التحول الرقمي بأبعاده )التحول الاستراتيجي، التحول الإداري، تحول العمليا

 اتخاذ القرار الاستراتيجي في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي؟

 لس التعاون الخليجي؟هل يؤثر التحول الرقمي بأبعاده على الشفافية المعلوماتية في وزارات الصناعة بدول مج 

 ية الاتصال والمعلومات( على ت، شفافهل تؤثر الشفافية المعلوماتية بأبعادها )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءا

 فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي؟

 في الشفافية المعلوماتية سيط عند تو فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي على الرقمي  مباشر للتحولغير  هل يوجد تأثير

 وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي؟ 

 :أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية( 3.1

ديُي للعلاقة بين التحول تعُد هذه الدراسة ذات أهمية علمية وعملية بالغة، حيث تسهم في تطوير الفهم الأكا

.  تحسين ممارسات الحوكمة الإلكترونيةالرقمي وفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي، وتوضح الدور المهم للشفافية المعلوماتية في

 الأداء التنظيمي والقدرة من خلال نتائجها، يُكن تطوير استراتيجيات عمل حكومية أكثر فاعلية، مما يؤدي إلى تحسين

 .على اتخاذ قرارات أكثر استنارة وشفافية

 أهمية الدراسة النظرية 1.3.1

تقاطع مع مفاهيم حديثة مثل الحوكمة ، إذ تتعُد هذه الدراسة إسهاماا علمياا معاصراا في مجال الإدارة العامة والحوكمة -

الكفاءة، وصنع و (، التي تستند إلى توظيف التكنولوجيا لتعزيز الشفافية Smart Governanceالذكية )

ركز على توظيف البيانًت ي(، الذي Data-Driven Decision-Makingالقرار المعزز بالبيانًت )

 تيجية.الرقمية الدقيقة في توجيه القرارات الاسترا

لية اتخاذ القرار الاستراتيجي، تسهم الدراسة في بناء نموذج تفسيري متكامل يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وفاع -

فات المهمة التي توسرع نطاق ويعُد هذا النموذج من الإضا ،عبّ الدور الوسيط الذي تلعبه الشفافية المعلوماتية

 .لمؤسسات الحكومية في ظل التحول الرقميالفهم النظري للعوامل المؤثرة في قرارات ا
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الخاص في المنطقة العربية،  كما تساهم الدراسة في سد الفجوة بين تطبيقات التحول الرقمي في الحكومات والقطاع -

 وهو موضوع لم يدُرَس بشكل كاف  في السياق الخليجي.

فصيله إلى أربعة أبعاد أساسية )استراتيجي، تقدم الدراسة تحليلاا متعدد الأبعاد لمفهوم التحول الرقمي، من خلال ت -

إداري، عملياتي، مركزية العملاء(، مما يثُري فهم الباحثين لكيفية تفاعل هذه الأبعاد مع البيئة التنظيمية، لا سيما 

 في القطاع الحكومي الخليجي الذي يُر بمراحل متقدمة من التحول المؤسسي الرقمي.

ا للبح - م الحوكمة الرقمية والشفافية ث العلمي في المنطقة العربية، من خلال دمج مفاهيتفتح الدراسة أفقاا جديدا

 ة مقارنة بالسياقات الغربية.المعلوماتية في بيئة عمل حكومية، وهي بيئة لا تزال الدراسات النظرية فيها محدود

حول الرقمي والشفافية  تناول العلاقة الثلاثية بين التفي –بحسب علم الباحث  –تعُد من الدراسات الرائدة  -

رجعاا مهماا للباحثين والمهتمين مالمعلوماتية وفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في سياق وزاري خليجي، ما يجعلها 

 في مجال السياسات العامة الرقمية.

 :أهمية الدراسة التطبيقية 2.3.1

بفعالية، مما يعزز الكفاءة  التحول الرقميتسهم الدراسة في توجيه الوزارات الحكومية نحو اعتماد استراتيجيات  -

 لاستراتيجية.االإدارية ويوفر بيئة عمل أكثر تنظيماا وشفافية، ويسهم في تسريع اتخاذ القرارات 

السعودية، وبرنًمج "تم" في  يُكن توظيف نتائج الدراسة في تطوير مبادرات قائمة مثل استراتيجية التحول الرقمي -

 ا في عملية صنع القرار.ة العمانية، عبّ تحسين آليات جمع وتحليل البيانًت ودمجهالإمارات، وبوابة الصناع

شفافية والمساءلة، مما يعزز توفر أداة عملية لصانعي السياسات لبناء سياسات رقمية أكثر فاعلية، ترتكز على ال -

 ثقة المواطنين في الأداء الحكومي ويرفع جودة الخدمات المقدمة.

خلياا وخارجياا، ما يعزز التعاون ى إنشاء قنوات اتصال معلوماتية مفتوحة تدعم تبادل البيانًت داتساعد الوزارات عل -

 بين الإدارات المختلفة ويزيد من قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيرات.

تحول الرقمي مع آليات تقدم حلولاا تطبيقية لتحسين ممارسات الحوكمة الإلكترونية من خلال دمج تقنيات ال -

 .ات التكنولوجية المتسارعةشفافية فعالة، مما يدعم الرقابة والمساءلة ويعزز القدرة على التكيف مع الابتكار 
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رات على التكيف مع الابتكارات توفر الدراسة رؤى استراتيجية لتفعيل التحول الرقمي الذي يسهم في رفع قدرة الوزا -

 أكثر مرونة وجودة.التكنولوجية السريعة، مما يسهل تقديم خدمات حكومية 

 :أهداف الدراسة 4.1

ي، التحول الإداري، تحول تهدف الدراسة إلى دراسة الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي، مثل التحول الاستراتيج

اتيجي، مع التركيز على أبعاد الشفافية العمليات، ومركزية العملاء، وكيفية تأثير هذه الأبعاد على فاعلية اتخاذ القرار الاستر 

ول مجلس التعاون الخليجي. كما دالمعلوماتية ودورها الحيوي في تحسين عمليات اتخاذ القرار داخل الوزارات الحكومية في 

ة لتحقيق نتائج أفضل في تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى علمية عملية لتحسين سياسات التحول الرقمي وتعزيز الشفافي

 مجموعة من الأهداف الفرعية:منه  ويتفرع، القرارات الاستراتيجية في القطاع العام

  ي، تحول العمليات، مركزية التحول الرقمي بأبعاده )التحول الاستراتيجي، التحول الإدار  على تأثيرالتعرف

لقدرة على التكيف، التفاعل االعملاء( على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي بأبعاده )الوعي الاستراتيجي، 

 ..ات( في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجيمع البيانًت والمعلوم

 ول العمليات، مركزية العملاء( تحليل تأثير التحول الرقمي بأبعاده )التحول الاستراتيجي، التحول الإداري، تح

ت، شفافية الاتصال والمعلومات( على شفافية المعلوماتية بأبعادها )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءا

 .. وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجيفي

 ة الإجراءات، شفافية الاتصال دراسة تأثير الشفافية المعلوماتية بأبعادها )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافي

 .لس التعاون الخليجيوالمعلومات( على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في وزارات الصناعة بدول مج

  قمي وفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي للشفافية المعلوماتية في العلاقة بين التحول الر التأثير غير المباشر اختبار

 .في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي

 زيز القرار الاستراتيجي في وزارات اقتراح إطار عملي لدعم التكامل بين التحول الرقمي والشفافية المعلوماتية لتع

 .صناعةال
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 الصناعة وزارت دارة العليا في التوصل لمجموعة من المقترحات في ضوء ما سيتم التوصل الية من نتائج ستفيد الإ

 أدائها. لتحسين

 :فرضيات الدراسة 5.1

، بالبيانات صنع القرار المعززو الحوكمة الذكيةبناءا على الإطار النظري والدراسات السابقة، ووفقاا لمفاهيم 

راسة وجود ، تفترض هذه الد(Open Systems Theory) نظرية النظم المفتوحةبالإضافة إلى مبادئ 

يُكننا تحديد فرضيات  :و التاليوقد تم صياغة الفرضيات على النح، علاقات مباشرة وغير مباشرة بين متغيراتها الرئيسة

 الدراسة من خلال فرضية رئيسية تتمثل في: 

 للتحول الرقمي بأبعاده )التحول الاستراتيجي، التحول الإداري، يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :الأولى الرئيسية الفرضية

تحول العمليات، مركزية العملاء( على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي بأبعاده )الوعي الاستراتيجي، القدرة على التكيف، 

 ..الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجيفي وزارات  التفاعل مع البيانًت والمعلومات(

 فرعية:وتتفرع منه عدة فرضيات 

ات الصناعة بدول مجلس التعاون يوجد تأثير للتحول الاستراتيجي على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في وزار  1.1

 الخليجي

دول مجلس التعاون لصناعة بوجد تأثير للتحول الإداري على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في وزارات اي 1.2

 الخليجي.

لصناعة بدول مجلس التعاون يوجد تأثير لتحول العمليات على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في وزارات ا 1.3

 الخليجي.

 بعاده )التحول الاستراتيجي، التحول للتحول الرقمي بأيوجد تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية  :الثانية الرئيسية الفرضية

الأنظمة واللوائح، شفافية  شفافية المعلوماتية بأبعادها )شفافية العمليات، مركزية العملاء( على الإداري، تحول

 .جيالإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات( في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخلي
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 بعادها )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية بأللشفافية المعلوماتية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :الثالثة الرئيسية الفرضية

ارات الصناعة بدول مجلس التعاون الإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات( على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في وز 

 .الخليجي

 بأبعادها )شفافية ة المعلومات لتوسيط شفافيذو دلالة إحصائية  مباشر تأثير غيريوجد  :الرابعة الرئيسية الفرضية

لتحول الرقمي وفاعلية اتخاذ القرار في العلاقة بين ا الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات(

 ..الاستراتيجي في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي

 نموذج الدراسة 6.1

لاقة بين التحول الرقمي وفاعلية الدور الوسيط للشفافية المعلوماتية في العالتعرف على أثر يهدف هذا النموذج إلى 

  :ت التاليةالمتغيرا ويتضمنالخليجي راسة ميدانية على وزارات الصناعة في دول مجلس التعاون د –اتخاذ القرار الاستراتيجي 

  (مركزية العملاء -ول العملياتتح -الإداريالتحول  -التحول الاستراتيجيبأبعاده ) الرقمي : التحولالمستقلالمتغير 

 (:2024، )موافى وبدوي   (2023عبد المنعم ورضوان، )    (2024الطيب، )   بالاعتماد على دراسة

  التفاعل مع   -لقدرة على التكيفا –الاستراتيجي )الوعي بأبعادها فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي التابع:المتغير

 :(2021 ودراسة )النايف، (Yulion et al., 2024) على دراسة بالاعتماد (والمعلوماتالبيانًت 

  شفافية الاتصال  -الإجراءات شفافية -الأنظمة واللوائح )شفافية ا. أبعادهالمعلوماتيةالشفافية  الوسيط:المتغير

 ,.Tondolo et al) ودراسة (Xu & Mustafaraj, 2024)بالاعتماد على دراسة  (والمعلومات

2023) 
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 ( متغيرات الدراسة 1الشكل رقم )

 1ف                                               

 

 

 

 3ف                                         2فففففف  ف         

              

 

  

 

 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  المصدر:

 الدراسات المرجعية: 7,1

يتناول الباحث بهذا الجزء مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وقد تم تقسيم تلك الدراسات إلى 

  :وهيثلاث مجموعات رئيسية، 

  بالمتغيرات الأخرى. وعلاقتهالرقمي التحول المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت 

 التحول الرقمي  

فاعلية اتخاذ القرار 
الاستراتيجي

 

 

التحول الاستراتيجي   

 التحول الإداري

 تحول العمليات

 مركزية العملاء

 الوعي الاستراتيجي
      

 

 

 -  

 

 

.الشفافية المعلوماتية  

الأنظمة واللوائحشفافية   

شفافية الإجراءات   

شفافية الاتصال 
والمعلومات

القدرة على التكيف   

التفاعل مع البيانات 
 والمعلومات
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  بالمتغيرات الأخرى وعلاقتهفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجيالمجموعة الثانية: الدراسات التي تناولت. 

  تغيرات الأخرىوعلاقته بالم الشفافية المعلوماتيةالمجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت. 
 الدراسات م وفيما يلي عرض لكل مجموعة من هذه

 ت الأخرى.بالمتغيرا الرقمي وعلاقتهالتحول المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت 

مية: دراسة ميدانية مطبقة على تأثير التحول الرقمي على اليقظة التنظي: بعنوان( 2023،عبد المنعم ورضواندراسة )

 .العاملين بفروع البنك الزراعي المصري بمحافظة الوادي الجديد

لعملاء، القيادة الرقمية( على اليقظة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده )الاستعداد الرقمي، مركزية ا

نهج الوصفي التحليلي، وتكونت الدراسة الم واستخدمت، الجديدالتنظيمية في فروع البنك الزراعي المصري بمحافظة الوادي 

 .( موظفاا620اختيارهم من مجتمع بلغ )موظفاا تم  (151)العينة من 

، لرقمي على مستوى اليقظة التنظيميةاوتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدراك العاملين لأبعاد التحول  

 تحسين مستوى اليقظة داخلوأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات الهادفة إلى تعزيز ممارسات التحول الرقمي كمدخل ل

 .يمية أخرىالمؤسسات، إلى جانب اقتراح دراسات مستقبلية تربط التحول الرقمي بمتغيرات سلوكية وتنظ

 .كاتتأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للشر بعنوان: ( 2024،موافى وبدوىدراسة )

 ،كات التي تطبرق التحول الرقميالشر هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي بأبعاده على الأداء الوظيفي في 

سلوب الاستقصاء باستخدام أواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، والمنهج المقارن، والمنهج الكمي من خلال 

ي من الجنسين، ممن تتجاوز أعمارهم وتكورنت العينة من جميع العاملين بالشركات التي تطبرق التحول الرقم ،استمارة استبيان

 . 2023عاماا، خلال عام  21

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة خطية موجبة متوسطة بين أداء الموظفين والثقافة الداخلية، وعلاقة خطية موجبة 

وأوصت الدراسة بأهمية إجراء دراسات مستقبلية تتناول العوامل السلبية التي قد تعيق  ،قوية بين أداء الموظفين والتحول الرقمي

 .التحول الرقمي تطبيق
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 .: دراسة ميدانيةتأثير التحول الرقمي على الأداء المستدامبعنوان:  (2023)جاب الله واخرون،دراسة 

على الأداء المستدام في الشركة  هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي بأبعاده )غير محددة صراحة في النص(

ضافة إلى تحليل المعادلات "إيجي سيرف". واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، بالإالدولية للخدمات البّيدية والشحن 

بطريقة الحصر الشامل،  وتكورنت العينة من جميع مفردات مجتمع الدراسة .AMOSو SPSS الهيكلية باستخدام برنًمجي

 مصر العربية.  رية( من الإداريين العاملين في فروع الشركة الثلاثين على مستوى جمهو 210والمتمثلة في )

ستدام، وهي: البعد البيئي، البعد وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي مباشر للتحول الرقمي على أبعاد الأداء الم

ار التنظيمي أكثر الأبعاد تأثراا الاقتصادي، البعد الاجتماعي، الابتكار التنظيمي، والبّاعة التنظيمية، حيث كان الابتك

ستدام وشامل في قطاع الخدمات موأوصت الدراسة بأهمية تعزيز تبني التحول الرقمي كرافعة لتحقيق أداء ، قميبالتحول الر 

 .البّيدية والشحن

لوسيط للثقافة التنظيمية: دراسة االتحول الرقمي على المرونة التنظيمية: الدور  تأثيربعنوان: ( 2024)الطيب،دراسة 

 .تطبيقية على البنوك التجارية الحكومية في مصر

ول الإداري، وتحول العمليات( هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي بأبعاده )التحول الاستراتيجي، التح

ومية، مع اختبار الدور الوسيط للثقافة بأبعادها )الوعي، القدرة على التكيف( في البنوك التجارية الحكعلى المرونة التنظيمية 

نهج الوصفي، وتم جمع البيانًت من التنظيمية بأبعادها )المشاركة، الاتساق، التكيف، ثقافة المهمة(. واستخدمت الدراسة الم

 .AMOS.25و SPSS.25 الإحصائية باستخدام برنًمجي خلال قائمة الاستقصاء، مع تطبيق عدد من الأساليب

 النص(.  وتكورنت العينة من موظفي البنوك التجارية الحكومية )لم يتم تحديد حجم العينة بدقة في

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لبعد التحول الإداري على المرونة التنظيمية، مع عدم وجود تأثير معنوي 

ل الاستراتيجي وتحول العمليات، ووجود تأثير معنوي لأبعاد التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية، كما بينت لبعدي التحو 

النتائج وجود تأثير معنوي للثقافة التنظيمية على المرونة التنظيمية، وأكدت النتائج الدور الوسيط الجوهري للثقافة التنظيمية 
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وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات لتعزيز التحول الرقمي وتفعيل  ،ة التنظيميةفي العلاقة بين التحول الرقمي والمرون

 ..الثقافة التنظيمية، كما اقترحت إجراء دراسات مستقبلية تتناول العلاقة بين هذه المتغيرات في قطاعات أخرى

وارد البشرية: دراسة تطبيقية المأثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين ( بعنوان: 2023)العزب واخرون،دراسة 

 على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية

طبيق التحول الرقمي، تفعيل تهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده )نشر آليات التحول الرقمي،  

مل، التدريب( في وزارة الصحة والسكان، ة، بناء فريق العالمواطنة والرقمنة( على تمكين الموارد البشرية بأبعاده )تفويض السلط

اني على العاملين بديوان عام وذلك بهدف تحقيق التميز المؤسسي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم التطبيق الميد

ظفاا، تم جمع ( مو 357ة من )( موظفاا على رأس العمل. وتكورنت العين4923الوزارة كمجتمع للدراسة، والذي بلغ عدده )

  .SPSS ( استبانة صالحة للتحليل. وقد تم تحليل البيانًت باستخدام برنًمج332)

وأوصت الدراسة ، وارد البشريةوتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الم

 .سيشرية ودعم التميز المؤسبأهمية تعزيز ممارسات التحول الرقمي كأداة لتمكين الموارد الب

 ( (Rosa et al., 2022دراسة 

البّتغال، ومعرفة مدى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدخال الذكاء الاصطناعي في الشركات الموجودة في

لشركات خلال تبني هذه الشركات التركيز على أنشطة التسويق، كما هدفت إلى معرفة الأسباب والتحديات التي تواجه تقدم ا

ي أداة الدراسة، فقد تمثل مجتمع ة المنهج التحليلي، وقد كانت المقابلة هلتقنيات الذكاء الاصطناعي، فقد اعتمدت الدراس

 فرداا.  (21)ة مكونه من حيث تم اختيار عين البّتغالية،الدراسة في المهنيين المختصين لدرى بعض شركات التسويق 

الاستثمار وفقدان الاتصال من أهم نتائج هذه الدراسة أن التحديات الرئيسية التي تواجهها هذه الشركات مثل تكلفة و 

( من المهنيين في هذه الشركات يتبنون استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، 67.2"البشري" مع العميل، وكما تبين أن )

كما تبين أن ما يقارب النصف من الشركات الدوائية تقوم على استخدام الذكاء الاصطناعي، وكما تبين وجود تصور لدى 

 ( أن هذه التكنولوجيا تعتبّ الأساس لتحقيق الميزة التنافسية.95ت مقابلتهم وبنسبة )الأشخاص من الذين تم
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 (Savchuk et al., 2024)دراسة 

ثيرهما على فعالية اتخاذ القرارات هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التحول الرقمي ودمج العمليات التجارية، وتأ

من خلال تحليل العمليات التجارية  واستخدمت الدراسة المنهج الكمي التحليلي، وتم جمع البيانًتالإدارية في شركات النقل. 

 . وتكورنت العينة من الشركات العاملة في مجال النقل ،المتكاملة وتطبيقات التحول الرقمي

القدرة التنافسية، وزيادة ز وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة، وتعزي

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز  ،لإداريةاالتكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الخارجية، مما يعزز من فعالية اتخاذ القرارات 

 بيئية وتحقيق التميز المؤسسي.تطبيقات التحول الرقمي في الشركات لتعزيز مرونتها وقدرتها على الاستجابة للتغيرات ال

 (Bozintan et al., 2023)سة درا

استخدمت الدراسة المنهج التحليلي هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على إدارة الشركات الاستراتيجية. و 

نت العينة من مجموعة من الدراسات وتكور ، من خلال مراجعة الأدبيات حول العلاقة بين التحول الرقمي والإدارة الاستراتيجية

 السابقة التي تناولت تأثير التحول الرقمي على الممارسات الإدارية. 

رقمي، حيث أصبحت الممارسات وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن إدارة الشركات الاستراتيجية قد تطورت استجابة للتحول ال

لشركات الاستراتيجية، أبرزها تسريع ااءة. تم تبني خصائص جديدة في إدارة الإدارية التقليدية غير قادرة على العمل بأعلى كف

لتركيز فقط على المهام التي تتناسب مع عملية اتخاذ القرارات وتقليل المهام الشاقة على المديرين التنفيذيين، مما يتيح لهم ا

فاظ على قدرتها التنافسية والقدرة ة من أجل الحالدراسة بضرورة مواكبة الشركات للتطورات الرقمي وأوصت، المحددةمهاراتهم 

 .على اتخاذ قرارات استراتيجية أسرع وأكثر كفاءة

 Implementation of the digital بعنوان: (Shirokova et al., 2020)دراسة 

transformation concept during decision-making process in a 

construction company 
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دور الحلول الرقمية الحديثة في  التعرف على تأثير التحول الرقمي على تطوير الشركات، مع التركيز على هدفت الدراسة إلى

ناء أوروبية لا يُكنها الاستمرار بواستخدمت الدراسة المنهج التحليلي من خلال دراسة حالة لشركة  ،تحسين الأداء التنافسي

يانًت الكبيرة واتخاذ القرارات بشأن برنًمج برمجي لتحليل الب تم استخدامو ، في التطور دون استخدام الحلول الرقمية الحديثة

 وتكورنت العينة من دراسة حالة واحدة لشركة بناء أوروبية. ،تطوير الشركة

نمو في الشركات الحديثة، وأوصت وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الحلول الرقمية يعد أمراا أساسياا لاستمرار ال 

على أهمية هذه الأنظمة لجميع  الدراسة بتطوير النظام الرقمي الذي يسمح باتخاذ قرارات استراتيجية سليمة، مع التأكيد

 .التميز التنافسي ودخول أسواق جديدة الشركات في جميع أنحاء العالم لتحقيق

 وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى جيفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيالمجموعة الثانية: الدراسات التي تناولت 

 Analysis of Decision Making in Business بعنوان: (Yulion et al., 2024)دراسة 

Strategy of PT GotoGojek Tokopedia. 

، الإدارة المالية، إدارة الموارد البشرية( الدراسة إلى التعرف على أثر القرارات الاستراتيجية بأبعادها )الإدارة التشغيليةهدفت 

 في، إحدى أكبّ شركات التكنولوجيا PT GoTo Gojek Tokopedia على استدامة الأعمال في شركة

عالية اتخاذ القرارات الاستراتيجية فواستخدمت الدراسة المنهج النوعي من خلال تحليل البيانًت الثانوية لتقييم  ،إندونيسيا

ن وثائق وتقارير متعلقة بالشركة موانعكاسها على كفاءة العمليات والقدرة على التكيف مع متغيرات السوق. وتكورنت العينة 

 محل الدراسة.

يل والتكيف مع التغيرات السوقية، إلا أن  أن للقرارات الاستراتيجية تأثيراا كبيراا على كفاءة التشغوتوصلت نتائج الدراسة إلى 

اسة بضرورة تعزيز آليات تنفيذ وأوصت الدر ، هناك تحديات تتعلق بتنفيذ الاستراتيجية بشكل متسق وإدارة المخاطر بفعالية

 .ة مستدامةتدامة الأعمال وتحقيق ميزة تنافسيالاستراتيجيات وتطوير قدرات إدارة المخاطر لضمان اس

 Strategic decision-making in small and بعنوان: (van Wyk, 2023)دراسة 

medium enterprises in South Africa. 
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المالية،  ليل المعلومات المالية وغيرهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق عمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي بأبعاده )تح

 ( في المنشآت الصغيرة والمتوسطةتحديد البدائل، اختيار البديل الأنسب من حيث الكلفة، التواصل، ومراجعة فاعلية القرار

(SMEs)  واستخدمت، لمنشآتافي جنوب أفريقيا، والسعي إلى تحديد عملية مرجعية معيارية تتناسب مع سياق هذه 

وحة وتحليل موضوعي، والثانية على جولتين: الأولى بأسئلة مفت (Delphi) الدراسة المنهج النوعي، مع تطبيق تقنية دلفي

( مشاركين 10 الجولة الأولى، و)( مديراا أو مالكاا في20باستخدام مقاييس تقييم للوصول إلى توافق. وتكورنت العينة من )

 في الجولة الثانية. 

لصغيرة والمتوسطة، تشمل أنشطة الدراسة إلى تحديد عملية مرجعية لاتخاذ القرار الاستراتيجي في المنشآت وتوصلت نتائج ا

الأنسب، وجمع معلومات غير مالية،  فريدة مثل تحليل الدوافع الداخلية، تقييم المعلومات المالية، تحديد البدائل، واختيار

من قبل مديري ومالكي المنشآت  ت الدراسة بضرورة اعتماد هذه المنهجيةوأوص، والتواصل الداخلي، ومراجعة فاعلية القرار

 .يالصغيرة والمتوسطة لتعزيز شمولية وفاعلية واستمرارية عمليات اتخاذ القرار الاستراتيج

تنظيمي: دراسة ميدانية في جامعة دور القرار الاستراتيجي في تحسين الأداء ال بعنوان:( 2023،تركمان واخروندراسة )

 .تشرين

لنص( على الأداء التنظيمي بأبعاده هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القرار الاستراتيجي بأبعاده )غير مذكورة صراحة في ا

جمع البيانًت من خلال استبيان  )الكفاءة، والفاعلية( في جامعة تشرين. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم

لعينة  (T) ت باستخدام اختباروتم تحليل البيانً ،( مفردة120العاملين بالجامعة بلغ عددها )وُزرع على عينة ميسرة من 

 واحدة، ومعامل ارتباط بيرسون. 

لكفاءة والفاعلية لدى وتوصلت نتائج الدراسة إلى انخفاض مستوى القرار الاستراتيجي، وكذلك انخفاض في مستوى ا

 بأبعاده، مما يدل على وجود تأثير معنوية بين القرار الاستراتيجي وأداء العاملينالعاملين، كما بينت النتائج وجود علاقة 

ية اتخاذ القرار الاستراتيجي من وأوصت الدراسة بضرورة تحسين عمل، معنوي للقرار الاستراتيجي في تحسين الأداء التنظيمي

  .وابط للاختيار والتدريب المستمرملين عبّ وضع ضخلال اعتماد معايير واضحة لاختيار البدائل، وتحسين كفاءة وفاعلية العا
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بجامعة حائل بالمملكة العربية  الذكاء الاستراتيجي وعلاقته باتخاذ القرار الإداري بعنوان:( 2021)النايف، دراسة

 السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ت الإدارية لدى القيادات في جامعة بأبعاده واتخاذ القراراهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي 

ياسين: أحدهما لقياس واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تصميم مق، حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

( عضو هيئة 219العينة من ) وتكورنت ،فقرة( 19فقرة(، والآخر لقياس اتخاذ القرار الإداري ) 28الذكاء الاستراتيجي )

 تدريس. 

واتخاذ القرارات الإدارية، كما أظهرت  وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياا بين الذكاء الاستراتيجي

 ،الدرجة العلميةتغيري الجنس و لمالنتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط أبعاد مقياس الذكاء الاستراتيجي تعزى 

لقرارات، وتعزيزه كثقافة تنظيمية اوأوصت الدراسة بضرورة تنمية الذكاء الاستراتيجي كمدخل فاعل لتعزيز القدرة على اتخاذ 

 ..في مؤسسات التعليم العالي السعودية

التعليم الأساسي يري مدارس درجة توافر التوجهات الاستراتيجية لدى مد: بعنوان( 2022إسماعيل والراشد،دراسة )

 وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين درجة توفر التوجهات الاستراتيجية ودرجة تحقق فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري 

ت الخبّة، مدارس التعليم الأساسي في مدينة حمص، والكشف عن دلالة الفروق في درجات أفراد العينة وفق متغيري )سنوا

الدورات المتبعة(. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب التحليل، وتم جمع البيانًت باستخدام استبانتين: استبانة 

درجة توفر التوجهات الاستراتيجية، واستبانة درجة تحقق فاعلية اتخاذ القرار. وتكورنت العينة من جميع مديري مدارس التعليم 

. 2020/2021( مديراا، وفق إحصائيات مديرية التربية للعام الدراسي 144نة حمص، والبالغ عددهم )الأساسي الرسمية بمدي

%(، 65وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التوجهات الاستراتيجية وفاعلية اتخاذ القرار متوفرة بدرجة متوسطة بوزن نسبي )

الاستراتيجية وفاعلية اتخاذ القرار، بالإضافة إلى وجود فروق كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التوجهات 

وأوصت الدراسة بأهمية التعاون مع مؤسسات  ،ذات دلالة إحصائية في درجات التوجه الاستراتيجي تعزى لمتغير سنوات الخبّة
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د الخطط الاستراتيجية بناءا على المجتمع المحلي لتوفير الدعم المادي والبشري للتوجه الاستراتيجي، وتدريب المديرين على إعدا

 ..التحليل البيئي

القرار: دراسة ميدانية على القيادات  أثر الذكاء الاستراتيجي في أساليب اتخاذ( بعنوان: 2022)العثامنه وبطانية،دراسة 

 .الإدارية في القطاع الحكومي الأردن

القطاع الحكومي الأردني. ولتحقيق  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي على أساليب اتخاذ القرار في

 إشرافيهيين الذين يشغلون مناصب أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي. وتكون مجتمع الدراسة من جميع الإدار 

اشتملت عينة الدراسة على كافة و  ،كومية الأردنية، وتم اختيارهم بطريقة عينة الملاءمةفي عدد من الدوائر والمؤسسات الح

 الحة للتحليل. ( استبانة كانت جميعها ص332( موظفاا. تم استرجاع )365أفراد مجتمع الدراسة البالغين )

كومي الأردني كان مرتفعاا. وبينت الح بينت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية في القطاع

ردني هو أسلوب اتخاذ القرار العقلاني. أن أسلوب اتخاذ القرار الأكثر انتشاراا لدى القيادات الإدارية في القطاع الحكومي الأ

ذا الارتباط كان لقرار، إلا أن مستوى هوأشارت النتائج إلى أن متغير الذكاء الاستراتيجي ارتبط إيجاباا بمتغير أسلوب اتخاذ ا

ا. كما تبين أن تأثير متغير الذكاء الاستراتيجي بكافة أبعاده كان ذا دلال ة إحصائية فقط على أسلوب اتخاذ منخفضاا جدا

وات تهدف إلى الحفاظ على المستوى وأوصت الدراسة بعقد برامج تدريبية وند ،القرار العقلاني وأسلوب اتخاذ القرار التجنبي

 الدوائر الإدارية المختلفة في المؤسسات المرتفع من الذكاء الاستراتيجي وبتفعيل دور القيادات الإدارية في عملية صنع القرار في

 الحكومية الأردنية. 

 لمتغيرات الأخرىوعلاقته با ة المعلوماتيةلشفافياالمجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت 

 Tracing the Evolution of Information بعنوان: (Xu & Mustafaraj, 2024)دراسة 

Transparency for OpenAI’s GPT Models through a Biographical Approach 

حدود النماذج، استخداماتها، قابلية الشرح، هدفت الدراسة إلى التعرف على تطور الشفافية المعلوماتية بأبعادها )توضيح 

 التي طورتها شركة GPT مستويات( في نماذج 3أبعاد و 9الأدلة الواقعية، إجراءات الأمان، وغيرها ضمن إطار تحليلي من 
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OpenAI  وحتى إصدار 2018منذ عام GPT-4 وذلك بهدف تقييم مدى مسؤولية الابتكار في الذكاء ،

 (BOAP) "لدراسة منهج تحليل الوثائق، مستندة إلى أسلوب "سير ذاتية الممارسات والأدواتالاصطناعي. واستخدمت ا

 وسياساتها المتعلقة باستخدام وتطوير نماذج OpenAI وتكورنت العينة من تقارير ،من دراسات العلم والتكنولوجيا

GPT.  

ين أصبحت عمليات تطوير حواستخداماتها، في وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تزايد في الوضوح بشأن حدود النماذج 

 ،النماذج والأدلة الواقعية لتأثيراتها النماذج أكثر غموضاا، مع استمرار وجود فجوات في الشفافية في مجالات مثل قابلية تفسير

ق الابتكار ن المساءلة وتحقيوأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ممارسات الشفافية في تقارير نماذج الذكاء الاصطناعي لضما

 .المسؤول

 ,Information Transparency, Location بعنوان: (Tondolo et al., 2023)دراسة 

and Stakeholder Pressure on the Socially Responsible Partner 

Selection. RAC 

المصدر، وتوقيت الإفصاح(  وثوقيةهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الشفافية المعلوماتية بأبعادها )إتاحة المعلومات، م

غرافي للشريك وضغوط أصحاب على اختيار الشريك المسؤول اجتماعياا في سلاسل التوريد، مع أخذ دور إشارات الموقع الج

ائم على لعب الأدوار في ق( 2×2واستخدمت الدراسة المنهج التجريبي من خلال تصميم تمثيلي ) ،المصلحة في الاعتبار

تيار المورد، والثانية تحاكي قرار المورد العينة من مشاركين في تجربتين: الأولى تحاكي قرار المشتري في اخ سيناريوهين. وتكورنت

 في بيع منتجاته للمشتري. 

لشريك المسؤول اجتماعياا، وأن ضغوط وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الشفافية المعلوماتية تؤثر بشكل مباشر في قرار اختيار ا

رافي للشريك أثر تعديلي في أي من تلعب دوراا تعديلياا جزئياا في هذه العلاقة، بينما لم يكن للموقع الجغأصحاب المصلحة 

يد لضمان تحقيق ممارسات مسؤولة وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الشفافية المعلوماتية على امتداد سلسلة التور  ،الدراستين

 .شراكات التجاريةرفين )المشتري والمورد( عند تقييم الاجتماعياا، واعتبار الشفافية عنصراا أساسياا للط
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 Understanding the role of information بعنوان: (Ye & Wu, 2023)دراسة 

transparency in improving patient experience under different 

uncertainties: a quasi-natural experiment 

افية العمليات، شفافية النتائج( على الشفافية المعلوماتية بأبعادها )شفافية الموارد، شفهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر 

دراسة المنهج الكمي واستخدمت ال ،تقليل وقت انتظار المرضى في المستشفيات، وذلك من منظور تقليل عدم اليقين

كثر من مليون سجل زيارات أوتم تحليل  التحليلي، من خلال تجربة شبه طبيعية في مستشفى أكاديُي من الدرجة الثالثة،

ذج الفروق ونمو  Propensity Score Matching (PSM) مرضى باستخدام نماذج المطابقة على أساس الدرجات

ن سجلات فعلية لزيارات وتكورنت العينة م .(HLM) ، بالإضافة إلى نمذجة الانحدار الخطي الهرمي(DID) في الفروق

 ي. مرضى تمت دراستها بأثر رجع

 6.43تظار المرضى بمقدار وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تحسين الشفافية المعلوماتية ساهم في تقليص متوسط وقت ان

ل العلاقة بين مصادر عدم اليقين %. كما أثبتت النتائج أن الشفافية المعلوماتية تعد4.90دقيقة، أي بنسبة انخفاض قدرها 

واعيد المعتمدة على تكنولوجيا وأوصت الدراسة باعتماد تقنيات جدولة الم ،لانتظار)الموارد، العمليات، النتائج( ومدة ا

 .وقات الانتظاروتحسين الشفافية المعلوماتية كوسيلة لتعزيز تجربة المرضى وتقليل أ (ITASS) المعلومات

 .ة للقطاع الخاص بدولة قطرالإلكترونية في تعزيز الشفافي دور الحوكمةبعنوان: ( 2021، واخرون )التركيدراسة 

لخاص بدولة قطر. واستخدمت هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الحوكمة الإلكترونية في تعزيز الشفافية في القطاع ا

ات السابقة، بالإضافة إلى لوثائق والأدبيالدراسة المنهج النوعي، مع الاعتماد على البيانًت الأولية والثانوية، حيث تم تحليل ا

اص والمنظمات غير الحكومية ( مفردة من أصحاب المصلحة في القطاعين العام والخ46إجراء مقابلات مع عينة مكونة من )

 والمجتمع المدني.

طراا وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الحوكمة الإلكترونية أسهمت في تعزيز الشفافية في القطاع الخاص القطري، وأن هناك أ 

كما ،  2030تشريعية وقانونية فاعلة تدعم الشفافية ومكافحة الفساد، وذلك في إطار جهود الدولة لتحقيق رؤيتها الوطنية 
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الإلكترونية بشكل مستمر لتعزيز الشفافية، وأوصت بإمكانية الاستفادة من  بينت الدراسة الحاجة إلى تطوير قنوات الحوكمة

 ..التجربة البّيطانية في هذا المجال مع تكييفها لتتناسب مع السياق المحلي في قطر

 Information Transparency and بعنوان: (Chen et al., 2022)دراسة 

Investment in Follow‐on Innovation. 

لى الاستثمار في الابتكار المتتابع في الدراسة إلى التعرف على دور الشفافية المعلوماتية بأبعادها )النصية والعددية( عهدفت 

نًت باستخدام المعلومات المصرح الشركات المماثلة في القطاع. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي التحليلي، وتم جمع البيا

شهادات من براءات اختراعها كمؤشر كورنت العينة من الشركات التي تم استخدام الاستوت .K-10بها في التقارير السنوية 

 للاستثمار في الابتكار المتتابع. 

وأوصت  ،ار في الابتكار المتتابعوتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الشفافية في مصدر المعرفة والاستثم

مار في الابتكار التكنولوجي، كما أكدت لوماتية لتقليل حالة عدم اليقين المرتبطة بالاستثالدراسة بضرورة تعزيز الشفافية المع

 .على أهمية الشفافية في تشكيل قرارات الاستثمار في الابتكار داخل الشركات

 .يقيةبالعقد النفسي: دراسة تطب دور الشفافية الإدارية في تدعيم الالتزامبعنوان: ( 2022،الغرابلى والبنادراسة )

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الشفافية الإدارية بأبعادها )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءات، شفافية 

الاتصال والمعلومات، شفافية تقييم الأداء، شفافية المساءلة( على الالتزام بالعقد النفسي بأبعاده )التزامات المنظمة تجاه 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم ، العاملين تجاه المنظمة( في الوحدات المحلية بمحافظة كفر الشيخالعاملين، التزامات 

( مفردة من العاملين في الوحدات المحلية. 318جمع البيانًت من خلال قائمة استقصاء وُزعت على عينة مكونة من )

دراك بها كان متوسطاا إلى مرتفع، مع وجود اختلافات ذات وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الشفافية الإدارية والإ

كما أظهرت النتائج أن الالتزام بالعقد النفسي   ،دلالة إحصائية في إدراكات العاملين باختلاف النوع والسن والمؤهل العلمي

دارية والالتزام بالعقد النفسي. كان أيضاا متوسطاا إلى مرتفع، مع وجود ارتباط إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية بين الشفافية الإ
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وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الشفافية الإدارية كمدخل لتحسين مستوى الالتزام بالعقد النفسي لدى العاملين في الوحدات 

 ..المحلية بمحافظة كفر الشيخ

 .الشفافية الإدارية على القطاعات الحكومية أثربعنوان: ( 2021)المعايطة ،دراسة 

ءلة، تبسيط الإجراءات، وضوح اللوائح، هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الشفافية الإدارية بأبعادها )تعزيز النزاهة، المسا

قطاعات الحكومية. واستخدمت الدراسة بناء الثقة( على بناء منظومة القيم في منظمات المجتمع المدني )العامة والخاصة( في ال

شفافية. ولم تُذكر عينة محددة للدراسة، بالاعتماد على تحليل الأدبيات والمفاهيم المرتبطة بموضوع الالمنهج الوصفي التحليلي، 

 حيث اعتمدت على تحليل نظري ومفاهيمي. 

عزيز الولاء الوظيفي، وزيادة توتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق الشفافية الإدارية في القطاعات الحكومية يسهم في 

وأوصت الدراسة بضرورة  ،لإجراءاتاوترسيخ قيم التعاون، ومعالجة المشكلات الإدارية المرتبطة بالغموض وتعقيد الإنتاجية، 

افة تنظيمية تدعم النزاهة والمساءلة تبني ممارسات الشفافية الإدارية في المنظمات العامة والخاصة، والعمل على ترسيخها كثق

 .لمواطنينوتعُزز الثقة بين المنظمات والعاملين وا

 لمؤسسات الرياضية اليمنيةبادور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الشفافية الإدارية  بعنوان:( 2024)عمر،دراسة 

علومات، ومدى مساهمة تكنولوجيا هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة في المؤسسات الرياضية، وواقع تكنولوجيا الم

اسة المنهج الوصفي بصورته المسحية، المعلومات بأبعادها في تعزيز الشفافية الإدارية في المؤسسات الرياضية. واستخدمت الدر 

موظفاا في المؤسسات الرياضية.  (130ستبيان كأداة رئيسية، على عينة عشوائية مكونة من )وتم جمع البيانًت باستخدام الا

%(، وواقع 62.65سبة )وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع الإدارة في المؤسسات الرياضية جاء بدرجة متوسطة بن

وأوصت الدراسة  الإدارية،فية زيز الشفاكما أن مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تع  متوسطة،تكنولوجيا المعلومات بدرجة 

الرياضية، وتوفير الأدوات والوسائل بضرورة الاستعانة بالكوادر الأكاديُية المؤهلة والمتخصصة في إدارة الموارد البشرية و 

 ..رياضيةالتكنولوجية الحديثة لتحسين الأداء والارتقاء بمستوى العمل الإداري داخل المؤسسات ال
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 يميز تلك الدراسة اهم ما  9.1

(، اهتماماا 2023ان، ( ودراسة )عبد المنعم ورضو 2024أظهرت معظم الدراسات السابقة، مثل دراسة )الطيب، 

ة، إلا أن هذه الدراسات اختلفت في واسعاا بأثر التحول الرقمي على متغيرات تنظيمية متعددة مثل المرونة واليقظة التنظيمي

تعداد الرقمي والقيادة الرقمية، ستخدمة في التحليل. فبينما ركزت بعض الدراسات على الاستحديد أبعاد التحول الرقمي الم

ياب إطار موحد أو نموذج شامل ركزت أخرى على التحول الاستراتيجي والإداري وتشغيل العمليات. هذا التباين يشير إلى غ

جي بشكل معمق ومتوازن، وهي الثغرة التي ذ القرار الاستراتييُُكرِّن من دراسة العلاقة السببية بين التحول الرقمي وفاعلية اتخا

ول الاستراتيجي، التحول تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها من خلال تحديد أبعاد واضحة للتحول الرقمي تشمل: )التح

 .الإداري، تحول العمليات، مركزية العملاء(

ي أو الاستدامة أو التمكين وعلاقته بالأداء التنظيمعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي 

عظمها لم ، إلا أن م(Bozintan et al., 2023) ودراسة (Savchuk et al., 2024) المؤسسي، مثل دراسة

لدراسات التي تناولت القرارات اأن  كما،  مباشربشكل  فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجييتناول أثر التحول الرقمي على 

 ت الرقمية الحديثة. ركزت على تطبيقات القرار دون ربطها بالسياقا (Yulion et al., 2024) اتيجية مثلالاستر 

ية أهم (Tondolo et al., 2023)و (Xu & Mustafaraj, 2024) أبرزت الدراسات الحديثة مثل

ن هذه الدراسات ركزت غالباا على أ الشفافية المعلوماتية في تعزيز الممارسات المسؤولة والتفاعل بين أصحاب المصلحة، إلا

ثر التحول الرقمي على فاعلية أقادر على تعزيز  وسيطالشفافية كمخرج تنظيمي أو كمتغير تابع، دون تحليل دورها كمتغير 

 لشفافية المعلوماتية، والتي تشمللالقرار. ومن هنا، تسعى الدراسة الحالية لسد هذه الفجوة من خلال اختبار الدور الوسيط 

ات(، وهو طرح جديد لم يتم تناوله أبعاداا مثل: )شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجراءات، وشفافية الاتصال والمعلوم

 .بوضوح في السياق العربي الخليجي

على الرغم من تنوع الدراسات السابقة، فإن أغلبها تم تنفيذه في سياقات مصرفية أو تعليمية أو صحية، كما في 

(، فيما لم تحظَ وزارات الصناعة الخليجية بدراسات ميدانية 2022( أو )إسماعيل والراشد، 2023عزب وآخرون، دراسة )ال
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تحليلية تستكشف فيها هذه العلاقات الثلاثية بين التحول الرقمي، والشفافية المعلوماتية، وفاعلية القرار الاستراتيجي. وهو 

راسة إلى تغطيتها، خاصة في ظل التوجه الاستراتيجي لدول الخليج نحو بناء ما تمثل فجوة تطبيقية ومجالية تسعى هذه الد

 .اقتصاد رقمي وصناعي متكامل

الثلاثة: التحول الرقمي،  لم تتطرق الدراسات السابقة بشكل كاف  إلى بناء نموذج تكاملي يجمع بين المتغيرات

بتناول  (Ye & Wu, 2023) راسةى سبيل المثال، اكتفت دالشفافية المعلوماتية، وفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي. فعل

لى التحول الرقمي ع (Shirokova et al., 2020) الشفافية في سياق خدمات الرعاية الصحية، بينما ركزت دراسة

تكامل يم نموذج مفاهيمي وتحليلي مفي شركات البناء دون تناول آليات اتخاذ القرار. وبذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى تقد

لدور الوسيط للشفافية المعلوماتية، ايتضمن اختبار الأثر المباشر للتحول الرقمي على القرار الاستراتيجي، إلى جانب اختبار 

 .وهو ما يُنحها قيمة علمية وتطبيقية عالية في السياق الخليجي

  :يليويمكن تلخيص اهم ما يميز الدراسة الحالية فيما 

  الشفافية المعلوماتية كمتغير نموذج تكاملي يدمج بين التحول الرقمي كمتغير مستقل، و تتفرد الدراسة ببناء

ذه الصيغة المركربة في وسيط، وفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي كمتغير تابع، وهو إطار لم يدُرس به

 الأدبيات السابقة، خاصة في السياق العربي الخليجي.

 2021حديثة ) قة لكل متغير استناداا إلى مراجع علميةاعتمدت الدراسة على تحديد أبعاد دقي–

داري، تحول (، حيث تمثلت أبعاد التحول الرقمي في: )التحول الاستراتيجي، التحول الإ2024

ظمة واللوائح، شفافية العمليات، مركزية العملاء(، وأبعاد الشفافية المعلوماتية في: )شفافية الأن

الوعي الاستراتيجي، القدرة لومات(، وأبعاد فاعلية اتخاذ القرار في: )الإجراءات، شفافية الاتصال والمع

 على التكيف، التفاعل مع البيانًت(.

  َتأتي الدراسة لتسد فجوة تطبيقية واضحة من خلال التركيز على وزارات الصناعة الخليجية، التي لم تحظ

لرقمي وصنع القرار والشفافية سابقاا بدراسات ميدانية تحليلية بهذا العمق في موضوعات التحول ا

 المعلوماتية، مما يُنح نتائجها قيمة استراتيجية لصانعي السياسات.
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 ل، تختبّ هذه على خلاف معظم الدراسات التي تناولت الشفافية كمخرج تنظيمي أو كمتغير مستق

رار، بما يعكس وعياا فاعلية القالدراسة الشفافية المعلوماتية كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي و 

 فعالية الأداء القيادي.و نظرياا متقدماا بأهمية هذا المتغير في تفسير العلاقة السببية بين الرقمنة 

 ( سواء في البيئة العربية 2024–2021ارتكزت الدراسة على مجموعة محدثة من الدراسات السابقة ،)

وقية الأطر النظرية علمي، ويعزز من موثأو الدولية، وهو ما يضفي على الدراسة حداثة في الطرح ال

 .والتحليلية المستخدمة.

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 10.1

 جل تحسين نماذج العمل، ورفع  أ"عملية تبني المنظمات للتقنيات الرقمية الحديثة من  بأنه: يعرف التحول الرقمي

ات والخدمات لتكون أكثر مرونة وذلك عبّ إعادة تصميم العمليكفاءة الأداء، وتعزيز القيمة المقدرمة للمستفيدين، 

 (.2024واستجابة للمتغيرات البيئية")الطيب، 

 :الخليجي للتقنيات الرقمية  يقاس من خلال مدى تبنير وزارات الصناعة في دول مجلس التعاون التعريف الإجرائي

 ة الأداء المؤسسي.يسهم في تعزيز فاعليوتطبيقاتها في العمليات الإدارية والتنظيمية والخدمية، بما 

 ( التحول الاستراتيجيStrategic Transformation)التوجهات  إلى عملية إعادة صياغة : يُشير

يات الحديثة في الرؤية، والرسالة، الاستراتيجية للمؤسسة بما يتماشى مع متطلبات البيئة الرقمية، من خلال دمج التقن

 .(2023)عبد المنعم ورضوان،  والأهداف، والاستراتيجيات التنافسية

 :للأدوات الرقمية في صياغة وتحديث رؤاها وأهدافها يشير إلى درجة إدماج الوزارات  التعريف الإجرائي

الاستراتيجية، بما في ذلك استخدام التحليل الرقمي للتخطيط، وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانًت 

 .الضخمة في رسم السياسات العامة

 ( التحول الإداريAdministrative Transformation)  :ى طرأ عليقُصد به التغييرات التي ت

رونة والكفاءة من خلال استخدام الهيكل الإداري، ونظم الرقابة، وآليات صنع القرار داخل المنظمة، بهدف تعزيز الم

 (2024)موافي وبدوي،  أدوات رقمية تسهل الإدارة الذكية
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 :تخاذ القرار، ائفها الإدارية، مثل ايعبّ عن مدى اعتماد الوزارة على الحلول الرقمية في تنفيذ وظ التعريف الإجرائي

 ت رقمية متقدمة.تنظيم الموارد، المراقبة والتقييم، والتحكم في العمليات الإدارية باستخدام منصا

 ( تحول العملياتProcess Transformation): ت التشغيلية هو التعديل أو إعادة هندسة الإجراءا

خفض التكاليف، وتحسين جودة و والذكاء الاصطناعي( لتسريع الأداء،  باستخدام التكنولوجيا الرقمية )مثل الأتمتة

 (2024)الطيب،  الخدمات المقدرمة

 :مية من خلال أتمتة العمليات، يقيس درجة التحول في نماذج العمل والإجراءات التشغيلية اليو  التعريف الإجرائي

 نجاز وتخفيض التكلفة التشغيلية.رقمية لتسريع الإوربط الوحدات الإدارية بنظم إلكترونية موحدة، واستخدام تقنيات 

 ( مركزية العملاءCustomer-Centric Transformation)  : يعُنى بإعادة توجيه تصميم

كية والبيانًت الضخمة الخدمات والعمليات بناءا على تفضيلات وسلوكيات العملاء، مع توظيف التحليلات الذ 

 (2023للمستخدم النهائي.)عبد المنعم ورضوان، لتقديم تجربة مخصصة وسريعة الاستجابة 

 :د إلى احتياجات المستفيدين تعكس مدى تركيز الوزارة على تقديم خدمات رقمية تفاعلية تستن التعريف الإجرائي

 ضاهم وتفاعلهم.ر )المواطنين، المستثمرين، الصناعيين(، وتوظيف البيانًت لتصميم خدمات مخصصة تعزز 

 الشفافية المعلوماتية (Information Transparencyتُشير إلى مدى وضوح وانسياب )  المعلومات

علومات الدقيقة والموثوقة، ويدعم داخل المنظمة وبينها وبين الأطراف المعنية، بما يتيح الوصول العادل والفوري للم

 (.Tondolo et al., 2023اتخاذ قرارات رشيدة قائمة على المعرفة )

 :عة في دول مجلس التعاون تقُاس الشفافية المعلوماتية بدرجة إدراك موظفي وزارات الصنا التعريف الإجرائي

فعرالة تُمكرن من تبادل  الخليجي لمدى وضوح الأنظمة واللوائح، وسهولة تتبع الإجراءات، وتوفر قنوات اتصال

 .المعلومات بدقة وشفافية

  واللوائح الأنظمة شفافية (System & Regulation Transparency:)  تعني وضوح

ن قبل جميع المعنيين، بما في السياسات والقوانين واللوائح المنظمة لعمل الجهة، وسهولة الوصول إليها وفهمها م

 ((Xu & Mustafaraj,2024 ذلك الموظفين والمستفيدين، مما يعزز الالتزام والمساءلة.
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 :ة للعمل، وسهولة الوصول القوانين والسياسات المنظم يقصد بها إدراك الموظف لمدى وضوح التعريف الإجرائي

دى تحديثها، ووضوحها إليها وفهمها، ويقُاس ذلك من خلال فقرات تقيس مدى إطلاع الموظف على اللوائح، وم

 .في توجيه القرارات

 الإجراءات شفافية (Procedural Transparency:) جراءات تشير إلى مدى وضوح الخطوات والإ

 ذه العمليات من قبل المعنيينتقديم الخدمات أو اتخاذ القرارات داخل الوزارة، ومدى إمكانية تتبع هالمتبعة في 

Tondolo et al.,2023).) 

 :تقديم الخدمات واتخاذ فييقصد بها إدراك الموظف لمدى وضوح وتسلسل الإجراءات المتبعة  التعريف الإجرائي 

ية، وإمكانية تتبع القرارات، فقرات تعُبّ عن وضوح الخطوات الإدار  القرارات داخل الوزارة، ويقُاس ذلك من خلال

 .وغياب التعقيد والغموض

  والمعلومات الاتصال شفافية (Communication & Information 

Transparency:) لفة، وسهولة مشاركة تعني التدفق المفتوح والدقيق للمعلومات بين مستويات العمل المخت

 ((Chang & Lin ,2022 والقرارات في الوقت المناسب، مع وجود قنوات تواصل فعرالة.البيانًت والتقارير 

 :لمستويات التنظيمية المختلفة، تقُاس من خلال مدى انسيابية تدفق المعلومات بين الإدارات وا التعريف الإجرائي

 ..روفاعلية قنوات الاتصال الرسمية، وسرعة ودقة توفر البيانًت اللازمة لاتخاذ القرا

  لك القدرة التنظيمية على اتخاذ قرارات يقُصد بفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي ت :الاستراتيجيفاعلية اتخاذ القرار

البيئية المعقدة، استناداا  جوهرية ومصيرية تضمن التوجه المستقبلي للمنظمة، وتعكس استجابات مدروسة للتغيرات

 (.2021، إلى معلومات دقيقة وتحليل موضوعي )النايف

 :عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي  الدراسة الدرجة التي يتم من خلالها ممارسةيقُصد بها في هذه  التعريف الإجرائي

تغيرات البيئية، ويعتمد على داخل وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي بشكل يحقق الاستجابة الفعالة لل

 الأهداف المؤسسيةالمعلومات الدقيقة، ويسهم في تحقيق 
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 ( الوعي الاستراتيجيStrategic Awareness): وامل البيئية الداخلية هو إدراك القادة وصانعي القرار للع

استشراف المستقبل  وقدرتهم على والخارجية المؤثرة على المنظمة، بما في ذلك التحديات والفرص والمخاطر المحتملة،

 (Yulion et al., 2024) .للسياق التنظيمي والاستراتيجيواتخاذ قرارات مبنية على فهم شامل 

 البيئة الخارجية، وفهم التوجهات  : يقُاس هذا البُعد من خلال قدرة المشاركين على إدراك التغيرات فيتعريف إجرائي

الاستبيان نه من خلال فقرات عالعامة للقطاع الصناعي، واستيعاب نقاط القوة والضعف الداخلية للوزارة، ويعُبّر 

 لاستراتيجية.االتي تتناول متابعة التغيرات، وتحليل الفرص والتهديدات، والاطلاع على التوجهات 

 التكيف على القدرة (Adaptability): ياسات تشير إلى قدرة متخذي القرار على تعديل الس

لخارجية، بما يضمن الاستجابة الفعالة اوالاستراتيجيات الحالية استجابةا للتغيرات غير المتوقعة في البيئة الداخلية أو 

 (2021)النايف،  .والتفاعل السريع مع المستجدات

 تراتيجياتها وفق المستجدات، : يقُاس هذا البُعد من خلال مدى مرونة الوزارة في تعديل خططها واستعريف إجرائي

تعلق بسرعة التعديل على الخطط، رات تواستعداد صانعي القرار للاستجابة الفعالة للظروف المتغيرة، ويعُبّر عنه بفق

 وقبول التغيير، وإعادة هيكلة الأولويات بناءا على المعطيات الجديدة.

 والمعلومات البيانات مع التفاعل (Interaction with Data & Information): ُصد به يق

يارات الاستراتيجية، وقدرتهم مدى اعتماد متخذي القرار على البيانًت والمعلومات الدقيقة والحديثة في صياغة الخ

 (Yulion et al., 2024) .القراراتعلى تحليلها واستيعابها والاستفادة منها في تحسين جودة 

 لرقمية والتقارير التحليلية أثناء القرار للبيانًت ا : يقُاس هذا البُعد من خلال درجة استخدام صانعيتعريف إجرائي

استخدام البيانًت المحدثة،  صنع القرار، ومدى الاعتماد على نظم دعم القرار، ويعُبّر عنه من خلال فقرات تقيس

 وتحليل المؤشرات الرقمية، والاستناد إلى نظم معلومات متكاملة.
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 :منهج الدراسة 11,1

المنهج فهم وتحليل العلاقات  الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة، حيث يتيح هذا سيتبنى الباحث المنهج

علوماتية، وذلك من خلال جمع البيانًت السببية بين التحول الرقمي وفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي عند توسيط الشفافية الم

 .بار الفرضيات المطروحةالميدانية وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة تدعم اخت

ما هي في الواقع ووصفها وصفاا كمياا ويعُد المنهج الوصفي التحليلي مناسباا لهذه الدراسة لكونه يعتمد على تصوير الظاهرة ك

-Non)ي التجريبي غير التداخلي وكيفياا، ثم تحليلها لاكتشاف العلاقات بين متغيراتها. كما سيتم تبني منهج البحث الكم

Experimental Quantitative Research) بيانًت، وتحليل نظراا لاعتماده على أدوات قياس كمية مثل الاست

 .البيانًت باستخدام الأساليب الإحصائية، دون التدخل في المتغيرات محل الدراسة

المتغيرات الرئيسة )التحول فق مع أبعاد وسيتم جمع البيانًت من مجتمع الدراسة باستخدام أداة الاستبانة، والتي ستصمم بما يتوا

في  SPSS ى البّنًمج الإحصائيالرقمي، الشفافية المعلوماتية، فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي(. وسيعتمد الباحث عل

من إجابات المبحوثين إلى بيانًت   إجراء التحليلات الإحصائية الوصفية والاستدلالية، لتحويل البيانًت النوعية المستخلصة

 .لة للمعالجة الإحصائيةكمية قاب

س التعاون الخليجي، بما يسمح كما سيتم توظيف منهج دراسة الحالة من خلال تحليل بيئة عمل وزارات الصناعة في دول مجل

ماتية، ومن ثم استخلاص توصيات بفهم السياق المؤسسي الذي تُطبق فيه ممارسات التحول الرقمي ومستويات الشفافية المعلو 

 .تطبيق في بيئات مشابهةعملية قابلة لل

 :مجتمع وعينة الدراسة 12,1

الإمارات )يُثرل مجتمع الدراسة جميع الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي 

(. ويكتسب هذا المجتمع دولة الكويت، دولة قطر ،سلطنة عمان عودية،المملكة العربية الس ،مملكة البحرين ،العربية المتحدة

أهميته لكونه الأكثر انخراطاا في تبني مبادرات التحول الرقمي، وتفعيل الشفافية المعلوماتية، والمشاركة الفعلية في عمليات اتخاذ 
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تقبلية القرار الاستراتيجي داخل الوزارات، بالإضافة إلى مساهمته المباشرة في تنفيذ السياسات التنموية المرتبطة بالرؤى المس

 .2050رؤية الإمارات و 2030رؤية السعودية لدول الخليج، مثل 

، بلغ عدد الموظفين في 2025 يناير فياستناداا إلى البيانًت الرسمية الصادرة عن وزارة الصناعة والثروة المعدنية السعودية 

دولة الأكبّ من حيث حجم القوى ، يشملون الكوادر الإدارية والفنية. وبما أن المملكة تعُد الموظف 10,800الوزارة نحو 

دد الموظفين في وزارات الصناعة العاملة وعدد السكان في منطقة الخليج، فقد تم الاستناد إلى هذا الرقم كأساس لتقدير ع

قدرر الحجم الكلي لمجتمع الدراسة في يُ زارات. وبناءا على ذلك، بباقي دول المجلس، بافتراض تقارب الهياكل التنظيمية لهذه الو 

 .موظف 64,800وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي بنحو 

( موظف، فقد تم تحديد 64,800بناءا على تقدير إجمالي عدد موظفي وزارات الصناعة في دول مجلس التعاون الخليجي بـ)

 Krejcie) رغان، وذلك باستخدام جدول كريجسي ومو %5وهامش خطأ  %95قة حجم العينة المطلوبة عند مستوى ث

& Morgan, 1970) ا العدد من مفردة كحد أدنى. ولضمان تحقيق هذ 382، حيث بلغ حجم العينة الإحصائية

مكتملة،  أو ورود بيانًت غير الردود الصالحة للتحليل، ومع الأخذ في الاعتبار احتمالية عدم استرجاع بعض الاستبانًت

 .استبانة 420فقد قرر الباحث توزيع 

، (Purposive Stratified Sampling) وقد تم اختيار العينة باستخدام العينة الطبقية غير الاحتمالية الموجهة

ستويات الوظيفية ذات الصلة حيث جرى توزيع الاستبانًت على فئات وظيفية محددة )إدارية وفنية( لضمان تمثيل كافة الم

 .اشرة بعمليات التحول الرقمي وصنع القرار الاستراتيجي داخل الوزاراتالمب

الإمارات )يُثرل مجتمع الدراسة جميع الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في وزارات الصناعة بدول مجلس التعاون الخليجي 

، نظراا لدورهم المحوري في (دولة الكويت، قطر دولة سلطنة عمان، عودية،المملكة العربية السمملكة البحرين،  ،العربية المتحدة

تبني مبادرات التحول الرقمي، وتفعيل الشفافية المعلوماتية، والمشاركة الفعلية في عمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي داخل 

دول الخليج المستقبلية،  ويعُد هذا المجتمع من أكثر المجتمعات انخراطاا في تنفيذ السياسات التنموية المرتبطة برؤية ، مؤسساتهم
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، مما يضفي أهمية بالغة على اختيار هذا الإطار المؤسسي كمجال 2050، ورؤية الإمارات 2030لاسيما رؤية السعودية 

 .تطبيقي للدراسة

 :وسائل جمع بيانات الدراسة 13,1

 مصدرين أساسيين في جمع البيانًت والمعلومات كما يلي: الدراسة علىتعتمد 

 :، وذلك على النحو التاليلضمان شمولية المعلومات ودقتها مصادر بيانات ثانوية وأوليةاعتمدت هذه الدراسة على 

  قالات العلمية المنشورة في الكتب الأكاديُية، والدراسات البحثية المحكمة، والم تشمل :الثانويةالمصادر

ئات الحكومية والمنظمات الإقليمية المجلات المتخصصة، بالإضافة إلى التقارير الرسمية الصادرة عن الوزارات والهي

وصياغة الفرضيات،  ،والدولية ذات الصلة. وقد استخدمت هذه المصادر في بناء الإطار النظري للدراسة

 .ةوتحديد أبعاد المتغيرات، ودعم النتائج بالمؤشرات الإحصائية والنماذج المقارن

 لهذه الدراسة، وتم تصميمها  التي أعُدت خصيصاا أداة الاستبانة الإلكترونيةتمثلت في  :المصادر الأولية

لس مجتلف دول ، وذلك لسهولة الوصول إلى المبحوثين في مخGoogle Formsباستخدام منصة 

انة على مجموعة من التعاون الخليجي، وضمان جمع البيانًت بطريقة منظمة وسريعة. وقد احتوت الاستب

ثة الرئيسة للدراسة )التحول ، بحيث تقيس أبعاد المتغيرات الثلاليكرت الخماسيالفقرات المغلقة وفق مقياس 

ر وضوح وصلاحية الفقرات من ستراتيجي(. وتم اختباالرقمي، الشفافية المعلوماتية، فاعلية اتخاذ القرار الا

 .خلال عرضها على مجموعة من الخبّاء والمختصين قبل توزيعها على عينة الدراسة

 

 أداه الدراسة  14,1

سيعتمد الباحث على الاستبانة الإلكترونية كأداة رئيسة لجمع البيانًت الأولية من أفراد عينة البحث. وسيتم بناء الاستبانة 

استناداا إلى الأطر النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعات التحول الرقمي، والشفافية المعلوماتية، وفاعلية اتخاذ 
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 Moraes et al. (2022)، و(2023) ، وعبد المنعم ورضوان(2024) دراسات الطيبالقرار الاستراتيجي، مثل 

في مجال  Tondolo et al. (2023)و Xu & Mustafaraj (2024)في مجال التحول الرقمي، ودراسات 

 .تيجيفي مجال فاعلية اتخاذ القرار الاسترا (2021) والنايف Yulion et al. (2024)الشفافية المعلوماتية، ودراسات 

 :ستتكون الاستبانة من ثلاثة محاور رئيسة

 .ليات، مركزية العملاءالتحول الرقمي بأبعاده الأربعة: التحول الاستراتيجي، التحول الإداري، تحول العم .1

 .اءات، شفافية الاتصال والمعلوماتالشفافية المعلوماتية بأبعادها الثلاثة: شفافية الأنظمة واللوائح، شفافية الإجر  .2

لى التكيف، التفاعل مع البيانًت عية اتخاذ القرار الاستراتيجي بأبعادها الثلاثة: الوعي الاستراتيجي، القدرة فاعل .3

 .والمعلومات

= أوافق بشدة( لقياس  5= أعارض بشدة إلى  1وسيتم تصميم فقرات الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )من 

 .درجة اتفاق المبحوثين مع كل فقرة

ارة العامة والتحول الرقمي والشفافية عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين الأكاديُيين والخبّاء المتخصصين في الإد سيتمو 

سيقوم الباحث بإجراء اختبار  كما  ،المعلوماتية؛ للتأكد من وضوح الفقرات، وسلامة صياغتها، وملاءمتها لأهداف الدراسة

اسة، بهدف تقييم صدق مفردة( من نفس مجتمع الدر  30من المبحوثين )حوالي على عينة محدودة  (Pilot Test) أولي

 (Cronbach’s Alpha) المحتوى من خلال آراء المحكمين، وقياس الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 .للتأكد من اتساق الفقرات لكل محور

 

 :الإحصائية المقترحةالمعالجات  15,1

  الأساليب الإحصائية المستخدمة   1
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وذلك للإجابة  SPSS) سوف يستخدم الباحث لتحليل بيانًت الدراسة برنًمج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية

 على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها على النحو التالي:

 أساليب الإحصاء الوصفي Descriptive Statistic Measures:  وصف استخدامها لوالتي تم

صف الخصائص الشخصية التكرارات: لو  :الخصائص الديُغرافية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة، وتشمل

 والوظيفية للمديرين عينة الدراسة

 النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة. 

 ة الدراسة عن فقرات الأبعادالمتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات عين. 

 ابي.الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة تشتت إجابات عينة الدراسة عن المتوسط الحس 

 بارات أداة الدراسةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لع. 

 :ثانيا: الإحصاء التحليلي

 ألفا  معامل الاتساق الداخلي رونباخCronbach's Alpha) داة لحساب مستوي ثبات أ

 .الدراسة

 تعرف على العلاقة معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتساق الداخلي وصدق أداة الدراسة ولل

 بين متغيرات الدراسة

  تحليل( النمذجة بالمعادلات الهيكليةStructural Equation Modeling - SEM :)

 التابعة والوسيطة.المعقدة بين المتغيرات، بما في ذلك المتغيرات المستقلة و لتقييم العلاقات 

 

 البشرية( الزمانية، المكانية،) :حدود الدراسة 16,1
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  تيجي، التحول الإداري، التحول الرقمي )التحول الاستراأثر الدراسة على معرفة  ستقتصر :موضوعيةحدود

لوعي الاستراتيجي، القدرة على فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي )اتحول العمليات، مركزية العملاء(، وأبعاد 

فية الأنظمة واللوائح، شفافية التكيف، التفاعل مع البيانًت والمعلومات(، وأبعاد الشفافية المعلوماتية )شفا

 .الإجراءات، شفافية الاتصال والمعلومات(

 ن الخليجي، وهي: الصناعة في دول مجلس التعاو سوف تقتصر هذه الدراسة على وزارات : حدود مكانية

دولة قطر، ومملكة البحرين، المملكة العربية السعودية، ودولة الإمارات العربية المتحدة، ودولة الكويت، و 

 .وير السياسات الصناعيةوسلطنة عمان، نظراا لأن هذه الوزارات تمثل الكيانًت الحكومية المسؤولة عن تط

 :م2025الدراسة خلال العام الأكاديُي تُجرى  حدود زمانية. 

  طة والعليا داخل وزارات سوف تشمل الدراسة العاملين في المناصب الإدارية والفنية المتوس :بشريةحدود

مليات اتخاذ القرار الصناعة في دول مجلس التعاون الخليجي، ممرن لهم دور مباشر أو غير مباشر في ع

، وذلك باعتبارهم الأكثر ع الأنظمة الرقمية وآليات تبادل المعلوماتالاستراتيجي، وكذلك ممن يتعاملون م

 ..تأثراا بالتحول الرقمي والشفافية المعلوماتية في بيئة العمل
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