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 ذ١ّٙذ

اٌشسبٌخ أصش رٛض١خ ئٌٝ رٙذف اٌزٟ ٚاٌّفب١ُ٘ الأفىبس ِٓ ِجّٛعخ ٟ٘ الإعلاْ ٔظش٠بد رعُذ 

 ٌّزٍمٝ اٌسٍٛن رغ١١ش ِٚذٜ الأزجبٖ جزة عٍٝ رأص١ش٘ب ِٚذٜ اٌشسبٌخ ِزٍمٝ عٍٝ الإعلا١ٔخ

 عبداد رغ١١ش أٚ ئٔسبٔٝ سٍٛن رغ١١ش ئٌٝ ِٛجٙخ الإعلا١ٔخ اٌذٍّخ وبٔذ ئرا الإعلا١ٔخ اٌشسبٌخ

 .ع١ٍٙب ٚالإلجبي ِع١ٕخ خذِخ اسزخذاَ أٚ الإعلا١ٔخ اٌشسبٌخ ِزٍمٝ ٌذٜ خبطئخ

رأص١ش و١ف١خ ٚ اٌجششٞ، ٚاٌسٍٛن الإعلاْ ث١ٓ اٌعلالخ رٛض١خ فٟ إٌظش٠بد ٘زٖ رسبُ٘ د١ش 

 .الإعلا١ٔخ اٌشسبٌخ ثّزٍمٝ اٌخبصخ الارجب٘بد عٍٝ الإعلا١ٔخ اٌذٍّخ
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 ذ١ّٙذ

اسزشار١ج١بد ٚرٛج١ٗ اٌزس٠ٛك ع١ٍّبد ٚرذ١ًٍ ٌفُٙ فىش٠بً ئطبسًا اٌزس٠ٛك ٔظش٠بد رعُذ وّب 

 ٚرٛفش اٌزس٠ٛك، ِجبي فٟ اٌّجشاح ٚاٌذساسبد الأثذبس عٍٝ إٌظش٠بد ٘زٖ رعزّذ د١ش .اٌزس٠ٛك

 .إٌّبفسخ ٚرذ١ًٍ اٌسٛق ٚرٛجٙبد اٌّسزٍٙى١ٓ سٍٛن رفسش ّٚٔبرط ِفب١ُ٘
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 ٔظش٠اخ الإػلاْ

اٌعشش٠ٓ اٌمشْ فٟ الإعلاْ صٕبعخ ظٙٛس ثذا٠خ ِٕز ٚرشُىً رزطٛس ثذأد الإعلاْ ٔظش٠بد رعُذ.  

   .ٚرط٠ٛش٘ب إٌظش٠بد ٘زٖ رشى١ً فٟ سبّ٘ذ اٌزٟ اٌعٛاًِ ِٓ اٌعذ٠ذ ٕ٘بن وبٔذ د١ش

 

ٟداخً ٚالإداسح اٌزٕظ١ُ جٛأت عٍٝ رشوض ثبلإعلاْ اٌّزعٍمخ إٌظش٠بد وبٔذ الأصً، فف 

   .الإعلاْ ٌصٕبعخ ٚاٌزجبس٠خ ا١ٌّٕٙخ اٌجٛأت عٍٝ رشوض د١ش اٌششوخ،
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 ٔظش٠اخ الإػلاْ

ٌٍجّٙٛس ٚالاجزّبع١خ إٌفس١خ اٌجٛأت عٍٝ ٌزشوض رزطٛس الإعلاْ ٔظش٠بد ثذأد رٌه، ثعذ 

 الارصبي أٚ الإعلاْ عٍٝ رأص١ش٘ب و١ف١خ ٌزٛضخ ئعلا١ٔخ ّٔبرط ٠ظٙش ثذأ صُ ِٚٓ .اٌّسزٙذف

 ّٚٔٛرط الإعلأٝ اٌسٍُ ّٔٛرط إٌّبرط ٘زٖ أثشص ِٚٓ اٌّسزٍٙه أٚ اٌّشب٘ذ فٝ الإعلأٟ

AIDA.  
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 ٔظش٠اخ الإػلاْ

ٚرطٛس اٌزىٌٕٛٛجٟ ثبٌزمذَ ٚرأصشد اٌٛلذ، ثّشٚس الإعلاْ ٔظش٠بد رطٛس اسزّش رٌه، ِع 

 اٌزٟ اٌذذ٠ضخ إٌظش٠بد ِٓ اٌعذ٠ذ ظٙشد د١ش .ٚاٌّجزّع اٌضمبفخ فٟ ٚرذٛلاد الإعلاَ ٚسبئً

 ثبلأزشٔذ الإعلاْ ٚسثط اٌّسزٍٙه، سٍٛن ٚدساسخ الاجزّبعٟ اٌزأص١ش ِضً ِجبلاد عٍٝ رشوض

 .الاجزّبعٟ اٌزٛاصً ٚٚسبئً
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 ٔظش٠اخ الإػلاْ

ِشٚس ِع ٚرطٛسد اٌعشش٠ٓ اٌمشْ فٟ الإعلاْ صٕبعخ ثذا٠خ ِٕز الإعلاْ ٔظش٠بد ثذأد ٌٚزٌه 

 ٘زٖ رأصشد د١ش .ٚالاجزّبع١خ ٚإٌفس١خ اٌزجبس٠خ اٌجٛأت ِضً ِخزٍفخ جٛأت عٍٝ ٌزشوض اٌٛلذ

 .اٌّزغ١شح ٚاٌضمبف١خ الاجزّبع١خ ٚاٌظشٚف اٌزىٌٕٛٛجٟ ثبٌزطٛس إٌظش٠بد
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 ٔظش٠اخ الإػلاْ

  :الإػلاْ ٔظش٠اخ ِفَٙٛ•

 و١ف١خ ٚرذ١ًٍ فُٙ ئٌٝ رٙذف اٌزٟ ٚاٌّفب١ُ٘ إٌظش٠بد ِٓ ِجّٛعخ الإعلاْ ٔظش٠بد رعذ 

  .أ٘ذافٗ ٚرذم١ك اٌجّٙٛس عٍٝ الإعلاْ رأص١ش

 :الإعلاْ ِجبي فٟ اٌٙبِخ إٌظش٠بد ثعض ٠ٍٟ ٚف١ّب•

  الإعلا١ِخ اٌٛسبئً أْ رمزشح ٔظش٠خ ٘ٝ الإعلا١ِخ اٌٛس١ٍخ صشاء ٔظش٠خ :اٌٛع١ٍح ششاء ٔظش٠ح1.

 ٚفمبً .الاجزّبع١خ ٚاٌز١ّٕخ الالزصبدٞ اٌضشاء فٟ رإصش (ٚالإٔزشٔذ ٚاٌزٍفض٠ْٛ اٌصذف ِضً)

 ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ اٌّجزّع فٟ ِٚزٕٛعخ ل٠ٛخ ئعلاَ ٚسبئً ٚجٛد أْ اٌجعض ٠عزمذ إٌظش٠خ ٌٙزٖ

 ٚسبئً ئٌٝ ثبلإضبفخ اٌّعشفخ، ٚرجبدي اٌزٛاصً ٚرعض٠ض اٌشؤ٠خ ِجبي ٚرٛس١ع اٌٛعٟ ص٠بدح ئٌٝ

 .اٌشل١ّخ الإعلاَ
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 ٔظش٠اخ الإػلاْ

 الإعلاَ ٚسبئً رذ١ًٍ ٠ٕجغٟ أٔٗ عٍٝ اٌفىشح ٚرإوذ :الإػلاَ ٚعائً ػٍٝ الاػرّاد ٔظش٠ح .2

 ثٛجٗ الإعلا١ِخ ٌٍٛسبئً اٌّزبثع اٌجّٙٛس ئٌٝ اٌزبثعخ الاجزّبع١خ الأٔظّخ س١بق فٟ ِٚسزٍٙى١ٙب

 .خبص ثٛجٗ الإعلا١ٔخ ٚاٌٛسبئً عبَ

 ِفَٙٛ ٟ٘ الإعلاَ ٌٛسبئً الاجزّبع١خ اٌّسإ١ٌٚخ ٔظش٠خ :الاظرّاػ١ح اٌّغؤ١ٌٚح ٔظش٠ح .3

  .ِعٙب ٠زفبعً اٌزٞ ٚاٌجّٙٛس اٌّجزّع رجبٖ الإعلاَ ٚسبئً ٠زذٍّٙب اٌزٟ ثبٌّسإ١ٌٚخ ٠زعٍك

ب الإعلاَ ٠عزجش د١ش ب ٚس١طً ًّ  رذًّ فٟٙ ٚثبٌزبٌٟ اٌعبَ، اٌشأٞ ٚرشى١ً اٌّعٍِٛبد ٔمً فٟ ِٙ

ب دٚسًا ًّ  .اٌّجزّع١خ ٚاٌّعزمذاد اٌم١ُ رشى١ً فٟ ِٙ
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 ٔظش٠اخ الإػلاْ

 رأصش و١ف١خ فٝ لٜٛ رأص١ش الإعلاْ ٌٛسبئً أْ ئٌٝ إٌظش٠خ ٘زٖ رش١ش :اٌغؽش٠ح اٌشطاطح ٔظش٠ح .4

 اٌّشاد الإعلا١ٔخ اٌٛسبئً ثىً الارصبي ثع١ٍّخ اٌمبئُ ٠زذىُ د١ش الإعلا١ٔخ، ثبٌشسبٌخ اٌّشب٘ذ

 .الإعلا١ٔخ اٌذٍّخ لإ٠صبي اسزخذاِٙب
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 أ٘ذاف ٔظش٠اخ الإػلاْ

 تؼض فئْ رٌه، ِٚغ .اٌّؽذدج ٚإٌظش٠ح اٌّرثغ إٌّظٛس ؼغة الإػلاْ ٔظش٠اخ أ٘ذاف ذرٕٛع

 :ذشًّ الإػلاْ ٌٕظش٠اخ اٌشائؼح الأ٘ذاف

 ذأش١ش و١ف١ح دساعح ػٍٝ إٌظش٠اخ تؼض ذؼًّ :اٌعّٙٛس ػٍٝ الإػلأاخ ذأش١ش ف1ُٙ.

 ذٍه فؼا١ٌح ذذػُ أدٌح ٚإ٠عاد عٍٛوُٙ ٚذؼذ٠ً اٌّغرٍٙى١ٓ لشاساخ اذخار ػٍٝ الإػلاْ

 .الإػلأاخ

 

 ٚو١ف١ح الإػلاْ فٟ اٌرٛاطً ذؽ١ًٍ ػٍٝ إٌظش٠اخ تؼض ذشوض :اٌفؼاي اٌرٛاطً ذؼض٠ض2.

 .إٌّاعثح ٚالاعرشاذ١ع١اخ الأدٚاخ اعرخذاَ خلاي ِٓ اٌعّٙٛس ػٍٝ لٛٞ ذأش١ش ذؽم١ك
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 أ٘ذاف ٔظش٠اخ الإػلاْ

 اعرخذاَ و١ف١ح دساعح إٌٝ إٌظش٠اخ تؼض ذٙذف :اٌّغرٍٙه ٚذفاػً اٌؼٛاطف ذؽ١ًٍ .3

 لشاساذُٙ اذخار فٟ اٌرأش١ش ٚتاٌراٌٟ اٌّغرٍٙى١ٓ، ٌذٜ ٚاٌّشاػش اٌؼٛاطف لإشاسج الإػلاْ

 .ٚعٍٛوُٙ

 

 ػٍٝ ٌٍرأش١ش الإػلاْ اعرخذاَ و١ف١ح فُٙ ػٍٝ إٌظش٠اخ تؼض ذشوض :ٚاٌصمافح اٌم١ُ دساعح .4

 .ٚاذعا٘اذُٙ اػرماداذُٙ ٚذشى١ً اٌّغرٍٙى١ٓ ٚشمافاخ ل١ُ
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 أ٘ذاف ٔظش٠اخ الإػلاْ

 عٍٝ ثٕبءً  الإعلأبد رص١ُّ رٛج١ٗ ئٌٝ إٌظش٠بد ثعض رٙذف :الإػلأاخ ذظ١ُّ ذؽغ١ٓ .5

 .اٌجّٙٛس أزجبٖ ٚجزة فبع١ٍزٙب ٌض٠بدح ع١ٍّخ ٚأسس ِجبدئ

 

 ٚرطٛس٘ب ٌلإعلأبد اٌجّٙٛس اسزجبثخ إٌظش٠بد ثعض رشالت :اٌعّٙٛس اعرعاتح دساعح .6

 .اٌجّٙٛس ِٓ الاسزجبثخ ٔسجخ ٚص٠بدح الإعلأبد فعب١ٌخ ٌزذس١ٓ ٚرٌه اٌٛلذ، عجش

Lecture  

2 

www.midocean.ae 



 خظائض ٔظش٠اخ الإػلاْ 
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 خظائض ٔظش٠اخ الإػلاْ 

 ؼ١س ػ١ٍّح، ِٚثادا أعظ ػٍٝ ذغرٕذ تأٔٙا الإػلاْ ٔظش٠اخ ذر١ّض :اٌؼ١ٍّح اٌّثادا1.

 .اٌعّٙٛس ِٚؼشفح الإػلاْ ذأش١ش ٌفُٙ اٌّغرمٍح ٚاٌذساعاخ الأتؽاز ػٍٝ ذؼرّذ

 

 ٚاعرخذاِٗ ٌٍرطث١ك لاتً ػاَ إطاس ذٛف١ش إٌٝ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذٙذف :ٌٍرطث١ك اٌمات١ٍح2.

 .اٌّؽذدج الأ٘ذاف ٌرؽم١ك الإػلأاخ، ٚذم١١ُ إٔراض فٟ
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 خظائض ٔظش٠اخ الإػلاْ 

 اٌرخظظاخ ِٓ ِرٕٛػح ِعّٛػح الإػلاْ ٔظش٠اخ ذشًّ :ٌٍرخظظاخ اٌّرؼذد اٌرٛظٗ .3

  ٘زٖ ِٓ ٚإٌظش٠اخ اٌّفا١ُ٘ ٚذٛظ١ف الاظرّاع، ٚػٍُ ٚالالرظاد، إٌفظ، ػٍُ ِصً

 .الإػلاْ ذأش١ش ٚذؽ١ًٍ ٌفُٙ اٌرخظظاخ

 

 ٚو١ف١ح الإػلاْ ذأش١ش ذؽ١ًٍ ػٍٝ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذشوض :ٚالاعرعاتح اٌرأش١ش ػٍٝ اٌرشو١ض .4

 فٟ ذؤشش اٌرٟ اٌؼٛاًِ ٚفُٙ اٌغٍث١ح، أٚ تالإ٠عات١ح عٛاء الإػلأاخ، إٌٝ اٌعّٙٛس اعرعاتح

 .الاعرعاتح ذٍه
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 خظائض ٔظش٠اخ الإػلاْ 

 اٌؼٛاطف ذٍؼثٗ اٌزٞ اٌذٚس الإػلاْ ٔظش٠اخ ذغرىشف :ٚاٌؼمً اٌؼٛاطف ػٍٝ اٌرشو١ض .5

 لإشاسج اعرخذاِٙا ٠ّىٓ اٌرٟ الاعرشاذ١ع١اخ ٚذرٕاٚي اٌعّٙٛس، ػٍٝ الإػلاْ ذأش١ش فٟ ٚاٌؼمً

 .فؼّاي ذأش١ش ٚذؽم١ك اٌّشاػش

 

 فٟ ِّٙح ػٛاًِ ٚاٌصمافح الاظرّاع أْ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذؼرثش :ٚاٌصمافٟ الاظرّاػٟ اٌذٚس .6

 ٌذٜ ٚاٌّؼرمذاخ ٚاٌؼاداخ اٌم١ُ ٌرى٠ٛٓ الإػلاْ اعرخذاَ و١ف١ح ذذسط ؼ١س الإػلاْ، ذأش١ش

 .اٌعّٙٛس
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 ِضا٠ا ٔظش٠اخ الإػلاْ 

 ٚذؽذ٠ذ تذلح اٌّغرٙذف اٌعّٙٛس ذؽذ٠ذ فٟ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذغاػذ :الاعرٙذاف ذٛظ1ٗ١.

 ظٙٛد٘ا ترٛظ١ٗ ٌٍششواخ ٠غّػ ؼ١س تالإػلاْ، ٠رأششٚا أْ ٠ّىٓ اٌز٠ٓ الأشخاص

 اٌؽّلاخ ٔعاغ فشص ٚص٠ادج اٌظؽ١ػ اٌعّٙٛس إٌٝ ٌٍٛطٛي ٚالإػلا١ٔح اٌرغ٠ٛم١ح

 .الإػلا١ٔح

 اٌعّٙٛس ٌذٜ ٚاٌٛػٟ اٌّؼشفح إششاء ػٍٝ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذؼًّ :ٚاٌّؼشفح اٌٛػٟ تٕاء2.

 أٔٛاع ترظ١ُّ إٌظش٠اخ ٘زٖ ذغّػ ؼ١س اٌرعاس٠ح، اٌؼلاِح أٚ إٌّرط تشأْ اٌّغرٙذف

 .ٌٍعّٙٛس ِضافح ل١ّح ٚذٛفش اٌّؼٍِٛاذ١ح ذؼضص اٌرٟ الإػلأاخ ِٓ ِخرٍفح
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 ِضا٠ا ٔظش٠اخ الإػلاْ 

 ٌذٜ ٚاٌّشاػش اٌؼٛاطف إٌٝ اٌٛطٛي إٌٝ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذغؼٝ :اٌؼاطفٟ اٌرأش١ش .3

 الإتذاػ١ح اٌؼٕاطش ذغاُ٘ أْ ٠ّىٓ ؼ١س .ٚعٍٛوُٙ ذٛظٙاذُٙ فٟ ٠ؤشش ِّا اٌعّٙٛس،

 فشص ص٠ادج ٚتاٌراٌٟ اٌعّٙٛس، ٌذٜ ٚاٌؽّاط اٌّشاػش إشاسج فٟ الإػلأاخ فٟ ٚالإ٠ماػ١ح

 .الإػلا١ٔح اٌؽٍّح ٔعاغ

 إٌّرط ِفَٙٛ ذٛطً فؼاٌح سعائً ذظ١ُّ فٟ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذغاػذ :فؼاٌح سعاٌح إ٠ظاي .4

 ٌعزب الإػلأاخ فٟ ٚالإلٕاع الإتٙاس ذم١ٕاخ ذٛظ١ف ٠رُ ٌزٌه ٠ٚغش، تٛضٛغ اٌخذِح أٚ

 .اٌرغع١ً أٚ اٌششاء ِصً ِؼ١ٓ تئظشاء تاٌم١اَ ٚإلٕاػُٙ اٌعّٙٛس أرثاٖ
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 ِضا٠ا ٔظش٠اخ الإػلاْ 

 ٚذؽ١ًٍ الإػلا١ٔح اٌؽّلاخ أداء ل١اط ِٓ اٌششواخ الإػلاْ ٔظش٠اخ ذّىٓ :الأداء ل١اط .5

 ِٚؼذلاخ اٌّث١ؼاخ ذؽ٠ٛلاخ ِصً الأداء ِؤششاخ اعرخذاَ خلاي ِٓ .الإػلأاخ فؼا١ٌح

 .إٌرائط أفضً ٌرؽم١ك اٌؽّلاخ ٚضثظ الإػلأاخ فؼا١ٌح ذم١١ُ ٠ّىٓ ؼ١س الاعرعاتح،
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 ِا١٘ح ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك
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 ِا١٘ح ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك

 :  ِفَٙٛ ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك

 اٌرغ٠ٛك ػ١ٍّاخ ٚذؽ١ًٍ ٌفُٙ ذغرخذَ اٌرٟ ٚإٌّارض الأفىاس ِٓ ِعّٛػح ٘ٛ 

   .اٌفؼاٌح اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ ٚذٛظ١ٗ

 ٚو١ف١ح ٚاٌؼّلاء، اٌغٛق ِغ إٌّظّاخ ذفاػً و١ف١ح ذٛض١ػ ػٍٝ إٌظش٠اخ ٘زٖ ذؼًّ•

 وث١شج تأ١ّ٘ح اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ذؽظٝ ؼ١س إٌّظّح، أ٘ذاف ٚذؽم١ك اؼر١اظاذُٙ ذٍث١ح

 .اٌرٕافغٟ اٌرفٛق ٚذؽم١ك اٌرغ٠ٛم١ح اٌمشاساخ ذٛظ١ٗ فٟ
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 ِا١٘ح ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك

 ؼ١س اٌرغ٠ٛك، ِعاي فٟ اٌّعشاج ٚاٌذساعاخ اٌثؽٛز ػٍٝ اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ذؼرّذ•

 اعرشاذ١ع١اخ ػٍٝ أفؼاٌُٙ ٚسدٚد ٚاؼر١اظاذُٙ ٚذفض١لاذُٙ اٌؼّلاء عٍٛن فُٙ فٟ ذغاُ٘

 .اٌّخرٍفح اٌرغ٠ٛك

 إٌّافغح طث١ؼح ٚذؽ١ًٍ ٚذٛظٙاذٙا اٌغٛق ػٛاًِ فُٙ فٟ إٌظش٠اخ ٘زٖ ذغاػذ وّا •

 .اٌمائّح اٌرؽذ٠اخ ِٚٛاظٙح
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 ِا١٘ح ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك

 ذغاػذ ٌزٌه ٚاٌؼّلاء، ٚاٌغٛق إٌّظّح ت١ٓ اٌؼلالح ٌفُٙ إطاسًا اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ذٛفش•

   .اٌفؼاٌح اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ ٚذط٠ٛش ذٛظ١ٗ فٟ

 ٚذؽذ٠ذ اٌؼّلاء، ِغ ٌٍرٛاطً اٌطشق أفضً ذٛض١ػ ػٍٝ إٌظش٠اخ ٘زٖ ذؼًّ وّا•

 اؼر١اظاخ ذٍثٟ تطش٠مح ٚاٌخذِاخ إٌّرعاخ ٚذغ٠ٛك ٚذظ١ُّ اٌّغرٙذف، اٌعّٙٛس

 .ذٛلؼاذُٙ ٚذفٛق اٌؼّلاء
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 ِا١٘ح ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك

 ٚضغ ػٕذ ٚاٌمشاس ٌٍرفى١ش وأدٚاخ اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ اٌّغٛلْٛ ٠غرخذَ أْ ٠عة ٌزٌه•

 ِٓ ِرٕٛػح ِعّٛػح ٚتاعرخذاَ .ٚاٌخذِاخ إٌّرعاخ ٚذؼض٠ض اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ

 فؼاي تشىً ٚالاعرعاتح اٌرفٛق ٌٍّٕظّاخ ٠ّىٓ ؼ١س طؽ١ػ، تشىً ٚذٛظ١فٙا إٌظش٠اخ

 .اٌرغ٠ٛك ِعاي فٟ إٌعاغ ٚذؽم١ك اٌؼّلاء ٚاؼر١اظاخ اٌغٛق ٌرطٛساخ
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 اٌفشق ت١ٓ ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك ٚالاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح 
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 اٌفشق ت١ٓ ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك ٚالاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح 

ولًا  ٚ٘ذف اٌرؼش٠ف ؼ١س ِٓ اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ ػٓ اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ِفَٙٛ ٠خرٍف 

   :ِّٕٙا

 ٚو١ف١ح اٌرغ٠ٛك ػ١ٍّح ٚذؽ١ًٍ ٌفُٙ ذغرخذَ اٌرٟ ٚإٌّارض تاٌّفا١ُ٘ ذرؼٍك :اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ•

 ٚاٌذساعاخ الأتؽاز ػٍٝ اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ذؼرّذ ٌزٌه .ٚاٌؼّلاء اٌغٛق ِغ إٌّظّاخ ذفاػً

 .اٌرغ٠ٛك ٌؼ١ٍّاخ ِرىاًِ فُٙ إطاس ذٛف١ش ػٍٝ ٚذؼًّ اٌّعاي ٘زا فٟ اٌّعشاج

 أ٘ذافُٙ ٌرؽم١ك اٌّغٛلْٛ ٠رخز٘ا اٌرٟ ٚالإظشاءاخ اٌخطظ ٟ٘ :اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ•

 ل١ّح ذؽذ٠ذ ػٍٝ ٚذشذىض اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ػٍٝ اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ ذؼرّذ ؼ١س .اٌرغ٠ٛم١ح

 لٕٛاخ ٚذؽذ٠ذ فؼاٌح ذغ٠ٛم١ح سعائً ٚذط٠ٛش اٌّغرٙذف اٌعّٙٛس ٚذؽذ٠ذ اٌخذِح أٚ إٌّرط

 .الأداء ٚذؽ١ًٍ اٌرىا١ٌف ٚذمذ٠ش ٚاٌرش٠ٚط ٚاٌرٛص٠غ اٌرغ٠ٛك
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 اٌفشق ت١ٓ ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك ٚالاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح 

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّثادا ٌفُٙ ٚاٌّفا١ُ٘ إٌظشٞ الإطاس أعاط ػٍٝ اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ذمَٛ ٌزٌه•

 .اٌرغ٠ٛك ػ١ٍّح فٟ ذؤشش اٌرٟ

 ٚخطظ الأفؼاي فٝ ذرّصً اٌرٝ إٌظش٠اخ ٘زٖ أعاط ػٍٝ اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ ذمَٛ ت١ّٕا•

 اٌخذِح أٚ إٌّرط ت١غ تٙذف اٌرغ٠ٛم١ح أ٘ذافٙا ذؽم١ك ػٍٝ إٌّظّاخ ذغاػذ اٌرٝ اٌؼًّ

 .ػٕٙا اٌّؼٍٓ
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 اٌفشق ت١ٓ ٔظش٠اخ اٌرغ٠ٛك ٚالاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح 

 ٚاٌرٕثؤ أفضً تشىً اٌرغ٠ٛم١ح اٌؼ١ٍّح فُٙ ٌٍّغٛل١ٓ ٠ّىٓ اٌرغ٠ٛك، ٔظش٠اخ تاعرخذاَ•

   .ِخرٍفح اعرشاذ١ع١ح خ١اساخ ٚذؽذ٠ذ إٌّٛ فشص ٚذؽذ٠ذ اٌغٛق تاذعا٘اخ

 إٌظش٠اخ ٘زٖ ػٍٝ ٚذؼرّذ ذغرخذَ اٌرغ٠ٛك اعرشاذ١ع١اخ فئْ ا٢خش اٌعأة ػٍٝ•

 ٚالإظشاءاخ اٌخطظ ٚذٕف١ز ٚذٛظ١ٗ ذؽذ٠ذ خلاي ِٓ اٌرغ٠ٛك أ٘ذاف ذؽم١ك ٔؽٛ ٚذٛظٙا

 .اٌّلائّح
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 تؽٛز اٌرغ٠ٛك 
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 تؽٛز اٌرغ٠ٛك 

  :اٌرغ٠ٛك أتؽاز ِفَٙٛ•

 لثً ِٓ اذخار٘ا اٌٛاظة الإظشاءاخ ِٓ ِعّٛػح ػٓ ػثاسج ٘ٝ اٌرغ٠ٛك أتؽاز ذؼُذ 

 اٌّغرٙذفح اٌشش٠ؽح ؼٛي اٌّؼٍِٛاخ ظّغ تٙذف ِؼ١ٕح خذِح أٚ عٍؼح إٔراض ػٍٝ اٌّمثٍح اٌششوح

   .ػٕٙا اٌّؼٍٓ اٌخذِح اعرخذاَ أٚ اٌغٍؼح ٘زٖ ٌششاء
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 تؽٛز اٌرغ٠ٛك 

ا ػٕظشًا اٌرغ٠ٛك أتؽاز ذؼذ ٌٚزٌه ًِ  ٘زا ت١غ ذغرٙذف اٌرٝ إٌّرعٗ اٌششوح لثً ِٓ ٘ا

 لثً ِٓ ذغرخذَ عٛف اٌرٝ اٌرغ٠ٛم١ح الاعرشاذ١ع١ح ٔٛع ٌرؽذ٠ذ اٌخذِح أٚ إٌّرط

 .إ١ٌٗ اٌٛطٛي اٌّشاد اٌّغرٙذف اٌعّٙٛس إٌٝ الأعشع اٌٛطٛي تٙذف اٌششوح

ف١عة ٚاٌرغ٠ٛك الإػلاْ ٔظش٠اخ أعاط ػٍٝ تٕاءٖ ٠رُ الأعاط فٟ ؼذ٠صٕا واْ إرا ٌٚزٌه 

 الاذظاي ػ١ٍّح ٌثٕاء ٚاٌّؽذد اٌغ١ٍُ إٌظشٞ الإطاس ٚضغ ٠عة الأعاط فٟ أٔٗ ِؼشفح

 . ع١ٍُ تشىً ٚاٌرغ٠ٛمٟ الإػلأٟ
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 تؽٛز اٌرغ٠ٛك 

 ٚسغثاخ اؼر١اظاخ ِؼشفح تٙذف اٌرغ٠ٛك تأتؽاز اٌم١اَ ٚ٘ٝ اٌرا١ٌح اٌّشؼٍح ذأذٟ شُ•

 إٌاظػ اٌٛطٛي تٙذف اٌرغ٠ٛمٝ الاذظاي ٌؼ١ٍّح ٠رؼشضْٛ عٛف اٌز٠ٓ اٌّغرٍٙى١ٓ

 .اٌششاء ػ١ٍّح ٚذؽم١ك إ١ٌُٙ

 ٚدل١مح ع١ٍّح تئظشاءاخ ذرُ وأد إرا اٌّؤوذ ِٓ اٌرٝ اٌرغ٠ٛك تؽٛز إظشاء تؼذ شُ ِٚٓ•

 ٌٗ عرؽذد عٛف اٌّؤوذ ِٓ ٚاٌرٝ اٌغٍؼح ٌّٕرط دل١مح ِؼٍِٛاخ ػٕٙا ٠ٕرط عٛف

 اٌؽٍّح وأد إرا أٚ اٌخذِح أٚ إٌّرط ت١غ تٙذف ٠رثؼٙا عٛف اٌرٝ اٌغ١ٍّح الاعرشاذ١ع١ح

 .أ٠ضًا اظرّاػٝ عٍٛن ذغ١١ش إٌٝ ذٙذف الإػلا١ٔح
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 خاذّح

إٌظشٞ اٌذٚس ٚدساعح ٌّؼشفح ٚأ٘ذافٙا الإػلاْ ٌٕظش٠اخ دل١مًا ذؼش٠فًا اٌّؽاضشج لذِد 

  الإػلاْ ٔظش٠اخ خظائض دساعح شُ ِٚٓ الإػلأٝ؛ الاذظاي ٌؼ١ٍّح ذمذِٗ اٌرٟ ٚاٌّؼشفٟ

 .ِٚضا٠ا٘ا

ا٘رّد وّا  ً  اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ت١ٓ ٚاٌفشق اٌرغ٠ٛك ٔظش٠اخ ِا١٘ح تذساعح أ٠ضا

 إٔشاء ؼ١س ِٓ ِّٕٙا ولًا  ذشذ١ة ِٚؼشفح اٌرغ٠ٛك ٚتؽٛز اٌرغ٠ٛم١ح ٚالاعرشاذ١ع١اخ

 .ٔاظؽح ذغ٠ٛمٝ اذظاي ػ١ٍّح
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Thank You 


