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تاىملا

حهل هحوظيلا ةهحلاا هحصخشيد ةهحلياو هحالا نيب هحاوهلا نيب هحاعللد ةسهرد ىحإ هحبلا اذه فدهي
ظا يا هحلواوا حدذه هحلازهفهو همياليد يب هًقعللنا هحلفالا يهفدد يا هحخاا هحطقاا يوظلا

هحلااملو. هحداوةفد هحالا نييد اصدهاا هحاا ةهديمالاليد هديلاشاةفد هحاييلها

سااار يداوفاا يا ةرثلو هحليااا هحاوهلا مياليد هحاايليب ىةسهإ يهل الليا ىحإ هحبالا راإ ةله
ةلفاةو هحااا هحلاا سير يا فددر هحاوهلا اذه الطيت را يلاةاا يلايد يب هًقعللنا هحوظيلاا

هحلدديد. هحلياو موةو ةالديب هجيًااميد

ًد ينوو ليدد يب هحبياًاا حملر هديراباًد رةهو ناراخهها هحالليلا هحوملا هحلددا للإ هحهسهرد هلالها
رسناد هديراباًد ةلللو هحلفال يهفدد يا هحخاا هحطقاا يارداا يب ةيوظلد يوظلنا (150) يب
هحالا نيب هحلاباةا هجيثلها رلوإ)ا ايغا (ةلوا هحالا–هميرلو ملها يا: الثلو سييديد يلاةس
الإ ًوهفا حطيال هراياسا يلوس ىحإ ىاايد هحوظيلاا ةهحلاا ةيلةًاداا هحلدملد ةلر ةهحلياوا

هحالا.

هحليوفد ةهحددو هحانلهسها ديراخلهل (SPSS) هجيلشايا هحبلًايا ناراخهها هحبياًاا الليا ار ةله
فالااوا هحايدد ريلهة را هحداايا رظدلا ة هحللاياا ةهراباس هحلاياسفد ةهديًللهياا ةهحلاورقاا
ىفمانينا فلابغ هحاوهلا اذه ةرا هحصخشيدا ةهحلياو هحالا نيب هحاوهلا يب ًدبينا يلالر نلداول
هجيًداًيد هحاعللاا را هحداايا رةالو الا حهفدر هحوظيلا هحلاا نلداول ىلشايينا ةهحد ةنهسمد
يداول سير يا هحلاثلو هحاوهيا رار الثا هحلاردا ةهحهلر هحالاا رةلاا يا ةهحللةًد هجيفمانيدا

اقوفل. ىحإ الاال هحاا هحموهًو يب ةهحلناياا هميموس يا هحاههحد ااا نيدلا هحلااا

هحطقاا يارداا ةهرا يلًد للا رياراا ابدوا نرلةسو هحهسهرد اوما هحدااياا اذو اوا ةيا
يا فددر نلا ةهحلنايااا هحادميليد هحاههحد ًمر ةالديب هحلياااا هحاوهلا ثطايد ةاازفز هحخااا



7

2030 هحلللند سيفد يدادهياا ير فاوهيت ةنلا هحلارداا هميةها الااو ةسير هحوظيلا هحلاا اازفز
ةهديناناس. حتاًاال ةيللزو ماذند للا نييد نداا يا

هحلياو موةو هحخااا هحطقاا هحوظيلاا هحلاا ةهحلياوا هحالا نيب هحاوهلا تاىاتلااا: تاأمىلا
هحداوةفد. هحالنيد هحلللند هحوظيليدا
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Abstract

This study aims to examine the relationship between work–life balance and
job satisfaction among private sector employees in Riyadh, reflecting the
growing significance of this topic amid the economic and social
transformations shaping the contemporary Saudi work environment.
The researcher sought to analyze employees’ perceptions of the importance
of work–life balance and its impact on their job satisfaction levels, based on
the hypothesis that achieving such balance contributes to higher overall
satisfaction, increased productivity, and improved quality of professional life.
The study employed a descriptive–analytical approach using a questionnaire
as the main data collection tool. The sample consisted of 150 male and
female employees from private sector organizations in Riyadh. The
questionnaire comprised four main dimensions: work–family conflict (time,
pressure, and behavior), work–life enrichment, organizational support and
flexibility, and job satisfaction, in addition to an optional dimension
measuring turnover intentions.
Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) to calculate frequencies, percentages, means, standard deviations,
and to test the study hypotheses. The findings indicated that respondents
enjoy a relatively high level of work–life balance, which is positively and
significantly correlated with their level of job satisfaction. Moreover, the
results revealed that positive interpersonal relationships, flexible working
hours, and organizational support are among the most influential factors
enhancing job satisfaction, while fairness in pay and rewards emerged as
areas requiring further improvement.
In light of these findings, the study recommends adopting flexible work
policies within private sector organizations, fostering a culture of work–life
balance, and improving organizational justice and reward systems. Such
measures are expected to enhance job satisfaction, boost institutional
performance, and align with the objectives of Saudi Vision 2030, which aims
to build an attractive, productive, and innovative work environment.
Keywords: Work–life balance, Job satisfaction, Private sector, Quality of work
life, Saudi Arabia.
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إأودل إلفخا
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إللقومج:

رزاقوك دايجا ةلزو رزوظيلرا رزجشم ةتوليو رزعلا برازيأ ير نديويا تحوّحوت رزلعالا رزعازا يصشم
رزيوا رزعلا نيئات بلبحأ يطم رزلسرئات. ةراا رزاقليا رظمدألا ةتااةا ةرزعوزلاا رزلائاكاا رزاطدر
ةةو رظمدياا. ةب ركيا ير ةرزصخشيا رزلشديا رزحياو دمةة تمراا ىزع بةل ةلا ةتعطيمعرا ةيداةيايا بركا
ير لعونا يورجشوا رظميارة نمب ناظمةراا رزلاتبقا رزغضوا ةتياو ةركتلاا رزوظيليا رظمىباا تيريم
رزدلئر رحوراطارك ىضع ردعاا ةا ةهو رزخالاا رزحياو ةةطاغيات رزعلا ةاقضبات نيب رزلورلدا

زضلوظل. ةرزشحر ةرحوجالاىر

رزلسؤارت بها رحدم رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةلشوا ظشا رزلاضيارتا هذه ىااك ةير
هذر تويا با رريةركيا رظمةنيات ةب رزعميم برمت ديح رزحميكاا رزلدألات ةراا رزلوظليب زاياه رزمرىلا
يإا رزلطاناا ةير رظمةرا. جوةو ةتحئيب رريدااجياا ةلياةو رزوظيلرا رزالا تعييي ير يئشا رزاورلا
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ةئاويات ةردخلاا رزلعدوياا رزاةا ةتارجو رزدلئرا رحوداارا ىزع يسةي قم رزاورلا هذر بياغ
رزعلا تات ةدوريا رزضياغ ةعمم ةركتلاا رزادأيلرا رحوزايرا

ا اشولع رزللشواا هذر زمكررا اشبا ربيئا رزئعوةيا رزعانيا رزللضاا ير رزخاا رزعلا ققاا ةيحتر
زضلدصلت ر ةئالاع ا تورعع ةتصشم زضمةزاا ةرريةركي رحوقاشاةي رزلاري تععم رزار رزاياا ةميدا ير
رزمةراا راىات نقوم رزخاا رزطقاا ير رزعلا ابيعا ةتاليي رزلشديا. رزالاارت ىضع ا ةتدايئع رزخالاا
ةتخشيو ةقاو تدأيا ىضع قمكو بقا رزلوظل يجعا قم ةا ةهو رزاوقعاتا رطل ةركتلاا رزلشااا ةتعمة

رحوجالاىيا. ةدصاااتو ةلحاو نحراتو زماهالاا راييا ةئادات

ةاداةيعا ا دطاؤع اضطأ رزحياوا جوةو نحهليا رزوىر ةئاول ةتحئّب رزللضااا ير رزلجالعيا رزاضيارت با رلا
رزمةراا راىات ةتطضيا نععما ىب رزعلا ةكا ةاةداا بركا ريارات تبدر لاةكو دوم رزلسرئات ةراا
رزلاةيا رحوداياجات تارىر ةظيليا نيئات ةتوييا رزعاةماتا رظمةشات ةةىا رريجالرتا ةتلعيا
رزلحات يلكا رزذي رزبصاي رزلام كبر ير ر رراكلاكع نا ىةركيعاا تايعا تععم حو رزئيارات هذه زضلوظليب.

ةررامرةاشا. رزلسرئات زدجاا رظمرارر

ةةمل رزلدألاا ثطايا نجوةو ر ةباؤاع ا ركتبااع ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ياتبي رزادأيلياا رزداديا ةةب
رزئاسمو رريةركيا رزطياةو ابيعا ىزع ىلايا زضلوظليبا ةرحوجالاىر رزدلئر رزمىا تعيل زبارةل تبدّيشا
با رزمكررات بظشات ةقم رزلشاا. توليو ير رزلاةدا ةدمةة رظمةراا تطييا ةازيات رزلسرئاا ةراا
نازقلحديدا رريدئار ىضع نا رزااقياتا بة رزارتأ ىضع يطي تعالم حو ىلضو ةنيئا رزلوظل نيب رزعماقا

ةرحوجالاىيا. رظمرايا رظمةةرك ظمةرا رزوقأ ةتويا

رزلوظليب ةرقو يماةا ةيمردر ةدأوك ةب رزطغيا هذه ىضع رزغوا ريزطاا رزمكررا هذه جاات هدا ةةب
رزصخشياا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةكجا قيار امام ةب ةلزو رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا ير
رزلوظليب. زئضوريات رزلسرئيا رزلحمةرت بها بدم نوللو رزوظيلر رزالا ىضع تحثياها ةمل ةتحميم
ةررااصات زضلوظليبا رزلباؤاو رريةركو ةةىا رزادأيليا رزلاةدا بنعاة تحضيا رزمكررا تئاشمت رلا

رزذرتر. رظمةرا ةةسؤارت رزعورةا هذه نيب رزعماقا
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تععيل ريارات تشليا دحو رزطارك بلحاغ توجيو ير تئشا ىضليا دااسل تطميا ىزع رزمكررا هذه ةتئعع
رزوظيلياا رزغضوا اثاك ةتطضا رريدئادرا رزبعم تارىر ةشديا ةلاكرات ةتدصا رزلوظلا دياو جوةو ةب
تعلكا رلا رزدشاسيا. ةةخاجاتشا رزبصاياا ةوركةها ةرراطارك رزلسرئاا لوكو ىضع ىيجانعا يدعاا ةلا
ااايب ةنادكيب زمركريب اياقعا ةتلاو رزبصاياا رزلوركة نحوب ةجام ير ىضليا ىلايا رزمكررا هذه

رزلولوا نشذر لضا لرت باال جوردأ ير زضاعلل

إلولإةج. -ميكيج

يشادبو ةةا رزئعوةياا رزعانيا رزللضاا ير رزخاا رزطقاا يصشمه رزذي رزابيا رزاقوك ةب رزابا ىضع
يورجشوا لرزور ةا رزلوظليب ةب ىمةعر با ىحو رزوظيلياا رزالااو ةكيو رزعلا نيئا زاحئيب جشوة ةب
رزعلا راىات تيريم ظا ير رزصخشياا رزحياو ةةئسةزيات رزعلا ةاقضبات نيب رزلوراةا ير لعونا
ةرحوجالاىيا رزدلئيا رزشحا ىضع يدعاا ةا بازبعا رزاحمّي هذر رظمةرا. ةلضوا رريدااجيا رطل ةركتلاا

رزلسرئا. ير زمارالارك ةرراعمرةه رزادأيلر ةركتبااو ىلضو ىب كلاه ةمل ير يسثا ةقم زضلاةا

ىضع رزطمكو نعما رزصعوك ةتداةر رزوظيلرا رريجشاة داحوت رلةياة ىزع ةرقعيا ةسؤارت ةتصيا
رزعلا نيب رزاورلا رلقارغ ىزع يسةي قم ةا ةهو ةرزااييوا ةرزاردا زسرراو راتك ةقأ تخشيو
بدلاا ىضع رزلسرئات نعب رىالاة با رلا رزوظيلر. رزالا ةئاويات ردخلاا ةنازاازر ةرزحياوا
نيب ةرزاورلا رزاايل ىضع رزلوظل قمكو ةيعغعل رزلصاضاا يلاقا قم رزلاةدا ىزع تلاطا لاكةا ىةركيا

رزلخاضلا. بةةركه

تدايئياا ىلا ةنيئا ا دصقع تجاكيعا ر ةاريع نوللشا رزاياا ةميدا ير ةرلحا نشوكو رزلصاضا ةتاجضع
رزعلا نيب رزاورلا بثا ةكررا رزغاةكي ةب يجعا ةلا رزعلاا دلي ييشا ةيخاضل رزطقاىات تاعمة ديح

رزخاا. رزطقاا ةراا زضلوظليب رزعاةا رحوتجاهات زلعايا رزوظيلر رزالا ىضع رزصخشيا ةرزحياو

ةآتما: ةوزرئا ةولويلا يا ةوداةبا لصكلا ملبلا بهبس لي ىلع لةميمو

ةوظلر زمل رزوظيلر رزالا ةئاول ىضع رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا يسثا ةمل بي ىزع
رزايااا ةميدا ير رزخاا رزطقاا



13

هةزربي: لب ةوجزىئاس ةولويللتا لب لفبلىا ةولويلا بذة ىب لالجزو

ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةئاول ةا .1
رزايااا

رزايااا ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر رزالا ةئاول ةا .2
رزوظيلرا ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب رزعماقا ةا .3

رزاورلاا هذر ىضع رريةركي) ةرزمىا (رازلاةدا تدأيليا زعورةا تحثيارت توجم ها .4
رزخباوا رزعلاا (ةكا ةظيليا بة ؤخشيا زلاضيارت ا تبعع ةرزالا رزاورلا ةئاويات تخاضل ها .5

رزعلا)ا راىات ىمة رزجداا

ةرزادأيليا رزئضوريا رثاثاك ىب ةتاصل رزوظيلرا رزاورلا بنعاة يشا ير تئشا رزلصاضا هذه ةكررا ىا
رزخالا. رزلسرئات ةراا ةةئامرةا لحيا ىلا نيئا تقويا ير تعئشا قم رزار

إلولإةج. -أيلشج

ىل ةااكجشاو رزلسرئا ةراا رزيوةيا رريدئاا دياو يلاّ نلولوا ركتبااشا ةب رزمكررا هذه بهليا تحتر
رزدلئر ةرراطاركه رزلاة هويا ةب براريعا ر جياع بلبو نا زضمااا ةشمك ةجاّة رزعلا يعم زا
رزلشديا رزحياو ةاقضبات نيب رزلوراةا تحطيل زايليا بىلل يشا ىزع رزحاجا تبال هدا ةةب ةرحوجالاىر.
رزخاا رزطقاا ةراا رزعلا نيئات ير رزئايو رزاقوك ظا ير االا رزخالاا رزحياو ةرداياجات

رزئعوةي.
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رزلوركة ةىةركو رزادأيلر رزئضوت ةجام ير رزدأاي رزلعاير رزجادأ ىثارا ير رزمكررا هذه تعئشا
رزوظيلر. رزالا ير ةسثا رلاضياك ةرزحياو رزعلا نيب رظمةةرك تدأيا زللشوا تداةزشا امام ةب رزبصاياا
ةتورلدو رزلوظل نحياو رزلاعضل رريدئادر رزجادأ برارييب: جادبيب نيب تجلو رودشا ير بهلياشا ةتالب
رزلاة كياه نيب رزوثيطا رزعماقا تبال يشر ةرراطاركها. رزلسرئا نحةرا رزلاعضل رريةركي ةرزجادأ رزدلئرا

باال. جشا ةب رزلسرئر ةرحوزايرا رريدااجيا ةنيب جشاا ةب رزعلا نيئا ةجوةو

ريارات تقويا ير رزعلضر زماراخمرا قانضا دااسل تطما رودشا ير رزمكررا زشذه رزاقبيطيا رظمهليا تحتر رلا
ىىاةو ير رريةركرت تئاىم با يلاب رزلاوقعا يازدااسل رزخاا. رزطقاا ةسرئات ةراا رزبصايا رزلوركة
ةرزدلئرا رظمراي رزمىا ةنارةل رريجالرتا ةريارات رزلااا رزعلا ةازيات رزمةراا جمرةم ير رزدأا
نداا يلادشا رزعماقا هذه تلشا رزار يازلسرئات رزاياا. ةميدا ير رزعلا نيئا اشوليا ةو ياوريل نلا

ةوظليشا. نيب ةةحواع ر رراطاركع بركا نيئا

رزلجالو ير ا ةلودع تيةرة ظاهاو ىضع رزغوا تئضي رودشا ير زضمكررا رحوجالاىيا رظمهليا ةتاجضع
بىباا رلةياة ةةو ةةظيلاو. براتو نيب رزلاة ياحلضشا رزار رظمةةرك تعمة ةهر رزحميحا رزئعوةي
دياو جوةو ير تسثا رزار رزطغايا ةب رظمةةرك نيب ةرزاوييل رزوقأ ىةركو بلبحأ رزلماا ةتورو رزلعيصا
رزللضاا كييا نلباةكرت ةباؤاو لضا لرت رزمكررا هذه دااسل يجعا ةا ةهو رظمراوا ةرراطارك رظميارة

ةرزلطيليب. زضلوراديب رزحياو جوةو ةئاول كيو ىزع تئعع رزار 2030

ةتحئيب رزوظيلر رحوداارا ةعمحوت الب ير رظمةةرك تدأيا بهليا يابال رزلشدرا رزلئاول ىضع بةا
ةب ةيعيل ةىمحوعا ىدئاديا بركا ىلا نيئا اضل ير يئشا رزجادأ هذر ةو رزورىر يازاعاةا رزعاا. رزالا
با يلاب بةرو رزمكررا دااسل تععمّ رزلدقضلا هذر ةةب رزلسرئا. ةراا ةرحوداارا ناحودالاا رزلوظل ؤعوك

زضلوظليب. ةرىلا ريارات تشليا ير رزطارك ةلادعو رزلمياةا يعالمها
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رزخاا رزطقاا ىضع رزمكررا تاري ىل رزليمردرو ةرياقو ةحضياو ةب رزبحح هذر بهليا تدبو رزدشاياا ةير
بيا بة رزحاوةيا رزطقاىات ىب اشاسششا ير تخاضل دصقا رقاشاةيا نيئا ةهر رزايااا ةميدا ير
ير رزلوظليب ةرقو ىب ةقيطا لوكو تطما با يلاب رزمكررا هذه ةب رزلاوقعا رزدااسل يإا زذزوا رزانحيا.
ةولوا دوم تلشيماع بركا ةئاطبضيا ةكررات نداا ير ةرزلشاليب رزبادكيب ةتئاىم رزحيويا رزطقاا هذر

رزئعوةيا. رزبيئا ير رزوظيلر ةرزالا رزلوراةا

إلولإةج. -أيوإإ

ةوصخشئا لةوبوؤلوئيا ةوعبا ةئب مئيمهت ممائت ىلع ةوبلظجئب ةداا لدم لعزيا .1

رزخاا رزطقاا ير رزعاةضوا يعيصو رزذي رزحازر رزولو ةتوليل قيار ىزع رزلقضأ هذر يشمت
ةرزحياو رظمراو ةةاقضبات رزوظيلا ةاقضبات نيب ةرزجشم رزوقأ توليو داديا ةب رزاياا نلميدا
يصعا ريل زلشا يئعع نا رزعلاا راىات دوم بكقاا نجلو رزشمت ياالر حو رزصخشيا.
ةةلاكرا رزلديزياا رزورجبات بةرا رظمراياا رزلداربات دغوك ىضع قمكتو تجاه رزلوظل
ااكخ زضحياو راييا ةئادا يلضو نحدو يصعا ةها رزاعضيا)ا بة (رازايالا رزصخشيا رزدصااات

ةرزلعضر. رزذهدر ةقاو ببضأ تئاشضو رزوظيلا با با رزعلا

لةووللاا ةوملما ةوللراج بذة معئب هل مويلد ةولا ةوعبا ةئيا علةلج ملداد .2

رزمةراا جمرةم ةكا — رزلسرئا ةراا رزادأيا ىدالا ىزع رزاعات ىضع رزشمت هذر يارّي
ر ةةكع تضعأ ةرزار — رزمىا نارةل ةةجوة رزلباؤاوا رريةركو برضوغ رريجالرتا ريارات
نطاسلا رزخاةخ هو هدا رزلطشوة بةةركه. ىةركو ىضع رزلوظل قمكو تعطيم بة تئشيا ير ا دارلع
تطما زار دأايا راة ةجاة ةزيا ىلضيعاا تعميضشا يلاب رزار رزلسرئيا زضعورةا ةرلحا

تضيياه. بة ه تعيييع يدبضر ةا دوم زضلسرئا ىلضيا ةحوسا رزمكررا

ةوبلةملا ةعلةلا ةوزلي هلبيأ لاةو ةوعيللئب ودم ةولظئجا ةوزلي لوللم ةئيق .3
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تدأيا ير رزلوظل دجاا نلمل دانقو نا ةئاطاا رلاضيا رزالا نطيار داالر حو با هدا رزشمت
ةو رزااقّر) ياا رزعماقاتا رظمجاا رزلشااا (ىب رزالا ةصاىا تامراا ريل ردبحح دياتو.
هر رزلاوقعا رزدايجا جيمو. دياو ةدوىيا اشولر ةقأ ىضع رزحشوم ىضع رزلوظل قمكو
رزجذّرنا رزعلا نيئا با با رزالاا يعيل رزصخشر رحوراطارك ها — رزعماقا ابيعا تلئيا

ااكجياا لضوا ةو داع رزالا كيو ىضع قاةكو ةدمها

ةأودلةا ةئب ةوشزةو ميلئا ىلع ةريدةااا لةووئيبيا ةوبزللا هرز اصك .4

يعماع نععم ىب رزعلا بة رزعلا ةورىيم ير رزلاةدا تويا ها رزاقبيطر: رزجادأ يئاكلا رزشمت هذر
ةاداا (راىات ةحمةو ريارات ىب نازليمرا ردبحح رزالاا ةب ةيييم رزاوتا ةب يطضّا
ةسؤارت ىضع ريارا را تحثيا ةدطيا رزمةرا) ااكخ رزااضيل تطضيا بةوةا/بنووا ىجالرت
رزئياا ةراا ةجميا ريارا ظمي ىلضر توليل ىزع دشا با رزضاا رظمةةرك. ةوراةا

نازاياا. رزخاا رزئعوةي

لةوبهمئا ةودابلوزةيئا ةوخشيرا ةيللاخب لةوزلي ةوللراج يزلف لب ةولليب .5

ةراا رزلئسةزيا ةئاول بة رزعاسضرا رزولو رزجداا رزعلاا رزخباوا رادأ ىلر ةا يشا ىزع دئعع
كلاه. ةكجا ىضع بة رزاوييل ىضع رزلوظل قمكو ىضع تسثا تلشيضيا ىورةا تعلكّا رزلسرئا
ها رزعيرغا ىب ةخاضلا لضوا زميشا رثاناا ها : (ةكماع ةشلا بدلاا حوراصات يشمت رزشمت هذر
زااوا رزاوليات يئاىم ةلا برباا)ا زغضي ياعالوا با بركا ةاةدا ياضطوا رزلمياةا

يطي. ىاةا ةزيا ةخشّشا

ةوخيا ةويطيو لؤبويا دةلا وللطهئب ةيةلا لةةعئا لمدلاخا مللا ةةلزةا .6

رزامامات ةب ديةا رقاارا ىلضيا: رزدايجا تاوا با يجأ ةتحضيضشاا رزبيادات جلو نعم
نحربانو ةشحونا ةادا) ةاانعا ازيات برايا ةىا نارةل رزوقأا تدأيا تمكيبات (رياراتا
ةراا يعضيعا زضاقبيل قانضا رزاوليات تاوا با رزشمت ةاوقعا. ةدااسل تدليذها ةةدقل رزعضليا
رزبصايا رزلوركة ةمياة يئاقيو نحيح رزايااا ير امةيا بة تجاكيا بة كياليا ةدصلت

رىالاةها.

ةوبوليهلا ولهلا لفيلتا لملداد ةوبللئا ةوبعزيا يا ةوهللئا ةوبويببا .7
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ىبا رزئعوةيا رزئياا ير نحكيا يجوو تئم ةعاييا ىلايا تطميا ىزع رزمكررا تشمت را باياع
ةحاةك زاحميم تئعع رلا رزمةزيا. ناظمةنيات ةكنقشا رزاياا ير رزليمرديا رزاجانا توثيل
دوم دوىيا ةكررات بة رزلملا اويا رزشجيب رزعلا تحثيا ةكررا (ةكا حودطعا رزبادكوا يحااجشا

ا تخششع بركا حودطا زبحوب ردقماا دطقا رزمكررا هذه زااوا رزعاةضا)ا رظمراو

إلولإةج -صسعؤسات

رثاتر: رزاسيا رزائايم ىب رريجانا رزمكررا هذه تحاةم ةبهمريشاا رزمكررا ةصاضا ةب ردقماقعا

رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر رزالا ةئاول ىضع رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا بثا ةا
رزايااا ةميدا ير

ةوجزىئا: ةولويللتا لب لفبلىا ةوزرئا ةولويلا بذة ىب لالجزو

ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةئاول ةا .1
رزايااا

رزايااا ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر رزالا ةئاول ةا .2
رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب رزعماقا ةا .3

رزخااا
ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا تحئيب ير رزوظيليا ةرزئيارات رريةركيا رزلاةدا تئشا ها .4

رزصخشياا
تععيل رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةئاول ير ىدشاسيا ةحوزا لرت ياةا توجم ها .5
راىات رزخباوا رحوجالاىياا رزحازا رزعضلرا رزلسها رزجداا (رزعلاا رزميلوبارييا زضلاضيارت

رزعلا)ا
رزلاضيارت زدلا تععيل رزوظيلر رزالا ةئاول ير ىدشاسيا ةحوزا لرت ياةا توجم ها .6

رزميلوباريياا
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إلولإةج يردف -

رزلاةا ليابا تاا رزشضاا لرت رزدأايا رظمةنيات ةةيل ةتئايحوتشاا رزمكررا ةصاضا ةب ردقماقعا
رثاتيا:

ةوزرئاي ةوجزا : هللتو

ةولظئجا ةوزلي للوللم ةوصخشئا لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو ةئب ةمشيرئا دلتوا تةا ىاخةا ملعد
ةوزايا لداما يا ةوخيا ةويطيو للظجا ودم

ةوجزىئا ةوجزلا ريلئوي:

ةرحودلعازيا رزيةديا (نحنعاةه رزعلا–رظمراو لارا نيب ىدشاسيا ةحوزا لرت ىماقا توجم .1
رزاياا. ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر ةرزالا ةرزئضوريا)

ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزلاباةم رريثارا نيب ىدشاسيا ةحوزا لرت ىماقا توجم .2
رزاياا. ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر

نيب رزاورلا ةةئاول رريةركيا ةرزلاةدا رزادأيلر رزمىا نيب ىدشاسيا ةحوزا لرت ىماقا توجم .3
رزاياا. ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزصخشيا ةرزحياو رزعلا

تععيل رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةئاول ير ىدشاسيا ةحوزا لرت ياةا توجم .4
رزخباوا ردورت رحوجالاىياا رزحازا رزعضلرا رزلسها رزجداا (رزعلاا رزميلوبارييا زضلاضيارت

رزعلا). راىات
رزلاضيارت زدلا تععيل رزوظيلر رزالا ةئاول ير ىدشاسيا ةحوزا لرت ياةا توجم .5

رزاياا. ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزميلوبارييا

ةودلتوا ىدم يزلا ريولوي:
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(SPSS ير رريدشاسر زضاحضيا (ةليمو

رزوظيلر ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب ىدشاسيا ةحوزا لرت ىماقا توجم حو .1
رزاياا. ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل

تععيل رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةئاول ير ىدشاسيا ةحوزا لرت ياةا توجم حو .2
رزميلوبارييا. زضلاضيارت

رزميلوبارييا. زضلاضيارت تععيل رزوظيلر رزالا ةئاول ير ىدشاسيا ةحوزا لرت ياةا توجم حو .3

ةومليرا. ليب لمهي اا اقزيي هل لاقيها ةمشيرئويس مقخلهز ةوجزلا بذو

إلبما اراوإد إلليباج إلايلشج -إلرظرشج

رزعلا نيب رزعماقا تداةزأ رزار رزعضليا ةرزدلالخ رزدأايا رظمرا ةب ةجلوىا ىضع رزمكررا هذه تعالم
ةحا رزأاهاو تلئيا ير يئاىم ةدشجر ىااك نداا نشمت ةلزو رزوظيلرا ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو
ةهيالناو ةرتئوا ةدأايا Role Theory رزمةك دأايا رزدأايا: رظماا هذه بنال ةةب رحوهالاا.
ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا دلولخ ىزع ىلاياع Motivation-Hygiene Theory رزحاجات ير
تلئيا ىضع ةقمكتشا زصلوزياشا ر دأاع رزدأايات هذه رااياك ةيحتر .Work-Life Balance Model

رزعلا. ىب كلاه ةةكجا رزلوظل نئضوت رزلاتبقا رزلاضيارت

ةراا رعاةا ةةكه ةكا دياتوا ير رزلايرةدا رظمةةرك ةب ةجلوىا يصضا رزلاة باّ رزمةك دأايا تولو
تعمة يإاّ رزدأاياا هذه ةنحئأ رزلجالو. ةراا ةرلاة رظمراوا ةراا رنب بة بغ بة ةريةخ رزلدألاا
ةرزذهدر رزئضورر رحوتئاا ىما ةب دازا تئبأ ةاارربا لضوا ىزع يسةي ةاقضباتشا ةتعاكا رظمةةرك
يععات ةا يدصح رزصخشياا ةرزلئسةزيات رظمراو بةةرك ةو رزعلا بةةرك تاشاةا ةىدمةا رزلاة. زمل
هذه ةتدقضل ردلعازر. بة رضورر بة دلئر ىجشاة لوكو ير ياجضع قم ةرزذي رزعلا–رظمراو”ا نب”لارا
رزدلئيا زضشحا ا ةشلع ر ةسؤاع تععم رظمةةرك هذه نيب رزاوييل ىضع رزلاة قمكو با ياليا ةب رزدأايا

رزوظيلر. ةرحوراطارك
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ر ىااكع ياطمّا (Herzberg’s Two-Factor Theory) رزشحيا ةرزعورةا زضمريعيا هيالناو دأايا بةا
ىزع: رزلوظل ير رزلسثاو رزعورةا تطئيا امام ةب رزوظيلر رزالا زلشا

رريدجالا رزاطمياا ةكا: توياهاا ىدم رزوظيلر رزالا ةب تييم (Motivators) ةريعيا ىورةا 
دلئشا. رزعلا ابيعا رزاقوياا يالا

ريارات ةكا: رزالاا ىما ىزع بيانشا يسةي (Hygiene Factors) لحيا بة ةقاسيا ىورةا 
رزلدألا. رزبيئا ظاةت رظمجوكا رزعلاا

دياتو ير رزلوظل تورلا ةئاول نيب رزاني ديح ةب رزمكررا ةولوا ةو رزدأايا هذه ةتاوريل
رحوتجاهات ىضع يسثا قم رزاورلا هذر راامام ىا ديح رزلدألاا ةراا نازالا ىدئارو ةنيب رزصخشيا

ةرريكهاا. نازغضي ؤعوكه ةب ةيييم نازاحلييا ىدئارو ةيغعل رزلاةا زمل رزمريعيا

رزحميكا رزدلالخ بها ةب (Work-Life Balance Model) ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا دلولخ ةيععم
رزاورلا تحطيل با يااو ىضع رزدلولخ هذر ةيطوا رزصخشيا. ةرزحياو رزعلا نيب رزعماقا تداةزأ رزار
رداياجات تعارىر تدأيليا ريارات ىزع ىلاياع رريةركيا ةرزمىا نازلاةدا تائا ىلا نيئا توييا ياقضأ
دياو ير ةرزلشدر ةرحوجالاىر رزدلئر رزبعم ىضع رزدلولخ هذر ةيارّي ةرحوجالاىيا. رظمرايا رزلوظل
رزار رزلدألات باّ ىزع رزحميكا رظمةنيات ةتصيا رزجوردأ. هذه نيب ررييجانر رزالاىا بهليا ةيعبال رزلاةا
رزضياغ دئبا زميشا ةتطاّ ةرحودالااا ةرحوزايراا رزالاا ةب بىضع ةعمحوت تحطل رزدلولخ هذر تابدع

رزوظيلر. ةرزمةكرا

رزار (Social Support Theory) رحوجالاىر رزمىا دأايا ةباةم ىزع جيسيعا رزمكررا تئادم رلا
هذه ةتولو نازعلا. رزلاتبقا رزغضوا تخليل ير يئشا ةرظمراو ةرزلميايب رزيةماا ةىا باّ ىزع تصيا
ىضع رزلوظل ةيصجو رظمةةركا نيب رزشارا ةب يخلل رزلسرئا ةراا ةىا بدألا ةجوة با رزدأايا

رزوظيلر. رزالا ةئاول ىضع ىيجانعا يدعاا ةلا بيغاا نصاا ةقاو ىةركو

Organizational رزادأيلر رزئضوت ندأايات رزمكررا كني يلاب رزادأيلرا رزجادأ ةىضع
نازالاىا تاحثا رزلدألا ةراا ةرضوراتو رزلوظل رتجاهات با رزدأايات هذه تسرم ديح Behaviorا
قم رزلوظل يإاّ رزلاةداا ىزع تلاطا رزلسرئا رادأ يإلر رزصخشيا. دياتو ةةاضيارت رزوظيليا رزبيئا نيب

رظمةرا. ةلعل رزالا ةئاول ردخلاا ير يئشا ةلا ىلايرا نغضي يصعا
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تحضيضيعا ر ىااكع تلكا ىدشا ديح رزمكرراا بهمرت ةو ياوريل رزعضليا ةرزدلالخ رزدأايات هذه رااياك ىا
نازالا رزاورلا هذر ىماقا ةيولو رزصخشياا ةرزحياو رزعلا ناورلا رزلاتبقا ةرزدااسل رظمرباغ يلئا
رريةركيا رزمىا رزلشدياا رزغضوا ةكا ييشلاا تسثا قم رزار رزوريقا رزلاضيارت ةيصاا رزوظيلرا

رزبصايا. رزلوركة ةريارات
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إلاعلا إلفخا
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إلسعةقج إلولإةعت

-مقومج

نداا ير يئشا ديح رزعضلياا رزبحوب ير رظمراريا رزلاتايرت بدم رزئانطا رزمكررات ىضع رحواماا يلكا
هذر بهليا ةتحتر بىلل. نشوكو رزمكررا ةحا رزأورها يشا ىضع رزبادح تئاىم ةايدا ةعاييا قاىمو
رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةولوا دوم رزغاةكيا رزعضليا رزخضليا يويا رودو ير رزلشا
رزلجاما هذر ير بجايأ رزار رزبحكيا رزجشوة ىضع رزاعات يايو رلا رزوظيلرا نازالا ةىماقاو
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زضبادح يلاب لزوا امام ةةب ةىدالاها. بنعاةها ةةطاكدا ةدشجياتشاا ةتحضيا دااسجشاا ةرراعارا
رزمكرراتا تضو نيب ةرحواامات رحوتلاا دطاا ىب ةرزاصل رزلخاضلاا رزبحكيا رحوتجاهات ىضع رزوقوت

رمّها. رزمكررا هذه تحاةم رزار رزعضليا رزلجوو ةتحميم

ةجام ير دئبيعا رزحميكا رزلولوىات ةب ةردمعر رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةولوا ةيععم
زضلوظليبا رزلشديا رزحياو نجوةو رحوهالاا زايريم ر دأاع ةلزو رزادأيلرا ةرزئضوت رزبصايا رزلوركة ىةركو
ير ةارييعا ر ةاضياع يلكا رزوظيلر رزالا با رلا ةبةرسيا. ةرجالاىيا دلئيا اثاك ةب نشا ياتبي ةةا
ةقم رزلسرئات. ةراا رزبصايا رزلوركة ىةركو ياىضيا زطيار ا ةشلع ر ةسؤاع ةيععم رزادأيلياا رزمكررات
تحثيا ؤلضأ ةاعمةوا لةريا ةب رزلاضيايب هذيب نيب رزعماقا ةكررا ىزع رريةركيا رظمةنيات تقاقأ
ؤعوك ىضع رزوظيلا ةظاةت رزادأيلرا رزمىا ةةئاول رزلاداا رزعلا ةريارات رزلشدياا رزغضوا

ةرزالا. نازاورلا رزلوظل

بها ىضع رزاعات نيدشا: ةب ىموا ظمرباغ رزئياا هذر ير رزئانطا رزمكررات ةارجعا ىزع رزحاجا ةتبال
قيار ير رزلئاخمةا رظمرازيأ ةتحميم رزصخشياا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ير رزلسثاو رزلاضيارت
رلا رزلاضيايب. نيب رزعماقا ابيعا دوم رزبحوب ىزيشا تولضأ رزار رزدااسل ةرراعارا رزوظيلرا رزالا
رىالمتشا رزار رريدشاسيا ةرظمةةرت رزطيار دلالخ ةب رحورالاةو ير يئاها رزئانطا رزمكررات تحضيا با

رزحازيا. رزمكررا ةدشجيا جوةو تعييي ير يئاىم رزذي رظمةا رزمكرراتا تضو

نعب بعجايأ ديح ةرزكطايياا رزادأيليا ةنيئاتشا رياقاتشا نادوا رزلجام هذر ير رزئانطا رزمكررات ةتاليي
االا. تدأيليا ريارات لرت بجدبيا نيئات ير ةدشا رزعميم بجاي نيدلا ىانياا نيئات ير رزمكررات
ةرزاصايعات رزلسرئيا زضكطايا ةيطعا رزدااسل راامات ةيشا ةرزالئيا زضلطاكدا يالا رزادوا هذر ةيايو
دوم ةةولوىيا تااةماع بركا كييا تطميا زضبادح يلاب رزمكرراتا هذه تحضيا امام ةةب رزلحضيا.

رزمكررا. ةحا رزللشوةيب
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ااا دحو رزبادح ةتوجيو رزلحاولا ير رزااارك تجدأ ير رزئانطا رزمكررات رراعارا يئاىم رلا
ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةجام ير رزعضليا رزخباو تاررا ةتمىا ةعايياا قيلا تغيل جميمو تئايحوت
ةباؤاا نصاا رزئانطا رزمكررات تاداةزشا زا رزار رزكضارت بنال ىزع رريؤاكو ير رذزو ةيعئشا رزصخشيا.

رزلعايا. تقويا ير رزحازر رزبحح ةئاهلا يعيل ةلا

ةرظمجدبيا ةرزعانيا رزلحضيا رزمكررات ةب ةجلوىا رراعارا رزلشا هذر ير رياا ربلا ةا ىضع ةندااع
را ةريععاا رزوظيلر. رزالا ةةئاول رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةولوا تداةزأ رزار
ةرحورادااجات رزدااسلا بنال رزطيارا بةةرت بها رزمكرراا ةجالو ةدشجياوا ىزع رريؤاكو ةو نحكر دلولخ
رزار ةرزجوردأ نيدشاا رزلصاارا رزعدالا حوراخماا رزمكررات هذه ةطاكدا رياا رلا ىزيشا. تولّا رزار
ىجارسو ةلاةكو رزبحح هذر ىزيشا يئادم رزار رزعضليا رزلجوو تحميم ىزع ةلوحوع رثاااا ىب نعغشا تليي

رزاياا. نلميدا رزخاا رزطقاا ير ريلا ةحو رزئعوةياا رزبيئا ير

إلسعةقج -إلولإةعت
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(2019) ةوعلئها داةبا : هللتو

ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب رزعماقا ةعايا ىزع هميأ ةكررا رزعايبر بجات
رزوللر رزلدشل رزبادكا رىالمت جمو. ةميدا ير رزخالا رزصارات ىدمل ير رزعاةضيب زمل رزوظيلر
رزذيب رزلوظليب با ىزع رزدااسل ةتولضأ ةوظلعا. (210) ةب ةاودا ىيدا ىضع رحورابادا بّطأ رزاحضيضراةاع
لضي با رزمكررا حودأأ رلا رزالا. ةب بىضع ةكجات بظشاةر رزعلا راىات ير نلاةدا يالاعوا
ريارات ير رزدأا نإىاةو رزمكررا ةبةلأ رزاوتا. ةب ةيييم نازاورلا رزصعوك ةب يطضا رزقويضا رزلشاا

رزجيسر. ةرزمةرا رريجالرت

(2020) ايئد لا داةبا ريلئوي:

نيب رزعماقا تحميم ىزع ةهميأ رزصاقياا رزلدقطا ير رزلشاكت ةوظلر ىضع رزمكررا هذه بجات
(185) ةب ةاوّدا ىصورسيا ىيدا رزبادكا رراخمةأ رظمرايا. رزحياو ىضع ةتحثياها رزعلا لضوا
ا ؤيوىع رظمرباغ بركا ةب رريلاييا ةرزئاىات رظمربوىيا رزعقا ير رزعلا با رزدااسل ةبظشات اا ةصاكرع
يعضر نصاا ر ةاوياع راا ىلر رزلصاضا دمو ةب يخلل رريةركي رزمىا با رزمكررا ةبةلحأ رزاورلا. زعما

ؤاضيعا. ةزيا

(2021) ةوخيود داةبا ريولوي:
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ىب رزعلا بثا ىضع رزاعات ىزع ةهميأ رزايااا ير رزاطديا رزصارات نيئا ىضع رزمكررا هذه كرّيت
ىب رزعلا با ىزع رزدااسل ةبؤاكت ةوظلعاا (160) رزعيدا ؤلضأ ةرزعلا. رزحياو نيب رزاورلا ىضع نععم
نيب رزلشا نغعل اااةا ؤعا نيدلا دياتشاا جوةو تحئيب ىضع رزلوظليب ةب ر ربياع ىمةعر راىم نععم

رزاقليا. رزلاانعا ةبةةرت رزوقأ تدأيا ةشاكرت بهليا رزمكررا ةبنالت ةرزعلضر. رزصخشر رزوقأ

(2021) Khan داةبا اةةعوي:

ثطايا بثا تحضيا ىزع ةهميأ نلازييياا االا ؤارات ير رزلوظليب ةب ىيّدا ىضع رزمكررا دعلفّذت
رزعلا ةشاا ير رزاحاا دايا تلدو رزار رزلسرئات با رزدااسل بظشات رزوظيلر. رزاورلا ىضع رزلدألا
رزدااسل تولّضأ رلا .(35) رب تحأ رزلوظليب زمل االا رزالاا ةب بىضع ةئاويات تحطّل رزيوةيا

نازاصاأ. رزصعوك ةب تييم رريةركو ةب رزورلحا بيا رزاوقعات با ىزع

(2022) Miller داةبا ي: ليلوو

ىيدا ىضع رزالر رزلدشل رزبادكا رراخمةأ براارزيا. ير رزشحر رزطقاا ؤارات رزمكررا هذه تداةزأ
برباغ بنال ةب يععم رزلئاصليات ير رزعلا راىات اوم با ىب رزدااسل رصلأ ا. ةصاكرع (230) ةب
ىالا بقا رادور ةةكيعا دلئيعا ا ةىلع ياضطوا رزذيب رزلوظليب ةبا ةرزحياوا رزعلا نيب رزاورلا ردشياك

رزلااازيا. رزضيضيا رزدونات ناطضيا رزمكررا ةبةلأ رزوظيلر. زماداارا

(2023) Ibrahim & Ahmed داةبا ي: بيدبو
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ريارات تحثيا ةمل ىضع رزاعات ىزع ةهميا نلشاا رزشداىيا رزصارات ير رزعاةضيب ىضع رزبادكاا كري
زضاردا ةرلحا ريارات ةجوة با ىزع رزدااسل بؤاكت رزوظيلر. رزاورلا ىضع رزبصايا رزلوركة
حودأأ رلا رزوظيلر. ةرحوزايرا رزالا ةئاول كيو ير ةباؤا نصاا راها ةرريجالرت رظمربوىيا

نازاطييم. ؤعوكها ةب يييم رزطاركرت رتخال ير رزلوظليب ةصاكرا لعل با رزمكررا

ةآتما: لاخماا ابكب ةوداةبيا بذو ةزةما ىمد

رزاورلا. ةردخلاا رزقويضا رزعلا راىات نيب ةرلحا ركتباا ىماقا ةجوة 
رزالا. كيو ير ر ةااكع ىاةماع رادأ رزمةرا ير رزلاةدا 

نازغضي. رزلوظل ؤعوك تخليل ير برارر ةةك زو رريةركي رزمىا 
رزلشاا. لضوا ىضع كرّيت رزعانيا نيدلا رزارلياا رزئيارات ىضع كرّيت رظمجدبيا رزمكررات 

ةرزشداىيا. رزشحيا رزطقاىات ةب تورلا تحطيل ىضع قمكو بركا رزاطديا رزعلا نيئات 
رزاوتا. ةب يييم رزلشاا ةلوا بياغ 

ةوهلا اهزربي ةولا ةوجفلا

ةوداةبيا: مملو اوت

ةيمردر. رلوقو رزاياا ير تحميمعر رزخاا رزطقاا تداةم ةدشا قضيا 
رزئعوةي. رزئياا ير نازاورلا رزميلوبارييا رزعورةا تاني رزار رزمكررات ير دطو هدات 

رزلسرئر. نازمىا كنقو ةةا يطي رزعلا لضي ىضع تاري بازبعا رزعانيا رزمكررات 

ةوليوا. ةوهلا ا اهزب لي لبذة
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إلرظرف إارإعل
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ةئب ةوبلةملا ىلع لهرزبي ةوعبا ةئيا يا ةولدالا ةوللللتا ةأولا: ةوبهلا
ةوصخشئا لةوبوؤلوئيا ةوبهمئا ةولئيا

قاراو ياقضأ بلبو نا ؤاسوا زلشقضو تاارك ةجاة ةرزحياو رزعلا نيب “رزاورلا” ىب رزحميح يعم زا
ةرزلديا ةرحوجالاىيا رحوقاشاةيا رزاضيّارت رزيواا رزاياا ير دلئشا. رزعلا زبيئا رزبديويا رزاحوّحوت ير
ةرسا ةرتشام ةاحاراا ةسرئيا ةةئسةزيات ظاهايعاا ةاا ىلا لةب زضوظيلا: جميمو ةدأوةا ؤاضّأ
ةنازاازر رزطمياا رزكانأ رزمةرا دلولخ ىب ةخاضل زورقو تسرا رزشوكو هذه رزاقليا. رزلدشات ىبا

بةةركه. ىةركو ىضع رزلوظل قمكو ىضع رزورقو هذر يسثا ريل زلشا جميمو تحضيا بةةرت تاقضأ

دةرت مولا ةوع رليلا لةعج لب ةوعبا: لجهلم :مطلا هللت

رةامرة يازعلا رزيوا بةا ةاةيو ةدغوك نئاىات ةحمةعر رزعلا راا رانطعاا رزاضييا: ةدقل 
جعا رزاحوم هذر رزئحانيا. ةرزلدشات رزلحلوزا رظمجشيو ىبا رزلااأ ااكخ يلام ةظيلر
رزدلئر رزحغوك ةلشوا ةب لرة ةنازاازر بهلياا بركا ة”رحوراجانا” بهليا بقا “رزلااا”

رزارلر. رزمةرا نعم داع رزلئالا
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تئامىر لاكت رزوظاسل ةب ركيا نازايااا رزخاا رزطقاا ةسرئات ير ىلضيا: ةحوزا 
لضي هر رزعلضيا رزدايجا رزادايئيا. رظمىلام نيئا نئبأ ةاورلضا ةتحميكات يوكيا ىجارارت
ةرزجاهييا رزذهدر رحوزايرا ةقأ زاب ياضياا حو قم رزلعضر رزعلا ةاسر—ةقأ بيا لةدر

يايريم.
ىةركو ةشاكو ىزع لةدر جمةم ةجاة ةب رزوقأ ىةركو يحوّم رزاحوم هذر رزلوظل: ىضع بثا 
رزصخشر ةرزوقأ رزعلا ةقأ نيب رزلوظل يلاا ريل :(boundary management) دمةة

رزاردا ةقأ جوةو ةتطضيا ااقاو رراديرت ىزع يسةي لزو ةب تلادو ىما ةدلئيعاا ىلضيعا

ةوخيا ةويطيو يا ةوبلةملا لملدايا ةوبهمئا :ةووضلأ ريلئي

نا رريجالوا بة نازاردا تجاةله يلاب ةسقأ ىأا ةجاة رزحميكا رزعلا نيئات ير رزغضوا تعم زا
ةثطاياو. ةدأاةو رزعلا ابيعا ةو ياطااو رظمنعاة ةةاعمة ر ةاااكع ا دلقع بلبحأ

يشدات رزغضيو ةب ةخاضلا ظمؤاام رزلوظلوا ياعاّا رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا ةسرئات ير
ناحطيل رزلاتبي رزادايئر ةرزغضي ةحمةةوا بةقات ير رزلشاا ىدجال لاةكو ىب رزداتل رزيةدر رزغضي
ةشديا ةاادا ىضع زضحلال رزئعر يلالو رزذي رحوجالاىر ةرزغضي رزاقلياا ةرزلسؤارت رظمهمرت

رزاضيّا. رايو ىلا روا ير ةاةوقا

ير لعونا رزلوظل يورجو ىل رزصخشياو رزحياو ىزع زيشا رزلشدر رزجادأ رزغضوا هذه بثا ياجاةل
رريزاااةدرا ةرزبايم رزشورتل ىبا رزلئالا رحوتشام ظا ير رزلااأ. ةضاةكو ىدم رزعلا ةصامات تات
رزلاة بة رظمغ بة “رزيةخ ىزع “رزلوظل” ةب رزذهدر رزاحوّم بة رظمةةرك يشا رزشعأ ةب بلبو
ةا ةهو رزخالاا ةرزحياو رزعلا نيب رزدلئيا رزلئايا تلرا ىزع تمكيجيعا تسةي رزحازا هذه رحوجالاىر”.

رزاردا. بةقات ير داع ةرريجشاة ناريكهاا ر ؤعوكع يوزّم
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ةوخيا ةويطيو يا ةووضو ولمةاد ةوبؤداا ةوعلةلا

رزضحأيا ىدااجياو نلمل رزلوظل دجاا تطيا رزخالا رزصارات ةب ركيا رزعازر: رظمةرا ثطايا 
ا. ةرسلع رزاوقعات رطل يايو ةا رزقوياا رزلمل ىضع ىلضو نجوةو ةزيا

ةب يطضا ةلا اا ةرسلع تورلماع بة ثاناعا ر دغوكع تاقضأ رزوظاسل ةعأا رزادأيليا: رزلاةدا لعل 
رزصخشر. رزوقأ تدأيا ير رزلاةدا ياا

ةلا رزوظيلرا توليلشا دقاا تاجاةل ةاعمةو ةشاا ياحلضوا رزلوظليب نعب رظمةةرك: تغاكغ 
ةرزلشدر. رزذهدر رزغضي يغاىل

رزار رزدلئر رزمىا ؤباا يغعل اويضا زئاىات رزعلا رحوجالاىر: بة رظمراي رزمىا بياغ 
رريجشاة. بةاا رزشلوة ىضع رزلاة تئاىم

ةولظئجا ةوزلي ىلع ةووضو ةلعكيبيا

ىزع رزدأا ير رزلوظل يبمب ىل رزوظيلرو رزالا ةئاول تارجو هر رزغضوا زشذه رزقبيعيا رزدايجا
يطمرا بة رزاطميا نعما رريدئار با رلا زضذرت. تحطيل ةشمك رودو ةب نمحوع رراديرت رلشمك رزعلا
ردالازيا ةركتلاا رحوزايرا ردخلاا ىزع يسةي ةلا رريدبااا ةصاىا يوزّم رزصخشر رزوقأ ىضع رزئيقاو

رزوظيلا. تات ير رزالايا

ةوبؤبوا لياخ ةوعبا لطيف ج لملبب ةوليمئا ةوللللتا ريولي:

ةقأ بة ةاةي نلااا ا ةاتبقع رزلوظل يعم يضا ةدمةةها رزعلا ةلشوا ير ثوكو رزاطدر رزاقوك بدمب زطم
رزلوكيا رزاورلا ةتقبيطات رريزاااةدرا ةرزبايم رزذرياا رزشورتل ظشوك ةةو ةشاةو. ريدجال ةحمة
ةدو رزاطدر رزاورو هذر رزيوةيا. رزلاة زحياو رةامرةعر رزعلا بلبو رحوياارلياا رحوجالاىات ةةدشات
ةب لاىل لرتو رزوقأ ير زادو رزلئالاوا ةرريدااجيا رزضحأيا رزلاانعا ىضع بىضع قمكو رزلسرئات

ةرزصخشيا. رزلشديا رزحياو نيب رزيةدر رزلالا ةبزضع رزلوظلا ىضع ةرزدلئيا رزذهديا رظمىباا
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رزيوا زاب رظمراوا كغّ بة رزلاة ةةك ىزع رزعاةا ةةك ةب يعضيعا رداطاحوع يعدر رزمةرا رداشاا راا رزئانلا ير
يعقضأ بة رزلئااا ةداشل ير ىلا كراسا ياضطع قم رزلوظل تعطيمعر. بركا رزمةكيب نيب رزلشا لاك
رزعلا راىات نعم رريداادأ ىبا حوجالاا يعئامىع بة رظمربواا دشايا ىقضا ير ىاجا تطايا ىىمرة ةدو
ير تادايا رزار نازاياا رزخاا رزطقاا ةسرئات ير ةحزويا بلبحأ رزللاكرات هذه رزارليا.

ةرزجاهييا. ةرزلاةدا رزئاىا

نعما ىب رزلاانعا ةتئشيا رزاورلاا ةراىا رزوقأا توييا ةكا ربياو ةيريا قمةأ رزاطديات هذه با ةةو
Always-on)ا culture) رزمرسا” “رزمةرا نارا رزادأيليا رزمكررات ير تععات ظاهاو اضطأ بدشا ىحو
بيا رحوزايرا ةب رزدوا هذر رزمةرا. بةقات ااكخ داع ةئالاو ىلا دازا ير نحدو رزلوظل ؤعوك بي
راييا ياارت ىضع يحشا حو رزذهب ظما رزصخشرا رزالا ير ةتارجو ىشبر ىدشات ىزع يسةي رزلدأوك

رزعلا. ىب رحودلشام ةب

لةلتعلبيىا ةومجوا ةوللةرو ىلع ةوليما ةولللا ةلعكيق

رزلشدر رزلجازيب نيب ر ةئالاع تمراماع يعيي رزلوظل جعا رزعلا نيئا ةراا رزاطديا رراخمرا ير رزاورو ىا
زائشيا رحةرو نععم” ىب “رزعلا اياكرت تلدو رزلسرئات نعب با ةب رزابا يعضع ةرزصخشر.
نمحوع رزغضي لياةو ىزع رزحاحوت نعب ير يسةي قم رزدلي هذر با ىزع تصيا رزمكررات با ىحو رزاورلاا

ةرزلديم. رزعلا نيب رزورلحا رزحمةة بياغ نئبأ تطضيضوا ةب

ناريدااجيا حو رزضحأياا نازجاهييا يطار رزعلا ير رزدجاا جعا رزاطديا ىضع رزللاا رحوىالاة با رلا
لرت ةظاسل ير رزعاةضيب زمل االا ناحوراديرتا ةرزصعوك رزذهدر رريجشاة ةب لرة ةلا رزدوىياا

ىازيا. كقليا كقانا بة ةاااكو ةئسةزيات
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لئدةلئا دلتلتا

ةاانعا بدألا تعالم رزاياا ير رزخاا رزطقاا ؤارات ةب رزعميم با يعمادي رزئعوةيا رزورقو ير
تعصعا قم بدشا ىحو يعازياشاا كبا ةرزار رزلوكي) ةرزاورلا رزحغوك تقبيطات (ةكا زضلوظليب ىزاااةديا

رزدلئيا. ةرزاردا رزخشوليا ةئادا نذزو ييلطم رزمرسلاا رزلارقبا” “تحأ نحدو رزلوظل

تحويضشا بي رراديريوا حو رريدئاا ةىا ير رزاادوزوجيا توظيل ريليا هو رزحطيطر رزاحمي يشبو هدا ةةب
ةاةدا. ةريضا ىزع لضي بةرو ةب

ةوصخشئا لةولئيا ةوعبا ةئب ةأودلةا ملراج ىلع لهرزو لةوبفلبج ةأوبزا هدلةا :مضئبز اةةعي

ىطميب قبا قاسلا رادأ رزار رزاطضيميا رزشوكو ىضع رزلعالا رزئعوةي رزلجالو ير رظمراي رزمةك يعم زا
رجالاىيا تحوحوت — رزاياا ةكا رزابال رزلما ير ا اشولع — رزئعوةيا رظمراو ؤشمت يطم يطيا

ةراضشا. ةرظمةةرك رزعماقات ابيعا ير بثات ةرلحا ةرقاشاةيا

اا ةعع ةرزلابو رزاجا ىضع رحوقاشاةيا رزلئسةزيات ةتيريمت رزعلاا روا ىزع نطوو رزلابو ةاضأ يطم
رظمجيام ةب ا تلابع ةبقا ردصضاحوع بركا رزحميكا رظمراو جعا ةا ةهو رزلشدرا رزقلوا ةئاويات ةركتلعأ

رزئانطا.

يئعع رزذي رزوقأ يلر تعطيمعر. بركا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رظمةةرك توليو جعضأ رزاحوحوت هذه
ةب رظمرايا رحوزايرةات ا بيغع تايريم رزلشدرا ةرزدجاا رحوقاشاةي رزاورلا تحطيل ىزع رزيةجاا ييو
ةرزذهدر رزيةدر رزايردا ةب دازا يخضل ةلا رحوجالاىياا ةرزلصاكرا رزمكررا ةةاانعا رظمالام كىايا
ىب نازعجي — رضيشلا بة — رزقاييب بدم ؤعوك ىزع رزايردا هذر يسةي ةا ةبازبعا رزحياو. ةجازر نيب

رزلئالا. ةرزغضي نازاطشيا ىدئار يياوزم رزلقضوناا رظمةةرك نجليو رزوياا
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ةرلةداا رزقويضاا يازلئايات رزاورلاو هذر ير رزلما ير رزلعيصا دلي تضيا بثّا باالا جشا ةب
رظمراي. يوةو يبمب با قبا ةجشمه رزلوظل ةقأ تئاشضو ىدالا رضشا رزمةراا راىات ةرةامرة رزلاةكا
ةئاول ىضع يدعاا ةا رحوجالاىياا رزلصاكرا ةتغعل رزعاسضرا رزاورلا ياارت تطا زذزوا ةدايجا

رزحياو. جوةو ىب رزعاا رزالا

ةب يعادوا رزابال رزلما ير يعيصوا رزذيب رزلوظليب با رزللضاا ير دميكا ةيمرديا ةكررات نيّدأ ةقم
رزوقأ لضي نئبأ ةلزو رزشضياوا رزلما ير يعلضوا نلب ةطاكداع رزدلئر رريكهاا ةب بىضع ةعمحوت

رزلشديا. رحوزايرةات ةركاو رزلعيصاا تاضلا ةركتلاا

ةأودةم لملةعيا ةلتعلبيىئا ةأودلةا

تجاه ةاتلعا توقعات — رةابو بة راا كجماع — رزلاة يحلّا ييرم حو رزلجالو با رزاجاكغ تعأشا
رزطياا ةدشا يعداأا رلا ىلضشا ير رزالااو ةدشا تعداأا رزعاةضا يازلابو ا. ةعع ةرزعلا رظمراو ةراا بةةركه
هذه تطشيا. ةةا نازعلا ةرحوزايرا رظمراو ةاقضبات ناحةيب ةقازأ نمةكه ةرزاجا رظمراوا نلشاا
ىب رزداتل رزاوتا بي رزمةكردر”ا نب“رزغضي رحوجالاا ىضا ير يععات ةا تخضل رزليةةجا رزاوقعات

ةقازبشا. ةتعاكا رزلاة بةةرك تغاكغ

ةأودلةا للةرلا يا ةوبؤبويا دلا

ييشا تصاات نا ةدمها رزلاة ىاتل ىضع تطو حو رزاورلا تحطيل ةئسةزيا با رزحميكا رظمةنيات تسرم
بة رزعاسضياا رريجالرت بة رزلاداا رزعلا راىات ةكا زسرراوا ةرىلا ريارات تبدر امام ةب رزلسرئات
زضلوظلا ةرزدلئر رظمراي رحوراطارك بهليا رزلسرئا تعمكت يحيب ةرحوجالاىر. رزدلئر رزمىا نارةل

رزعلا. ير ةرراطاركه ىدااجياو ىضع ىيجانيعا رزطداىا هذه تدعاا
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تاقضأ ىدئادياا قغيا هر ةا نطمك تدأيليا قغيا ةرزلشديا رزصخشيا رزحياو نيب رزاورلا يشبو هدا ةةب
رجالاىيا ةجاةضا ةزيا رزبصاي رزلام كبر ير ر رراكلاكع ناىاباكها ةعشا تاعاةا با رريةركرت ةب

ةولظئجا لةوزلي ةولئيا علدا ىلع ةوللةرو ةللاخا ليلوي:ةلعكيبيا

ظمدو رزلعالاا زضلوظل رزحياو جوةو ةسؤارت بها بدم ةرزلشديا رزصخشيا رزحياو نيب رزاورلا يلكا
ةرحوجالاىيا. رريدئاديا ةرداياجاتو رزعلا ةاقضبات نيب رحودئجاا تحطيل ىضع قمكتو يعاا

نا يطيا رزلشدر رظمةرا ىضع تطاشا حو رزار رزئضبيا رزابعات ةب رضئضا تبمب رزاورلاا هذر يخاا ةىدمةا
ةرزحياو. رزذرت ىب نازالا رزعاا ةرزصعوك رظمراياا ةرزعماقات رزدلئياا رزشحا زاصلا تلام

دايجا رزلئالا ةرزاوتا رزعشبر رزغضي ةئاويات ركتلاا ىزع رزاورلا لعل يسةي رزدلئياا رزداديا ةب
رزلسرئا ةاقضبات نيب ا لارىع يعيي رزذي يازلوظل رزلشاا. بة رزوقأ ىضع رزئيقاو نعما رزصعوك
يلطم رزدليا هذر ررالارك ةةو يطي. رزعلا ةردم: رتجاه ير تئيا دياتو نحا يصعا رزصخشيا ةداجاتو
رزليةبا رريكهاا ةكا نازأشوكا رزوظيلر” نب“رحوداارا يععات ةا بىارا ةتبمب ةرزمريعياا رزحلار

رزيوةيا. رزلشاا تجاه ةرزماةباحوو رزاارييا لعل

يجم ىل ةرحوجالاىياا رظمرايا رزاةرني ةب يغعل رزاورلا راامام يإا رحوجالاىرا رزلئاول ىضع بةا
ر ؤعوكع يوزم ةلا رحوجالاىياا زدصاااتو بة زعاسضاو راتك ةقأ تخشيو ىضع قاةك بيا دلئو رزلوظل
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نصاا رزحياو جوةو ردخلاا ىزع يسةي رزحازا هذه تاارك با رزدلئيا رزمكررات ةتسرم ةرزذدأ. نازعيزا
رزلشدر. رزغضي ةب تطيو رزار رزدلئر رزمىا ةشاةك ةب رزلاة تحاا ظمدشا ىااا

ىلضو نحا يصعا رزذي رزلوظل رزوظيلر. رزالا ةئاول ىضع رزخضا هذر يدعاا رزادأيلرا رزجادأ ةير
ير رزعلا ىزع دأاتو تبمب رلا زضلسرئا. ةرزوحوا ناحودالاا ىدئارو تمكيجيعا يلطم رزخالا دياتو يئاديت
بظشات ةقم ةرحودغباا. رحوزايرا ةب يطضا ةا ةهو يوةر”ا “ىأا ىزع لرتيا” “قيلا ةب رزاحوم
تئجا رزخالا ةبةةركها رزعاةضيب دياو نيب رزاورلا تارىر حو رزار رزلسرئات با ةةزيا ةكررات
ةادا ريارات تابدع رزار نازلسرئات ةطاكدا رزعلاا تات ةدوريا رزوظيلر رزضياغ ير بىضع ةعمحوت

ةبراتو. رزلوظل ظاةت تارىر

لةوزلي ةوللةرو ةئب ةوعاخةا ةداةإ هببئا

تطضيا يعدر حو يازاورلا لحيا. ىلا نيئا تقويا ىزع يئعع ةب زاا جوهايعا ر بةاع رزعماقا هذه يشا يععم
رزحياو ةجاحوت نيب ةرزيةدر رزدلئر رزجشم توليو ير رزعمرزا تحطيل يعدر ةا نطمك رزعلا راىات
نازلطانا يإدو رزخالاا دياتو ريةركو ةعطوحوع ا هاةصع زو تايو ةسرئاو با رزلوظل يصعا ىدمةا رزلخاضلا.

بىلل. ةةحواع بربا ا رزايرةع يلدحشا

تاوا رزعلا” بجا ةب “رزحياو ةب نمحوع رزحياو” بجا ةب “رزعلا ثطايا تابدع رزار رزلسرئات يإا ةزذزو
رزقويا. رزلمل ىضع رزوظيلر كلاها ةئاويات ةكيو ةوظليشا رراطارك ىضع رزحلال ىضع قمكو بركا

بة تطديا رادأ رورا رزحميكاا رزعلا نيئا ير رزلائاكىا رزاحوحوت با رزلبحح ير ةكة اةا ياّغو
ةدلشماع ا دصااع رزعلا يعم يضا ةىلضو. رزلاة نيب رزعماقا ير ىليطعا ر تضياع بدمثأ قم رجالاىياا بة تدأيليا

رزلجازيب. نيب رزلشا ةعو يشعأ دحوك ىضع ةعشا ةامراماع بلبو نا رزصخشياا رزحياو ىب
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دطيطيعا تحميعا رزلوظلوا يورجو رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا يعيصشا رزار رزاضيّارت هذه ظا ةير
يدعاا ةا ةهو رزخالاا رزحياو ةرزايرةات رزعلا ةاقضبات نيب رزلوراةا تحطيل ىضع رزطمكو ير يالكا
رزدلئر ةرحوراطارك رزحياو نجوةو ىدئارشا ةىضع زميشاا رزوظيلر رزالا ةئاويات ىضع ةباؤاو نشوكو

ةرحوجالاىر.

ةدأوةا دايجا هو نا ياةياا دازا ةجاة يععم حو رزاورلا لعل با رزاحضيضيا رزطاراو بظشات رلا
ا. ةعع ةرزمراا رزخاكخ ةب رزلوظل ير تسثا رزار ةرزاطديا ةرحوجالاىيا رزادأيليا رزعورةا ةب ةاصاناا
رظمةرا ةلضوا زااكيلوا بةروع رظمدياا نعب ير بلبحأ رزعلا تئشّا با يعلااا راا رزار يازاادوزوجيا
رزوىر يأا رزلطاناا ةير رزقبيعيا. رزبصايا رزقاقا دمةة تاجاةل لاكت رزخالا رزلسرئات ير

رزلقضوغ. رزاورلا ةتحطيل رزخضا هذر تشحيو ير رظمرار دجا رزلادا ةرزئيارات رزلسرئر
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ةوشلا ملوئب للا ةوصخشئاس لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو أوببئا ةوزرئوا ةأوةعيد ي اللب :(1) يكا
لةوزييبئا ةوعاخةيا لمعمام ةريلليعئاس لرايدا ةومجوئاس

ةولئيا لفيلتا ةئب لةوللةرو ةأودلةا ممائت لازايا ةوليلا: ةوبهلا

ةرزلشديا رحوجالاىيا نحةةركه رزلاة ىماقا نمكررا رظمراةيلر رحوهالاا نمب رزعصايبا رزطاا ةداشل ةدذ
رظمراو. هياا ةتضيّا رزعلا روا ير رزلابو ةصاكرا رتئاا نعم ا اشولع ياداةعا

رظمةةرك ةب ةعطمو ؤباا للب يعيي نا دياتوا ير ةردمعر ر ةةكع يسةي حو رريدئاا با رزبادكوا بةكت
ىؤاازيا تأشا رظمةةركا هذه تعمة ةةو ةجالو. ير ةىغو باا بة ةبغ ةلةخا ةوظلا يشو رزلامراضا:

رزعاالر. ةرحودالاا ةرزجشم رزوقأ ديح ةب نيدشا رزاوييل

يلاب ريل ةتوليو رزأاهاو هذه زالئيا ةرزادأيليا رزئضوريا رزدأايات ةب ةجلوىا جاات زذزو
ا. هصشّ بة ر ةئاطاع رزاورلا هذر تجعا رزار رزعورةا ةةا رزلخاضلاا بةةركها نيب دئبر تورلا تحطيل زسريارة

(Role Conflict Theory) ةأودلةا ةئب ةوشزةو لازاا هللت:
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ير ظشات رزلخاضلا. رزحياو ةجاحوت نيب رزعماقا تداةزأ رزار رزدأايات ةبها بقما ةب رزدأايا هذه تعمّ
يسةي رزلاة با يااو ىضع ةتاري ةرزادأياا رحوجالاا ىضا بنحاب للب رزعصايب رزطاا الئيديات

رزلقضوغ. رزئضوت بة رزجشم بة رزوقأ بة رزاوقعات ديح ةب نيدشا ييلا تاعاكا قم ةاعمةو ر بةةركع

ةومازاا: ️◀علبز

ياشات. با زضلاة يدبضر ريل تحمة رزار ةرزلعاييا رزاوقعات ةب ةجلوىا يحلا رجالاىر ةةك را
رظمةةرك”. نب”لارا يئلع ةا يحمب تاداقبا بة رزاوقعات هذه تامراا ةىدمةا

ةدو يعاوقو رزذي ةرزورزم رزعلاا ير ىلاييا زئاىات رزبطاا ةدو يعاوقو رزذي رزلوظل رزلكاما ربيا يعضع
رظمراي. ةرزمةك رزلشدر رزمةك ةاقضبات نيب تغاكنعا يورجو دلئوا رزوقأ ير برايا ةداربا دغوك

ةوشزةو: هللةو

ىاسضر). ةوىم ةطانا رزعلا (راجالاا رزوقأ دلا ىضع رظمةةرك تادايا ىدمةا لةدر: لارا 
ياوا با رزلاة ةب يعقضأ (رحا ا ةاداقغع دلئيعا جشمعر رظمةةرك تاقضأ ىدمةا لضقر: لارا 

رزبيأ). ير ا ةةائاةحع رزعلا ير ا دالةع
ير رزارليا (رازلشديا رثااا ةو ةةجو يشعأ ا رضورع ةةك را يلاا ىدمةا رضورر: لارا 

رظمرايا). رزعلويا ةطانا

ةوللةرو: ىلع ةلعكيبهي

رظمةةركا ةاقضبات تعاكا ىب ناظمرار داتل ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا لعل با رزدأايا هذه تلئّا
رزدأايا تطااا ةنازاازرا رزحياو. جوةو ةلعل رزوظيلر رزالا ردخلاا ىزع تسةي رزشارا لياةو ةبا
بة ةادا تدأيليا ريارات امام ةب رظمةةرك نيب ةرزئضورر رزيةدر رزامراا تطضيا ير يالب رزحا با

زضلشاا ىاةم توليو
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(Spillover Theory) ةأودلةا ةئب ةلتللدةد لازاا ريلئي:

نيب زضالاىا ةاةدا بركا كييا قمّةأ رزار رزحميكا رزدأايات ةب رظمةةرك” نيب “رحوةامرة دأايا تععم
ةرزحياو رزعلا نيب ةرسا تعاكا ةجوة تلااا رزار رزشارا دأايا ىاا ىضع رزلخاضلا. رزحياو ةجاحوت
تااةضيا تاوا با يلاب نا رضبياا ا ةرسلع زيئأ رزلجازيب نيب رزعماقا با تال رزدأايا هذه يإا رزصخشياا

رزحاحوت. ةب ركيا ير ىيجانيا بة

ةأوبيبئا: ةومازاا يكزا

هذر راا رورا رظماالا رظمةةرك ىزع “يلام” با يلاب بةةركه بدم ير رزلاة يعيصو ةا با رزدأايا تلااا
رضبيعا. بة ىيجانيعا رحوةامرة

ييشبو براتو ىزع ررييجانر رزصعوك هذر يدطا قم ىلضو ير كلا بة دجاا تجانا يعيي رزذي يازلوظل
ىضع رضبعا لزو يدعاا يطم رزعلاا ير ر توتاع بة ةشديا ا لضواع ةرجو ىلر ةنازلطاناا . ةتلاىماع تورلدعا بركا

رظمراو. ةراا ةرضورو ةيرجو

ةأودلةا: ةئب ةلتللدةد هللةو

:(Positive Spillover) ررييجانر رحوةامرة 

يصعا رزذي رزلوظل ةكا رزصخشر. رزجادأ ىضع رزلشدر رزاحليي بة رزالا يدعاا ديب
ةرحوجالاىيا. رظمرايا دياتو ير ةتعاةدعا ا دصااع بركا ييشبو ىلضو ير ناريدجال
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:(Negative Spillover) رزئضبر رحوةامرة 

رلب رزخالا. رزحياو ىزع رزعلا ةجام ةب رزئضبيا رزلصاىا بة رزلشديا رزغضوا تائاّغ ديب
براتو. ةو رزشاةم رزاورلا ىضع قاةك بيا بة رحودلعام رايو دلئو ييجم ةاهطعا ىلضو ةب يعوة

ةووعلداا: ةوعبا ةئيا يا ةومازاا مطهئب

يحشضوا رزذيب يازلوظلوا نولوا. رزأاهاو هذه ةمادأا يلاب رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا ير
رظمراي رضورشا ىضع يدعاا دلئر رراطارك زميشا ياوا ةا بازبعا ةشدر تطميا بة ىةركي ةىا ىضع
ىضيشا تأشا رزعلاا ير زضلاةدا بيانعا بة ةلااا ا لضواع يعيصوا رزذيب بةزئو نيدلا ةرحوجالاىر.

رظمراي. ةرزاوتا رزوظيلر رحوداارا ىماةات

ىب ة”رزعلا رزلاا” “رزعلا ةلاهيا تبدر دحو تاجو نمبت رزار — رزئعوةيا ير رزعلا ثطايا با رلا
نمحوع رزلوظل تلايب ير رزاطديا رراعخمةأ ةا ىلر ررييجانرا رحوةامرة زاحطيل جميمو ا يالع تايو — نععم”

ىكهاقو. ةب

ةوليوا: ةوهلا يا ةومازاا دلتلتا

تحطيل با ىزع تصيا ىل رزوظيلرا ةرزالا رزاورلا نيب رزلاباةزا رزعماقا تلئيا ير رزدأايا هذه تئاىم
رزار رزلسرئات ىا رزطوم يلاب ةنازاازرا رثااا. رزلجام جوةو يعيل رزحياو ةجاحوت بدم ير رحودئجاا

لحيو. ةرزعاا رزصخشياا ةوظليشا دياو تحئيب ير للديعا تئاها ىيجانيا ىلا نيئا تخضل

(Compensation Theory) ةأودلةا ةئب ةولعلاي لازاا ريولي:
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ىضع رزحياو ةجاحوت نيب رزعماقا ىزع تدأا حو يشر رزئانطاا زضدأايات ر ةضاياع ر ةدأوكع رزدأايا هذه تقاا
رمّ ىزع امازشا ةب رزلاة يئعع دلئر ةتورلا تعويب ىماقا تارها نا لاراا بة رةامرة ةجاة بدشا

ااا. جادأ ةو رزالاىا امام ةب رزجوردأ بدم ير نو يصعا رزذي رزدطو

ةأوبيبئا: ةومازاا يكزا

رزدلئر رريؤباا ةب دازا تحطيل ىزع يئعع نقبيعاو رريدئاا با رزاعويب دأايا بدشاك يال
ةب تعويغو يحاةم يإدو )ا ةكماع رزلشدر (رازمةك بةةركه بدم ير رريؤباا هذر يجم زا يإلر ةرحوجالاىر.
ىزع رظميارة نعب يئعع يطم لحيوا ةرزعاا رحوجالاىيا). رظمدصقا بة (راظمراو ااا ةةك امام

رظمرايا. بة رزصخشيا رزحياو لضوا ةب هانعا رزعلا ير رحودضلار

مللئلئا: هلللا

لياةو امام ةب رزصعوك هذر زاعويب يئعع قم رزعلا نيئا ير راييعا ر تطمياع يجم حو رزذي رزلوظل 
يلاطمه رزذي ةرحوداارا رحوىاارت تلدحو تقوىيا دصااات ير ردخاراو بة رحوجالاىر تورلضو

رزعلا. ير
ةريضا رزلشدر رزدجاا ير يجم قم ىااليا بة برايا ةصامات يورجو رزذي رزلوظل رزلطاناا ير 

رزصخشيا. دياتو ير رريدباا بة نازدطو ؤعوكه زاعويب

ةووعلداا: ةوعبا ةئيا يا ةولطهئب

رزابالا رزلما ير رزخاا رزطقاا ةوظلر ةب رزعميم با رزئعوةي رزئياا ير رزمكررات نعب تعأشا
رزغضوا ظا ير ا اشولع رزمراضرا رزاورلا زاحطيل دلئيا رلزيا رزعلا يئاخمةوا ةجموا رزاياا ةكا

ةرحوجالاىيا. رحوقاشاةيا
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رظمرايا رزحياو ير اااةا يجم نيدلا رظمرايا رزاوتا ةب زضشاةغ ةريضا رزعلا ير رحودضلار ياوا يطم
رزعلا. ير رراطارك ةب يلطمةدو ةا يعوّا رزذي رزاردا ةشمك

ةيداةيايا تاوا قم نا ةادابلاا بة ةاورلدا ا ةرسلع زيئأ رزلجازيب نيب رزعماقا با ىزع رزأاهاو هذه ةتصيا
ةجام. را ير كلاه ةةكجا رزلاة زحازا ا تبعع ةاضياو تعويغيا

ةوليوئا: ةوداةبا ىلع ةومازاا ةلعكيق

يضيا رزحياترو ةرزاورلا رزوظيلر رزالا نيب بديادعا رزعائيا رزعماقا تلئيا ير رزدأايا هذه تعئشا
بة رزصخشر رزجادأ دئاغ ىضع يحتر راا ىلر ؤاةاا كلا ىزع رزلشدر رزدجاا يسةي با نازغاةكو

رظمراي.

بة ىةركي ةدأوك ةب يطي رزعلا نيئا ةو يالاىضوا حو رزلوظليب با يشا ير رزبادح رزاييا هذه ةتئاىم
رزمراضر ةرزاورلا رزذرتر ةرريؤباا نازحاجات ياتبي بىلل دلئر ةدأوك ةب نا رقاشاةيا

(Balance Theory) ةوعيم ةوللةرو لازاا اةةعي:

رزلخاضلا رظمةةرك ةراا رريدئاا رضوت تلئيا ير ؤلوحوع رزدأايات بركا ةب رزعاا رزاورلا دأايا تععم
دياتو. ير يسةيشا رزار

ةرحوراطارك رحودئجاا ةب دازا تحطيل ىزع نقبيعاو يئعع رريدئاا با رياارا ىضع رزدأايا هذه تطوا
ىضع بدمها يقضع حو نحيح — ةرحوجالاىيا ةرزصخشياا رزلشدياا — دياتو جوردأ جليو نيب رزمراضر

رضوريعا. بة دلئيعا رااماحوع يئبأ رزذي رزحم ىزع رثااا

ولمازاا: ةوبجيبئبا ةأوبيق

ير اضا ةبي ةرزعماقات. ةرزطيا رظمةةرك ةب ةاااةضا نلدأوةا بؤبو رزلاة با رحوتجاه هذر بلحاغ يال
قم ا ةكماع رزعلاا ىضع رزااريي ير يبازي رزذي يازلاة رضشا. رزلدأوةا ير رهايرل ىزع يسةي رظمنعاة هذه بدم
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ىضع زمارالارك رزمالا ةرحوجالاىر رزدلئر رزاورلا رزلطانا ير يلطم زادو ةسقاعاا ةشديعا ر ىدجالع يحطل
رزقويا. رزلمل

ةجشمه ةقاو توليو ىضع رزلاة قمكو بي رزلقضلا حو رزدئبر رزاورلا بهليا ىضع رزدأايا تعسرّم زذزو
ةظاةيو. بةزوياتو ةو ةادارأ نصاا رزحياو ةجاحوت نيب ةرهالاةو

بللائا: ايئبا ةوللةرو

رراطارك يعطار ديح ةرزلشدرا رزدلئر رزدغل ىضع ر ةةسؤاع ىدئاديا قيلا رزاورلا رزدأايا هذه تعابا
نلاةدا. بةةركه ىةركو ىضع قمكتو نلمل رزلاة

ؤعوك ةةا رجالاىيعا) ر ىغوع لميطعاا بنعاا اا لةجع (ةوظلعاا بةةركه نيب رحوداطام رزلاة يئاقيو يعدمةا
رزدلئر. ةرحودئجاا رزمراضر رزالا زو تغلب رزار رزعاا رزاورلا ةب دازا يعيي يإدو رزذدأا بة نازغضي

ةووعلداا: ةوعبا ةئيا يا ةولطهئب

رظمهمرت بدم رزعاا” “رزاورلا ةلشوا بلبو رزللضااا ير ةرحوجالاىيا رحوقاشاةيا رزاحوحوت ظا ير
رزبصايا. زضلوركة رحوراارتيجيا رزخقي ير رزاسيئيا

رزلاة ىدااجيا نحا تعاات ةسرئيا ثطايا اضل ىزع تئعع رعيمو” ىلا ة“نيئا رزحياو” “جوةو ةكا يبارةل
ةرحوجالاىيا. رزدلئيا كرداو ىب تدلشا حو

بة رزلاا نازعلا رزئلاا ةكا رزاورلاا هذر تارىر رزار رزلسرئات با ىزع رزحميكا رزللاكرات ةتصيا
رزار ناضو ةطاكداع ةوظليشا نيب ةرزالا رزوحوا ةب بىضع ةئاويات تحطل رظمراياا رحوزايرةات تطميا

رزالر. رظمةرا ىضع يطي تاري

ةوداةبا: ةبلللو ةومازاا ىاخةا
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– (رزشارا رزئانطا رحوتجاهات ةخاضل نيب تجلو ظمدشا رزحازر رزبحح ير رزيرةيا دجا رزدأايا هذه تععم
بيانعا زيا ةرزصخشيا رزلشديا رزحياو نيب رزاورلا با تلئّا يشر تااةضر. ىااك ير رزاعويب) – رحوةامرة
دياتو با رزلوظل يمكت ىدمةا ىحو ياحطل حو رزوظيلر رزالا ةبا نوىرا ىةركتو ىضع قمكو نا زضشاراا

ةةجالعو ةبراتو لرتو تصلا بربا ةدأوةا ةب جيا رزعلضيا

ةوزايا ةبداما ةوخيا ةويطيو يا ةوعبا ةئيا لةةج ىلع ةومازايا مطهئب ليلوي:

يشر رزئانطاا رزدأايات تداةزاشا رزار رزاحوحوت ىب ةعبشّار ا دلولجع رزاياا ةميدا ير رزعلا نيئا تعأشا
رزعلا. روا ير رزعازيا ةرزلدايئا رزابياا رحوقاشاةي ةرحودلااا رزئايوا رزاطدر رزاقوك نيب تجلو نيئا

دحوك ىضع ةرزصخشيا رزلشديا بةةركه نيب رزامراا ةب دازا يعيي رزلوظل جعضأ رزخشاسو هذه
رزيوةر. رزورقو ير ا ةضلورع ر بةاع رزدأايات تضو تقبيل يجعا ةلا ةايريما

ةووعلدي ةولةةج يا ةأودلةا ةئب ةوشزةو لازاا 
ةركاو رزارلياا رزعلا راىات رةامرة امام ةب رزخاا رزطقاا ير رظمةةرك نيب رزشارا ةأاها تاجضع

رريزاااةديا. ةرزلاانعا نازاطاكيا رزلباؤا ةرحوكتباا رزمةراا نعم رزااضيلات

توقعات نيب ا تداقغع يخضل ةلا رزوقأا اورم ا ةاادع ياوا با رزلوظل ةب يعاوقو رزصاراتا ةب ركيا ير
ةدالأ ير ةرزعاةضيب رزلايةجيب زمل دموع رزشارا هذر ةييةرة رظمراي رزمةك ةةاقضبات رزلشدر رزمةك
رزحياو تاقضأ نيدلا ةرحوتشاحوتا رحوجالاىات ير ا ةرسلع ر دغوكع ةدشا رزعلا ياقضّأ ديح ىؤاريياا

رزبيأ. ير ةرجالاىيعا ىااليعا ر دغوكع رزصخشيا

ةوبللئا ةوعبا ةئيا يا ةأودلةا ةئب ةلتللدةد 
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رةامرة تحطيل ير ررييجانيا رزعلا نيئا ةب يئاليمةا رزخاا رزطقاا ير رزلوظليب نعب با يعمادي
ةرحوجالاىيا. رزدلئيا دازاشا ىضع رزلشدر ةرزاحليي رريةركي رزمىا يدعاا ديح ىيجانرا

ةةجالعوا براتو ىزع ررييجانيا رزقاقا تضو يدطا ىلضو ير رريدجال بة نازاطميا يصعا رزذي يازلوظل
ىزع رزئيارات ةلوا بة رزادأيليا رزعمرزا بياغ يسةي رزلطاناا ير زاب ةكلا تورلدعا بركا ييشبو
ةييةرة رظمرايا رزعماقات ياغعل رزخالاا رزحياو ىزع رزلشديا رزغضوا تداطا ديح رضبرا رةامرة

رزدلئر. ناريجشاة رزصعوك

وللكئك ايوئا ةأودلةا ةئب ةولعلاي 
رزدلئر رزاعويب ازيا ىضع يعالمةا رزاياا ير رزلوظليب نعب با ىزع رزليمرديا رزلمادأات تصيا
بة رزعاسضر ةةكه ىضع نازااريي لزو يعوّا قم ىلضو ير رزااقر بة رزاطميا ىزع يلاطا .يلب ةراك بيا نصاا
رزمىا يطمرا زاعويب رزللاا زضعلا دلئو يااّر قم برايعا ر توتاع يعادر ةب با ديب ير رحوجالاىرا

رزعاالر.

يشلو يلاب حو رزلشدر رزئضوت با ةتسرم رظمةةركا نيب رزاعويب زدأايا ىلضيعا تقبيطعا تعاا رزأاهاو هذه
رزصخشيا. رزلاة دياو ىب نلعيم

ةووعلداا ةوعبا ةئيا يا ةوعيم ةوللةرو لجهلم 
رزاورلا نحهليا ةايريمعر ةىيعا رزاياا ير رزحميكا رزبصايا رزلوركة ريارات تابدع رزار رزلسرئات تعأشا

ةرزلشديا. رزصخشيا رزلوظل دياو نيب رزعاا

ةو ا ردئجاةع تحتر رزلابو”** ة**“تلايب رزلاا”** ة**“رزعلا رعيمو” ىلا “نيئا ةكا نارةل
رزعاةضا. رزطول ةصاكرا ةلياةو رزحياو جوةو تحئيب ىزع رزشاةيا 2030 رزللضاا كييا ةباةكرت

ةرراطاركه رزلوظل كلا با رزلسرئا تعمكت ديح رزعااا رزاورلا زدأايا ىلضيعا تقبيطعا يعاا ةهذر
رريدااجيا. ررامرةا ةب جيا رزدلئر
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ةووعلدي ةوبلظك بللإ مجوئز يا ةومازايا بذو دلتلتا 
رزوردموو رزعلا نيئا تجاه رزلوظليب رراجانات ير رزابايب يشا ىضع ةجالعا رزدأايات هذه تئاىم

دئبيعا. تورلدعا بة رةامرةعر اااةا يعيي نيدلا اا لارىع يورجو قم يازبعب

رزوقأ) ىةركو ىضع ةرزطمكو رظمرايا رزطيا (ةكا ؤخشيا ىورةا ةجلوىا ىزع رحواامات هذر ةياجو
ةرزطياةو). رزلسرئا ثطايا (ةكا تدأيليا ةباال

تارىر رظمنعاة ةاعمةو ةطاكنا تاقضأ رزئعوةي رزئياا ير ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةكررا يإا ةىضيوا
ةاااةا. تلئياي رإااك رزدأايات هذه ىزع ةتئادم ةرحوجالاىياا رزكطاييا رزخشوليا

. ةوبهلا يا لاد لبي الوي

ىماقا زيئأ رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزعماقا با يابيّب رزئانطاا رزدأايات رراعارا امام ةب
ةرزادأيليا. ةرحوجالاىيا رزدلئيا رزالاىمات ةب ةاصاناا ةدأوةا هر نا نئيقاا اقّيا

دأايا تطمّا رزلاةا رراطارك يعغعل قم رزذي رزاعاكا جادأ رظمةةرك نيب رزشارا دأايا تعبال يبيدلا
رزاعويب دأايا بةا رزلخاضلا. رزحياتيا رزلجاحوت نيب زضالاىا ىيجانيا بركا ا ةجشع رظمةةرك نيب رحوةامرة
اااا ةجام ير رريؤباا امام ةب بةةركه بدم ير رزدطو ةورلدا ىزع نازلقاو يئعع رريدئاا با ياولو
زجوةو ا برارع ر ةعياكع رظمةةرك نيب رحودئجاا تعابا ؤلوزيا زاييا رزعاا رزاورلا دأايا تسرا ديب ير

رزدلئر. ةرزالا رزحياو
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رزئعوةياا رزعلا نيئا ير رزلوظل رضوت زلشا رزالئياي رريااك ةجالعا رزدأايات هذه تصاّا
ةرزكطاييا ةرحوجالاىيا رحوقاشاةيا رظمنعاة تاطااو ديح رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا ير ا ةاشولع
رزعلاا لضوا كبا نازالا رزلوظليب نعب يصعا زلالر تلئّا يشر رزيوةيا. رزعلا تجانا ليابا ير
بةةركه ةو تعاةضو اايطا ير ياة را يخاضل ىل ةاصانشاا نيئات ير داع رريجشاة ةب اااةا يعادر نيدلا

نيدشا. رزحمةة ىةركو ىضع قمكتو ةير

رزعلا نيب رزاورلا تداةزأ رزار ةرحوجالاىيا رزئضوريا رزدأايات ىا رزطوم يعلاب رزلدقضلا هذر ةةب
ةتوجيو رزوظيلر رزالا زالئيا ىلضيا بةةرت تطمّا نا رزأاهاوا ةلل ىضع تطاشا حو ةرزحياو

رريدئاديا. رزلاةدا ةب ةييم دحو رزلسرئيا رزئيارات

رزحياترا نازاورلا ةىماقاو ةبنعاةه رزوظيلر رزالا ةلشوا رياداةم رزذي رزكازح رزلبحح يدقضل هدا ةةب
ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل ةيمرديعا ةقيارو يشلو ىزع رزمكررا تئعع رزذي رظمرارر رزلاضيّا نوللو

رزاياا. ةميدا

لهةعيدو ةولظئجا ةوزلي لجهلم ةوليوا: ةوبهلا

يعاا زاودو ةلزو رزادأيلرا ةرزئضوت رريةركو ةكررات ير تمرةحوع رزللاهيا بركا ةب رزوظيلر رزالا يععم
ةةسرئاو. ىلضو تجاه رزلوظل يحلضشا رزار ةرزوجمرديا رزذهديا رزشوكو

ةب ةجلوىا ةب تااوّا ةارّبا دلئيا دازا نا رزطبوما بة نازئعاةو زحأر ؤعوك ةجاة زيا يشو
راا. رزلشديا رزلاة ناجانا رزلاتبقا ةرزلصاىا رحوتجاهات
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ةكجا ظما ىةركيا رراطارك تحطيل ىزع تئعع ةسرئا ظمي براريا لاةكو رزوظيلر رزالا يشا ةيععابا
رزلدألا. ةراا ةرريدااجيا رزوحوا ةةئاول رزعلا نيئا جوةو ىضع ر ةباؤاع ر ةسؤاع تععم رزلوظل كلا

رزطقاا ير رزعلا لضوا ةرلةياة رزئعوةياا رزعانيا رزللضاا ير ةرحوجالاىيا رحوقاشاةيا رزاحوحوت ةةو
رزعلاا روا ىزع جميمو يئات ةاوم ةو االا اا ىزحادع بركا رزوظيلر رزالا قغيا بلبحأ رزخااا

رزصانا. زسرجيام رزوظيليا ةرزاوقعات رزلشديا رزطيا ةتضيّا

رزاورلا نيب رزعماقا تلئيا ير يعئشا رزئعوةي رزئياا ير رزوظيلر رزالا ةلشوا تحضيا يإا ةزذزو
رزعلا. نيئا زاحئيب ىلضيا ريارات ليابا ةير رزلسرئرا ةرظمةرا رزحياتر

ةولظئجا ةوزلي لجهلم هللت:

لرةيا ةب ىزيو دأا يازبعب تداةزاو. رزار رزلمركر نادوّا رزوظيلر زضالا رزبادكيب تعايلات تدوّىأ
ىةركيا لرةيا ةب تداةزو رثااا ةرزبعب ىلضوا تجاه ةرزقلحديدا نازاردا رزلاة ؤعوك بدو ىضع دلئياا

ةرياراتشا. ةثطاياشا رزعلا نيئا ةو رزلوظل زالاىا ا ردعاارع نوللو ةتدأيلياا

لخلياا: ️◀معزاجيا

رزلاة تطييا ىب تدال ةلاعا بة ىيجانيا ردلعازيا “دازا نحدو (1976 ,Locke) “زوت” يعاّيو 
ييشا”. زاجاكنو بة زوظيلاو

ةب ةجلوىا تويا ىب يدال رزوظيلر رزالا با (1959 ,Herzberg) “هيالناو” ةيال 
ةرزلئسةزيا. ةرزاطميا رريدجال ةكا رزعلاا نيئا ةراا رزلحلّيو رزعورةا

ةا ةو ىلضو ةب رزلاة ىضيو يحشا ةا تقانل “ةمل بدو ىضع ىزيو ييعدأا دميحا ةدأوك ةب بةا 
ةئاحطعا”. ياره بة ياوقعو
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ةووعلدي: ةووئيف ️◀يا

ير رزعمرزا ةكا نعورةا رزلوظل ةصاىا تاحثا ىل اا االع ةرجالاىيعا ثطاييعا نعمعر رزوظيلر رزالا يحاذ
ةرظمرايا. رزلشديا رزلئسةزيات نيب ةرزاورلا رزوظيلرا رزدلو ةياا رحوجالاىرا ةرزاطميا رزلعاةضاا

بىضعا كلا نمكجا يصعا ظمراتو راييعا ةقاعا زو ةيايو ىدئادياو يحااا ىلضو با يصعا رزذي يازلوظل
رزئوا. ير رظمىضع رظمجا ياب زا زو داع

ةولظئجا ةوزلي ريلئي:هببئا

رزارلر يازلوظل رريدااجيا. ةرزلعازيا رزادأيلر رحوراطارك ةلااا رودو ةب رزوظيلر رزالا بهليا تدبو
ىزع ييليا رزارلرا بيا رزلوظل بةا ييشا. ةررينمرا زاقوياها يئعع نا ةشاةوا نحةرا ياالر حو

رزعلا. تات ير رزالايا ةكنلا ةرزاحااا رزدلئرا رحودئحاغ

ةكا: نلسؤارت ةثيطعا ا ركتبااع ياتبي رزوظيلر رزالا با رزمكررات بظشات رلا

رزعلا. ةةةكرا رزضياغ ةعمحوت ردخلاا 
رزادأيلر. ةرحودالاا رحوزايرا ةئاول ركتلاا 

ةرزايراا. رزيةماا نيب رزعماقات جوةو تحئّب 

رزلسرئا دجاا ىضع يسثا رراارتيجيعا ىاةماع نا ةجمردياا دازا ةجاة زيا رزوظيلر رزالا يععمّ هداا ةةب
ةرراطاركها.

ةولظئجا ولزلي زا ةوبجوب ريولي:ةومازايا
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كرّي ةا يلدشا ىلضوا ىب رزلاة كلا ير رزلسثاو رزعورةا تلئيا داةزأ رزار رزلاايا رزلمركر تدوّىأ
رزجادبيب. نيب ةةل ةا ةةدشا رزادأيلياا نازمةريو رهااّ ةا ةةدشا رزدلئياا رزحاجات ىضع

رزحميح. رريةركي رزلاا ير رزوظيلر رزالا ةلشوا نضوكو ير برشلأ رزار رزدأايات هذه بنال يضر ةييلا

(Maslow’s Hierarchy of Needs) ولليعيا ليبلل بزم لازاا 

رريدئادر. رزئضوت ةةريو تلئيا ير ر رداصاكع رزدلالخ بركا ةب رزدأايا هذه تععمّ

رزحاجات ةب تبمب رزلامكجاا رزحاجات ةب رضئضا ريؤباا يئعع رريدئاا با ةارضو” “بنارهاا يال
رثاتر: رزدحو ىضع كتبشا ةقم رزذرت. تحطيل نحاجات ةتداشر رظمراريا

ةرزقعاا. ةرزئاب رزلعيصا زاحةيب رزااير رظمجا ةكا رزلئيوزوجيا: رزحاجات .1

رزاعئلر. رزلشا ةب ةرزحلايا رزوظيلر رحوراطارك رغلاا رظمةاا: داجات .2
بة زضلايل ناحودالاا ةرزصعوك رزعلا نيئا ير رزجيمو رريدئاديا رزعماقات ةتصلا رحودالاا: داجات .3

رزلسرئا.
ةرزايراا. رزيةماا ةب ةرزاطميا ناحوداارا رازصعوك رزاطميا: داجات .4

ةرزاقويا رزلشدر ةرزدلو زدانمرا رزلاا ىتادا ةتصلا رزشااا لكةو ةهر رزذرت: تحطيل داجات .5
رزلئالا.

مطهئيا: مللئا

يصضأ يإلر تمكيجيعاا رزحاجات هذه تعضبع ىدمةا ياحطل رزوظيلر رزالا با ىزع رزدأايا هذه تصيا
رزلوظل. كلا لعل رزلارداا ىدمل ىؤباا ير رزلسرئا
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ةب بربا بهليا يحاماا رريدئادر ةرزاطميا رزوظيلر رظمةاا با رزمكررات تعأشا رزئعوةيا رزئياا ةير
ةرحوداارا رحوراطارك تطمّك رزار رحوجالاىيا رزكطايا زخشوليا ر دأاع رزالاا تعييي ير رزلاةيا رزحوريي

رزلاباةم.

(Herzberg’s Two-Factor Theory) وهئزرةزل ةوعيللئب لازاا 

رزعورةا تطئيا امام ةب رزوظيلرا رزالا ةىما رزالا زالئيا ر ةلييع ا دلولجع هيالناو” “يايمكيو قمّا
ةجلوىايب: ىزع رزلسثاو

:(Motivators) رزاحليي ىورةا .1

رزلئسةزياا رزاطمياا رريدجالا ةتصلا رزعلاا دحو ةرحودمياا رزالا ىزع تسةي رزار ةهر
رزدلو. ةياا

:(Hygiene Factors) رزشيادا بة رزوقايا ىورةا .2

ةريارات رزعماقاتا رزعلاا ظاةت رظمجاا ةتصلا رزالاا ىما ىزع بيانشا يسةي رزار ةهر
رريةركو.

مطهئيا: مللئا

با ةةا رزالا يضيأ يطم ةئاطضاااو دازااا نا دطيغيبا زيئا رزالا ةىما رزالا با هيالناو يال
يطي. رزوقاسيا رزعورةا تويات ىلر رزئخي يأشا
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رزلااا)ا رريجالرتا (رزاةرتأا رزوقاسيا نازعورةا ا رهالاةع ركياو ةسرئات تعأشا رزئعوةيا رزورقو ير
رزكطا). رزدلوا (رزاطمياا رزاحليييا رزعورةا تعشلا زادشا

ير رزلداصا رزئضبر رزالا يلئّا ةا ةهو نازحلارا يصعا حو زادو نازاردا رزلوظل يصعا قم ثاّا ةةب
رزخاا. رزطقاا نيئات نعب

(Alderfer’s ERG Theory) أوودايز ةوليعيا ةيهيو لازاا 

كسيئيا: يئات ثماب ير رزحاجات يمةل ةاةداا بركا ليضا ير ةارضو دلولخ “بزمكيا” اوّك

ةرظمةديا. رزلاةيا رزجوردأ ةتصلا :(Existence) رزوجوة داجات .1
ةرحودالاا. رحوجالاىيا رزعماقات ةتصلا :(Relatedness) رزعماقات داجات .2

رزصخشر. ةرزاقوك رزذرت ةتحطيل رزاطميا ةتصلا :(Growth) رزدلو داجات .3

ا هبواع بة لعوةعر ةئاوياتشا نيب يداطا با زضلاة يلاب ىل ةيداةياياا نحدشا رزدأايا هذه ةتاليي

مطهئيا: مللئا

رزكماب نيب تورلا بدو ىضع رزدأايا هذه ةيل رزوظيلر رزالا تلئيا يلاب رزئعوةياا رزعلا نيئا ير
ةرزلاا (ىماقات)ا رحوجالاىر ةرزطبوم (ةجوة)ا رزوظيلر ناظمةاا رزلوظل ؤعا يإلر داجات:
رزاورلا رغعل رزجوردأا هذه بدم بياغ بةا ةةئامرا ؤاةا كلا زميو تحطل (دلو)ا رزلئاطبضيا

رزعدالا. نطيا تويات زو داع رزالا تارجو ىزع ييسةي رزاقوكا ياا بياغ بة رريدئادر

ةولظئجا ةوزلي لازايا هبت ةئب لييالا :(1) عدلا
ةوعمشز
ةوبيياو

ولليعيا ليبلل لازاا
ةوعيللئب لازاا
وهئزرةزل

(ERG) هودايز لازاا

ةوعيم ةوبمالا
رريدئاديا رزحاجات ىضع تارّي
رزلاة يئعع رزار رزلامكجا
ىزع رظمةدع ةب ريؤباىشا

رزار رزعورةا نيب تلاّا
ةتضو رزالا ىزع تسةي
رزئخي. تلدو رزار

ثماب ير رزحاجات تمةل
بركا كسيئيا يئات
رزوجوةا ةاةدا:
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رظمىضع. رزدلو. رزعماقاتا

لوللايا ىدد
ةوليعيا

(يئيوزوجياا ةئاويات الا
تحطيل تطمياا ردالااا بةااا

رزذرت).

ىورةا ةجلوىااا:
ةقاسيا. ةىورةا تحليييا

– ةجوة يئات: ثماب
دلو. – ىماقات

ةوعاخةا ةهئعا
ةوعلةلا ةئب

قبا ةئاول را ىؤباا يجأ
(تمكخ يضيو زضذي رحوداطام

هاةر).

رزالا ةىما رزالا
ةزيئاا ةئاطضاااا دازااا

ةردم. اي ىضع

رزلئاويات نيب رزعماقا
رزاحات يلاب ةاداو
ا. هبواع بة لعوةعر

للددةا هبت
ةوزلي

رزعضيا رزحاجات تحطيل
رزذرت. ةتحطيل رازاطميا

رزاحليييا رزعورةا
رزاطمياا (رريدجالا
رزدلو). رزلئسةزياا

رزحاجات نيب رزاااةا
ةاورلدا. نمكجات رزكماب

هةزر
ةلتللييدةا

يدقبل حو رزشاكا رزامكخ
بة رظميارة جليو ىضع

رزكطايات.

رزلاةيا رزاحثيارت تجاهضأ
رريةكرت ىضع ةرزكطاييا

نازالا.

نيب رزحمةة بلوا
ةلعونا رزكماب رزلئات

نمقا. قيارشا

لاخمللهي لدم
ولهئيا
ةووعلداا

رزوظيلر رظمةاا بهليا تولّو
كسيئر رلشمك ةرحوراطارك

زضالا.

ةةل لاةكو تبال
ةو رزلعدويا رزحوريي
ةسرئات ير رزلاةيا
رزخاا. رزطقاا

رزعلا نيئا تدارأ
تارىر ظمدشا رزئعوةيا
رزحاجات ةتدوّا رزلاةدا

رزلوظليب. نيب

مطهئيهي لؤيز
ةوهلا يا
ةوليوا

رريدئاديا رزحاجات ةةك تعلئّا
رزوظيلر. رزالا تحطيل ير

ةرزاطميا رزاحليي بثا تعبال
ىب رزالا كيو ير

رزعلا.

رزاورلا بهليا ىضع تعسرم
ةرزعماقات رظمةاا نيب
رزالا زاحطيل ةرزدلو

رزصاةا.

ةولظئجا ةوزلي يا ةوبؤرزا ةوعلةلا : اةةعي

رزادأيلياا ةرزبيئا نازلاةا تاتبي رزار رزلامراضا رزعورةا ةب ةررعا نلجلوىا رزوظيلر رزالا ياحثا
دلئو. رزعلا ةابيعا
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با ىحو رزعلاا ةظاةت رزلشديا ةرزكطايا رزطيا نااامات ثااا ةوظل ةب رزعورةا هذه بهليا ةتابايب
زضالا رزعاا رريااك تصاّا رزار رزجوهايا رزلحمةرت ةب ةجلوىا ةجوة ىضع تجلو رزحميكا رزمكررات

رزلسرئات. ير رزوظيلر

ةوبيوئا لةولعلاويا ةأوعز .1

رزحاجات ريؤباا ةريضا يلكّا ىل رزوظيلرا رزالا ةكجا تحميم ير ا ةلودع رزعورةا بركا ةب رظمجا يععم
رحوقاشاةي. رظمةب ةتحطيل رزلاةيا

ةمل ىضع زو ررييجانر رظمثا ياوقل نا رزااةاا رزالا يغلب حو ةدمه رظمجا با بثباأ رزمكررات زاب
ةرزخاكخ. رزمراا ير نيةماسو ةةطاكداو نعمرزاو رزلوظل ؤعوك

ا اشولع زضالاا كسيئر رلسؤا رزاةرتأ ير رزعمرزا قغيا نالت رزئعوةيا رزخاا رزطقاا نيئا ةير
رزوظيليا. ةرزمكجات رزجدئيات نيب رظمجوك ةئاويات راامات ةو

ةوعبا ةئيا .2

ةةراسا رزدأاياا ةكجا رزاشوياا رزلئاداا رريلااوا ةكا ةرزادأيليا رزلاةيا رزعورةا رزعلا نيئا تصلا
رزادأيلر. ةرزاورلا رريةركيا رظمدألا ىزع ناريلايا رزارداا

ةتييم رحودالاا تعغعل رزئضبيا رزبيئا نيدلا ناريجشاةا ؤعوكه ةب ةتطضا رزلوظل تعحلّي ررييجانيا يازبيئا
“نيئا ةلشوا تابدع رزار رزحميكا رزلسرئات ير رزعاةا هذر بهليا ةتاجال رزعلا. تات ير رزاببا ةب

.2030 رزللضاا كييا للب رزلشدر رزالايب ىدالا رحدم لحيا” ىلا

ةوعبا دةلا ةريلويلئا ةوعاخةيا .3

زضلوظل. رزدلئر رزالا ةشاةك بها ةب ةرزايراا رزيةماا نيب رزعماقات تععم

رزوظيلر. رحودئجاا ةكجا ةب يايو رزلاباةم ةرزاطميا ةرزاعاةا رحوداارا يئوةها بجورا ير يازعلا

رزلاةيا. رزحوريي تويات ةشلا رزعلا نيئا تمهوك ىزع ييسةي رزكطاا بياغ بة لارىات ةجوة بةا
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ر دأاع رريدئادياا رزعماقات زجوةو االا بهليا يوزر رزئعوةي رزلوظل با ىميمو ةكررات نيّدأ ةقم
رزلاباةم. ةرحوداارا رريدئادر رزاورلا يطمّك رزذي ةرزكطاير رحوجالاىر زضقانو

ةولمائبئا ةوعدةوا .4

ةىمرزا رزلاايلتا توليو ير رزعمرزا ةتصلا رزوظيلرا رزالا ير رزلارييا رزللاهيا ةب رزعمرزا تععابا
رزصخشر. رزاعاةا ةىمرزا رريجارارتا

ىضع حو ةرزالااوا رزجمركو ىضع ندااع تاا ةرزلاايلت رزااقيا با يال ىدمةا نازالا رزلوظل يصعا
رزصخشيا. رزعماقات بة رزلحاناو

رحوراطازا. دوريا ةركتلاا نازلسرئا رزكطا ردخلاا ىزع رريةركي رزأضا ةأاها تسةي رزلطاناا ير

رزلاةيا. رزليريا بة رظمجا ةب رزالا ير ر تحثياع بركا رزادأيليا رزعمرزا با ىانيا نحوب دااسل ةتسرم

لةرييزةب ةويئيدا .5

ةيصجو رزلايلا ناةا ياعاةا رزذي يازطاسم رزلوظليبو كلا تصايا ير ا دارلع ر ةةكع رزطاسم برضوغ يضعأ
ةحلّيو. ىلا نيئا يخضل رزلايةريبا ةيمىا رزاورلاا

رزادأيلر. رزوحوا ةتارجو رريدباا ىزع ياسةي رزضاةغا بة رزئضقويا رزطياةو بةا

رزالا كيو ير ر تحثياع بركا رزاحليييا رزطياةو برضوغ با زودي نازايااا رزخاا رزطقاا نيئا ةير
رزشاكةا. ةرزاقانا رظمةرةا ىضع رزطاسا رزاطضيمي ناظمرضوغ ةطاكدا

ةوبهما لةولطلا ةومبل يزا .6

ير ةرراطاركه كلاه ةئاول ةب يايو ةرزااقر زضاعضّا ا يالع زو يايو ىلضو نحا رزلوظل ؤعوك ىاّ
رزلسرئا.

ةرزاتانا. نازجلوة رزلاة ييعصعا رزلشدر رزلئاك ةلوا بة رزامكيأ بياغ بةا
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ةرزاقويا رزلئالا رزامكيأ ةباةكرت ىبا رزجادأ هذر ةعازجا ىزع رزئعوةيا رزصارات ةب رزعميم ةتئعع
رزدجاا. ررامرةا ير رراكلاك هو رزلوظل ير رحوراكلاك با ىضع تحريمعر رزطياةيا

ةوصخشئا لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو .7

ناورلا يالاو رزذي رزلوظل با ىزع رظمةزا تصيا ىل رزحازياا رزمكررا ير كسيئيعا ر ةحوكع رزعاةا هذر يععم
ةكلا. ا ىدااجع بركا ياوا ةرحوجالاىيا رظمرايا ةبةةركه رزلشديا ةئسةزياتو نيب لحر

ير تئشا رضشا رظمراياا رزلوظل رداياجات ةتطميا رزمةكياا ةرريجالرت رزمةراا بةقات ير يازلاةدا
رزلشدر. رريكهاا ةعمحوت ةتطضيا رزوظيلر رزالا ةئاول كيو

با ىضع تحريمعر رزللضااا تدلذها رزار رزحياو جوةو ةباةكرت للب رزحميكا رزلسرئات ىزيو تئعع ةا ةهذر
رزلسرئا دجاا برار رزلاة كياه

ةوبهلا يا تقاز لبي الوي

رزدلئيا رزعورةا ةب ةجلوىا تلاىا دشيضا هو نا ةردما ىاةا دااخ زيا رزوظيلر رزالا با
رزعلا. نيئا ير رزلوظل تجانا زاصاّا تاااةا رزار ةرحوجالاىيا ةرزادأيليا

ةبرضوغ رزادأيلياا ةرزعمرزا ررييجانياا رريدئاديا ةرزعماقات رزلدارباا رزعلا ةنيئا رزعاةما ياظمجا
زالا رزعاةا رزشوكو تاويب ير تئاها ةاارنقا بنعاةعر تصاّا جليعشا رزلشدرا رزدلو ةياا رزطياةوا

ةةسرئاو. ةظيلاو ىب رزلاة

تصيا رزحميكا رزليمرديا رظمةزا با ىحو اااا ىزع ةوظل ةب تحثياها ؤمّو ير تخاضل رزعورةا هذه با ةةو
رزصخشيا. ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا هو ةررامرةا ر تحثياع رظمركا رزعاةا با ىزع

دازا يعيي ةرحوجالاىيا رظمرايا ةةئسةزياتو رزلشديا بةةركه نيب رزاوييل يئاقيو رزذي رزلوظل با لزو
زضلسرئا. ةردالاسو ةةحوسو بةرسو ىضع ىيجانعا يدعاا ةلا رزمراضرا ةرزالا رزدلئر رحوراطارك ةب
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ىب نحح بة رزعلا ىب ىيةت ةكنلا دلئرا ةلضي نمدر ىكهاا ىزع رزاورلا هذر راامام يسةي نيدلا
بربا. ةاةدا تويا نميضا ياا

ةوبلظجئب. ودم ةولظئجا ةوزلي للوللم ةوصخشئا لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو ةئب ةوعاخةا :(٢) ةوصكا
.(2025) ةوويةيا ةأودةئيا ىلع ةىلبيدوة ةوهيملا ةىدةد ةوبشدا:

رزلوظل ؤعوك ىبا نا رزااقياا بة رظمجا ىبا يطي ياحطل حو جوهاه ير رزوظيلر رزالا ىا
ىزع يئعع رزذي رزبحح هذر بهليا تبال هدا دياتو.ةةب ير ةرزاورلا ةرزاطمياا ةرحودااراا ناريدشاتا
ىةكرت ةمل ةتحميم رزئعوةياا رزعلا نيئا ير رزوظيلر ةرزالا رزحياتر رزاورلا نيب رزعماقا تحضيا

رزحيويا. رزعماقا زشذه رزاياا نلميدا رزخاا رزطقاا ير رزعاةضيب

رزلالكا رزمكرراا ةب رزاقبيطر رزجادأ ىزع زماداطام يعلشّم رزذي رزدأاي رظمرار رزلبحح هذر يصاّا ةنذزو
رزشضا لرت رزلاضيارت ةقيار رحورابادا ةتشليا رزليمردر رزلدشل ير
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إلاعلا إلفخا

إلولإةج مرجهشج
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-مقومج.

رزمكررا ىضيشا نعديأ رزار رزلدشجيا رظمرا يولّو ىل رزعضلرا رزبحح يشوم بها ةب رزلشا هذر يععم
دااسجشا. ىزع ةرزولوم بهمريشا زاحطيل رزبادح رتبعشا رزار ةرريجارارت

رزادليذ ةادضا ىزع رزدأاي رزاحليا ةادضا ةب رزبحح ييو يداطا رزذي رزاقبيطر رزجادأ يلكا يشو
ىزع ناريلايا ةرزعيداا ةرزلجالو رزبياداتا جلو ةبةةرت رزمكرراا ةدشل تحميم امام ةب رزليمردرا

رزبيادات. تحضيا برازيأ

ةولظئجا لةوزلي ةأودةم ىلع لهرزو لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو أوببئا ىيم مشلا :(٣) يكا
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رزخقورت ةقا ةمل ةياصل نازورقوا رزدأايا ياني رزذي رزعلضر رريااك رودو ةب رزلشا هذر بهليا تدبو
زمل رزوظيلر ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب رزعماقا ةكررا ير رتبعأ رزار رزبحكيا

رزاياا. ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر

رااباك ير ىضيشا رحوىالاة تا رزار ةرزعضليا رريدشاسيا رظمرازيأ توليو ير رزلشا هذر يعئشا رلا
ةةشمرقياشا. رزدااسل ةولوىيا يغلب ةلا رزلاةاا

إلبما. دإرو -إللرجهشج

رحوجالاىيا زضمكررات ةمااةا رزلداهل بركا ةب ةهو رزاحضيضرا رزوللر رزلدشل ىضع رزمكررا رىالمت
نيدشا. رزطاسلا رزعماقات ةتحضيا رزورقو ير هر رلا رزأورها ةلل ىزع تشمت رزار ةرريةركيا

بثاه ةقيار رزصخشياا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةئاول تحميم ىضع يئاىم ظمدو رزلدشل هذر راايا ةقم
رزليمرديا رزبيادات جلو امام ةب رزايااا ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر رزالا ىضع

ةةدشجر. ىضلر نصاا ةتحضيضشا

براريا: ةاردا ثماب ىضع رزاحضيضر رزوللر رزلدشل يطوا

ةرزمكررات رزدأايا رظمةنيات ةارجعا امام ةب رزلمكةرا رزأاهاو بنعاة تحميم رزولل: .1
رزئانطا.

رزاحثيا. بة رحوكتباا ابيعا زلعايا ىدشاسيعا ةتلئياها رزلاضيارت نيب رزعماقات ةكررا رزاحضيا: .2
رزلداربا. رزاوليات ةرقاارا رزأاهاو تلئيا ير تئشا رزار رزعاةا رزدااسل رراخماا رحورادااخ: .3

رظمدئأ ناىاباكه (Quantitative Approach) رزالر رظمرضوغ رريااك هذر ير رزبادح رراخما ةقم
ىدشاسيعا. ةتحضيضشا رزلوظليب ةب ةررعا ىيدا ةب رزبيادات زجلو

رزلاعضطا رزلعضوةات زجلو رزخلارر” “زياات ةطيار ةيل رزلضضطا رحورابادا بةرو ىضع رحوىالاة تا رلا
ةهلا: رظمرارييبا رزمكررا نلحوكي
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رزصخشيا. ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا 
رزوظيلر. رزالا 

رااباك امازشا ةب يلاب رزليمردرا زضورقو ةقيطا ىضليا لوكو تطميا ىزع رزلدشجيا هذه تشمت ةنذزو
رزلاضيايب نيب رزللاالا رزعماقا لحا ةمل ةتحميم رزلاةا

اشريجع د إلولإةج -مهيلم

ةوداةبا لفلبج .1

نلميدا رزخاا رزطقاا ةؤارات ةسرئات ير رزعاةضيب رزلوظليب جليو ةب رزمكررا ةجالو يااوّا
رزلديا). رزادليذياا (رريةركياا رزوظيليا ةةئاوياتشا تخششاتشا نلخاضل رزاياا

ابيعا ير تدوا ةب نو ياليي زلا ر دأاع رزبححا زلولوا ةمااةا رزبيئات بركا ةب رزلجالو هذر ةيععم
يورجشوا ةا بازبعا رزخاا رزطقاا ةوظلر با ىزع ىلاياع رزادأيلياا رزبيئا ظاةت ير ةراامات رزعلا
نيب رزعماقا زمكررا ةكازيعا ا دلولجع يجعضشا ةلا رزقويضاا رزمةرا ةراىات رزعلا نغضي ةاعضطا تحميات

رزوظيلر. ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا

رزللضاا ير رقاشاةيعا ا دصااع ةرظمركا رظمربا رزلميدا رودشا ىزع ياجو تحميمعر رزاياا ةميدا رااياك با رلا
بدجاةشا ير تادوا رزار رزخالا ةرزصارات رزلسرئات ةب ا لخلع ىمةعر ةتغا رزئعوةياا رزعانيا

رزمكررا. زدااسل ةلمقعا ؤلوحوع بركا تلكيماع يايو ةلا ةققاىاتشاا

ةوداةبا ىئما .2
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رزعصورسيا رزعيدا ىضع رحوىالاة تا بيارةها جليو دشا ةلعونا رزمكررا ةجالو دجا زابا ر دأاع
تلكيا ىزع تشمت رزار رزليمرديا رزمكررات ير ا ؤيوىع رزعيدات رااياك ااا بركا ةب ةهر رزبئيقاا

تحيّي. ةةا ةرقعيعا تلكيماع رزلجالو

رزطقاا ةةسرئات ؤارات ير رزعاةضيب ةب للظجوي) 200 – 150) نيب ةا رزلطااا رزعيدا دجا نضي ةقم
رزاياا. ةميدا ير رزخاا

يئات زلخاضل ؤاةا تلكيا زغلاا رزميلوبارييا رزخشاسو ير رزادوّا رزعيدا رااياك ير ةىر ةكع
ةتصلا: رزلجالوا

ىداب). / (لروك رزجدا 
رزعلايا. رزلئا 

رزاعضيلر. رزلئاول 
رزخباو. ردورت 

ىةركي). / ةيمردر / (ةاابر رزعلا ابيعا 

رزايااا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر ةرقو ىب تعبّا ةقيطا دااسل تطميا ير رزعيدا هذه تئشا با ةيعاوقّو
رزمكررا. ياليات حوااباك رزمالةا رريدشاسيا رزاحضيمات نإجارا ةتئلو

إلبما -نودد

يضر: رلا ةهر دااسجشاا ةلبي دقاقشا تحميم ير تعئشا رزار رزحمةة ةب نعمة رزمكررا هذه تضايا

ةوبكيلئا ةولدلد .1
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ةاري زاودشا ر دأاع رزئعوةياا رزعانيا رزللضاا ىاللا رزاياا ةميدا ىضع رزمكررا هذه تدليذ رقاشا
نيئا يويّا ةلا رزخااا رزطقاا ةؤارات ةسرئات ةب ىمة بربا يغا رزذي رزاسيا رحوقاشاةي رزدصاا

رزوظيلر. ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب رزعماقا زمكررا ةداربا

ةومليلئا ةولدلد .2

ربالبا ؤشاي نيب رزللامو رزلااو ير 2025اا رزجاةعر رزعاا امام زضمكررا رزليمردر رزجادأ تدليذ تا
ىدشاسيعا. ةتحضيضشا رزبيادات ةجلو رحورابادات توليو امازشا تا رزار رزلمو ةهر 2025اا ةدويلبا

ةوهصزاا ةولدلد .4

نقايطا ةدشا ىيدا رااياك ةتا رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا ةوظلر ىضع رزمكررا ةجالو رقاشا
نشمت رزوظيلياا ةرزلئاويات رظمىلاك نلخاضل ةىداثعا) ر (لروكع رزجدئيب ؤلضأ نئيقا ىصورسيا

رزطقاا. هذر ير رزعاةضيب يئات زلخاضل ةرقعر تلكيا ىضع رزحشوم

ةوبلللىئا ةولدلد .4

زمل رزوظيلر ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب رزعماقا تحضيا ىضع رزمكررا هذه تارّي
بة رزادأيلر رحوزايرا ةكا باال ةاضيارت ىزع رزاقاا ةةا رزايااا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر

زضمكررا رظمرارر رزشمت يخما ةا نطمك ىحو رزلشدر رحوداارا

(ةلتبلهيلا) ةوهئيليا عبج هدةا

رزطقاا ةوظلر ىيدا ةب رزبيادات زجلو رزاسيئا رظمةرو نوللشا رحورابادا ىضع رزمكررا هذه رىالمت
ةرثاكرا رحوتجاهات زطيار ةةمااةاشا رزاقبيل رشوزا ةب نو تاليي زلا ر دأاع رزايااا نلميدا رزخاا

ةرزلصاىا.

ىزع رزاجوا امام ةب رظمرارياا ةةاضيارتو رزبحح بهمرت ةو ياوريل نلا نعدايا رحورابادا تشليا تا ةقم
رزوظيلر. ةرزالا رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب نازاورلا رزشضا لرت رزئانطا ةرزمكررات رظمةنيات
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ةآتما: ةوملل ىلع ارئوا هةويم راخرا لب ةلتبلهيلا لت ️◀مكلب

ةودابلوزةيئا ةوهئيليا ةأولا: ةويوت .1

رزمكرراا دااسل ىضع تحثيا زشا ياوا قم رزار زضلبحوثيب رزعاةا رزخشاسو ىضع رزاعات ىزع ةيشمت
ةتصلا:

رزجدا. 
رزعلايا. رزلئا 

رزعضلر. رزلسها 
رزخباو. ردورت ىمة 
رحوجالاىيا. رزحازا 

ةيمردر). / يدر / (ىةركي رزعلا ابيعا 

ةوصخشئا لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو ةوليلا: ةويوت .2

ةةئسةزياتو رزلشديا رزايرةاتو نيب زضاورلا رزلوظل ىةكرت ةكجا تطيا رزار رزلطارت ةب ةجلوىا يغا
ةرحوجالاىيا. رزصخشيا

ةكا: رزللشوا هذر بنعاة تعاا نقايطا رزلطارت ليضأ ةقم

رزعلا. بةقات ير رزلاةدا 
زسرراو. رزلخشو رزوقأ 

رزلوظل. زاورلا رزلسرئر رزمىا 
رزاورلا. دايجا رزدلئر ناحوراطارك رزصعوك 

ةولظئجا ةوزلي ةوليوا: ةويوت .3

ةكا: ةاعمةو جوردأ ةب ىلضو ىب رزلوظل كلا ةمل نطيار رزخالا رزلطارت ةياداةم

رريدئاديا. ةرزعماقات رزعلا نيئا 
ةرزااقيات. رظمجوك ير رزعمرزا 

رريةركو. ةب رزاطميا 
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رزلشدر. ةرزدلو رزاقوك ياا 
ةرزلاةي. رزلعدوي ةرزعاسم رزلبذةم رزجشم نيب رزاورلا 

ةلتبلفيةا ليئيق .4

ىضع رزلبحوثيب ةوريطا ةكجا زطيار (Likert Scale) رزخلارر زياات ةطيار رزمكررا هذه ير رعراخما
رثاتر: رزامكخ ةيل يطاوا را

ةصدا. للةيب وئز – للةيب وئز – للياد – للةيب – ةصدا للةيب

رزلاورقات زاحميم ىدشاسيعا تحضيضشا يايو نلا (5 ىزع 1 (ةب كقلر ةلا رراجانا زاا ةيعلدو
زضعيدا رزعاا رحوتجاه ةةكجات رزلعياكيا ةرحودحاريات
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إلرإةم إلفخا

دإليرتشعت إلريعلا

-مقومج
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زضدااسلا رزعضلر ةرزالئيا رزليمردر رزاحضيا نيب يجلو ىل رزئانطاا رزبحح زلاردا ا تاويجع رزلشا هذر يععم
ةبةزا نيادات ةب ىزيو رزاولا تا زلا ةقيطا ةرقعيا لوكو يطمّا ظمدو رزمكرراا ير رزلشوم بها ةب ةهو
ةوظلر زمل رزوظيلر زضالا كسيئر رلشمك رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةولوا دوم

رزاياا. نلميدا رزخاا رزطقاا

ةب ىيدا ىضع ةعلىأ رزار رحورابادا ةب رزلئاخضشا رزليمرديا رزمكررا دااسل ىاا رزلشا هذر ير تا
كلاها ير ةبثاه رزحياتر رزاورلا ظمهليا ىةكررشا ةمل ىضع رزاعات نشمت رزخااا رزطقاا ةوظلر

رزعلا. نيئا ىب

ةب ةجلوىا ىضع رىالاةعر SPSSا رريدشاسر رزباداةل ناراخمرا زضاحضيا رزبيادات اغعأ ةقم
ةرحودحاريات رزحئانياا ةرزلاورقات رزلئوياا ةرزدئأ رزاااركرتا ةكا رزولليا رريدشاسيا رظمرازيأ

رزمكررا. ياةا حوااباك رحورامحوزر رزاحضيا ىزع ىلاياع رزلعياكياا

رزلبحوثاا زضعيدا رزعاةا رحوتجاهات يشا نضاا زضبيادات ةةقيل ؤاةا تحضيا تطميا ىزع رزلشا هذر يشمت
رلا رزخاا. رزطقاا ةسرئات ةراا رزوظيلر رزاورلا ةلاكرات ير ةرزطشوك رزطوو بةجو ةرراصات
رزالا ةولوا تداةزأ رزار رزئانطا ةرزمكررات رزدأاي رريااك لوا ير رزدااسل تلئيا ىزع يئعع

رزلشديا. رزحياو ةجوةو رزوظيلر

ىانيا رانطا ةكررات دااسل ةنيب رزمكررا هذه ىزيو تولّضأ ةا نيب ةطاكدا ةداقصا رذزو رزلشا ةياغلب
رزبصايا. ةرزلوركة رريةركو ةجام ير رزعازليا رظمةنيات ةو رزدااسل رتئاا ةمل زاوليو ةبجدبياا

با يلاب رزار رزلئاطبضيا رزبحكيا ةرزلطاادات رزعلضيا رزاوليات ةب ةجلوىا تععاا رزلشاا اااا ةير
رزالا ةتعييي رزئعوةياا رزعلا نيئا ةراا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةلاكرات تحئيب ير تئاها

ةةئامرةا ةداجا ىلا نيئا نداا ير 2030 رزللضاا كييا بهمرت يوررأ نلا رزوظيلر
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إلبشعلعت صميشا

ةوداةقا:- وعئما ةودابلوزةيئا ةوخشيرا : هللتو

ةودابلوزةياا ةوبلضئزةا موج ةوعئما هيزةد ملراج :(٢) ةوفدلا

ةوبلضئز ةوجيا ةولكزةا (%) ةوبيلاا ةوموها

ةوفما لرا 110 73.3

هللع 40 26.7

ةوعبز ردا 25 ةب بقا 30 20.0

بما 35 لب هةا ةوع 25 لب 70 46.7

بما 45 لب هةا ةوع 35 لب 40 26.7

يثالز بما 45 10 6.6

ةولعلئبا ةوبوللم بقا بة ثادوي 20 13.3

دةللم 35 23.3

ةكيولاالق 80 53.3

ىلئي داةبيا 15 10.0

ةوخهزا بملةا ردورت 5 ةب بقا 40 26.7

بملةا 10 ةوع 5 لب 75 50.0

بملةا 10 لب هالز 35 23.3

ةوعبا ةهئعا ىةركي 60 40.0

يما 55 36.7

لئدةلا 35 23.3
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:(٢) ةوفدلا مللئا

رريداب دئبا نضضأ نيدلا (73.3%)ا ندئبا رزذروك ةب رزعيدا بيارة بازبيا با رزجمةم ةب ياغو 
تيرم ةا ديح رزاياا نلميدا رزخاا رزطقاا ير رزعلا روا ةرقو يعاا ةلا (26.7%)ا

بىضع. رزذروك ةصاكرا دئبا
ردا 35 ةب بقا ىزع 25 ةب هر تلكيماع رظمركا رزعلايا رزلئا با ىزع رزدااسل تصيا رلا 

رزعلا. روا ير رظمراريا رريدااجيا رزطوو تلكا رزار رزصباغ يئا ةهر (46.7%)ا
رزباازوكيور ةكجا ىضع دالضوا رزعيدا بيارة يضازبيا رزعضلرا رزلسها ديح ةب بةا 

رزطقاا. هذر ير زضعاةضيب رزاعضيلر رزلئاول ركتلاا ىضع يمم ةلا (53.3%)ا
10 ىزع 5 نيب تاارةا اباو تلاضو (%50) رظمربا رزدئبا يإا رزخباوا ردورت يخو ةييلا 

رزوظاسل. ير دئبيعا ر رراطاركع يعاا ةا ردورتا
رزليمرديا. ثا رزلدياا رظمىلام تضيشا (40%)ا رريةركيا هر رزضازبا رزعلا ابيعا با يعمادي رلا 

ةسهضا رزعلاا ةاورقا ةشديا ؤايحا تلكا رزمكررا ىيدا با رزدااسل هذه تعأشا ىااا نصاا 
ةرزالا رزحياتر رزاورلا نيب رزعماقا زاحضيا ةداربا يجعضشا ةلا ةظيليعاا ةةئاطاو ىضليعاا

رزوظيلر

ةوصخشئا لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو لللا مللئا ريلئوي:

لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو لللا وجيزةا ةوبعئيااا لةلتللزةييا ةولويةئا ةوبللبطيا :(٣) ةوفدلا
ةوصخشئا

م ةوجيزا ىهياا
ةوبللبو
ةولويةا

ةلتللزةب
ةوبعئياي

ةولزمئج
لوللم
ةوبلةييا
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1
تحطيل ةب بتلاّب بددر بؤعا
ةدياتر ىلضر نيب جيم تورلا

رظمرايا.
4.21 0.72 1

ةوريل
نصمو

2
نلاةدا ىلضر جشا زر تئلو
رزحاجا. ىدم رزمةرا بةقات ير

3.98 0.81 2 ةوريل

3
ةو راتك ةقأ قغاا براقيو
ااكخ ةبلمقاسر براتر

رزعلا. بةقات
3.85 0.94 3 ةوريل

4
رضبعا يسثا حو رزعلا لضي
رزصخشيا. دياتر ىضع

3.42 1.05 5 ةحايم

5
رريةركو نمىا بؤعا
رظمرايا حوداياجاتر

ةرزصخشيا.
3.67 0.89 4 ةوريل

ةوبللبو
ةوكلا

3.83 0.88
ةوريطا ةئاول
ةاتلو ةاوري

:(2) ةوفدلا مللئا

نضي رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةحوك زلطارت رزاضر رزلاوري با رزجمةم ةب ياغو 
رزعلضيا رزلوظليب دياو نيب دئبيعا ةاتلو تورلا ةئاول ىزع يصيا ةا ةهو 5)ا ةب 3.83)

رزمكررا. ىيدا ير ةرزصخشيا
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رظمرايا” ةدياتر ىلضر نيب جيم تورلا تحطيل ةب بتلاّب بددر “بؤعا رظمةزع رزلطاو جاات ةقم 
رزاوييل ىضع نازطمكو رزلوظليب ببضأ ؤعوك ىضع يمم ةلا (4.21)ا نلاوري رظمةزع رزلاتبا ير

جيمو. نمكجا رزجادبيب نيب

نعب توجّو يعاا ةا رزمةراا بةقات ير ةطبوزا ةاةدا ةجوة ىزع رزكاديا رزلطاو تصيا رلا 
ةاةدا. بركا ىلا ريارات تقبيل دحو رزخاا رزطقاا ةسرئات

بةدع ىضع رزصخشيا” دياتر ىضع رضبعا يسثا حو رزعلا “لضي رزارنعا رزلطاو دشضأ نيدلا 
رزلوظليب. نعب زمل يعضيعا تحميعا يلكا لرم ةا رزعلا لضي با ىضع يمم ةلا (3.42)ا ةاوري

ير رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نحهليا ةايريمعر ةىيعا هدات با رزدااسل تعأشا ىااا نصاا 
ةب بربا ةسرئر ةىا ىزع نحاجا ييرم حو رزاورلا هذر با ىحو رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا

رظمرايا رحوزايرةات ةتطميا رزيةديا رزجمرةم ير رزلاةدا امام

ةولظئجا ةوزلي لللا مللئا ريولوي:

ةولظئجا ةوزلي لللا وجيزةا ةوبعئيااا لةلتللزةييا ةولويةئا ةوبللبطيا :(٤) ةوفدلا

م ةوجيزا ىهياا
ةوبللبو
ةولويةا

ةلتللزةب
ةوبعئياي

ةولزمئج
لوللم
ةوبلةييا

1
ابيعا ىب نازالا بؤعا

ىلضر. ير ىزرّ رزلورضا رزلشاا
4.08 0.76 2 ةوريل

2 راييا ا يالع ىلضر ير بجم 3.79 0.91 4 ةوريل
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رزلشدر. ةرزدلو زضاقوك

3
لةماسر ةنيب نيدر رزعماقا
ةرزاعاةا. رحوداارا يئوةها

4.25 0.68 1 نصمو ةوريل

4
ةب ةداربعا ر تطمياع بتضطع

زسرىلام. ىدجالي ىدم رريةركو
3.72 0.88 5 ةوريل

5
رظمجوك دأاا ير نعمرزا بؤعا
ةسرئار. ير ةرزلاايلت

3.48 0.97 6 ةحايم

6
رزلسرئا ير رزعلا ظاةت

ةةداربا. ةايحا
3.86 0.79 3 ةوريل

7
زر يحطل ىلضر با بؤعا

رزدلئيا. ةرزقلحديدا رحوراطارك
3.69 0.84 5 ةوريل

ةوبللبو
ةوكلا

3.84 0.83
كلا ةئاول
دئبيعا ةاتلو

:(٤) ةوفدلا مللئا

ةا ةهو 5)ا ةب 3.84) نضي رزوظيلر رزالا ةحوك زلطارت رزاضر رزلاوري با ىزع رزدااسل تصيا 
رزاياا. نلميدا رزخاا رزطقاا ةوظلر نيب دئبيعا ةاتلو ةظيلر كلا ةئاول ىضع يمم

رزلاتبا ير ةرزاعاةا” رحوداارا يئوةها لةماسر ةنيب نيدر “رزعماقا رزكازكا رزلطاو ةجاات 
رزالا. تحطيل ير كسيئر رعاةا رريدئاديا رزعماقات بهليا يعاا ةلا (4.25)ا نلاوري رظمةزع

ير رزعمرزا با ىزع يصيا ةلا (3.48)ا ةاوري بةدع رجضأ يطم رظمجوك نعمرزا رزلاعضطا رزلطاو بةا 
رزعاةضيب. نعب زمل تحلي ةحا تيرم حو ةرظمجوك رزلاايلت دأاا

تعييي ير ا ةشلع ر ةةكع تضعأ رزلايحا رزعلا ةنيئا رزلشدر رزاقوك ياا با رزدااسل بةلحأ رلا 
رزعاا. رزالا
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ةوعبا ةئيا ىب اهئز مدحد ةوع اةللو ةوخيا ةويطيو يا ةوعيللئب هو ةومليرا مقاهز ىيمس ةصكا
ييلا الي ووبيو لةوبكييثا ةوليداز يا ةوعدةوا عيلج ولعمام ميعا بميإ هو ةلت ةودةللئاس لةوعاخةيا

للولدةم

-إلريعلا

رزدااسل ةب ةجلوىا ىزع رزاولا تا رزئانطاا رزجمرةم ير رزوركةو رزليمرديا رزبيادات تحضيا ىزع رراداةعر
زمل رزوظيلر رزالا نب ةىماقاو رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةرقو ىب تعبّا رزار رزاسيئا

رثاتر: رزدحو ىضع ةلزو رزايااا ةميدا ير رزخاا رزطقاا ةوظلر

ةوصخشئا لةولئيا ةوعبا ةئب ةيوللةرو ملعلب لليرا .1

نضي ديح رزحياترا رزاورلا ةب ةاتلو ةاوري نلئاول يالاعوا رزعيدا بيارة با رزدااسل بظشات 
رزلئسةزيات نيب رزاورلا ظمهليا جيم ىةكرت ىضع يمم ةلا 5)ا ةب 3.83) رزاضر رزلاوري

ةرزصخشيا. رزلشديا
رزعورةا بها ةب رظمرايا رزلوظل حوداياجات رريةركو ةةىا رزعلا بةقات ير رزلاةدا با تبيّب 

رزاورلا. هذر تحطيل ير تئشا رزار
رزوظاسل ير االا تحميعاا يلكا ييرم حو رزعلا لضي با ىزع رزلطارت نعب بؤاكت لزوا كبا 

اويضا. ىلا راىات تاقضأ رزار رزلدر بة رزليمردر رزقانو لرت
رزالا ةب بىضع ةئاويات تحطل ةادا ىلا ريارات تابدّع رزار رزلسرئات با رزدااسل تعأشا 

ةوظليشا زمل رزوظيلر ةرحوزايرا

ةولظئجا ةيوزلي ملعلب لليرا .2
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ةاتلو كلا ىضع يمم ةلا 5)ا ةب 3.84) نضي رزعاا رزوظيلر رزالا ةاوري با رزدااسل بظشات 
رزاياا. نلميدا رزخاا رزطقاا ير رزلوظليب زمل دئبيعا

تعييي ير رزلسثاو رزجوردأ رحركا ةرريةركو رزيةماا نيب ررييجانيا رريدئاديا رزعماقات جاات 
رزلاباةم. ةرحوداارا رزاعاةا ىضع قاسلا ىلا ثطايا يعاا ةلا رزالاا

ىزع يصيا ةا ةهو رزلوظليبا زمل كلا رزجوردأ بقا ةب ةرزلاايلت رظمجوك ىمرزا رادأ نيدلا 
رزلازر. ةرزاطميا رزحوريي دأا ةارجعا لاةكو

برارييب ىاةضيب تلكماا رزلشدر رزاقوك ةياا رزلايحا رزعلا ظاةت با رزدااسل بظشات رلا 
رزعاا. رزالا ةئاول كيو ير

ةولظئجا لةوزلي ةولئيما ةوللةرو ةئب ةوعاخةا .3

رزعلا نيب رزاورلا ةئاول نيب ىدشاسيعا ةةرزا قويا ىيجانيا ىماقا ةجوة ىب رزدااسل رصلأ 
نيب نازاورلا رزلوظل ؤعوك لرة رضلا بدو بي رزوظيلرو رزالا ةةئاول رزصخشيا ةرزحياو

ىلضو. ىب كلاه ةئاول ركتلو ةدياتوا ىلضو
ةلا رزلشدياا رزحياو جوةو ةتحئيب رزدلئيا رزغضوا تطضيا ير يعئشا رزحياتر رزاورلا با ياغو 

زضلسرئا. ةرحودالاا رريدااجيا ىضع ىيجانعا يدعاا
رزاورلا تحطيل با برمت ةىازليا ىانيا رانطا ةكررات ىزيو تولضأ ةا ةو تاوريل رزدايجا هذه 

رزوظيلر. رزالا ةحمةرت بقول بدم يععمّ رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب

ىيلا ةلييئا لليرا .4

رزلسها بة رزجدا ىزع تعيل رزوظيلر رزالا ةئاول ير ىدشاسيا ةحوزا لرت ياةا توجم حو 
ؤخشيعا. ر ةاضياع رودو ةب ةتدأيليا نيئيا نعورةا بركا ياحثا رزالا با يعدر ةلا رزعضلرا

هذه با ىزع يصيا ةا ردا)ا 35 ىزع 25 (ةب رزلاورقا رزعلايا رزلئا زشازو نئيقا ياةا توجم 
ةرزحياو. رزعلا ةاقضبات نيب رزلوراةا ىضع قمكو بركا رزلئا

تعييي ير نولوا يئشا رزلوظل زمىا ةنارةل ةادا تدأيليا ريارات ةجوة با رزدااسل برمت 
رزوظيلر ةرزوحوا رزالا
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لةوصخا ةولظئجا ةوللةرو مليئب يا مويىد لهلولايا هبدةب وللداد لبلتخ :(٤) ةوصكا

إللقيرنعت د -إليرتشعت

رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا نيب رزعماقا دوم رزمكررا ىزيشا تولضأ رزار رزدااسل لوا ير
رزاوليات ةب ةجلوىا تطميا يلاب رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا ةوظلر زمل رزوظيلر ةرزالا

رثاتر: رزدحو ىضع رزلئاطبضيا رزبحكيا ةرزلطاادات رزعلضيا

ةوعبلئا ةوللوئيا : هللتو

نيب رزاوييل زضلوظليب تايو رزخااا رزطقاا ةسرئات ةراا ةادا ىلا ريارات تبدّر .1
نععما ىب ةرزعلا رزجيسرا رزعلا ةكا: اياكرت امام ةب ةرزوظيليا رظمرايا رزايرةاتشا

رزلادا. رزمةرا ةراىات
ير تئشا رزلسرئات ةراا توىويا ةنارةل ىلا ةكو تدأيا ىبا رزحياتر رزاورلا ثطايا تعييي .2

ةرريدااجيا. رظمةرا تحئيب ير رزجادأ هذر نحهليا ةرزلميايب رزلوظليب ةىر كيو
ةب رزلاةيا نازعمرزا رزصعوك ظما ةرزصلايياا رزعمرزا يحطل نلا ةرزلاايلت رظمجوك دأا ةارجعا .3

رزوظيلر. رزالا ير رزلسثاو رزعورةا بنال
رزيةمااا نيب نازعماقات رحوهالاا امام ةب رريدئادر زضجادأ ا ةىلع بركا زااوا رزعلا نيئا تقويا .4

ةرزكطا. رزلصاكرا ىضع رزطاسلا رزاحليييا رزطياةو برازيأ ةتقبيل
ةشديا رراصاكرت توييا امام ةب رزلسرئاتا ةراا ةرحوجالاىر رزدلئر رزمىا نبارةل رحوهالاا .5

رظمرايا. رزغضوا تارىر ةادا ىجالرت بة
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بثا ةب زذزو زلا رظمراوا ةةاقضبات رزعلا نيب رزاوييل تئشّا ريارات ىبا رزعاةضا رزلابو تلايب .6
رزلشدر. ةكلاها رزوظيلر رراطاركها ىضع ىيجانر

رزاورلا ةمل ا بيغع نا رزلشااا ىدجال يطي زيا رحوىاباك ير تحاذ ؤاةضا بةرا تطييا نارةل تقبيل .7
رزعلا. نيئا ير زضلوظل ةرحوجالاىر رزدلئر

ةوصخشاا لةولئيا ةوعبا ةئب ةوللةرو ىلع ةولجيا ومشيري مللئلا لبلتخ :(٥) ةوصكا

ةوبوليهلئا ةوهللئا ةوبيلزميا ريلئوي:

نيب زضلطاكدا ةرزاعضيليا رزشحيا رزطقاىات بة رزحاوةر رزطقاا ىضع ةصانشا ةكررات ىجارا .1
ةدشا. را ير ةرزالا رزاورلا ةئاويات

راامات ةمل ةب زضاحطل ةرزمةااا جمو ةكا باال رعوةيا ةمدعا زاصلا رزمكررا دقاا توريو .2
رزلسرئيا. ةرزكطايا رزعلا نيئا ابيعا دئأ رزدااسل

ةمل زاحميم ةباؤا نصاا رزوظيلر ةرظمةرا رزادأيلر رحوزايرا ىضع رزحياتر رزاورلا بثا ةكررا .3
رزلاضيارت. هذه تارني

بىلل زلشا حودطا ةكررات ير رزبسكيا) رزلجلوىات بة (رزلطانمات رزدوىر رزلدشل رراخمرا .4
رزحياتر. رزاورلا ةو رزصخشيا رزلوظليب زاجاكغ

ةراا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا تحطيل ةىا ير رزاقلر ةرزاحوم رزاحليييا رزطياةو ةةك ةكررا .5
رزئعوةيا. رزلسرئات
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ةوخيمبا

ىل رزلعالاا رريةركو ىضا ير رزجوهايا رزطغايا ةب رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا قغيا تععم
رزبحح هذر تداةم ةقم زضلسرئا. ةةحوسو ىدااجياو ةةئاول رزلوظل دياو نجوةو ةثيطعا ا ركتبااع تاتبي
نشمت رزايااا نلميدا رزخاا رزطقاا ةوظلر ةب ىيدا ىضع ةيمرديا ةكررا امام ةب رزلولوا

رزوظيلر. رزالا ير ةبثاه رزاورلا هذر تحطيل ةمل ىضع رزاعات

ةرزدأايات رزوظيلرا ةرزالا رزحياتر زضاورلا رظمراريا رزللاهيا تداةم دأاي نإااك رزمكررا نمبت
بةرو ةرراخمرا رزاحضيضر رزوللر رزلدشل ىضع رىالم رزذي رزليمردر رزجادأ ىزع رداطضأ ثا زشلاا او رزللئفّ

رزخاا. رزطقاا زلوظلر ةلكضا ىيدا ةب رزبيادات زجلو رحورابادا

ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا ةب دئبيعا ةاتلو نلئاول يالاعوا رزعيدا بيارة با رزمكررا دااسل ةبظشات
زميشا. رزوظيلر رزالا نلئاول ىدشاسيعا ةرزا ةنمكجا ىيجانيعا ياتبي رزاورلا هذر ةبا رزصخشياا

ىورةا تلكا رزلسرئر ةرزمىا رزعلاا ةةاةدا ررييجانياا رريدئاديا رزعماقات با ىب رزدااسل رصلأ رلا
ةب ةييم ىزع تحااخ تيرم حو ةرزلاايلت رظمجوك ير رزعمرزا با ديب ير رزالاا ةكجا كيو ير براريا

رزخاا. رزطقاا ةسرئات ير رزاقويا

اياك هو نا زضلوظلا ؤخشيعا ةقضبعا رودو ىضع يطاشا حو رزحياتر رزاورلا تحطيل با رزمكررا ةبرّمت
ةلياةو رزعلا ةةةكرا رزضياغ ةعمحوت ةتطضيا رظمةرا تحئيب ىزع تئعع رزار زضلسرئات رراارتيجر

رزادأيلر. رزوحوا

رزعلاا نيئات تقويا ىضع تارّي رزار رزعلضيا رزاوليات ةب ةجلوىا ىزع رزمكررا اضشأ ةزذزو
ةرزاطميا. رزاحليي دأا ير رزعمرزا ةتحطيل رزاورلاا ثطايا ةتعييي

كراسي بها بدم يععمّ رزصخشيا ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا تحطيل ىا رزطوم يلاب تطمّاا ةا ىضع ةندااع
رزللضاا كييا ةو يائل ةا ةهو رزحميكاا رزئعوةيا رزعلا نيئا ير رزلشدر ةرحوراطارك رزوظيلر رزالا

رزواديا. رزبصايا رزلوركة رلااو ةكيو رزحياو جوةو ناحئيب تععدع رزار 2030
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إللرإةم:- ةعللج

ةوعزةئا ةوبزةعج : هللتو

رزالا ير ةبثاه ةرزعلضيا رزصخشيا رزحياو نيب رزاورلا (2019ا). رالل. ىبم نب اازم ىورةا ام .1
رعوةا رزلضو جاةعا ةرحوقاشاةا رريةركو ةجضا رزئعوةيا. رزلسرئات ير رزعاةضيب زمل رزوظيلر

.3 رزعمة 41ا رزلجضم
ير رزلوظلات زمل رزوظيلر رزالا ير رزلسثاو رزعورةا (2020ا). ةحلم. ندأ دوكو رزصلايا .2

رزادلب. ىبم ندأ دوكو رظمةياو جاةعا ةاجئاياا كرازا رزاياا. نلميدا رزخاا رزطقاا
ةسرئات ير رزوظيلر ةرزالا رزعلا نيئا نيب رزعماقا (2018ا). رعيم. نب يشم رزعايبرا .3

.(32) رزعمة رزعيييا ىبم رزلضو جاةعا ةرريةركوا رحوقاشاة ةجضا رزئعوةي. رزخاا رزطقاا
رزوظيلر رظمةرا ىضع ةرزحياو رزعلا نيب رزاورلا بثا (2021ا). ىضر. نب ةحلم رزيهاردرا .4
رعوة نب ةحلم رريةاا جاةعا ةرحوجالاىياا رريدئاديا رزعضوا ةجضا رزادأيلر. ةرحوزايرا

رريرماةيا.
رزوظيلر: رزالا ىضع ةبثاها رزوظيليا رزحياو جوةو (2022ا). لازو. ندأ ةدع رزحانرا .5
رزعضوا ةجضا رزئعوةيا. رزعانيا رزللضاا ير رزخمةر رزطقاا ةوظلر ىضع ةيمرديا ةكررا

.2 رزعمة 44ا رزلجضم رريةركياا
ةكييا رزئعوةيا رزعلا نيئا تطايا (2023ا). رحوجالاىيا. ةرزادليا رزبصايا رزلوركة ةلركو .6

رزبصايا. رزلوركة ةلركو رزاياا: ةرزعلا. رزحياو نيب بيغا تورلا دحو :2030
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ةأوعمهئا ةوبزةعج ريلئوي:

Greenhaus, J. H., & Powell, G. N. (2006). When Work and Family Are .1
Allies: A Theory of Work-Family Enrichment. Academy of
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Clark, S. C. (2000). Work/Family Border Theory: A New Theory of .2

.770–747 ,(6)53 ,Work/Family Balance. Human Relations
.(2014) .Haar, J. M., Russo, M., Sune, A., & Ollier-Malaterre, A .3
Outcomes of Work–Life Balance on Job Satisfaction, Life Satisfaction
and Mental Health: A Study Across Seven Cultures. Journal of

.373–361 ,(3)85 ,Vocational Behavior
.Lockwood, N. R. (2003). Work/Life Balance: Challenges and Solutions .4

.12–1 ,(1)2 ,SHRM Research Quarterly
Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. (1959). The Motivation to .5

.Work. New York: John Wiley & Sons
Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality. New York: Harper .6

.Row &
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior. 18th .7

.Edition. Pearson Education Limited
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إللملنا
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-تلبتنلبا

تلبتنلبا: ناحتع

ييههًيد ةسهرد هحلوظليب: حهل هحوظيلا حللاا سييدا الشهس هحصخشيد ةهحلياو هحالا نيب هحاوهلا
هحلفال يهفدد يا هحخاا هحطقاا يوظلا للإ

حهل هحوظيلا ةهحلاا ةهحلياو هحالا نيب هحاوهلا نيب هحاعللد حهسهرد للليد نياًاا ملر هحيلل:
هحلفال. يا هحخاا هحطقاا يوظلا

هحلداديلو: ةهحلوهيطد هحدلفد



84

يباللو. االفليد نياًاا را ادقلو ةحب ةيملورا رلا ةنصنا يطغ هحبلا ميرلهل ىمانااإ ادداخها
را يا هديًدلاا ةفمول ،وليدا هحلصاساد هحلصاساد. للإ يداديلو يوهيطد اداهو حعلراباًد اابياإ

ابااا. را ةةا ةلو

ةلايت. 10–7 هجيماند: يهو

هآتاا: هحلطيال ةيت لباسو اا للإ يوهيطاإ ةسمد لهدّة/ا هجيماند: ،لفطد

مدوب اًتسأ = 5 | اًتسأ = 4 | لولحو = 3 | انلتأ = 2 | مدوب انلتأ = 1

سقف) ًتاو مهرب (تاتالتتا تااللا تانالبلا : اًلأو

تاجاا: .1

ذال .1
رًثإ .2

تااىه: .2

25 يب رلا .1
34–25 .2
44–35 .3
54–45 .4
يثاثل 55 .5

تلاتىلناا: تاولاا .3

رلزا/لزناا .1
يازةل/و .2
يقلوت/و .3
رسيا/و .4
ررلل .5
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تاامىا: تاىملا .4

ثاًوا .1
ةنلوا .2

نناحوسفول .3
يامدايل .4
ةااوسهو .5

تالنهب: باحتا .5

ردد يب رلا .1
ردوها 3–1 .2
ردوها 7–4 .3
ردد 12–8 .4

ردد 12 يب راثل .5

تاحظااا: تاىستحم .6

يوظم/ةد .1
يصلي/ةد .2
لدر سيير .3
يهفل/ةد .4
ادليذا/ةد .5

تكابنحناا: تااىا بلنلا .7

40 يب رلا .1
45–40 .2
50–46 .3
55–51 .4

55 يب راثل .5
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ماب: اتماا نىض تاناحا تايص
هحوظيلاا هحلاا هحلدملد/هحللةًدا ةلر هحلاباةاا هجيثلها (ةلو/ايغ/رلوإ)ا هحالا–هميرلو ملها
مهص حالديب لنديد ندوةنه اارلب هحاعلليا. حلالطت هحالا الإ حدوهفا هراياسا يطيال ير

هديراماند.

تادلشاا ًتاوالب تااىا ماض تاتحتلع لقالف الباأول:

لباسو: اا للإ يوهيطاإ ةسمد هرااسا

تااىا–تكابهب تهتص (ا)

ررلاا. ير اايك ةلو لراا يب هحالا رالاا الدادا يا راحبنا

نصه رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هميرلفد. يوهليها ير ااااسل هحالا هحازهياا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) هميرلفد. ليااا للإ هحالا فاثل دي نليا ةلاا ادمير رراقير

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

نيغا/تباالاا تهتص (ب)

ررلاا. ير الالعلن رلا فمالدا نلا حللدزا لوةاا لده ناحااو رلال

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هحلدزا. ةهرا هديًلااا رلفر امالدا هحالا ايوض
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نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) هحلدزا. يا اهةيا للإ رلايأ يمدها للا فوا ناه لاإ

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

بمحلا تهتص (ج)

هميرلا. ةةسا ير ا ةهيلن اادارو دي هحالا يا يدا هحلقلوند هحدلواياا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هميرلو. ةهرا هحااايا يا ه اثيلن فدالهًا دي حلالا هحلدارو هحاوهما ررلوا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) حا. ناحددبد ردا ةهميرلو هحالا رةةهس نيب هديًاطاا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

تاىتنلاا ترااهتا (ا)

ريرا. نصنا هميرلفد يداةحيااا ىةهسو يا فدالهًا لللا يا رااللأ يا
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نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هحالا. يا ىًاامياا يب فزفه ررلاا ةلر

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هميرلو. ةهرا يزهما ب فلدو هحالا يا ًمالا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) هميرلفد. ةليااا لللا نيب يصالاد يوهيه ةموة رسل دي

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

ًتاىهًبا تاىامىا انب (له)

هميرلفد. حملةيا الدّلا ادمدل مداا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هميرلفد. هحالايباا رة هجيمالها اهلر هحلدصثو رياراا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت
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هحاوهلا. ،لباا ير نللةًد فااايا هحلبالل يهفلا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

ةهديًشلهي. هحلروس ةلو يا هحللةًد يب اايك لهس حهاو

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) ى،عللنا. هحزيدا مهةحا يا هحالنر رراقير دي

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

تاحظااا تاهنل الالأول:

هحلاحا. لللا لب للوينا سهلك رًا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

يادإ. ةذها يصماد ندا رلوا هحاا هحلداا ،بياد

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت
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يدصثاا. يا يلايد هحاللوا يلا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) هحلدصثو. يا لاةا ريل ةهحلناياا هميموس ًماا

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

مدوةا. اطهوس هجيةهسو نثا رلال

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

ةاااةًيد. ىفمانيد نزيعليا لعللاا

ةدشب قراعأ قراعأ– – دياحش – قفاوأ – ةدشب قفاوأ
ننلااو. لللا ميةها هحعلليد ةهميةةها هحلوهسة حا ااويل

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) هحلدصثو. يا حا ا ةهالن ةظيلينا يداطبعلن رسل دي

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هحلدصثو. اذو يا حاللا ناحلخل رلال
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نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

يدصثاا. يا ناحالا هآترلفب رةما

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

تااىا كهت بحتحل (تاتالتا): تتماأول

للفبنا. ررلل ةظيلد لب هحبلا يا مهفنا رينول

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

(لندا) هحلاحا. لللا الإ يا سربد را الهةةًا دي

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت

هحلاحا. لللا رثالإ يداربد يلمد ةمها ىذه

نصهو رلاسل – رلاسل – يلافه – رةهيت – نصهو رةهيت
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