


[bookmark: _GoBack]الفصل يحتاج إلى تطوير كبير في المنهجية. أول مشكلة هي أن المنهج وُصف بأنه “مختلط” يجمع بين الكمي والنوعي، لكن التطبيق الفعلي يعتمد تقريباً على الاستبانة فقط، ولا توجد مقابلات أو تحليل نوعي واضح. لذلك يجب إما حذف كلمة المنهج المختلط واعتبار الدراسة كمية وصفية تحليلية، أو إضافة أداة نوعية واضحة مثل مقابلات مع مختصين في مطالبات التأمين وتحليلها بطريقة منهجية.
يوجد أيضاً خطأ واضح في عينة الدراسة؛ إذ وردت عبارة “سيتم توزيع الاستبانة عبر البريد الإلكتروني لتلك المراكز والمستشفيات”، وهذا لا يناسب موضوع الدراسة لأنه عن شركات التأمين وليس المراكز والمستشفيات. يجب تصحيحها إلى شركات التأمين أو موظفي إدارات المطالبات والتدقيق والمخاطر والامتثال.
كذلك يحتاج مجتمع الدراسة إلى توثيق أقوى. ذُكر أن عدد العاملين في قطاع التأمين حوالي 11.7 ألف موظف وأن عدد الشركات 29 شركة، لكن يجب توثيق ذلك من مصدر رسمي حديث مثل هيئة التأمين السعودية أو البنك المركزي السعودي أو تقرير سوق التأمين. لا يكفي ذكر الرقم دون مرجع واضح.
العينة المحددة بـ 374 مناسبة إذا كان المجتمع 11.7 ألف، لكن يجب ضبط الصياغة؛ لأن جدول Krejcie and Morgan يعطي حجماً قريباً من 372 أو 375 حسب حجم المجتمع، ويجب توضيح أن الباحثة ستوزع 425 استبانة للحصول على 374 استجابة صالحة. كما يجب توضيح طريقة الاختيار: هل هي عشوائية بسيطة فعلاً؟ إذا لم توجد قائمة كاملة بجميع موظفي شركات التأمين، فالأدق أن تكون عينة قصدية أو عينة ميسرة موجهة.
يوجد ضعف في تحديد المتغير الوسيط. ذكرت الباحثة أن المتغير الوسيط هو “تحليل البيانات”، لكن هذا المتغير لا يظهر في الفرضيات ولا في جدول الفقرات ولا في التحليل الإحصائي. لذلك يجب حسم الأمر: إما حذف المتغير الوسيط تماماً، أو بناء نموذج واضح يضع تحليل البيانات كوسيط بين الذكاء التنظيمي وكشفي الاحتيال، مع إضافة فقرات لقياسه وفرضيات لاختبار الوساطة.
كما أن أبعاد المتغير التابع تحتاج إلى مراجعة. تقسيم الاحتيال إلى “احتيال من الطرف الأول والثاني والثالث” قد يكون مفيداً نظرياً، لكنه يحتاج إلى تعريف واضح لكل نوع، وأن تكون الفقرات تقيس قدرة الشركة على الكشف عن هذا النوع من الاحتيال، وليس وجود الاحتيال نفسه. بدون هذا التوضيح قد يحدث لبس في القياس.
الصدق والثبات يحتاجان إلى تقوية. ذُكر الصدق الظاهري وصدق المحتوى وكرونباخ ألفا، لكن إذا كانت الدراسة ستستخدم نموذجاً بعدة أبعاد، فمن الأفضل إضافة التحليل العاملي الاستكشافي أو التوكيدي، وكذلك الثبات المركب CR، ومتوسط التباين المستخرج AVE، والصدق التمييزي HTMT إذا استخدمت SmartPLS. أما إذا ستستخدم SPSS فقط، فيجب توضيح ذلك والاكتفاء بالارتباط والانحدار.
كذلك توجد مشكلة في التوثيق. بعض المراجع غير مكتملة أو غير دقيقة، وبعضها لا يبدو مرتبطاً مباشرة بقياس الذكاء التنظيمي أو كشف الاحتيال التأميني. يجب إضافة مراجع منهجية مثل Creswell أو Sekaran and Bougie، وKrejcie and Morgan، وNunnally أو Hair، ومراجع متخصصة في insurance fraud detection وorganizational intelligence.
كما يحتاج الملف إلى تدقيق لغوي وتنسيقي واضح؛ توجد أخطاء مثل “جحم”، “ليكرث”، “إلتمام بحثه” بدلاً من “بحثها”، وظهور رموز مشوهة مثل “F”. كذلك يوجد تكرار في شرح المصادر والمنهج، ويجب اختصار الفقرات العامة والتركيز على إجراءات الدراسة الفعلية.
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