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Instructions:  
  مساءً. ٩مارس في تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثنين 

  درجات. ٤الواجب سؤال واحد مقالي من 

  كلمة.  000كلمة ولا تزيد عن 400لا تقل عدد الكلمات عن 

  الإنجليزية.الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة 

  .ًيمُنع منعاً باتاً نسخ الإجابة من أي مصدر آخر. عكس ذلك، سيتم إلغاء درجة الواجب تماما 

  إلى صيغة  تحويل هذا الملف بعد الإجابةيرجى ضرورةpdf .بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل 
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 اهالمُتبع أدن فكر فيما إذا كان السلوك أدناه، القصةوأثناء قيامك بتقييم  أدناه،اقرأ القصة 

 لسياق المهني.لمناسباً 

 

 تم إرساله في أدائه،في شركة توريد الأدوية. كمكافأة على  ناجحمندوب مبيعات كمارك يعمل 

 .اليفورنيا للقاء الرئيس التنفيذي، السيدة ميلزإلى مكتب الشركة في ك عملبعثة 

القاسي في بعض تعُرف ميلز في المكتب باسم "ساحرة الغرب الشريرة" بسبب سلوكها 

قائلين إنها نادرًا  معها،يشارك زملاء مارك في العمل "قصص الرعب" عن لقاءاتهم  الأحيان.

 ولا تحب الاقتراب منها ما لم تبدأ المحادثة. أبداً،ولا تبتسم  بالعين،ما تتواصل 

 حدثقلق أيضًا بشأن ما قد ي كان ، إلا أنهللسفر أن مارك كان يشعر بالحماسعلى الرغم من 

ولكنه، ركز أن يستعد لعرض استراتيجيات وتقنيات البيع المُختلفة في  السيدة ميلز.بينه وبين 

 اجتماعه مع ميلز.

 المكتب دخلانتظر بصبر مساعد السيدة ميلز للاتصال به في مكتبها. عندما  الاجتماع،في يوم 

، صُدم لرؤية امرأة صغيرة الحجم خلف المكتب الكبير تبتسم له بعيون لطيفة. يقترب للقائها

المرعب الذي كان يسمع الشخص  لا تبدو هذاوينتظر إذنها بالجلوس. السيدة ميلز ويصافحها 

والطرق التي يمكن بها  نجاحه،لز مارك عدة أسئلة مدروسة حول سبب . تسأل السيدة ميعنه

 وكيف تتناسب الشركة مع أهدافه المهنية. الموظفين،دعم 

تشعر مارك براحة أكبر لأنها تميل إلى الأمام لتستمع باهتمام لما يقوله. قام مارك بفك ربطة  

 مديرهصص عن شعوره بأن ، وبدأ في مشاركة قووضع ساق على ساق أثناء المحادثة عنقه،

وأن الفريق سيكون أفضل إذا تم تخصيص المزيد  المباشر قد أسقط الكرة في أكثر من مناسبة

. ولالتحمن الأموال للحوافز والمكافآت. يرى مارك على الفور أن عيون السيدة ميلز تبدأ في 

 الآن.قفت فجأة وقالت بصوت خشن أن وقتهم قد انتهى وو

 

 

 

 



 

 :وفقاً لذلك الأسئلة التاليةأجب عن 

 

ماذا كنت ستفعل الشيء نفسه و / أو بشكل مختلف إذا كنت  المهني،بالنظر إلى السياق  .3

  مارك؟ مكان

 

وهو عدم فهم الاخرين    professional  context عم سوف اقوم بعمل ما عمله مارك من خلالن

بصورة خاطئة بمجرد سمع عن ذالك فقط  لقد تصرف بطريقة مهنية بالرغم من وجود وجهات 

عمل معاديه وهاذي الذي من الممكن ان تخلق بيئة  العمل  من زملاءالمعاديه  دة النظر العدي

يز السيدة مليل ما قامت به  تجعل بيئه العمل غير امنه للجميع على ما قمانوتصرفات غير اخلاقيه 

كانت بالغالب  التي  Verbal Communicationو  Nonverbal  Communicationمن 

التركيز بتحقيق هدفه على ما سيقوم فعله في تقديم العرض التقديمي  وحاول  بسبب ضغوطات العمل

presentational speaking  الذي كان يتضمن الاستراتجيات ويندرج تحت العرض التقديمي

persuasive  تقنيات البيع المختلفة التي يطلق عليها وتحديدInformative    بالرغم من استعداده

 eyeمن خلال   Nonverbal  Communicationرف بقليل من التام للتقديم العرض لقد تص

expressions ام نه قا يته للسيدة ميلز ورده فعلية الغير لفظية كانت تشيرؤمن خلال صدمته عند ر

 . بالتقييم المبكر للسيدة ميليز

 

 ؟ولما لابدقة؟ لما  تصرف على نحو دقيق وقيم الموقفل تعتقد أن مارك ه .0

 

  Nonverbal من خلال المظهر الجسماني الذي يربط بين مظهره الخارجي و طريقه تواصل نعم  

Communication  الذبالارتياح  الشعور والاحساس تم استنتاج ذالك من خلال  Warmth عند و 

السيد ميليز  نجح مارك في اثاره رغبه Facial Behaviorتحدثه مع السيدة ميليز واستماعها له طريقه 

 Codesالذي يعتبر من  وحلل ذالك من خلال تعبيراتها وتحفيزها في الاستماع الاستماع الى حديثهفي 

of Nonverbal Communication ل والمهنية في العمل لم ولكن من ناحية التميز في ناحية الاعما

للعرض  تحضيرهورسمي وذو مهنية طارايلم يكن مارك في حديث تحت  Interviewingيكن جيدا في 

رئسية فكرته ال باختيار بتححليل الشخص الذي يريد استهدافه وهي السيدة ميليزالتقديمي نجح مارك 

 .بتحديده  ولكن كان مارك يفتقر الى غموض هدفه لم يقوم الذي يريدها ونقاطه الاساسية

 

 

 

 



 

    ما هي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغيير في تصرف الرئيس التنفيذي؟ .1

 

مع  ادت الى تغيير تصرف السيدة ميليزالتي هي    Relational Communication عوامل الاتصال

لييز بينه وبين السيده مي بموازنة الحديثالسيد مارك لقد قام بعمل تواصل غير لفظي غير جيد لم يقوم 

ن التي يجب ا د التعامل مع الطرف الاخر لم تكن لديه قدرة التحكم في نطق الكلمات والالفاظ كان يفق

كان من غير جيدة  لقد قام بها الذي  Body Movement ايماءاتو  interviewنطاق تحث  تكون

ثر ره مهنيه اكبصوكان من المفترض  توجيهه الذي الجسم  ضعيهوطريقه و فترض يتم التحكم  بهاالم

من  اخذ الامور بجديه وبمهنيه عاليه  واصل الغير لفظي هو الاكثر اهميه لم يتم بالرغم من ان الت

مه وطريقه كلا لعنق الذي ق و فتح ربط ااوضع الساق على الس ذالك من خلالاج واستنتتصرفات مارك 

التي كان من المفترض التحكم بمشاعره وعدم  ت اكثر انفعاليهوكان غير ملائمهعن مديره السابق 

ل ن العمل الجديد وتشموفي مكا د مقابلة ناس جديدةالمفترض ان يتعامل بحذر شديد عن كان من افصاحها 

   Formalityجميع تحركاته حتى لمسه للاشياء ويطلق عليه 

  مارك في تحسين مهارات الاتصال لديه؟أن تساعد  KEYS كيف يمكن لعملية .4

 

Know yourself وماذا يريد وكيف من الممكن تطوير نفسه ن ان تساعد مارك في تحديد الاهداف والاولويات من الممك

 .ضعفهطرة على نقاط يطوير نفسه والسوت قوته اكثر من خلال التحكم في نقاط

Evaluate the professional context  وكيف ان  اللفظيير التواصل اللفظي وغايماءات معرفه تساعد مارك في

 يقوم بنقلها لزملاء عمله من خلال اشاراته وحركاته 

Your communication interaction مارك في طريقه تواصله الغير لفظي واللفظي ايضا مع مديرة عمله او  هدتساع

لغه الجسد والتحكم بالمشاعر والانتباه الى التعبيرات الغير لفظيه  من خلال استخدامعند تواصله مع الجميع بمهنيه اكثر 

 وايضا تساعده بشعوره بالراحه بالتواصل مع الاخرين.

Step back and reflect  .تساعده بمراجعه نفسه هل هو على رضا تام بتواصله الغير اللفظي وغير اللفظي 

 


