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 متمنياً لهم دوام التوفيق والسعادة ،،، 
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 المستخلص. 3

هدفت الدراسة  لل  الععر  عى  أثيير العاام  يي  لاار  المشةراعاع عى  لاار  اصألةاع مص ابةحام الملةىح    

) نطاق المشةةراو الاار  اصألةةاع  ااقت المشةةراو الاار  اصألةةاع    يي اذلك م  خلاع اكعشةةا  اير العاام  

اكىف  المشةراو الاار  اصألةاع  ادةا  المشةراو الاار  اصألةاع  امةارا المشراو الاار  اصألاع  ام ا ر 

 يثبحام الملىح  في شرك  مقااصع المشاريص المدني  االاهريائي  يجد .المشراو الاار  اصألاع( 

العحقيق اهدا  الدراسةة   أم اسةةع دام الماهو الةبةةفي العحىيىي في البحل الحالي. اأم اصسةةععان  يثاا  اصسةةعبان  

ع المشةةةاريص كثاا  رئيسةةةي  لىدراسةةة   ويل أاةع مجعمص الدراسةةة  الحالي  م  المةمفي  العامىي  يشةةةرك  مقااص

المدني  االاهريائي   انسةةةب ك لابر وجم المجعمص اعدم العةبةةة  لليً كاملاك  أم اخ  عيا  ماً أحم  خلةةةائلةةةً  

م  ويل أجاايهم المااني  العةابةةة  معهم م  قب  الباول لعشةةةم   البي  المجعمص اأمفىً يثف ةة   اأعجانس معً 

ع المشةاريص المدني  االاهريائي    ( م  المةمفي  العامىي  يشةرك  مقااص30عدا)  القد يىغت عيا  الدراسة  ريق   

 اأم اسع دام اسىةم العيا  العمدي  في اخعيار العيا . 

علاقة  ليجةايية  يي  لاار  العاةامة  في لاار   اأةبةةةةىةت الةدراسةةةة  لل  العةديةد م  الاعةائو  يعمفة  اهمهةا في ادةا  

ليجايي  يي )العاام  في نطاق المشةراو   اه ا يؤكد ادةا علاق   المشةاريص الاار  اصألةاع مص ابةحام الملةىح 

الاار  اصألةاع  ااقت المشةراو الاار  اصألةاع  اكىف  المشةراو الاار  اصألةاع  ادةا  المشةراو الاار   

اصألةاع  امةارا المشةراو الاار  اصألةاع  ام ا ر المشةراو الاار  اصألةاع( يثبةحام الملةىح  في شةرك  

 . ريائي  يجد مقااصع المشاريص المدني  االاه

زياا  أةعي  العامىي  يالمؤسةسةاع اخابة  العامىي  في قسةم لاار   اأةبةىت الدراسة  لل  عد  أةبةياع  اهمها  

المشةاريص ع   ريق عقد ااراع اارشةاع عم  لىعدريب عى  اف ة  الممارسةاع االععريلأ ياتاااع االعقاياع  

ال ابة  يالمعايير الدالي  داار  المشةاريص ل ةماع الجةا  في أىك المشةاريص  اك لك أعزيز العةابة  مص ات را   

حام الملةىح  لفهم اأىبي  مطالبيهم  ارةرار  لشةرالأ ات را  ابةحام الملةىح  م  خلاع ماحهم وري   ابة 

 أطبيق معارفهم الجديد  ااصهعمام يثفاارهم. 
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 27 المسعق ( (: فاعىي  العاىف  )المعغير 1-3دداع )
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 اتيعاا الفرعي .مسعةى أطبيق لاار  المشراعاع وسب 

35 

(. المعةسطاع الحسايي  ااصنحرافاع المعياري  صسعجاياع افراا العيا  نحة 2-4دداع رقم )

 مسعةى أطبيق لاار  اصألاع مص ابحام الملىح  وسب اتيعاا الفرعي . 
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 40 .رأبا  ال طي يي  معغيراع الدراس ( معام  اص3-4دداع رقم)
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .7

 ة: ــدمـالمق 1.7

تعتبر عملية نمو وتطور المؤســســات المختلفة من الظواهر التي تعكس تطور الحياة الاقتصــادثةأ حيث أير تفســير  

العديد من الكيانات الاقتصـادثة  حالات التطور الحاصـلة في بيئة أعمال المؤسـسـات يرجع إلى ظاهرة المنافسـة بين 

ــتهدفينأ  ــلع وخدمات تحمل ةيمة ومنفعة نظر العملاء المســـ ــف بالندرة إلى ســـ على كيفية تحويل الموارد التي تتصـــ

انطلاقاً من القدرة على اتخاذ قرارات اســــــتراتيجية حاســــــمة اتجاة أفكار جديدة تترجم طموحات مديري المؤســــــســــــات 

 .(2019زهرأ والمشاريع الريادثة الناجحة) ل

 همية الاتصـالنجاح إدارة المشـاريع في أير منشـ ة ثعتمد بشـكلب مباشـر على فعالية وطريقة التواصـل فيهاأ وتزداد أ 

في أير منشـ ة مشـتركة بين جميع  ومسـؤولية الاتصـالوت ثيرها على أعمال المشـاريع إذا كان  ذات مشـاريع دوليةأ  

العاملين فيها على اختلاف مراكزهم ومسـؤولياتهمأ وقد توسـع مفهوم الاتصـالات بشـكلب كبير مع دخول التكنولوجيا 

في عالم الأعمالأ ف صــــــبح ثشــــــمل التواصــــــل المرئي والبريد الالكتروني ومحادثات الفيديو والنشــــــر وحتى وســــــائل 

 (22أ ص2017)المحيميدأ ي تستخدم كوسائل للاتصالالتواصل الاجتماعية ثمكن أ

فإدارة المشـــــــروع هي عملية ديناميكية تســـــــتخدم الموارد المناســـــــبة للمنظمة بطريقة موجرهة ومخططة لتحقيق بع  

الأهداف الواضــــــــحة المعروفة بالاحتياجات الاســــــــتراتيجية وتيم تنفيذها في إطار مجموعة من ال ــــــــوابط المحددة.  

مع التغيرأ وفي كثير  " إدارة المشـــــروع" للتعاملوالطريقة المتقدمة الآي والتي تتبناها منظمات عديدة هي اســـــتخدام

من المواقف نرى أننا نحتاج لأكثر من مشروع لإحراز الناتج النهائي المرجو فيكوي من الملائم غالباً أي يتم تقسيم  

العمـل المراد تنفيـذة إلى مجموعـة من المشــــــــــــــروعـات عبر المنظمـةأ خـاصــــــــــــــةً حيـث ثكوي لبع  الثقـافـات القوميـة 

 ( 14أ ص2002) تريفور يونج أ  ثيراً أو متطلبات وظيفية تجعل التنفيذ أسهل نسبياً.المختلفة ت

ــاريعو  ــاً ت    ؛في عالم إدارة المشــــ ــلحة تخصــــــصــــ يؤثر بشــــــكل مباشــــــر على نجاح   محورياً   عتبر إدارة أصــــــحاب المصــــ

مباشــر أو غير  أو مجموعات أو كيانات لها مصــلحة بشــكلب   اً أفرادمكن أي ثكوي أصــحاب المصــلحة  وي    أالمشــروع

وقد تشــــــمل أع ــــــاء فريق المشــــــروع أو الرعاة أو العملاء أو حتى المجتمع الأوســــــع   أفي نتائج المشــــــروع مباشــــــر

بالغ الأهمية في بناء علاقات   اً هتمامات والتوقعات المتنوعة أمر الإدارة الفعالة لهذة الا  عد  ت  كما  أالمت ثر بالمشــــــروع

 .(2020ميأحالمل) قوية وتعزيز التعاوي وضماي نجاح المشروع

صــحاب المصــلحة؛  وفي هذا البحث نتناول موضــوع ت ثير التكامل بين إدارة المشــروعات على إدارة الاتصــال مع أ

 بجدة.  شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائيةبالتطبيق على 
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 : مشكلة البحث  2.7

لإدارة المشاريع أهمية بالغة في معظم القطاعاتأ والمهارات المتعلقة بها قابلة للتحويل والنقل بين منظمة وأخرى 

وحتى بين قطاع وآخر. ف ساسيات إدارة المشاريع في جوهرها عامةأ وليس  متخصصة في قطاع معينأ حيث أير  

ن تكييفها نفسها لإثجاد خدمات جديدة أو تنظيم حدث منهجية إدارة المشاريع التي ت ستخدم لتطوير منتج جديد ثمك

معين أو تجديد خط إنتاج... إلخ؛ في عالم الأعمال اليومأ حيث ت شير التقديرات إلى أير كل شخص من المرجح 

( تغييرات وظيفية أثناء حياته المهنية؛ تستحق إدارة المشاريع أي تكوي على رأس الأولويات التي 4-3أي ثشهد)

 . (16أ ص2018الأشخاص أي ينمروها) زوكارأ ثجب على 

عتبر إدارة المشـــــــــــروعات أداة مهمة في الوق  الحاليأ حيث تتعلق المشـــــــــــروعات بالعديد من الأهداف القانونية وت  

والاســــــــتراتيجية والاقتصــــــــادثة والمالية والتكنولوجيةأ وغيرة من المتطلبات. ويتطلب هذا الحجم إدارة متعددة الأوجه  

ــاء  يكـل تنظيمي ثقيس عمليـات الحوكمـة المتعلقـة   بمختلف مجـالات المعرفـةأ ممـا ثجعـل من ال ــــــــــــــروري إنشــــــــــــ

 .(38أ ص2020) بخشأ د والمنهجيات والأدوات والتقنياتبالمشروعاتأ ويسهرل تبادل الموار 

إير أهمية إدارة المشاريع تتحقق من خلال تبنيها للمعايير الدوليةأ والاستفادة من الخبرات والمهارات والمعارف و 

لأخطاء  حدر الكمالأ وخلو ها من اسين جودة المشاريعأ وإثصالها إلى  الكامنة لديهاأ وذلك جراء الحاجة الملحة إلى تح

الدةيقة لذلكأ والتقييم المستمر لمراحل إنجاز مما يتطلب توفير المعلومات والبيانات  التي قد تقع في المستقبلأ  

 . (2019)الدليميأ جراء التحسينات اللازمة باستمراروالعمل على إالمشروعأ 

من أبرز موضوعات الإدارة الاستراتيجية للمشاريعأ وذلك لكونه ثمثرل بيئة علاقات وي عد  موضوع أصحاب المصالح  

وتفاعلات تنظيمية متشابكة مع البيئة الخارجية والداخلية لمنظمة الأعمالأ والذي بدوي إدارته بشكل مناسب قد  

 (.  2007العنزيأ ث عيق بقائها واستمرارها) 

تحديد أصحاب المصلحة بشكلب دقيق وواضح من بداثة المشروعأ وفهم مصالح واحتياجات كل فئة والقدرة    إير و 

على إدارة الأطراف جميعًا تح  سقفب واحد؛ من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المشاريع وتطورهاأ حيث ثساعد 

   (. 2017)المحيميدأ والثقة والدعم المستمر ذلك على تلبية احتياجاتهم وتحقيق الرضا الذي يزيد من فرص التعاوي 
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؛ تسعى لأير تكوي الرائدة في مجال المقاولات؛ وإدارة مشروعاتها شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائيةوبما أير  

بنجاحأ يتطلب ذلك التكامل بين إدارة تلك المشاريع وإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة؛ ل ماي فرصة نجاح 

ة المشروعات  مشاريعها وتحقيق أهدافها بفعالية عالية؛ ت تي هذة الدراسة للتعرف على ت ثير هذا التكامل فيما بين إدار 

أ والتعرف من خلال هذا  وإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة لشركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية بجدة

وع البحث على دور أصحاب المصالح في تطوير علاقات التعاوي بين أصحاب المصالح وأع اء فريق تنفيذ المشر 

ز   ل لر تمن فرص النجاح و المعينأ وبالتالي ضمن نجاح مخرجاتهأ وهل إدارة الاتصال مع أصحاب المصالح ت عزر

 عند إدارة المشاريع؟.  من المخاطر والمفاجآت غير المرغوب بها

 ويمكن صياغة وتحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:  

بجدة؛ على إدارة الاتصال مع   شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائيةما ت ثير التكامل بين إدارة المشاريع ب

 . أصحاب المصلحة؟

   :أهمية البحث 3.7

 ثمكن توضيح أهمية البحث في جانبين؛ الأهمية العلميةأ والأهمية العملية على النحو التالي:  

 الأهمية العلمية:   1.3.7

ت عتبر الدراســة الحالية محاولة لإبراز أهمية إدارة المشــروعاتأ وذلك من خلال معرفة ت ثير إدارة المشــروعات   -1

 على إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة. 

ت عتبر الدراســة الحالية إضــافة جديدة في مجال إدارة المشــاريعأ وزيادة المعرفة في العلاقة بين إدارة المشــاريع  -2

ــعي الخطط للمشـــاريع في متابعة  ــة جديدة تفيد واضـ ــحاب المصـــلحة؛ لما لها دور في خلق معرفة ودراسـ وأصـ

ة المشــــروع من الناحية المالية والفنية  ومراجعة وتقييم الأنشــــطة والأحداث اليومية بشــــمل مســــتمر في دورة حيا

 والزمنية. 

ت عتبر الدراســــــــــة الحالية من الدراســــــــــات القليلة التي تناول  موضــــــــــوع أهمية أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة في إدارة   -3

المشـــــــروعاتأ مما ثجعل البحث الحالي مصـــــــدراً جديداً في هذا المجال ث مكن دعمه والت كيد على نتائجه من  

 خلال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية.  
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 الأهمية العملية:  3.72.

ــاســـي ورئيســـي في   -1 ــاريع على اختلاف أنواعاأ والتي ت عتبر محري أسـ ــة الحالية بعمل وأداء المشـ ترتبط الدراسـ

 دعم عجلة التقدم الاقتصادي للدول. 

ث مكن من خلالها تنفيذ المشـــــاريع تســـــعى الدراســـــة الحالية إلى تزويد مدراء المشـــــاريع بالآليات والطرق التي  -2

ــلحة من خلال إدارة   ــتغلال أًحاب المصـ ــيح أهمية واسـ ــتوىً عالب من التميز من خلال توضـ بنجاح وعلى مسـ

 الاتصال معهم في إدارة المشاريع.

يؤمل أي تفيد نتائج الدراسة الحالية في الارتقاء بمستوى المشاريع محلياً وعربياً من خلال الاستغلال الأمثل  -3

لإدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحةأ والتكامل مع إدارة المشــاريع من أجل تحســين جودة المشــاريع على  

 اختلاف أنواعها.  

ثمكن أي ثســتفيد من نتائج وتوصــيات هذة الدراســة الباحثين عند إجرائهم لبحوث جديدةأ وصــناع القرار في   -4

إدارة المشاريع وإعطائهم رؤية واضحة وجديدة حول المساهمة الفعالة في تشاري وتعاوي أصحاب المصالح  

 في نجاح المشروع. 

 : البحث أسئلة 4.7

 ثسعى البحث إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:

 ؟. إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة ما ت ثير التكامل بين إدارة المشروعات على

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس؛ التساؤلات الفرعية الآتية: 

شــركة مقاولات المشــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين نطاق المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في   -1

 بجدة ؟.  والكهربائية

شـــركة مقاولات المشـــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين وق  المشـــروع وإدارة الاتصـــال ب صـــحاب المصـــلحة في   -2

 بجدة ؟.  والكهربائية

ــلحة في  -3 ــال ب صـــحاب المصـ ــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين كلفة المشـــروع وإدارة الاتصـ شـــركة مقاولات المشـ

 بجدة ؟.  والكهربائية
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شــركة مقاولات المشــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين جودة المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في  -4

 بجدة ؟.  والكهربائية

شــركة مقاولات المشــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين موارد المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في   -5

 بجدة ؟.  والكهربائية

شـركة مقاولات المشـاريع المدنية  ما أثر التكامل بين مخاطر المشـروع وإدارة الاتصـال ب صـحاب المصـلحة في  -6

 بجدة ؟.  والكهربائية

 : أهداف البحث 5.7

يهدف البحث إلى التعرف على ت ثير التكامل بين إدارة المشـــروعات على إدارة الاتصـــال مع أصـــحاب المصـــلحة.  

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيس؛ الأهداف الفرعية الآتية: 

شـــركة مقاولات المشـــاريع اكتشـــاف أثر التكامل بين نطاق المشـــروع وإدارة الاتصـــال ب صـــحاب المصـــلحة في  -1

 بجدة.  المدنية والكهربائية

شــــركة مقاولات المشــــاريع  اكتشــــاف أثر التكامل بين وق  المشــــروع وإدارة الاتصــــال ب صــــحاب المصــــلحة في   -2

 بجدة.  المدنية والكهربائية

شــــركة مقاولات المشــــاريع اكتشــــاف أثر التكامل بين كلفة المشــــروع وإدارة الاتصــــال ب صــــحاب المصــــلحة في  -3

 بجدة.  المدنية والكهربائية

ــلحة في  -4 ــحاب المصـ ــال ب صـ ــروع وإدارة الاتصـ ــاف أثر التكامل بين جودة المشـ ــاريع اكتشـ ــركة مقاولات المشـ شـ

 بجدة.  المدنية والكهربائية

ــلحة في   -5 ــحاب المصـ ــال ب صـ ــروع وإدارة الاتصـ ــاف أثر التكامل بين موارد المشـ ــاريع  اكتشـ ــركة مقاولات المشـ شـ

 بجدة.  المدنية والكهربائية

شــركة مقاولات المشــاريع اكتشــاف أثر التكامل بين مخاطر المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في  -6

 بجدة.  المدنية والكهربائية
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 : البحث فرضيات 6.7

 مع أصحاب المصلحة. الاتصالتوجد علاقة إثجابية بين إدارة التكامل في إدارة المشاريع وإدارة  -

 بشكل كبير على درجة التكامل بين مختلف العناصر والعمليات. أي النجاح في إدارة المشاريع ثعتمد  -

 أير تحقق التكامل في إدارة المشاريع ثسهم في تعزيز إدارة الاتصال مع الأطراف المعنية.  -

 نموذج البحث:   7.7

 المتغير التابع: إدارة الاتصال                المتغير المستقل                                                    
 مع أصحاب المصلحة             إدارة المشروعات                                                       

 

 

 
 

 
 

 منهجية البحث:    8.7

ــفي      ــتخدم الباحث المنهج الوصــــ ــعي إلي تحقيقهاأ ثســــ ــة والأهداف التي تســــ ــوع الدراســــ انطلاقاً من طبيعة موضــــ

التحليلي الذي ثعتمد على دراسة الظاهرة كما هي على أرض الواقعأ ويهتم بوصفها وصفاً دةيقاً ويعبر عنها تعبيراً 

ائصــــــهاأ أما التعبير الكمي فيعطينا وصــــــفاً رقمياً كيفياً وكمياًأ فالتعبير الكيفي ثصــــــف لنا الظاهرة ويوضــــــح خصــــــ

ح مقدار وحجم هذة الظاهرة ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى.) المزجاجيأ   (118أ ص2013يوضر

وتم اختيار هذا المنهج؛ لمناسـبته لطبيعة الدراسـةأ ولكوي هذا المنهج ثسـتهدف دراسـة العلاقة بين متغيرات البحث 

المسـتقلة والتابعةأ وأث ـاً لأنه لا ثكتفي بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل اسـتقصـاء مظاهرها وعلاقاتها  

التكامل بين إدارة المشــــروعات على إدارة   ت ثيرتفســــير للكشــــف عن  المختلفة فقطأ بل يتعداة إلى التحليل والربط وال

أ والوصــول إلى اســتنتاجات يبني الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكهربائية

 عليها التصور المقترح. 

 نطاق المشروع   -
 وق  المشروع  -
 كلفة المشروع   -
 جودة المشروع -
 موارد المشروع  -
 مخاطر المشروع   -

 الملاي -
 العاملين  -
 العملاء  -
 الموردين -

 نموذج ومتغيرات البحث (. يوضح 1شكل رقم)
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 الدراسة الميدانية:   9.7

أ ويتم توزيها على عينة البحث من العاملين بشـــــــركة مقاولات المشـــــــاريع المدنية والكهربائيةأ ســـــــيتم إعداد اســـــــتبانة

ت ثير التكامل بين إدارة المشـــروعات على إدارة  واســـتجوابهم عن عبارات الاســـتبانة حول موضـــوع الدراســـة الحالية )

 ( موظف.30حيث يبلغ حجم العينة عدد)أ (الاتصال مع أصحاب المصلحة

   :مخطط المشروع 10.7

الفصــــل الأول: الإطار العام للدراســــةأ والفصــــل الثاني: ويقصــــد به الهيكل التنظيمي للمشــــروعأ ويتمثل في الآتي: 

عرض وتحليل الدراســات الســابقة والإطار النظريأ والفصــل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراســةأ والفصــل الرابع: 

 .بيانات الدراسة ونتائجها

 الوضعية 

 
  

 الطولية 
دراسة   الاستقراء   التفسيرية  

 الحالة  
 الاستبيانات  النوعية 

 (  بصلة منهجية البحث2)شكل رقم



‌
‌
‌
‌
‌
 

-‌‌9‌‌‌- 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني: 

 الدراسات السابقة والإطار النظري 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري. 8

 أولاً: الدراسات السابقة: 1.8

( االعي داءع يعاةاع: اار اداار  اصسةةةعراأيجي  في أحقيق العةازع يي  2020هدفت اراسةةة  عفماع)

 اهدا  ابحام الملىح . 

في أحقيق العةازع يي  اهدا  ابةحام الملةىح : اراسة  وال  شةرك  أااالت الدراسة  اار اداار  اصسةعراأيجي   

أمفىت مشاى  الدراس  في اعّ الشركاع اللااعي  يعد اع اخ  الباول شرك  ااأةياش   ااأةياش المحداا  لىسياراع.

ك كبيراك في أطبيق اداار  اصسةعراأيجي  افي لررةاء اأحقيق اهدا  ك  ا را  ذاع   ك أةادً أحديا المحداا  نمةذدا

ً أةدد علاق  ذاع اصل   العلاق  اا ابةحام الملةىح   ويل كانت الفررةي  الرئيسةي  العي قامت عىيها الدراسة  ان

لولةائي  لداار  اصسةعراأيجي  في أحقيق العةازع يي  اهدا  ابةحام الملةىح   ااريع  فراع فرعي  مى لةها 

اعّ لداار  اصسةةعراأيجي  يثيعااها: أحىي  البي   الداخىي   أحىي  البي   ال اردي   بةةيا   اصسةةعراأيجي  علاق  ذاع  

ازع يي  اهدا  ابةةةحام الملةةةىح  اهم: الملالأ  العامىي   الزيائ  االمةراي . اصل  لولةةةائي  في أحقيق العة

اأمفىت اهدا  الدراسةة  في الريب يي  اداار  اصسةةعراأيجي  افهم  بيع  اأطىعاع ااالةياع ابةةحام الملةةىح   

اصسةعراأيجي   اريب ذلك مص رؤي  ارسةال  المامم   اأمفىت اهمي  الدراسة  في أحديد المشةاك  العي أةادً اداار 

اأةادً  ريق  لاار  ابةحام الملةىح . ااسةع دمت الدراسة  الماهو الةبةفي االعحىيىي اااا  اصسةعبان  ااسةع دم 

الباول  ريق  الحلةر الشةام  لىعيا  العي شةمىت المدراء امدراء ادااراع ارؤسةاء اتقسةام االمةمفي . اكانت  

اأ ة  اع لداار  اصسةعراأيجي  يثيعااها أحىي  البي   الداخىي   أحىي  اهم الاعائو العي أةبةىت لليها الدراسة  انً قد 

البي   ال اردي   بةةيا   اصسةةعراأيجي  اار مهم في أحقيق العةازع يي  اهدا  ابةةحام الملةةىح  اهم الملالأ 

ك اعّ أحىية  البي ة  الةد اخىية   االعةامىي  االزيةائ  االمةراي  يشةةةةركة  ااأةيةاش المحةداا  لىسةةةةيةاراع. امهر دىيةا

اماةناأها يساعد عى  الععر  عى  اهدا  ابحام الملىح  م  الملالأ االعامىي  االزيائ  االمةراي   ايالعالي 

اامهر أحىية  البي ة  ال ةاردية  اماةنةاع البي ة   المسةةةةاعةد  في أحقيق أةازع اتهةدا  يي  ابةةةةحةام الملةةةةىحة .  

ايالعالي المسةاعد  في ارةص اهدافهم ام  يم ال اردي  اار مهم في الععر  عى  ابةحام الملةىح  ال ارديي    

أحقيق ه ه اتهدا  يطريق  معةازن   أم العةبةةة  لل  أحقيق اتهدا  المعةازن  تبةةةحام الملةةةىح  م  خلاع  

بةيا   اصسةعراأيجي  اارةص رسةال  ارؤي  المؤسةسة  ااهدافها ااصخعيار م  يي  البدائ  اصسةعراأيجي . ام  خلاع  

أةبةةةىت الدراسةةة  لل  أةبةةةياع اهمها لفت انعباه اداار  العىيا لل  اعّ المةارا المعاو  يالشةةةرك  ص أفي الاعائو 

يمعطىبةاع الع طيب اصسةةةةعراأيجي  العاا  الامر في الهياة  العاميمي الحةالي  امرادعة  نمةام أقييم اااء العامىي    

  لاء.  صيد م  لدراء مسةواع ميداني  لىععر  عى  آراء ار باع العم

( يدراسةة  يعاةاع: اهمي  علاق  لاار  المعرف  يااار  المشةةاريص: أاام  العمىياع 2019ادرى الغامدي)ا

 Projectيسةةةع  البحل الحالي لل  أةرةةةي  اهمي  علاق  لاار  المعرف  يااار  المشةةةاريص   انجاح المشةةةراو.

Management (PM)    م  خلاع الععر  عى  ايرها في أحقيق أاام  العمىياع انجاح المشةةةةراو. في سةةةةبي

أحقيق اهدا  البحل أم اصععماا عى  الماهو الةبةةفي القائم عى  اسةةعقراء ادمص البياناع م  الاعب االدراسةةاع  

اذج اات ر العي  االمقاصع السةةةايق  المرأبط  يمةرةةةةو البحل الحالي. أةبةةةىت الدراسةةة  البحفي  لل  اع  الام
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اقعروها الباوفي  لعةرةةي  علاق  لاار  المعرف  يااار  المشةةاريص اكدع عى  اهمي  أةميلأ عمىياع لاار  المعرف   

داار  المشاريص افي قدرأها عى  أعزيز فرص نجاح   Knowledge Areas( 10في المجاصع المعرفي  العشر )

المشةراو م  خلاع اأمام المشةراو رةم  العاىف  المااسةب  االةقت المااسةب ارةم  الجةا  المطىةي  ام  خلاع  

أعزيز العةاب  يي  ابحام الملىح  ااتفراا المعايي  انشر المعرف  يياهم. كما اكدع الاعائو عى  ادةا علاق   

ز م  رةةةرار  أافي   قةي  يي  لا ار  المعرف  الاار  المشةةةاريص اأاامىهما في العديد م  الجةانب  اتمر ال ي ي عزّم

اخعلا  انةاعها في م  لاار  العرف  يم عىلأ عمىياأها. اابةت الدراسة  يالحاد  لل  زياا  أةعي  المشةاريص عى  

م    Project lifecycleالعامىي  في المشةةاريص يثهمي  لاار  المعرف  اأباي عمىياأها خلاع اار  ويا  المشةةراو 

خلاع عقد الةرش االممارسةةاع المهاي  العدريبي  ال ابةة  ي لك لاق  اأبااع امشةةارك  المعرف   اأفقيلأ العامىي  

 االمدراء يالةسائ  ااتساليب االممارساع الفعال  داار  المعرف  االعي ي ما  أةميفها في لاار  المشاريص.

( يدراسة  يعاةاع: ماهجياع لاار  المشةاريص ااارها في أحقيق نجاح اهدا  المشةراو: اراسة   2019اقام الاسةةر)

 ميداني  لىمشاريص ادنشائي .  

هدفت ه ه الدراسةة  لل  اراسةة  اأشةة يم اار ماهجياع لاار  المشةةاريص  ممفى  يجدال  هيا  أقسةةيم ا

اددال  اعمالً في أحقيق معطىباع نجاح المشةراو  كما هدفت الدراسة  لعحىي  اار فريق عم  المشةراو اااره 

دراس  عيا  ممفى  م  المشاريص في العثيير عى  الع طيب السىيم لىمشاريص عام  اادنشائي  خاب   ويل اخعارع ال

( مشةةةراعا. ااععمدع الدراسةةة  عى  الماهو الةبةةةفي  26ادنشةةةائي  في محافم  البىقاء  االعي يىج مجمةعها )

العحىيىي االمقايى  االملاوم  الشةة لةةي  لعحىي  عيا  الدراسةة  العي أاةنت م  المدراء االمشةةرفي  العامىي  فيها. 

اعائو كاع م  اهمها اع معغيراع الدراسة  )ددال  اهيا  قسةم اتعماع( لها اصل   أةبةىت الدراسة  لل  عداا م  ال

لولةائي  اارةح . اقد أبي  اع لهما أثيير اارة  عى  نجاح المشةراو. كما اابةت الدراسة  يالحاد  لل  أفعي  

ادةداع اار فريق عمة  المشةةةةراو في أ طيب اأافية  امعةايعة  خطة  الجةدالة   اأعزيز اار هياة  أقسةةةةيم العمة  

أةزيص المسةةةةؤالياع  مما يؤير ليجايا في نجاح اهدا  المشةةةةراو )الةقت  الاىف   اتااء(. اأةبةةةةي الدراسةةةة   

ي ةةرار  أباي ااااع أ طيب المشةةراو االعي م  اهمها: الجدال  اهيا  أقسةةيم اتعماع  اي ةةرار  اشةةعرا  

 ةزيص هيا  اتعماع االمسؤالياع.أةفير فريق عم  معما  م  ماهجياع لاار  المشاريص اخاب  الجدال  اأ

( يعاةاع: لاار  المشةاريص رةم  معطىباع العامي  المسةعدام : نحة ماهو 2018هدفت اراسة  العىم)يياما  

ك في لنجاز اتعماع يطريق  اكفر اسةعدام   ويل يعم أحقيق   مسةعدام داار  المشةاريص. أىعب المشةاريص ااراك محةريا

وةالي يىل الااأو اددمالي العالمي م  خلاع المشةةةاريص  مما يشةةةير لل  أثيير محعم  اكبير نحة مسةةةعقب  اكفر 

العامي  المسةةةعدام  يةفر اسةةةعدام  م  خلاع امو مباالا اصسةةةعدام  في لاار  المشةةةاريص. كما اع الامر في  بيع  

مؤشةراع قةي  عى  اع لها آيار كبير  عى  عمىياع اممارسةاع لاار  المشةاريص. امص ذلك  فقد فشةىت معايير لاار   

في معالج  اهم معطىباع اصسةعدام . ااسةعااااك لل  أحديد اهم ايعاا امباالا اصسةعدام   فاع محاال   المشةراو الحالي   

ويل اع العفاير في اصسةعدام  يعاي  ااص    اخ ها يعي  اصععبار يؤير عى  لاار  المشةاريص عى  مسةعةياع م عىف 

أحةع في نطةاق لاار  المشةةةةراعةاع م  لاار  الةقةت االميزانية  االجةا  لل  لاار  العةثيير اصدعمةاعي االبي ي 

ااصقعلةةااي. ايانيا  ياطةي ذلك عى  أحةع في نمةذج لاار  المشةةاريص م  نهو يما  أمييزه يالقدر  عى  العابؤ  

  لل  نهو يعميز يالمران  االععقيد. ايالفا  لاماج اصسةةةعدام  يعاي أحةص في مها  مدير المشةةةراو المااني  العحام
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م  العركيز عى  أحقيق الاعائو المطىةي   لل  أحم  المسةةؤالي  في أحقيق اصسةةعدام  في المامم  االمجعمص. ام  

 هاا يما  أطةير ممارساع امعايير لاار  المشاريص يشا  اكبر لمعالج  اارها في خىق أامي  مسعدام .

( اراس  يعاةاع: اير المجاصع المعرفي  داار  المشاريص عى  دةا  المشاريص في  2017ادرى اهىيز)ا

هدفت الدراس  لل  اخعبار اير المجاصع المعرفي  داار  المشاريص في زياا  دةا    المؤسساع اتهىي  في فىسطي .

المشراو في المؤسساع اتهىي  العامى  في قطاو  ز . كما اهدفت لل  الععر  عى  مدى لارالأ أىك المؤسساع 

ال أىك  أقدمها  العي  المشاريص  في  الجةا   الععر  عى  مسعةى  اك لك  أم  لىمعايير امدى أطبيقها   مؤسساع. اقد 

اسع دام الماهو الةبفي العحىيىي ااصسعبان  كثاا  رئيس  لجمص البياناع. اأاةع مجعمص الدراس  م  مدراء اماسقي  

( ماسق امدير مشراو  اقد 560ساع اتهىي  العامى  االفاعى  في قطاو  ز  ويل يىج عداهم)المشاريص في المؤس

ا العيا   اسع دام  ريق   البسيط  االعي أاةنت م )أم  ( 191اسعرااا)مدير اماسق مشراو اأم  (  220لعشةائي  

نسبعً) ما  اي  ااصسعدصلي   87اسعبان   الةبفي   ادولائي   اصخعباراع  ياسع دام  البياناع  أحىي   اأم  كما   .)%

المعمىي . أةبىت الدراس  لل  اع المؤسساع اتهىي  في قطاو  ز  أقةم يااار  مشاريعها افق المجاصع المعرفي  

مشراو عى  العرأيب اتاع في العحىي  الةبفي داار  المشراو اياسب عالي   ويل ولىت لاار  األاصع ال

الاط84.15ياسب    لاار   م   كلا  أىيها  ياسب  %  المشراو  دةا   الاار   المشراو  أاام   الاار   %   83.52اق 

كما    %  80.64% عى  العةالي  يياما داءع لاار  أاىف  المشراو في المرأب  اتخير  ياسب   %83.01   83.18

المؤسساع مرأفص ياسب    العي أاف ها  المشراعاع  الدراس  اع مسعةى دةا   الاعائو  82.24اييات  %. اامهرع 

ادةا علاق  ذاع اصل  لولائي  يي  المجاصع المعرفي  العسع  )لاار  أاام  المشراو  لاار  نطاق المشراو   

  لاار  المةارا البشري  لىمشراو  لاار  م ا ر لاار  زم  المشراو  لاار  أاىف  المشراو  لاار  دةا  المشراو

زياا  دةا  المشراو  كما أةبىت الدراس   المشراو  لاار  مشعرياع المشراو  لاار  األاصع المشراو( ايي  ا

لل  اع اريع  فقب م  المجاصع المعرفي  )لاار  مشعرياع المشراو  لاار  مةارا المشراو  لاار  أاام  المشراو   

لاار  م ا ر المشراو( أؤير في دةا  المشراو. اقد اابت الدراس  يعد  أةبياع م  ايرزها ررار  أفقيلأ  

في  اأةعيعهم  المشاريص العامىي   لاار   في  الدالي   المعايير  عى   المباي   االعقاياع  الممارساع  يثف    يععىق  ما 

اررار  اصهعمام يااار  م ا ر المشراو ازم  أافي  المشراو. كما اابت ي رار  ادراء المزيد م  الدراساع  

 وةع المةرةو لل  دانب يعض العةبياع اتخرى.

( اراسة  يعاةاع: لاار  المشةراعاع اللةغير  االمعةسةط : المعةقاع االحىةع. هد   2019ااعد انبي )

البحل لل  عرع مةرةةو يعاةاع  لاار  المشةراعاع اللةغير  االمعةسط  )المعةقاع االحىةع( . اقسم البحل 

  خلاع أعريلأ لل  عد  عاابةةةر: أاااع العالةةةر اتاع ماهي  المشةةةراعاع اللةةةغير  االمعةسةةةط  اذلك م

ك لىمعايير الاةعي   اأعريفها م  اده  نمر  ك لىمعايير الامي   اأعريفها افقا المشةراعاع اللةغير  االمعةسةط  افقا

ك لىمامماع الدالي . ااسةةةةععرع العالةةةةر الفاني اهمي  المشةةةةراعاع اللةةةةغير    العىةم الم عىف   اأعريفها افقا

مشةةراعاع اللةةغير  االمعةسةةط  اماها: بةةغر وجم  االمعةسةةط . اأحدا العالةةر الفالل ع  خلةةائم ال

ك. اذكر  المشةةراو اللةةغير مقارن  يالمشةةراو الابير  اقى  عدا العامىي   ااععمااه عى  أااةلةديا يسةةيط  نسةةبيا

العالةةر الرايص انةاو المشةةراعاع اللةةغير  االمعةسةةط  اماها: مشةةراعاع لنعادي  اا بةةااعي   مشةةراعاع 

اشةعم  العالةر ال امس عى  معةقاع المشةراعاع اللةغير  االمعةسةط  اماها:  خدمي   امشةراعاع زراعي . ا
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المعةقاع ادااري  االعاميمي   االمعةقاع العسةةةةيقي   االمعةقاع المااي   االمعةقاع البشةةةري . اناقص العالةةر  

السةااس معةقاع المشةراعاع اللةغير  االمعةسةط  في ليبيا. اأطرق العالةر السةايص لل  الحديل ع  سةب  العلاج 

لةغير  االمعةسةط  عى  مسةعةي ك  اال  لةودها   االحىةع اماها: لعداا ياي  أشةريعي  وديف  خابة  يالمشةاريص ال

يادرةاف  لل  أثسةيس وارةااع اعماع أحع ة  اتفاار اديداعي  العي يما  اع أعحةع لل  مشةاريص ريااي   كثع 

لل  ااقص مىمةس. ااشةةةةارع نعةائو البحةل لل  اع المعةقةاع اداارية  االعاميمية  االمععىق يةاداار  اال بر  الفاية    

أفعقرها العديد م  ه ه المشةراعاع  لرةاف  لل  عدم الفلة  يي  اداار  االمىاي . كما اشةارع لل    اال طب العي

 اع المعةقاع البشري  المععىق  يقى  خبر  اكفاء  المةارا البشري   االحاد  لىعدريب  اارأفاو معدع ااراع العم . 

اراس  يعاةاع: لاار  المشراعاع القةمي  الابرى: محةر قاا  السةيس نمةذدا   ( فثدرى2015)ايام  اما

سةىطت الدراسة  ال ةةء عى  اائر  وةار لاار  المشةراعاع القةمي  الابرى  معااال    ملةر اأحدياع المسةعقب . -

ك. ااسةععررةت  خلةائم المشةراو القةمي  امشةراو أامي     الدراسة مشةراو أامي  محةر قاا  السةةيس نمةذدا

محةر قاا  السةةةةيس قةميا يالمعاي الةاسةةةص  كما أطرقت لىحديل ع  اد ار العاميمي االمؤسةةةسةةةي العام داار  

المشراو  اذلك م  خلاع ادشار  لل  )افاار المشراعاع لعاةي  المشراو  ااد ار العاميمي داار  المشراو  

اأشغي  المشراو  االدفع  القةي  لعافي  المشراو  ااتالةياع  ااهمي  اراس  الم ا ر   ااد ار المؤسسي لعافي  

قديم راي عبد القاار ايام اود المشةاركي  في الحةار اال ي  اق ةايا اخري ذاع بةى (. ااخععمت الةرق  البحفي  يع

يري اع المشةراعاع العي مااقشةعها في الحةار ليسةت مشةراعاع ي  هي افاار االحقيق  هاالأ بةعةي  في ادداي  

تنً ليس لديً م طب كام   الااً أاىم ع  نقط  قدمها المسةةةعشةةةار وسةةة  عمر العي قدم فيها مقعرواع العرايو 

ار في المشةةراو م  مقعرواع اع أىغي ال ةةرائب. كما اخععم يعقديم محمةا عبد الحي معد اائر  الحةار  للاسةةعفم

 الشار لا  م  و ر اائر  الحةار. 

أطبيقي  عى   ( يدراسةةة  يعاةاع: اير لاار  المشةةةراعاع عى  اتااء اراسةةة  أحىيىي  2013محمد) اقام

لعّ الهد  اتسةاسةي م  ه ا البحل هة اراسة  اير لاار  المشةراعاع عى    .CCMD JV 2004 – 2012شةرك  

المقااع الرئيس يمشةراو سةد مراي  امشةراو سةد مراي كما  CCMD JVاتااء  اذلك يالعطبيق عى  شةرك  

هة معىةم م  اكبر المشةاريص الهادسةي  العي شةيدع في افريقيا في العقد اتاع م  القرع الةاود االعشةري . ايعم م  

خلاع البحل اخعبار بةح  عدا م  الفراع ماها ادةا علاق  يي  لاار  المشةراعاع ااتااء  اادةا علاق  يي  

اأم اصععماا عى  ااا  اصسةعبياع لجمص البياناع م  مجعمص الدراسة   كما أم ر  المشةراعاع ااهدا  المشةراو. لاا

  المشةةةةةاريص ااتااء اادةا علاقة  يي  لاار   العةبةةةةة  لل  مجمةعة  م  الاعةائو اهمهةا ادةا علاقة  يي  لاار

المشةراعاع اأحقيق اهدا  المشةراعاع. ام  الاعائو خرج البحل يعد  أةبةياع ماها رةرار  اصهعمام يعطبيق  

المةدهاع العىمي  داار  المشةةةاريص في دميص المشةةةاريص  اذلك تيرها الجيد عى  اتااء  اك لك رةةةرار  الزام  

 مشاريص القةمي  يالعقيد يالمعايير العالمي  في لاار  المشراعاع. الشركاع العامى  في ال

: ( يعاةاع: اير اسعراأيجي  العمىياع عى  لاار  المشاريص اصسعراأيجي 2011كما هدفت اراس  الطراان )

هدفت الدراسةة  لل  يياع اير اسةةعراأيجي  العمىياع عى    مجمةع  نق  اللةةااعي  في اتراع.  اراسةة  أطبيقي  عى 

لاار  المشةةاريص اصسةةعراأيجي : اراسةة  أطبيقي  عى  مجمةع  شةةركاع ن ق  اللةةااعي  في اتراع. ويل بةةيغت 

ك م  أسةاؤصع رئيسةي : ه  هاالأ أثيير لعةام  البي   ال اردي  االداخىي  عى    المشةاى  العي يحفعها الدراسة  انطلاقا
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اسةةةةعراأيجية  العمىيةاع م  خلاع مجةاصأهةا المعمفىة  في أااةلةديةا العمىيةاع  أ طيب ادنعةاج االرقةاية   ااداار  

االعاميم  يادرةةةاف  لل  انً ه  هاالأ أثيير صسةةةعراأيجي  العمىياع م  خلاع مجاصأها ااتهدا  العمىياأي   عى   

ق  يي  مجاصع اسةةعراأيجي  العمىياع يما يعزز م  القدر   لاار  المشةةاريص اصسةةعراأيجي ل اه  يما  اع أامم العلا

الدداي  ع  العسةاؤصع اعلاه أم  رح الم طب اصفعرارةي لىدراسة   اال ي يعاس  بيع     العاافسةي  لىمجمةع ل.

العلاق  يي  عاابةةةر البي   ال اردي  المعمفى  في السةةةياسةةةاع الحاةمي   الماافسةةة   العةام  اصقعلةةةااي   االبي   

الداخىي  المعمفى  في اديداو  المةارا البشةةةري   الهيا  العاميمي. ايي  اسةةةعراأيجي  العمىياع م  خلاع مجاصأها   

المعمفى  في الزم   الجةا   المسةعهىك)الجمهةر(  العاىف      اايرها عى  لاار  المشةاريص اصسةعراأيجي  اعاابةرها

المةارا. اانبفق ع  ذلك الم طب مجمةع  م  الفررياع الرئيس  االفرعي  االعي أم اخعيارها ياسع دام مجمةع  

م  اتسةةةةاليةب ادولةةةةائية  لمعةالجة  البيةانةاع العي أم الحلةةةةةع عىيهةا م  خلاع لدةايةاع المةدراء المبحةيي  في  

ع  شةةركاع ن ق  عى  اسةةعمار  اصسةةعبان . اأةبةةىت الدراسةة  لل  مجمةع  م  اصسةةعاعاداع  اهمها: اكدع مجمة

السةةةياسةةةاع الحاةمي   الماافسةةة    )لمااني  اصععماا عى  المعغيراع الرئيسةةة  االفرعي  العايع  لها  الدراسةةة  عى 

العةام  اصقعلةةااي ( لعمف  البي   ال اردي   ا) اديداو  المةارا البشةةري   الهيا  العاميمي( لعمف  البي   الداخىي   

المؤير  في اسةةةعراأيجي  العمىياع في مسةةةعةى مجمةع  ن ق . كما اأ ةةة  م  أحىي  البي   ال اردي  االداخىي  اع  

اهمي  معغيراع البي عاع عى  اسةةةعراأيجي  العمىياع ياسةةةعفااء الماافسةةة   لذ لم أعب اهمي  له ا    مجمةع  ن ق  أؤكد

المعغير في العثيير االعلاق  في اسةعراأيجي  العمىياع  لذ اأ ة  م  الدراسة  رفض قبةع الفررةي  العي مفااها يثع 

هعمام مجمةع  ن ق  يالعةام  البي ي  مروى   الدراسة  لل  االماافسة  لها أثيير عى  اسةعراأيجي  العمىياع. اأةبةىت 

ك  لاةنها أؤير   معطةر  في ادارالأ اصسةةعراأيجي لفىسةةف  أطةير اسةةعراأيجي  العمىياع مص اسةةعراأيجي  المامم  معا

كما امهرع نعائو العحىي  قة  أثيير اسةعراأيجي  العمىياع عى  لاار  المشةاريص عى  لاار  المشةاريص اصسةعراأيجي .  

ك لمجاصأه أااةلةديا العمىياع  أ طيب ادنعاج االرقاي   اداار  االعاميم( اأرايطها  ا المعمفى  في)اصسةعراأيجي  أبعا

  مما يساهم كفيراك في لاار  المشاريص اصسعراأيجي . 

في اراسةةاع   ( اراسةة  يعاةاع: محاال  داا  لعث ير نمري  ابةةحام الملةةال 2007اادرى العازي)

ك ي شة  الافيراع ال ةع فيً لىملايسةاع الدائر  وةلً  .لاار  اتعماع اهة   أعميز ه ه الدراسة  يعااالها مةرةةعا

ً  فاهيمً العام  األةةايفاأً امامةراأابةةحام الملةةال  كمةرةةةو مهم في الفار اصسةةعراأيجي. ف ارةةت في م

ااددع في مفهةمً يثنهم اال ك ال ي  يما  أمفيىهم يالمجاميص اا الةوداع المسةةةةعقى  العي أرأبب يمامم  اتعماع  

عبر شةةةبا  علاقاع مؤير  م عىف  اتيعاا ااصأجاهاع  الذا ما ودا ايّ خى  في أةازع ه ه العلاقاع  قد أ ةةةر  

ك يالمجاصع  ات را  المشةعرك  فيها االعلةايلأ الملائم تبةحام الملةا ل  أراه الدراسة  انً يابغي اع ياةع ااسةعا

العي ي غطيهةا  ايحيةل أراع  أقةاليةد البىةد المعا  يماممةاع اتعمةاع اقةانياةً ااعرافةً االطريقة  اداارية  العي أة دار 

يهةا  اعى  الر م م   رح الةدراسةةةة  في محةااصأهةا الجةاا  لىعةث ير الامري لىمةرةةةةةو اريص مامةراع اهي 

ي  االةبةةفي  االعجريبي  المعياري  البي ي فانها أرى في المامةر اتخير رةةالعها تنً يؤ ر العلاقاع الةسةةيى

االق ةايا يشةا  معابةر يثخ  ياصععبار واكمي  الشةرك   اخلاقياع اتعماع  اداار  اصسةعراأيجي   فاعىي  مامم   

  تخرى. اتعماع  ف لاك ع  الجةانب ادنساني  االمؤسساأي  االهياىي  ا
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أعد نمري  ابحام الملال     ( يدراس  يعاةاع: نمري  ابحام الملال  اايعااها الفىسفي .2006اقام عبداتمير)

ك سةةاء كاع ذلك وةع   ك في العديد م  وقةع المعرف . اقد ايارع ددصك ااسةعا ك ااسةعا م  الامرياع العي نالت اهعماما

ك   اهدافها اا اسةةائىها اا اسةةسةةها اا وةع الماطق ال ي يايت عىيً. اعى  الر م م  اع الامري  أمف  امعداااك  بيعيا

م   لص انها ذهبت لل  ايعد م  ذلك م  خلاع اسةةةعاااها لل  افعرارةةةاع أعقا ص مص العديد  لماطق نمري  الامم العا

هاا م  الامرياع العي أاعمي لل  الممى  نفسةها اماها: نمري  الةكال  انمري  ومى  اتسةهم انمري  الحاكمي . م  

أثأ  ه ه الدراسةةةة  لعركز عى  ماةاقشةةةة  اأقييم الماطق ال ي أقةم عىيً نمري  ابةةةةحام الملةةةةال   اأعفحم  

اصفعرارةاع العي أسةعاد لليها يعد أعبص د ار الامري  اابةةلها امامةراأها اايعااها الفىسةفي   لعاعهي لل  ارةص  

 نمري  المامم .أقييم لدسهام ال ي أقدمً ه ه الامري  في وق  اصسعراأيجي  ا

 يب على الدراسات السابقة:  ـقـالتع 1.1.8

م  خلاع اسععراع الدراساع السايق  يع   فيما يىي اادً العشايً ااصخعلا  يي  الدراس  الحالي  االدراساع  

 السايق  افق ما يىي: 

م  ويل اتهدا   فاجد اراسةة   الدارسةةاع السةةايق    معممأعشةةايً الدراسةة  الحالي  مص  هدف الدراســة:  1.1.1.8

( أهد  لل   2019هدفت لل  أحقيق العةازع يي  اهدا  ابةةحام الملةةىح   اما اراسةة  الغامدي)  (2020عفماع)

أةرةةةةي  اهمية  علاقة  لاار  المعرفة  يةااار  المشةةةةاريص م  خلاع الععر  عى  ايرهةا في أحقيق أاةامة  العمىيةاع 

مشةاريص في أحقيق  ( يهد  اراسة  اأشة يم اار ماهجياع لاار  ال2019انجاح المشةراو. اأثأي اراسة  الاسةةر)

( أهد  لل  معرف  اار المشةةةاريص في لنجاز اتعماع يطريق  2018معطىباع نجاح المشةةةراو. اما اراسةةة  العىم)

( لل  اخعبار اير المجاصع المعرفي  داار  المشةةةاريص في زياا  2017اكفر اسةةةعدام   يياما أهد  اراسةةة  اهىيز)

( لل  الععريلأ 2019قطاو  ز . يياما هدفت اراسةةة  انبي )  دةا  المشةةةراو في المؤسةةةسةةةاع اتهىي  العامى  في

يالمشةةةراعاع اللةةةغير  االمعةسةةةط  ااهميعها اخلةةةائلةةةها امعةقاأً اسةةةب  العلاج االحىةع  اما اراسةةة   

( فهدفت لل  أسةةىيب ال ةةةء عى  اائر  وةار لاار  المشةةراعاع القةمي  الابرى  معااال  مشةةراو  2015ايام)

ك. أامي  محةر قاا  السةةيس   ( يهد  معرف  اير لاار  المشةراعاع عى  اتااء   2013اأثأي اراسة  محمد) نمةذدا

( لل  يياع اير اسةعراأيجي  العمىياع عى  لاار  المشةاريص اصسةعراأيجي . اأثأي 2011يياما هدفت اراسة  الطراان )

ةرةةو مهم في  يهد  الععر  عى  مفاهيم األةايفاع امامةراع ابةحام الملةال  كم( 2007اراسة  العازي)

 كةنها م نمري  ابةةحام الملةةال   فعهد  لل  الععر  عى   (  2006عبداتمير)الفار اصسةةعراأيجي. اما اراسةة   

ك في العديد م  وقةع المعرف  ك ااسعا  .الامرياع العي نالت اهعماما

 المنهج البحثي:   2.1.1.8

 سايق  في اسع دامها له ا الماهو.الدراساع الأسع دم الدراس  الحالي  الماهو الةبفي  اه ا ما اأبععً معمم 

 أداة الدراسة:  3.1.1.8

  كما أم اصسةةةععان  يثاا  اصسةةةعبان  في معمم  أسةةةع دم الدراسةةة  الحالي  ااا  اصسةةةعبان  كثاا  لجمص البياناع

 .أم عررها الدراساع السايق  العي
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 النتائج:   4.1.1.8

السايق  لل  نعائو معبايا  وةع مةرةو الدراس   نسب  صخعلا  معغيراأها   فم  ويل الاعائو  أةبىت الدراساع  

عفماع) اراس   فعةبىت  البي     (2020ااهدافها   أحىي   الداخىي    البي    أحىي   يثيعااها  اصسعراأيجي   لداار   اع 

ال اردي   بيا   اصسعراأيجي  اار مهم في أحقيق العةازع يي  اهدا  ابحام الملىح  اهم الملالأ االعامىي  

لىسياراع. المحداا   الاماذج 2019الغامدي)كما أةبىت اراس     االزيائ  االمةراي  يشرك  ااأةياش  اع   لل    )

الباوفي  لعةري  علاق  لاار  المعرف  يااار  المشاريص اكدع عى  اهمي  أةميلأ عمىياع   اات ر العي اقعروها 

   افي قدرأها عى  أعزيز فرص نجاح المشراوداار  المشاريص     لاار  المعرف  في المجاصع المعرفي  العشر 

.  لهما أثيير اار  عى  نجاح المشراوددال  اهيا  قسم اتعماع  اع  أةبىت لل   (  2019الاسةر)يياما اراس   

العىم)اما   اعّ   (2018اراس   لل   اصسعدام     أةبىت  ايعاا امباالا  المشاريص عى  مسعةياع  اهم  لاار   يؤير عى  

المؤسساع اتهىي  في قطاو  ز  أقةم يااار  مشاريعها افق    اعّ ( لل   2017اهىيز). يياما أةبىت اراس   م عىف 

. اأسع  الدراس  الحالي  لل  الععر  عى  أثيير العاام  يي  لاار  المجاصع المعرفي  داار  المشراو اياسب عالي 

 المشراعاع عى  لاار  اصألاع مص ابحام الملىح .  

 الاستفادة من الدراسات السابقة:   5.1.1.8

القد اسةةعفااع الدراسةة  الحالي  م  الدراسةةاع السةةايق  في عد  دةانب  اهمها الععر  عى  المرادص اللازم         

لجمص الماا  العىمي   ااصسةةةعفاا  العىمي  م  ه ه الدراسةةةاع نفسةةةها في لعداا اايياع الدراسةةة   اأحديد مشةةةاى   

اا ااا  الدراسة   اأحديد ايعااها ابةيا   عباراأها  افي  الدراسة   اأحديد الماهجي   كما أم اصسةعفاا  ماها في لعد

 مااقش  اأفسير نعائجها.
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 ثانياً: الإطار النظري:  2.8

 مفهوم المشروع وإدارة المشروع:   1.2.8

ك المشةراو هة عبار  ع  مؤسةسة  مؤقع  يعم لنشةاؤها لغرع أقديم ماعو اا اكفر م  ماعجاع اتعماع  افقا

(. كما عرّ  الي  هي   لاار  المشةاريص لىمعرف  المشةراو يثنً  عمىي   2012خير الدي    لحال  العىم المعفق عىيها)

( عى  اعّ ك  مشةةةراو لً يداي  انهاي  2011أهد  لل  اسةةةعحداا ماعو اا خدم  اا نعيج  فريد . ااشةةةار العىي)

عم أحةديةدهةا ياةاءك عى   ايهةد   يةال ةةةةرار  لل  انعةاج خةدمة  اا ماعو مميز  ويةل يعطىةب ذلةك أةافر مةارا م عىفة  ي

( اعّ المشةاريص أ عىلأ ع  يع ةها البعض في وجمها  Khalid,2017وجم ارة ام  المشةراو. اارةافت خالد)

 يدايعها انهايعها  امقدار عدم العثكد يادراف  لل  اوعياداأها المالي .  اارد  أعقيدها  ااهدافها  ااقت

امةا لاار  المشةةةةاريص فع عرّ  يةثنهةا الطريقة  العي يعم م  خلالهةا أطبيق المعةار  االمهةاراع عى  م عىلأ انشةةةةطة  

ك لدلي  هي   لاار  المشةةاريص لىمعرف    2016عابر   ) المشةةراو م  اد  أحقيق ما هة معةقص م  المشةةراو (. اافقا

أ شةةةير عمىي  لاار  المشةةةراو لل  اعّ أطبيق المعرف  االمهاراع ااتاااع االعقاياع المااسةةةب  يما  اع ياةع لً  

أثيير كبير عى  نجاح المشةةراو  ويل اعّ الهد  الرئيسةةي م  لاار  المشةةراو هة رةةماع لكماع المشةةراو في  

المطىةم المحداّ م  قب  ابةحام الملةىح   ارةم  ميزاني  المشةراو  افي الةقت المحداّ  اأقديم ماعو  الاطاق

( لل  اعّ لاار  المشةةةةراو أ مف  عىم اف  في وّ   2012  كاعيج  نهائي   اي شةةةةير خير الدي )اا خدم  عالي  الجةا

 المشالاع رم  الةقت المحداّ االعاىف  المحدا  االمةارا المعةفر . 

 ايشا  عام أهد   لاار  المشاريص لل  أحقيق العديد م  اتهدا   ماها:

 أحقيق اهدا  المشراو.  -

 أحقيق ررا العمي  م  خلاع أقديم خدماع ذاع دةا  عالي  ايعاىف  اق  اخلاع اقت سريص.  -

 زياا  مسعةى الري .  -

 مشراو. مساعد  مدراء المشاريص عى  العغىب عى  المشاك  االعحدياع العي أةادههم ايااء أافي  ال -

 مساعد  مدراء المشاريص عى  اأ اذ القراراع المااسب  العي أ سهم في أحقيق اهدا  المشراو يفاعىي .  -

( فقد اشةةار لل  ادةا اريع  اهدا  عام  لىمشةةراو  االعي أع ةةم  أقديم ال دم   االري    2011اما العىي)

 ااتهدا  اصدعماعي   اأحقيق الامة.  

اخلاع العلةةر المارةي  شةهدع لاار  المشةاريص نمةاك مىحةماك صععبارها ااا  ااسةيى  اسةاسةي  في أحقيق اهدا   

( لل  اعّ لاار  المشةةاريص أ مف  قة  فعال  ي ما  م  خلالها أحسةةي  قدر  المامم  2016المامم   ويل اشةةار عابر)

اعّ مفهةم لاار  المشةةاريص يشةةم  دميص اتاااع ( لل   2012عى  الع طيب االعاميم االمراقب   اارةةا  ااري )

 االةسائ  العي ي ما  م  خلالها لنجاز المشراو خلاع الةقت االعاىف  االجةا  المطىةي . 

يشةةا ع عام  يما  الحام عى  نجاح المشةةراو م  انً أم اصنعهاء ماً خلاع الةقت االعاىف  االجةا  المحدا   امص 

( اعّ ه ا الععريلأ يسةةةيب اخطير  ويل قدمّ مفاصك عى  مشةةةراو أم اصنعهاء ماً Turner,2009ذلك ي بي  أيرنر)

رةةةةم  العاىفة  المحةدا  افي الةقةت الماةاسةةةةةب  الا  يعةد خمس سةةةةاةاع أم الحام عىيةً يةالفشةةةةة   ااكةّد 

( عى  اعّ ابةةةةحام الملةةةةىح  الم عىفي  مف   الجهاع الراعي  االمسةةةةع دمي  امديري Turner,2009أيرنر)
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المشةاريص يحامةع عى  نجاح المشةراو يطرق م عىف   ايالعالي م  المهم أحقيق أةازع يي  أىك المعايير الم عىف   

( اعّ ااود  Kerzner,2009(. اارةةا  كيرزنر)Turner, 2009لعىبي  اوعياداع م عىلأ ابةةحام الملةةىح )

أسةىيمها في الةقت  م  ابةعب المهام هي العابؤ يما لذا كاع المشةراو سةياج   ويل قد أسةاهم المشةراعاع العي يعم 

المحدا  ارةةم  معطىباع العاىف  في أحقيق اترياح  الا  في الةقت نفسةةً قد ص يعم العما  م  أحديد ما لذا كاع 

المشةةةراو نفسةةةً قد أمت لاارأً يشةةةا  بةةةحي . يادرةةةاف  لل  الععريفاع العقىيدي  لاجاح المشةةةراو ي شةةةير  

 ( لل  ادةا مجمةع  م  المعايير لىحام عى  نجاح المشراو  االعي أع م : Turner,2009أيرنر)

 يزيد المشراو م  قيم  المساهم في المؤسس  اتم.  -

ك.   -  يةلّد المشراو ريحا

 ي سهم المشراو في أحسي  اتااء المطىةم.  -

 اتب  الجديد يعم  كما هة معةقص.  -

ك اا يقدم خدم  ير ب المسعهىاةع في شرائها.  -  ي اعو اتب  الجديد ماعجا

 اتب  الجديد سه  العشغي . -

 اصنعهاء م  المشراو في الةقت المحدا  ارم  الميزاني   امص الجةا  المطىةي .  -

 أماص فريق المشراو يعجري  مرري  اقد أماّ  المشراو م  أحقيق اوعياداأهم.   -

 أحقيق المقاالةع لىري . -

 (12  ص2018العىم  اأشعم  لاار  المشراو عى  ما يىي: ) 

 أحديد المعطىباع ال اب  يالمشراو  اارص اهدا  اارح  ايما  أحقيقها.  -

 أةازع اأحقيق المعطىباع العاافسي  لىجةا  االاطاق  االةقت  االعاىف .  -

 أاييلأ المةابفاع مص اهعماماع اأةقعاع ابحام الملىح  في المشراو.  -

 فااار  المشراو أعاي يشا  عام القيام يالةادباع ادااري  المع لل  في وق  لاار  المشراو اماها: 

 لاار  ل ار عم  المشراو: اأشرح البي   اتساسي  لىمشراو الاار  اار  ويا  المشراو.   -

 لاار  أاام  المشراو اأرايب انشطعً اادزائً.  -

لاار  نطاق المشةةراو: اأععىق يع ططي العمىياع المطةي  لىعثكد م  اع المشةةراو يشةةم  ك  اتعماع   -

 المطىةي  ااع سةاها النشاء هيا  أجزئ  لىعم . 

لاار  اقت المشةةراو: أشةةم  لاار  العمىياع المععىق  ياكماع المشةةراو في اقعً اذلك يعحديد اتنشةةط   -

 اأعايعها اأقدير مةاراها امد  أافي ها اأطةير الجداع الزماي اربطً.

لاار  أاىف  المشةراو: اهي أعاااع العمىياع المععىق  يالع طيب االعقدير لىمةازن  امراقب  العااليلأ وع   -

ك لىمةازن  المععمد .   يعم اكعماع المشراو افقا
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لاار  دةا  المشةراو: اأععىق يالعمىياع المطىةي  ل ةماع اع المشةراو سةيفي ياتهدا  المسةطر   اذلك   -

 م  ويل مراقب  المةابفاع االجةا . 

لاار  المةارا البشةةري  لىمشةةراو: اأععىق يالعمىياع العي أامم فريق المشةةراو اأقةم يااارأً  اأ طيب   -

 المةارا البشري  اأطةيرها. 

لاار  األةاصع المشةراو: اأععىق يالعمىياع ال ابة  يانعاج المعىةماع العي يحعادها المشةراو يالشةا   -

  2018.) العىم  اللةةةةحي  افي الةقةت الماةاسةةةةب اأجميعهةا اأةزيعهةا اأ زياهةا العةداا أقةارير اتااء

 (13ص

 إدارة تكامل المشروع:  2.2.8

م  اهم المجاصع المعرفي  داار  المشةةاريص  االعي أع ةةم  عمىياع المشةةراو ما  البداي  اوع  الاهاي   اأ عرّ  

يثنها عمىي  أاسةيق دميص الجةانب المرأبط  يالمشةراو امعايععها اأقييمها يشةا  مسةعمر يلةةر  ي ما  م  خلالها 

يثنها  (  Richman.2011(  كما ي عرفها ريعشةةماع)Heldman,2009أحقيق ررةةا العملاء  املةةىح  المامم )

القد ذكر نشةط  مص يع ةها اأحقيق أاامىها.  عمىي  أع ةم  لاار  كاف  نشةا اع المشةراو مص مراعا  امو دميص ات

( مجمةع  م  الاشةةا اع المعةادد  رةةم  لاار  أاام  المشةةراو  االعي أع ةةم   ارةةص اييق  2014المياااي)

المشةراو األةميم خط  المشةراو  اارةص خط  أافي  المشةراو  االعحام في المشةراو  يادرةاف  لل  ل لاق  

اشةةامى  لىعمىياع العي يجب اصلعزام يها   المشةةراو. اه ا يعاي اعّ لاار  أاام  المشةةراو أ عبّر ع  خط  معاامى 

ياةع اتسةاس ال ي أرأاز عىيً هة ادةا خط  معماسةا  اشةامى    اأطبيقها م  اد  رةماع نجاح المشةراو  يحيل

 املمم  يطريق  مبعار  أ م  أافي ها خلاع اار  ويا  المشراو.  

 أصول وجذور مفهوم أصحاب المصالح:  3.2.8

يةداع الجة ار الفارية  لفار  ابةةةةحةام الملةةةةال  م  وقة  القةانةع قبة  اع أغةااره لععجةً يقة  لل  ميةداع اداار   

ك عى  اايياع وق  اخلاقياع اتعماع  ااع   اصسةةةعراأيجي  لععةا مر  اخرى فيما يعد لل  القانةع  اهي أ هيم  واليا

ك ما يعم أجاهىً اا ل فالً انااراك ما ي شةار لليً.  ففي اتبة  الحقيقي لفار  ابةحام الملةال  في مجاع القانةع  ال با

الفلايياياع م  القرع العشةةري  أجااع ايااع م  عىماء القانةع في الدارياع القانةني  وةع المسةةؤالي  اصدعماعي  

وةع مسةثل  ذاع اهمي  كبير  ما  ذلك الةقت اهي:  Berle  &Doddللأعماع ال ابة   اكاع دةهر الجداع يي  

ه  يجةب عى  اال ةك ال ي  يقةدمةع راس المةاع لمشةةةةراعاع اتعمةاع ايعحمىةع الم ا ر  اع يثخ اا يالحسةةةةباع 

اهعماماع اا ملةةال  اال ك ال ي  لم يقدمةا اا يسةةعفمراا اي  امةاع  مص اع لهم مطالب اا اعااى امحدااع عى   

لل  انً م  الملائم اخ  ملةةةال   ير وامىي اتسةةةهم) ابةةةحام الملةةةال (    Berleد ذهب نشةةةا  الشةةةرك ل  اق

لل  اعّ ابةةةحام الملةةةال  هم مالاةع   Doddيالحسةةةباع فقب لذا اافق ومى  اتسةةةهم عى  ذلك  في وي  ذهب 

عّ العبار   ائبةع اهم الجزء الآخر الماةع لىشرك   ااع لهم اهعماماع املال  محدا   اك لك المجعمص عام   اا

ميز   ويةةل  الغةةائبةع   المةةالاةع  هي    السةةةةيةةاق  هةة ا  في  همةةا:    Doddالجةهريةة   المةةالاي   م   ف عي   يي  

 (627-626  ص ص2006)عبداتمير 
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 ال ي  لهم راسماع مسعفمر في المؤسس .  1.3.2.8

 ال ي  لهم اسعفمار ص يثخ  شا  راسماع  ي  اهعمام املىح  في المؤسس .  2.3.2.8

سةةبب اهعمام الف   الفاني  م  المالاي  اا في اي المجاصع أقص ه ه اصهعماماع.  افي عام   Doddالم يةرةة   

في أطةير المفهةم م  خلاع الامةذج ال ي   Rheman & Stymne(1965)اسةهم العالماع ادسةاادنافياع   1965

اقعرواه: انمةذج دماع  الملةىح  رةم  دهةاهم لةرةص ل ار عم  لعحىي  المامماع  ايعد عشةري  سةا  اخرى  

  Edward Freemanا عيد اكعشا  ال لاق مفهةم ابحام الملال   اكاع الاا ق ه ه المر  في الفمانياياع هة  

ال ائص اللةةةيت  اداار     Freeman( لل  وق  اداار  اصسةةةعراأيجي   اكاع كعام  SRIال ي نق  عم  السةةةهام)

ك لة   اصسةةةعراأيجي : مدخ  بةةةاوب الملةةةىح   شةةةرار  لفةر  فاري  في مجاع واكمي  المامم  ااداار   ا بقا

Freeman.1984     فاعّ مهم  اال ك ال ي  ي ديراع الشةةرك  هي أشةة يم ك  بةةاوب ملةةىح  م  ذاي العلاق

اسةةةب أىك الهب  م  عمىياع  –اأةرةةةي  اأحديد الايفي  العي يعم الععام  م  خلالها معهم  افي فعر  الفمانياياع  

فار  ابةةةحام    يرزع اارأقت -اصندماج ااصكعسةةةام) ييص ابةةةةع الشةةةرك  لىماافسةةةي ( يي  الشةةةركاع الابرى

الملةةال  مر  اخرى في القانةع  ملةةحةي  يممارسةةاع اأطبيقاع عةيلةة  لحمى  اتسةةهم االمديري  اواكمي  

لعلاا  الشرك   لذ ابب  م  اللعب عى  اع اء مجالس لاار  الشركاع رفض عراع اصكعسام عادما أاةع ا

ك ما أةادً اعااى امسةةؤالي  قانةني  م  لحمى  اتسةةهم عالي  امغري     فالمجالس العي أرفض ه ه العراع  البا

 ومى  اتسهم الساخطي  ال ي  يسعةع لل  أحقيق ارياح م  خلاع أىك العمىياع.  

ك م  اتايياع يعسةةم معممها يالغمةع اال ةةبايي    لعّ   انبفاق نمري  ابةةحام الملةةال  قد انعو هيالاك رةة ما

الامري  اانلةارها يعحديةع مراراك عى  ام  اع دزءاك ما ماها سةة  ي هيم  اياج  في للزام رداع    اااسةعمر مؤيد

 اتعماع ياعطاء اار لآخري  م   ير ومى  اتسهم في لاار  اا  ريق  لاار  الشرك . 

افي الحقيق  انً م  اللةةعةي  يمااع أحديد مفهةم اا أعريلأ اقيق تبةةحام الملةةال   اقد ياةع ذلك  

ك يمشاى  الععريفاع يشا  عام  لصّ انً ف لاك ع  ذلك يفير ه ا الملطى  الافير م  الغمةع اال ىب يسبب  مرأبطا

ك   Freemanاع أعريلأ   أعدا اأداخ  م ةامياً القانةني  االسةياسةي  ااتخلاقي   اعى  الر م م  هة اتكفر شةيةعا

اعّ ه ا الععريلأ ابةلأ  اشةهر  بةاوب الملةىح  هة فرا اا دماع  يؤير اا يعثير يعحقيق المامم  تهدافها  لصّ 

يثنً مفر  في السةةع  االشةةمةع  اانً م   ير المما  أحديد ك  اال ك ال ي  يما  اع يشةةمىهم الععريلأ  ي  ذهب 

ك له ا الععريلأ فاع ال اردي  ع  القانةع ااعداء المامم  هم ابحام ملال  فيها. البعض لل  القةع انً  بق   ا

اهاالأ م  ي عر  ابةةةحام الملةةةىح  يثنهم  الجماعاع ااتفراا ال ي  يسةةةعفيداع م  نعائو ألةةةر  اسةةةىةلأ 

(  اا هم  الجماعاع ال ةراري   2018العىم   المامم   اا ي ةاراع يً  اقد أاةع وقةقهم لما ملةان  اا ماعها  )

الجماعاع العي م  ااع اعمها أعةقلأ المامم  ع  الةدةا   ك لك هم: اي شةة م اا  ا  البقاء انجاح المامم :  

دماع  اا مامم  يما  اع أؤير في المةارا اال دماع اا أعثير يثنشةط  ه ه ال دماع اا لً ملةىح  فيها اا يعةقص 

ك.   (630  ص2006)عبداتمير مااها شي ا

فجماعاع الملال  هي عبار  ع  اتفراا االجماعاع االمؤسساع العي أؤير اأعثير ياتفعاع االقراراع  

العي أع ة ها المؤسةةةةسةةةة   ام  دانب آخر يما  القةع يثع ك  ف ة  م  ه ه الجمةاعاع أسةةةةع  لل  أحقيق نفص اا 

 (56  ص2013   االغالبي مااسب ما م  الماشث  )ال افجي
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 إدارة أصحاب المصلحة:  4.2.8

مفهةم ابةةةحام الملةةةىح  ي شةةةير لل  ات را  المعاي  يالمشةةةراو سةةةةاءك كانةا افراا اا مامماع اا 

مجمةعاع شةةبااع ال ي  يؤيراع ايعثيراع يالمشةةراو انعائجً  الاارأهم هي عمىي  أحديد المعايي  يالمشةةراو  

ارأبا اأهم افاعىيعهم اأثييرهم  يانعمام اأحىي  اأةييق المعىةماع ذاع اللةةةى  المععىق  ياهعماماأهم امشةةةاركعهم ا

امشةاركعهم في أافي  المشةراو افاعىيعهم المحعمى  عى  نجاح المشةراو  االمافع  اتسةاسةي  له ه العمىي  في انها 

أسةم  لفريق المشةراو يعحديد العركيز المااسةب م  مشةارك  ك  المعايي  يالمشةراو  اأؤاى يشةا ع ااري عى   

 م  قدر  مدير المشراو عى  الععام  مص م عىلأ اتفراا المعةاددي  كث را  مدار المشراو وسب الحاد . اأع

معاي  في المشةةراو  اال ي  يشةةمىةع ك  م  العامىي   االمدراء  االمالاي   االعملاء  االمةراي   االماافسةةي   

 (1988  ص2019)الغامدي  جهاع الحاةمي  االدائاي  ...للخ.االمجعمص المحيب اال

مما سةةبق  يرى الباول اع لاار  الجانب المعرفي في لاار  المشةةاريص ذا اهمي  يالغ   اذلك لاةنً يمف   

العالةةةر البشةةةري الحارةةة  لراس الماع الفاري الىمعرف  ال ةةةماي   اك لك لعثييره الفاع  في أافي  العمىياع 

لاار  نطاق  –ي) لاار  أاام  المشراو  اتساسي  داار  المشراو اداار  الجةانب المعرفي  العشر  لىمشراو اه

لاار      -لاار  مةارا المشراو  –لاار  دةا  المشراو   –لاار  أاىف  المشراو   –لاار  زم  المشراو   –المشراو  

لاار  ابةحام الملةىح (  ايما    -لاار  المشةعرياع في المشةراو -لاار  م ا ر المشةراو –األةاصع المشةراو 

     المشراو اا المعرف  يداع ادةا ابحام الملىح .   القةع يثنً ص ادةا داار

 نظرية أصحاب المصلحة:  5.2.8

لعّ واداع ابةحام ملةال  المؤسةسة  المعبايا   سةة  أعلةارو في الغالب  امفاع ذلك اع افص ادةر  

اكبر لىعامىي  سياةع عى  وسام اسعقطاو ذلك م  ارياح ومى  اتسهم  ل ا فاع مفهةم الامري  المبسب ي ص عى   

 (11  ص2007زي  االععاأق المديري  اار رئيسي في عمىي  المةازن  لمف  ه ه الحاداع.)

العّ يداي  نشةةث  الامري  مهرع عادما كاع مفهةم ابةةحام الملةةال  مقعلةةراك عى  المالاي  م  ومى   

مشةاى  الةكال   اهي اصوعمالي  ياشةةء بةراو اتسةهم  ااع ه ه العلاق  يي  دمى  اتسةهم االمديري  ي طىق عىيها  

ملةةةىح  يي  اداار  االمالاي   اال ي  كانا يسةةةعياع ياأجاهاع م عىف  أقةا لل  لوداا ه ه المشةةةاى   ويل هاا 

أ عىلأ اهةدا  اداار  ااهةدا  المةالاي   لذ اع اداار  أسةةةةع  لععميم القيمة   ييامةا ير ةب المةالاةع يععميم 

  (2020)عفماع  الريحي .

ايمهر اللةةراو يشةةا  اارةة  يي  الامةذج المرأاز عى  الريحي  االمةراا م  المارةةي اللةةااعي  

ايي  نمةذج المسةؤالي  اصدعماعي  ال ي أم أقديمً في السةعياياع م  القرع المارةي  لذ اع أةليد الريحي  مما  اع  

ىعزم  يعاةي  الماع  فثبةةةحام يؤاي لل  ماافص ادعماعي  يشةةةا   ير مباشةةةر  الا  م  اده  نمر المديري  الم

الملةةةال  هم فقب اسةةةائب لياعهي عادها العحلةةةي  المالي  ايالمقاي  اع نمةذج المسةةةؤالي  اصدعماعي  يعجاه  

ويل اعّ  ادنعادي  االري  ااتهدا  اصقعلااي  اتخرى  فالمسؤالي  اصدعماعي  االريحي  أبدااع  ير معةافقعاع  

ال ي يمةدبً ك  اتفراا االجماعاع م  ذاي الملةال  المشةراع  يشةاركةع في  الامري  ارةعت نمةذج لىشةرك   

المشةةراو م  اد  الحلةةةع عى  الماافص  اص أةدد االةي  لمجمةع  معيا  م  الملةةال  االماافص عى  مجمةع  
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اخرى. فالامري  رف ةةت فار   اع المشةةراو يةدد لععميم يرا  المالاي  . ام  ذلك يع ةة  اع الامري  أسةةعاد  

عى  فار  ادةا المشةةراو ل دم  ك  م  لديً ملةةىح  يً  اا انً يعثير يطريق  اا يثخرى ياشةةا اع المشةةراو 

أجااز مشةاى  الةكال   فالامري  لذاك أسةعاد عى  فار  ادةا المشةراو ل دم  العديد م  ااعمالً  اهي ي لك أحااع 

)عفماع  ابةحام الملةال   مم  لديهم اهعماماع يً اال ي  ياعفعةع  اا يع ةرراع ماً يطريق  معيا  اا يثخرى.

  (42  ص2020

 تحديد تطلعات وأهداف أصحاب المصلحة:  6.2.8

 يعد العحديد الدقيق لعطىعاع ااهدا  ابحام الملىح   كما يبي  الجداع العالي:

 . أطىعاع ااهدا  ابحام الملىح  (1-2جدول رقم)

السعةاي   الملدر: أةماس اهىي  ااافيد هاجر  اداار  اصسعراأيجي   معهد اداار       العريي   الممىا   العام   

   .139-138م  ص2000

 

 

 ارأفاو قيم  الساداع  اترياح) كم  مع ل(  وامىي اتسهم

 اتدةر المقارن   اسعقرار العةميلأ) العمال (  فرص العقدم.   الاقاياع 

 مساند  يرامو الحاةم   الحاةماع 

 اصلعزام يالقةاني  االعاميماع 

 السرع  في الدفص  المةرااع 

 اسعمراري  ااأساق الشراء

 يديةع العقداصلعزام  المقررةع/ الدائاةع

 اصععمااي 

 قيم  السعر المدفةو العملاء/ المةزعةع

 أةافر السىع   اا ال دم  

 المشارك  في يرامو اصأحاا) الةقت(   اصأحاااع العجاري 

 المشارك  في يرامو اصأحاا) الاقةا(

 معدع نمة اتسةاق  الماافسةع

 اقعراح سىص اخدماع) ملاار افاار دديد  أسع دم( 

المساهم  في أطةير المجعمص م  خلاع ال رائب  االمشارك  في اتعماع ال يري     المجعمعاع المحىي  

 أةميلأ افراا م  المجعمص المحىي. 

 أةميلأ افراا م  اتقىياع الجماعاع ذاع الملال  ال اب  
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 الإجراءات المنهجية للدراسة 
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة. 9

 تمهـــيد: 1.9

قام الباحث من خلال هذا الفصل بتعريف المنهج والاجراءات المتبعة في البحثأ والذي يت من: تحديد 

المنهجيـة المتبعـةأ والمجتمع والعينـة المســــــــــــــتهـدفـةأ والأدوات المســــــــــــــتخـدمـة في جمع البيـانـاتأ والأدوات والعمليـات 

 الإحصائية التي ستستخدم في تحليل البياناتأ وذلك على النحو التالي:

 :منهج الدراسة 2.9

الحاليأ حيث أي اســــــــتخدام هذا المنهج ثســــــــاعد في  تم اســــــــتخدام المنهج الوصــــــــفي التحليلي في البحث 

التوصـــــــل إلى الأهداف المرجوة والخروج بتوصـــــــيات ومقترحات تفيد في حل المشـــــــكلة التي قام عليها البحثأ وقد  

 أثب  هذا المنهج فعاليته في الوصول إلى النتائج المرجوة في العديد من المجالات البحثية.

 بالمجالات المتعلقة المشـــــــــــكلات بدراســـــــــــة يهتم الوصـــــــــــفي المنهج أي  (135  مأ2013  ذكر)المزجاجيأ

 بوصف ويقوم  الدراسةأ  موضوع معينة ظاهرة  عن  دةيقة  معلومات بجمع  الباحث ثقوم  حيث والاجتماعيةأ الإنسانية

 الظاهرة بوصــــــــــــف  كيفياً   تعبيراً  عنها  ثعبر ثم ومن  المتوفرةأ  الحقائق بدلالة دةيقاً   تفســــــــــــيراً   وتفســــــــــــيرها الظاهرة تلك

ثقوم   كما حجمها. أو الظاهرة  مقدار يوضــــح رقمياً  وصــــفاً  الظاهرة بوصــــف  كمياً   تعبيراً  أو خصــــائصــــهاأ وتوضــــيح

المنهج الوصـــــــفي على رصـــــــد ومتابعة دةيقة لظواهر أو أحداث معينة بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة 

أو عـدة فترات من أجـل التعرف على الظـاهرة أو الحـدث من حيـث المحتوى والم ــــــــــــــموي والوصــــــــــــــول إلى نتـائج 

 .1(66مأ ص 2010وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويرة )علياي غنيمأ 

 يرات الدراسة: ـمتغ 3.9

 تتمثل متغيرات الدراسة في الآتي:

 
 م، أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العملي.2010( عليان، ربحي مصطفى، غنيم، عثمان محمد،  1
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( عبارة مقســــمة بالتســــاوي على ســــتة أبعاد فرعية هي 18المتغير المســــتقل: إدارة المشــــروعاتأ ويتكوي من )

مخاطر المشـروع( بواقع   –موارد المشـروع   –جودة المشـروع   –كلفة المشـروع   –وق  المشـروع    –المشـروع )نطاق 

 ( عبارات لكل ب عد.3)

( عبارة مقسـمة بالتسـاوي على أربعة أبعاد فرعية هي )الملاي 12المتغير التابع: إدارة الاتصـالأ يتكوي من )

  ( عبارات لكل ب عد.3الموردين( بواقع ) –العملاء  –العاملين  –

                                                                                                                             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :مجتمع الدراسة 4.9

ــتهدف وتعتبر هذة الخطوة ذات أهمية كبيرة في مجال  ــة المســــــ من الأهمية بمكاي تعريف مجتمع الدراســــــ

البحوث. مجتمع الدراسـة هو بمثابة وحدات محددة من العناصـر الموجودة في المجتمع ثسـتهدفهم الباحث بالدراسـة  

ــة الحالية من الموظفين العاملين286مأ  2014)نوريأ   ــاريع المدنية  (. يتكوي مجتمع الدراسـ ــركة مقاولات المشـ بشـ

 والكهربائية.

 

 

 

 
 التفسيرية 

 
دراسة   الاستقراء

 الحالة 
 الاستبيانات  الطولية  النوعية

 

 (: الاستبيانات 3شكل رقم)
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 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

شــــــــركة مقاولات المشــــــــاريع المدنية 
 (CEPCO –والكهربائية )سيبكو  

 10 الإدارة العليا
 200أكثر من  الموظفين

 

 :عينة الدراسة 5.9

في كثير من الحالات فإنه من الصــــعب على الباحث حصــــر كامل المجتمع لتشــــملهم الدراســــةأ لذا يلج  

إلى اســـــــتخدام أســـــــلوب العينة العمدثة من حيث تجاوبهم وإمكانية التواصـــــــل معهم من قبل الباحث لتشـــــــمل غالبية  

ــتجابة   ــل طريقةأ وقد تم  الاســـــــــــ ــركة مقاولات 30)من عددالمجتمع وتمثله ب ف ـــــــــــ ( من الموظفين العاملين بشـــــــــــ

 المشاريع المدنية والكهربائية ليمثل هذا العدد عينة الدراسة.

 حجم العينة عينة البحث
ــاريع  ــركة مقاولات المشــــــــ ــتهدف الموظفين في شــــــــ نســــــــ

 (CEPCO –المدنية والكهربائية )سيبكو  
30 – 50  

 

 :أهداف الدراسة

ــحاب الهدف الرئيســـــــــي الأول: التعرف على ت ثير  ــال مع أصـــــــ التكامل بين إدارة المشـــــــــروعات على إدارة الاتصـــــــ

 المصلحة.

 :الأساليب والأدوات 6.9

 تم جمع البيانات من خلال نوعين من المصادر: 

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضــــــوع البحث فقد اعتمد الباحث في جمع البيانات  أولا: المصــــادر الأولية: 1.6.9

الأولية على الاســـــــــتبانة ك داة رئيســـــــــية لجمع البيانات والتي قام بتصـــــــــميمهاً لهذا الغرضأ وبعد التحقق من جودة 

برنامج الإحصـــــــــــــائي الاســـــــــــــتبانة قام بتوزيعها على عينة الدراســـــــــــــة ومن ثم تفريغ البيانات وتحليلها باســـــــــــــتخدام ال

"Statistical Package for the Social Sciences, SPSS "( 24أ الاصدار.) 

 بالموضــــوع ومواقع الانترن  الصــــلة ذات والكتب للدراســــات الرجوع خلال منثانيا: المصـــادر الثانوية:  2.6.9

 .الدراسة ومتغيراتها إطار تناول  التي
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ــتبانة من أكثر أدوات البحث  ــةأ وتعتبر الاســ ــتبياي ك داة لجمع البيانات لهذة الدراســ ــتخدام أداة الاســ قام الباحث باســ

ــتخداماً في مجالات العلوم المختلفةأ فهي أكثر فاعلية من حيث توفير الوق  وتقليل التكلفةأ وإمكانية  ــاراً واســـ انتشـــ

بالوسـائل الأخرىأ كما أنها تسـهل الإجابة على بع  الأسـئلة التي  جمع البيانات عن أكبر عدد من الأفراد مقارنة 

 (168-167 أ ص صم2014المبحوث. )نوريأ تحتاج إلى وق  من قبل 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 7.9

 أسلوب اخذ العينات احتمالي وطريقة اخذ العينات هي العينة العشوائية البسيطة.  

 طريقة جمع البيانات:  8.9

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يت من التحليل الاحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها 

العلاق المنهج على كشف  هذا  مفيدة. سيساعد  معلومات  المستقل إلى  المتغير  بين  الأساسية  التكلفة(  ات  )فعالية 

   .(( CEPCO –)سيبكو ت المشاريع المدنية والكهربائية)شركة مقاولالمتغير التابع )نجاح المشروع( فيوا

 فاعلية التكلفة )المتغير المستقل(: (1-3جدول )

 محمد عيد الشيخ  زالمصدر: الباحث عبد العزي  

المتغير  
 المستقل

 المرجع انات يعدد الب الأبعاد 

تكامل  

المشروع في  

إدارة 

 المشروعات 

https://bing.com/search?q 3 نطاق المشروع

=%d9%83%d9%8a%d9%

1%d9%8a%d8%a9+%d88

5%d9%85%d%aa%d8%b

9%8a%d9%85+%d8%a7

%d9%84%d8%a7%d8%b

3%d8%aa%d8%a8%d9%

a%d8%a7%d9%86%d88

%a7%d8%aa   

 3 وق  المشروع

 3 كلفة المشروع 

 3 جودة المشروع

 3 موارد المشروع

 3 مخاطر المشروع
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 نجاح المشروع )المتغير التابع( (:2-3جدول)

 محمد عيد الشيخ  زالمصدر: الباحث عبد العزي

 :طرق وإجراءات تحليل البيانات 9.9

بعد جمع البياناتأ من ال ـــــروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاســـــتخلاص اســـــتنتاجات ذات معنى. كما تم 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28وتحديداً الإصدار  (SPSS)استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ــفيأ للحصــــــــول على نظرة ثاةبة لخصــــــــائص مجتمع  تم إجراء اختبار توصــــــــيف العينةأ من خلال التحليل الوصــــــ

العينة. ثســــــــــــاعد الباحثين على فهم التركيبة الســــــــــــكانية والتف ــــــــــــيلات والمعلومات الأخرى ذات الصــــــــــــلة بالأفراد 

 المشاركين في الدراسة.

 المرجع انات يعدد الب الابعاد  المتغير التابع 

إدارة الاتصال مع أصحاب 

 المصلحة 

https://www.questionpro.com 3 الملاي

-/blog/ar/21

D9%86%D9%85%D8%A7%

-%D8%B0%D8%AC

D8%A7%D9%84%D8%A7%

%D8%B3%D8%AA%D8%A8

%D9%8A%D8%A7%D9%86

-

D8%A3%D9%85%D8%AB%

-%D9%84%D8%A9

D9%88%D8%B9%D9%8A%

%D9%86%D8%A7%D8%AA/  

 3 العاملين

 3 العملاء 

 3 الموردين
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ــدق   ــاقها. اختبارات الصـــــ ــماي دقة البيانات المجمعة واتســـــ ــمة في ضـــــ تعتبر اختبارات الصـــــــلاحية والموثوةية حاســـــ

لتحديد ما إذا كان  أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى ةياســهأ بينما تقوم اختبارات   (التحليل العاملي الاســتكشــافي)

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوق . (كرونباخ ألفا )اختبارالثبات 

من خلال التحليل الوصـفيأ للحصـول على نظرة ثاةبة لخصـائص مجتمع العينة.  وصـيف العينةتتم إجراء اختبار 

ــاركين في   ــلة بالأفراد المشـ ــيلات والمعلومات الأخرى ذات الصـ ــكانية والتف ـ ــاعد الباحثين على فهم التركيبة السـ ثسـ

 الدراسة.

 :طريقة تصحيح الاستبانة 10.9

 كما بالجدول التالي:؛ تخ ع خيارات الإجابة على عبارات محاور الاستبياي لمقياس ليكرت للتدرج الخماسي

 المدى وأوزاي الإجابات وفقاً لمقياس ليكرت خماسي الخيارات (.3-3جدول رقم )

 

حيث يتم حســاب المتوســطات الحســابية لكل عبارة من عبارات الاســتبانة ومقارنتها مع المدى الموجود في الجدول  

 والذي ثقع بداخله المتوسط وي عطى الاستجابة التي تقابله.

 غير موافق تماماً  غير موافق  محايـد  موافق موافق تماماً  الاستجابة

ــاة  )الاتـجـــــ ــة  ــدرجـــــ الـــــ

 العام(
5 4 3 2 1 

 1.80> -  1 2.60> - 1.80 3.40> - 2.60 4.20> - 3.40 5.0 – 4.20 المتوسط الحسابي

 الوزي النسبي
>  –%  84من 

100  % 

>  -%  68من 

84  % 

>  –%  52من 

68  % 

>  –%  36من 

52  % 

>  –%  20من 

36  % 

ــة(   )درجـــــ مســـــــــــــــتـوى 

 الممارسة / الأهمية
 منخف  جداً  منخف   متوسط  مرتفع  مرتفع جداً 
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تم إخراج الاســتبانة في صــورتها النهائية )أنظر الملاحق( وتطبيقها على العينة المســتهدفةأ وذلك بعد تحويلها إلى  

المســـــتهدفين (أ ومن ثم إرســـــال الرابط الإلكتروني للمبحوثين  google driveاســـــتمارة إلكترونية عن طريق موقع )

ــل الاجتمـاعي إســــــــــــــنـاداً على قـاعـدة البيـانـات  عن طريق تطبيقـات الهـاتف الجوال والاثميـل وبع  مواقع التواصــــــــــــ

 المتوفرة عن المبحوثين لدى الإدارة المختصة بالشركة.

 صدق أداة الدراسة: 11.9

ثعد الصــــــدق أهم خاصــــــية ثجب أي تتوفر في الاختبارات والمقاييس ويكتســــــب هذة الأهمية من كونه شــــــاملًا      

لمفهوم الثبات ورغم هذا يبقى مفهوم الصــــــــــدق من أكثر المفا يم في القياس النفســــــــــي إثارة للجدلأ حيث ثقصــــــــــد 

قيسـهأ فيدلنا صـدق الاختبار إذاً  بالصـدق بشـكل عام ب نه "مدى صـلاحية الاختبار وصـحته في ةياس ما ثعلن أنه ث

عن أمرين أســاســيين هما: ما الذي ثقيســه الإختبار؟ وكيف ينجح في ةياســه؟ وليس لذلك علاقة باســم الاختبار بل 

 ( وهو مقسم إلى:131أ ص2000بم مونه". )عبد الخالقأ 

 للأداة: الظاهري  الصدق أولًا: 1.11.9

ــياغتهاأ ومدى  ــمنة فيهاأ وكيفية صـــ ــكل العام ل داة من حيث نوع ال بارات المت ـــ ــدق الظاهري الشـــ ــد بالصـــ ثقصـــ

 (.55أ ص 1998تتمتع به من موضوعية في تناولهاأ وأنها تقيس ما وضع  لقياسه" )الخوليأ وضوحهاأ وما 

وللتحقق من صــدق أداة الدراســة؛ قام الباحث بعرضــها على مجموعة من المحكمين في تخصــصــات ذات الصــلة؛  

وذلك للحكم على شــكلها وم ــمونهاأ وصــلاحيتها للتطبيق وقد أجمع المحكموي بدرجة كبيرة على أي الأداة تقيس  

ديلات اللازمةأ وقد تم إجراء هذة ما وضـع  لقياسـه بشـكل عامأ ومن ثم صـلاحيتها للتطبيق بعد إجراء بع  التع

 التعديلات في الصورة النهائية ل داةأ وبذلك ثكوي الباحث قد تحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة.

 :صدق الاتساق الداخلي للاستبانةثانياً:  2.11.9

ــوي بين كل  ــاب معامل الارتباط لبيرســ ــة من خلال حســ ــاق الداخلي لأداة الدراســ ــدق الاتســ ــاب صــ تم حســ

 عبارة ودرجة الب عد الذي تتبع لهأ وجاءت النتائج كما يلي:
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 .صدق الاتساق الداخلي ل بارات المحور الأول لأداة الدراسة حسب الأبعاد(. 4-3جدول رقم )

 (0.01إحصائياً عند مستوى ))**( معامل الارتباط دال 

ــتبانة )إدارة   ــاق الداخلي ل بارات المحور الأول للاســـــــــ ــدق الاتســـــــــ ــح نتائج صـــــــــ ــابق يوضـــــــــ الجدول الســـــــــ

بطريقة معاملات بيرســوي للارتباط. فنجد أي معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة  الأبعاد المشــروعات( حســب 

ــائيـة عنـد 0.931  –  0.591البعـد الـذي تتبع لـه تراوحـ  بين ) ( وجميعهـا ةيم موجبـة ومرتفعـة وذات دلالـة إحصــــــــــــ

لي وأي ال بارات (. وبالتالي فإي المحور الأول لأداة الدراســــة ثمتاز بصــــدق الاتســــاق الداخ0.01مســــتوى معنوية )

مم  من أجله.  في كل ب عد تقيس ما ص 

 رقم ال بارة
معامل بيرسوي 

 للارتباط 
 رقم ال بارة الدلالة الإحصائية

معامل بيرسوي 

 للارتباط 
 الدلالة الإحصائية

 / وق  المشروع2 / نطاق المشروع1

1 .793** 0.000 4 .852** 0.000 

2 .591** 0.003 5 .709** 0.000 

3 .737** 0.000 6 .776** 0.000 

 / جودة المشروع4 / كلفة المشروع3

7 .775** 0.000 10 .666** 0.001 

8 .802** 0.000 11 .840** 0.000 

9 .847** 0.000 12 .779** 0.000 

 / مخاطر المشروع6 / موارد المشروع5

13 .684** 0.000 16 .931** 0.000 

14 .880** 0.000 17 .892** 0.000 

15 .865** 0.000 18 .876** 0.000 
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 . الدراسة حسب الأبعادصدق الاتساق الداخلي ل بارات المحور الثاني لأداة (. 5-3جدول رقم )

 (0.01)**( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى )

الجدول الســابق يوضــح نتائج صــدق الاتســاق الداخلي ل بارات المحور الثاني للاســتبانة )إدارة الاتصــال(  

بطريقة معاملات بيرســــــــوي للارتباط. فنجد أي معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة البعد الذي  الأبعاد حســــــــب 

( وجميعها ةيم موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى معنوية 0.911  –  0.636تتبع له تراوح  بين )

خلي وأي ال بارات في كل ب عد تقيس (. وبالتالي فإي المحور الثاني لأداة الدراسة ثمتاز بصدق الاتساق الدا0.01)

مم  من أجله.  ما ص 

 ثبات الاستبانة: 12.9

 تم استخدام معاملات ألفا كرونباخأ وجاءت النتائج كما يلي:للتحقق من ثبات أداة الاستبانةأ فقد        

 رقم ال بارة
معامل بيرسوي 

 للارتباط 

الدلالة  

 الإحصائية
 رقم ال بارة

معامل بيرسوي 

 للارتباط 

الدلالة  

 الإحصائية

 / العاملين2 / الملاي1

19 .770** 0.000 22 .908** 0.000 

20 .636** 0.001 23 .772** 0.000 

21 .900** 0.000 24 .911** 0.000 

 / الموردين4 العملاء/ 3

25 .846** 0.000 28 .865** 0.000 

26 .671** 0.000 29 .703** 0.000 

27 .799** 0.000 30 .903** 0.000 
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 ألفا-معاملات الثبات لأداة الدراسة بطريقة كرونباخ(. 6-3جدول رقم )

 

 
 

 

ألفا. نجد أي ةيمة ألفا كرونباخ للمحور الأول -الجدول الســـابق يوضـــح نتائج الثبات لأداة الدراســـة بطريقة كرونباخ

(أ ونلاحظ أي جميع معاملات الثبات جاءت مرتفعة. مما ســــبق 0.888(أ وللمحور الثاني بلغ  )0.923بلغ  )

 الثبات فإنه ثمكن التوصل إلى أي الأداة تمتاز بالثبات.من نتائج 

 أساليب المعالجة الإحصائية: 13.9

 Statisticalتم تحليل بيانات هذة الدراســـــــة باســـــــتخدام برنامج الحزمة الإحصـــــــائية للعلوم الاجتماعية )

Package for Social Science - SPSS( الإصــــدارة )أ كما تم  الاســــتعانة 24)( ببرنامجExcel لعمل )

 الرسومات البيانيةأ وتم استخدام المعالجات والاختبارات الإحصائية التالية:

 .معامل بيرسوي للارتباط للتحقق من صدق البناء الداخلي لأداة الدراسة -1

 .معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة -2

 .المتوسط الحسابي والانحراف الم ياري لوصف محاور أداة الدراسة -3

 .. تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية4

 

  

 ألفا-كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.923 18 المحور الأول: إدارة المشروعات

 0.888 12 الثاني: الأداء الوظيفيالمحور 
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 :الفصل الرابع

عرض وتحليل بيانات الدراسة  

 ونتائجها
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة ونتائجها: الفصل الرابع.  10

 يد:ــتمه 1.10

هدفت الدراسة  لل  الععر  عى  أثيير العاام  يي  لاار  المشةراعاع عى  لاار  اصألةاع مص ابةحام  

الدراسةة   يااءك عى  العحىي  ادولةةائي  الملةةىح   ام  خلاع ه ا الفلةة  سةةيعم عرع الاعائو العي خردت يها 

لىبياناع العي أم دمعها يةاسةةةط  اصسةةةعبان   ايعداءك يعحىي  محاار ااا  الدراسةةة  الدراء اصخعباراع اصولةةةائي   

 المحدا  صخعبار الفررياع اادداي  ع  العساؤصع.

 :وصف متغيرات أداة الدراسة 2.10

ــاريع المدنية والكهربائية من وجهة نظر  1.2.10 ــركة مقاولات المشـ ــروعات بشـ ــتوط تطبيد إدارة المشـ مسـ

 الموظفين بالشركة:

أم لدراء العحىي  الةبةةفي لعباراع ايعاا المحةر اتاع تاا  الدراسةة  ع   ريق وسةةام المعةسةةطاع الحسةةايي   

 ااصنحرافاع المعياري  صسعجاياع افراا عيا  الدراس  عى  عباراع اتيعاا  اذلك كما يىي:

المعةسةطاع الحسةايي  ااصنحرافاع المعياري  صسةعجاياع افراا العيا  نحة مسةعةى أطبيق لاار   (.  1-4جدول رقم )

 .المشراعاع وسب اتيعاا الفرعي 

 العـــــــــــــــــــــــبارات م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه العام 

مستوط الأهمية /  

 الممارسة 
 الترتيب 

      نطاق المشروع/ 1 

يعم مراعةا  ادهةاع نمر الجهةاع ذاع العلاقة  عاةد  1

 ألميم المشراو. 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.56 4.60

يعم ألةةةميم المشةةةاريص يحيل أعماشةةة  مص االةياع   2

 الممةع.

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.81 4.40

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.77 4.60 يعم أحقيق اهدا  المشاريص الم طب لها.   3

 3 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.72 4.53 المتوسط الحسابي لبعُد نطاق المشروع 

      / وقت المشروع2 

أحرص لاار  المشةاريص عى  اسةع دام اسةاليب يحةا  4

 العمىياع لعقىي  الزم  المطىةم في العمىياع.  

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.97 4.53

ي راع  عاةد ارةةةةص خطة  العافية  لىمشةةةةاريص اد ةار  5

الزماي اللازم لىعافي  ايحدا اقت البداي  ااقت الاهاي  

 لىمشراو.  

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.50 4.77

يعم مطةايقة  ادنجةاز للأعمةاع امراقبعهةا يحيل أعفق مص   6

 الجداع 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.62 4.60

 1 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.70 4.63 المتوسط الحسابي لبعُد وقت المشروع 
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      / كلفة المشروع3 

أ سع دم انمم  رقاي  فعال  في لاار  مشاريعها ل فض  7

 أااليلأ عمىياع ادنعاج.  

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.94 4.47

أقةم المجمةع  يالع طيب ديجاا الطاق  البديى  لغاياع   8

 خفض العاىف .  

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.82 4.47

  مرأفص مةافق 1.21 4.17 أسع دم المشاريص أااةلةديا معطةر  لعقىي  العاىف .   9

 6 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.99 4.37 المتوسط الحسابي لبعُد كلفة المشروع 

      / جودة المشروع4 

أىعزم لاار  المشةةةةاريص يمعةايير الجةا  اأععبرهةا م   10

 اتالةياع.

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.60 4.70

أافية  لاار  المشةةةةةاريص يةدردةاع الجةا  المعبعة  في  11

 الشرك  اتم. 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.53 4.70

ي راع  أجةديةد الجةا  يةالمسةةةةعةى الة ي يعاةاسةةةةب مص   12

 اخةع شرائ   المسعهىاي . 

  مرأفص مةافق 0.99 4.17

 4 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.71 4.52 المتوسط الحسابي لبعُد جودة المشروع 

      / موارد المشروع5 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.62 4.60 أهعم الشرك  يايجاا المةارا العي أحقق لها ميز .   13

أهعم لاار  المشةةةةةاريص يةالبحةل ع  المةارا الملائمة   14

 لعحقيق اتهدا .  

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.63 4.50

أمعىةك الشةةةةركة  مةارا رئيسةةةةة   ير معةفر  لةدى  15

 الماافسي .  

  مرأفص مةافق 1.07 4.13

 5 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.78 4.41 المتوسط الحسابي لبعُد موارد المشروع 

      مخاطر المشروع/ 6 

أسةةع  لاار  المشةةراو لل  ارةةص مسةةعةى عاعع م   16

 المعىةماع لى طب العفليىي 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.73 4.50

أعمة  لاار  المشةةةةراو عى  مراقبة  اربةةةةةد نعةائو  17

 اتعماع العي أم اصلعزام عى  أقديمها

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.62 4.60

لاار  المشةةةةراو عى  كيفية  مةادهة  الم ةا ر أعمة    18

 سةاءك يع في ها ام لزالعها

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.61 4.63

 2 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.66 4.58 المتوسط الحسابي لبعُد مخاطر المشروع 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.76 4.51 المتوسط الحسابي لكامل المحور
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عبار  ع  العحىي  ادولائي لعباراع المعغير اتاع )لاار  المشراعاع( وسب اتيعاا  (  1-4الجداع )

ويل أم وسةام قيم المعةسةب الحسةايي ااصنحرا  المعياري صسةعجاياع افراا عيا  الدراسة  عى  عباراع ك  ي عد 

( م  5.0لل    4.20)( ايقص رةةم  الف   اتال 4.51ةر )م  ايعاا المعغير اتاع  يىج المعةسةةب العام لاام  المح

مقياس ليارع ال ماسةةةي ايشةةةير لل  اصأجاه العام )مةافق يشةةةد ( ايمسةةةعةى ممارسةةة  )مرأفص دداك(  كما يىج 

( ايشةةير لل  مدى أجانس اسةةعجاياع افراا عيا  الدراسةة  عى  عباراع 0.76اصنحرا  المعياري لىمحةر كا  )

ير لل  مسةعةى اهمي  مرأفع  داار  المشةراعاع يشةرك  مقااصع  المحةر يشةا  عام  ايالعالي فاع ه ه الاعائو أشة 

 المشاريص المدني  االاهريائي .

ك لقيم المعةسةطاع الحسةايي  فيع ة  اع  اقت  ايعرأيب ممارسةاع لاار  المشةراعاع وسةب اتهمي  افقا

( 0.70( اانحرا  معياري )4.63المشةةراو  واز عى  المرأب  اتال  م  ويل اتهمي  يمعةسةةب وسةةايي يىج )

  اال ي يىج معةسةةةطً ايشةةةير لل  مسةةةعةى ممارسةةة  مرأفص دداك. يم داء في المرأب  الفاني   م ا ر المشةةةراو

( ايشةير لل  مسةعةى ممارسة  )مرأفص دداك(. يم داء في المرأب  الفالف   0.66( يانحرا  معياري )4.58الحسةايي )

( ايشةير لل  مسةعةى ممارسة  0.72( يانحرا  معياري )4.53 نطاق المشةراو  اال ي يىج معةسةطً الحسةايي )

( يانحرا  4.52المشةةةةراو  اال ي يىج معةسةةةةطً الحسةةةةايي ) )مرأفص دداك(. يم داء في المرأب  الرايع   دةا 

( ايشةةةير لل  مسةةةعةى ممارسةةة  )مرأفص دداك(. يم داء في المرأب  ال امسةةة   مةارا المشةةةراو  0.71معياري )

( ايشةةير لل  مسةةعةى ممارسةة  )مرأفص دداك(. يم داء في  0.78( اانحرا  معياري )4.41يمعةسةةب وسةةايي يىج )

( ايشةير لل  مسةعةى  0.99( يانحرا  معياري )4.37  المشةراو  ايىج معةسةطً الحسةايي )المرأب  السةااسة   كىف

 ممارس  )مرأفص دداك(.
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مسـتوط تطبيد إدارة الاتصـال مع أصـحاب المصـلحة بشـركة مقاولات المشـاريع المدنية والكهربائية من   2.2.10

 وجهة نظر الموظفين بالشركة:

أم لدراء العحىي  الةبةةفي لعباراع ايعاا المحةر الفاني تاا  الدراسةة  ع   ريق وسةةام المعةسةةطاع الحسةةايي  

 افراا عيا  الدراس  عى  عباراع اتيعاا  اذلك كما يىي:ااصنحرافاع المعياري  صسعجاياع  

المعةسةطاع الحسةايي  ااصنحرافاع المعياري  صسةعجاياع افراا العيا  نحة مسةعةى أطبيق لاار   (.  2-4جدول رقم )

 .اصألاع مص ابحام الملىح  وسب اتيعاا الفرعي 

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه العام 

  ة/مستوط الأهمي 

 الممارسة 
 الترتيب 

      / الملاك1 

يعم  مجىس اداار  عى  أ ةافر الجهةا م  اد    19

 أحقيق ملىحعً املىح  ك  ات را  اتخرى. 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.92 4.30

كةة    20 اوعيةةادةةاع  اداار   كةة  م  مجىس  ي راعي 

 ا را  الملال  اتخرى. 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.77 4.43

اتريةةاح  21 لععميم  الشةةةةركةة  سةةةةعي اؤام  لةةدى 

 لمساهميها فقب.  

  مرأفص  مةافق 1.17 4.13

 4 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.95 4.29 المتوسط الحسابي لبعُد الملاك 

      العاملين/ 2 

أفم  الشةةةةركة  اار العةامىي  فيهةا خةابةةةة  ذاي  22

 ال بر . 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.66 4.67

يؤير المةدير عى  العةامىي  يةاأبةاو اسةةةةىةم لااري   23

 معي .  

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.78 4.50

أ ةلي الشةةةةركة  اصهعمةام يةثفرااهةا العةامىي  ااخىهةا  24

 تهميعهم.نمراك 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.86 4.50

 1 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.77 4.56 المتوسط الحسابي لبعُد العاملين 

      / العملاء3 

أقةدم الشةةةةرك  لىعملاء معىةماع ديةد  اكافية  ع    25

 اهدافها المسعقبىي . 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.82 4.53

  مرأفص دداك  مةافق يشد   1.04 4.23 أسهم الشرك  لعملائها لىععبير ع  انشغاصأهم.   26

أمعىك الشةةرك  اسةةىةياك خابةةاك صسةةعقباع االععام   27

 مص كاف  عملائها.  

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.73 4.53

 2 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.86 4.43 المتوسط الحسابي لبعُد العملاء 
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( عبةار  ع  العحىية  ادولةةةةائي لعبةاراع المعغير الفةاني )لاار  اصألةةةةاع مص ابةةةةحةام 2-4الجةداع)

افراا عيا  الملةةىح ( وسةةب اتيعاا  ويل أم وسةةام قيم المعةسةةب الحسةةايي ااصنحرا  المعياري صسةةعجاياع  

( ايقص رةم  الف    4.40الدراسة  عى  عباراع ك  ي عد م  ايعاا المعغير الفاني  يىج المعةسةب العام لاام  المحةر )

( م  مقياس ليارع ال ماسةةةي ايشةةةير لل  اصأجاه العام )مةافق يشةةةد ( ايمسةةةعةى اهمي  5.0لل    4.20اتال  )

( ايشةةةير لل  مدى أجانس اسةةةعجاياع افراا عيا  0.86ةر كا  ))مرأفص دداك(  كما يىج اصنحرا  المعياري لىمح

الدراسةة  عى  عباراع المحةر يشةةا  عام  ايالعالي فاع ه ه الاعائو أشةةير لل  اهمي  مرأفع  داار  اصألةةاع مص 

 ابحام الملىح  يشرك  مقااصع المشاريص المدني  االاهريائي .

ك لقيم المعةسةطاع الحسةايي  فيع ة   ايعرأيب اهمي  لاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  وسةب اتهمي  افقا

( 0.77( اانحرا  معياري )4.56اع  العامىي   واز عى  المرأب  اتال  م  ويل اتهمي  يمعةسةب وسةايي يىج )

( 4.43لاء  اال ي يىج معةسةطً الحسةايي )ايشةير لل  مسةعةى اهمي  )مرأفص دداك(. يم داء في المرأب  الفاني   العم

( ايشةةير لل  مسةةعةى اهمي  )مرأفص دداك(. يم داء في المرأب  الفالف   المةراي   اال ي  0.86يانحرا  معياري )

( ايشةةير لل  مسةةعةى اهمي  )مرأفص دداك(. يم داء في  0.87( يانحرا  معياري )4.31يىج معةسةةطً الحسةةايي )

( ايشةةير لل  مسةةعةى  0.95( يانحرا  معياري )4.29اال ي يىج معةسةةطً الحسةةايي) المرأب  الرايع   الملالأ 

 اهمي  )مرأفص دداك(.

      / الموردين4 

أبق  الشةةرك  عى  مةرايها وع  في م  أغيراع   28

 السةق

  مرأفص  مةافق 1.04 4.13

أشةةةجص الشةةةرك  العةابةةة  المسةةةعمر مص م عىلأ  29

 ات را 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.63 4.53

أمعىك الشةةرك  مةراي   اأععبر نسةةبعهم مهم  في  30

 العدخ  في أيسير اعمالها

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.94 4.27

 3 مرأفص دداك  مةافق يشد   0.87 4.31 المتوسط الحسابي لبعُد الموردين 

  مرأفص دداك  مةافق يشد   0.86 4.40 المتوسط الحسابي لكامل المحور 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 معام  اصرأبا  ال طي يي  معغيراع الدراس :( 3-4)جدول رقم

  
نطاق  

 المشراو

اقت 

 المشراو

كىف  

 المشراو

دةا  

 المشراو

مةارا 

 المشراو

م ا ر 

 المشراو

إدارة 

 المشروعات
 المةراي  العملاء  العامىي  الملالأ

لاار   

 اصألاع

 نطاق

 المشراو

Pearson 

Correlation 
1 .730** .786** .718** .684** .680** .875** .717** .481** .774** .807** .805** 

Sig. (2-

tailed) 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اقت

 المشراو

Pearson 

Correlation 
.730** 1 .664** .850** .626** .826** .884** .444* .655** .732** .628** .701** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.014 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 كىف 

 المشراو

Pearson 

Correlation 
.786** .664** 1 .736** .670** .560** .862** .669** .411* .810** .817** .785** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000  0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.024 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 دةا 

 المشراو

Pearson 

Correlation 
.718** .850** .736** 1 .726** .751** .906** .634** .436* .736** .744** .738** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.016 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مةارا

 المشراو

Pearson 

Correlation 
.684** .626** .670** .726** 1 .771** .856** .810** .467** .791** .802** .834** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 م ا ر

 المشراو

Pearson 

Correlation 
.680** .826** .560** .751** .771** 1 .861** .532** .606** .774** .648** .732** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.001 0.000 0.000  0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 لاار 

 المشراعاع

Pearson 

Correlation 
.875** .884** .862** .906** .856** .861** 1 .733** .575** .885** .856** .880** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الملالأ

Pearson 

Correlation 
.717** .444* .669** .634** .810** .532** .733** 1 .429* .716** .877** .886** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.014 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000  0.018 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العامىي 

Pearson 

Correlation 
.481** .655** .411* .436* .467** .606** .575** .429* 1 .692** .501** .740** 

Sig. (2-

tailed) 
0.007 0.000 0.024 0.016 0.009 0.000 0.001 0.018  0.000 0.005 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 

 العملاء 

Pearson 

Correlation 
.774** .732** .810** .736** .791** .774** .885** .716** .692** 1 .775** .913** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 المةراي 

Pearson 

Correlation 
.807** .628** .817** .744** .802** .648** .856** .877** .501** .775** 1 .920** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000  0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 لاار 

 اصألاع

Pearson 

Correlation 
.805** .701** .785** .738** .834** .732** .880** .886** .740** .913** .920** 1 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

المشةراعاع اايعاا لاار  اصألةاع  ويل الجداع السةايق عبار  ع  ملةفةف  اصرأبا اع لىعلاق  يي  ايعاا لاار   

( يي  0.880أمهر قيم معام  اصرأبا  االدصل  ادولةةائي  لا  قيم . يع ةة  اعّ هاالأ ارأبا  مةدب قةي يقيم )

لاار  المشةراعاع كمعغير مسةعق  الاار  اصألةاع كمعغير أايص  كما يعبي  ادةا ارأبا اع مةدب  قةي  يي  ايعاا 

( اهي 0.834( ا )0.701عغيراع مسةعقى  الاار  اصألةاع كمعغير أايص أرااوت قيمها يي  )لاار  المشةراعاع كم

ك عاد مسعةى اق  م   ارأبا اع  (.0.01)اال  لولائيا

ك يي  دميص ايعاا لاار  المشةةةراعاع كمعغيراع مسةةةعقى  اايعاا  ك لك هاالأ ارأبا اع مةدب  قةي  ااال  لولةةةائيا

ك عاد مسعةى اق  م  )  (.0.05( ا )0.01لاار  اصألاع كمعغيراع أايع   اهي اال  لولائيا

 :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 3.10

: أةدد علاق  ليجايي  يي  لاار  العاام  في لاار  المشةةةاريص الاار  اصألةةةاع مص الفرضـــية الرئيســـية 1.3.10

 ايابفق عاها الفراع الفرعي  العالي :. ابحام الملىح 

علاق  ليجايي  يي  العاام  في نطاق المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع  / أةدد 1

 المشاريص المدني  االاهريائي  يجد .

/ أةدد علاق  ليجايي  يي  العاام  في اقت المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع 2

 المشاريص المدني  االاهريائي  يجد .

/ أةدد علاق  ليجايي  يي  العاام  في كىف  المشةةراو الاار  اصألةةاع يثبةةحام الملةةىح  في شةةرك  مقااصع  3

 المشاريص المدني  االاهريائي  يجد .

/ أةدد علاق  ليجايي  يي  العاام  في دةا  المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع  4

 المشاريص المدني  االاهريائي  يجد .

/ أةدد علاق  ليجايي  يي  العاام  في مةارا المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع  5

 المشاريص المدني  االاهريائي  يجد .

/ أةدد علاق  ليجايي  يي  العاام  في م ا ر المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع 6

 المشاريص المدني  االاهريائي  يجد .

 : ما أثيير العاام  يي  لاار  المشراعاع عى  لاار  اصألاع مص ابحام الملىح لالتساؤل الرئيسي 2.3.10

 اأقاي  ه ا العساؤع الرئيسي العساؤصع الفرعي  العالي :

/ ما اير العاام  يي  نطاق المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع المشةاريص المدني  1

 االاهريائي  يجد ل

/ ما اير العاام  يي  اقت المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع المشةاريص المدني  2

 االاهريائي  يجد ل
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/ ما اير العاام  يي  كىف  المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع المشةاريص المدني  3

 االاهريائي  يجد ل

/ ما اير العاام  يي  دةا  المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع المشةاريص المدني  4

 االاهريائي  يجد ل

/ ما اير العاام  يي  مةارا المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع المشةاريص المدني  5

 االاهريائي  يجد ل

/ ما اير العاام  يي  م ا ر المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع المشاريص المدني  6

 االاهريائي  يجد ل

ــية 3.3.10 ــية الرئيســ : االعي أام عى :  أةدد علاق  ليجايي  يي  لاار  العاام  في لاار   نتائج اختبار الفرضــ

المشةاريص الاار  اصألةاع مص ابةحام الملةىح   اأقاي  ه ه الفررةي  العسةاؤع العالي: ما أثيير العاام  يي  لاار   

 المشراعاع عى  لاار  اصألاع مص ابحام الملىح ل

الفررةةي  الرئيسةةي   فقد أم اسةةع دام اسةةىةم أحىي  اصنحدار ال طي البسةةيب لدراسةة  العلاق  يي  المعغير صخعبار  

 يىي:المسعق  )لاار  المشراعاع( االمعغير العايص )لاار  اصألاع(  اكما  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.880 .775 .767 .30102 

 a. Predictors: (Constant),  المشراعاع لاار 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.752 1 8.752 96.590 b.000 

Residual 2.537 28 .091   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 b. Predictors: (Constant),  المشراعاع لاار 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.206 .472  -.436 .666 

 لاار 

 المشراعاع

1.021 .104 .880 9.828 .000 

a. Dependent Variable:   الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 

 م  خلاع الجدااع السايق   يما  العةب  لل  الآأي:

( مما يشةةةير لل  معاةي  نمةذج  0.01)( اق  م  Sig. F( اهة )F = 96.59يشةةةير مسةةةعةى المعاةي  صخعبار )

 (.0.01اصنحدار ال طي البسيب عاد مسعةى اصل  )

( لل  ادةا ارأبا  مةدب قةي يي  لاار  المشةاريص الاار  اصألةاع مص R = 0.880أشةير قيم  معام  اصرأبا  )

 ابحام الملىح  لدماصك.

% م  العباي  الحابةة  لاار  اصألةةاع مص ابةةحام  77.5( لل  اع نسةةب   R2 = 0.775يشةةير )معام  العحديد 

 الملىح  )لدماصك( يما  أفسيره م  خلاع العباي  في مسعةى لاار  المشراعاع.

(  ويل اع مسةةعةى الدصل   1.021( لىمعغير المسةةعق  اال ي يبىج )βأشةةير قيم  )ع( لل  معاةي  معام  اصنحدار )

 (.0.01المحسةم صخعبار )ع( اق  م  )

ايااءك عى  الاعائو السةةةايق  يعم قبةع بةةةح  الفررةةةي  الرئيسةةةي  االعي أام عى  ادةا علاق  ليجايي  يي  لاار   

العاام  في لاار  المشةاريص )لدماصك( كمعغير مسةعق  الاار  اصألةاع مص ابةحام الملةىح  )لدماصك( كمعغير أايص 

 مف  ه ه الاعيج  لداي  عى  العساؤع الرئيسي لىدراس .في شرك  مقااصع المشاريص المدني  االاهريائي  يجد . اأ

ــيـة الفرعيـة الأولى  4.3.10 : االعي أام عى :  أةدةد علاقة  ليجةايية  يي  العاةامة  في نطةاق نتـائج اختبـار الفرضــ

المشةةراو الاار  اصألةةاع يثبةةحام الملةةىح  في شةةرك  مقااصع المشةةاريص المدني  االاهريائي  يجد    اأقاي   

ه ه الفررةي  العسةاؤع العالي: ما اير العاام  يي  نطاق المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  

 المشاريص المدني  االاهريائي  يجد لصع  مقاا

صخعبار ه ه الفررةي   فقد أم اسةع دام اسةىةم أحىي  اصنحدار ال طي البسةيب لدراسة  العلاق  يي  المعغير المسةعق  

 )نطاق المشراو( االمعغير العايص )لاار  اصألاع(  اكما يىي:
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.805 .648 .635 .37694 

a. Predictors: (Constant),  المشراو نطاق 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.311 1 7.311 51.457 b.000 

Residual 3.978 28 .142   

Total 11.289 29    

a. Dependent Variable:   الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 b. Predictors: (Constant), المشراو نطاق 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .040 .611  .066 .948 

 000. 7.173 805. 134. 961. المشراو نطاق

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 

 م  خلاع الجدااع السايق   يما  العةب  لل  الآأي:

( مما يشةةير لل  معاةي  نمةذج  0.01اق  م  )(  Sig. F( اهة )F = 51.457يشةةير مسةةعةى المعاةي  صخعبار )

 (.0.01اصنحدار ال طي البسيب عاد مسعةى اصل  )

( لل  ادةا ارأبا  مةدب قةي يي  نطاق المشةراو الاار  اصألاع مص R = 0.805أشةير قيم  معام  اصرأبا  )

 ابحام الملىح  لدماصك.

% م  العباي  الحابةة  لاار  اصألةةاع مص ابةةحام  64.8( لل  اع نسةةب   R2 = 0.648يشةةير )معام  العحديد 

 الملىح  )لدماصك( يما  أفسيره م  خلاع العباي  في مسعةى نطاق المشراو.
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(  ويل اع مسةةعةى الدصل   0.961( لىمعغير المسةةعق  اال ي يبىج )β)ع( لل  معاةي  معام  اصنحدار )أشةةير قيم 

 (.0.01المحسةم صخعبار)ع( اق  م  )

ايااءك عى  الاعائو السةةةايق  يعم قبةع بةةةح  الفررةةةي  الفرعي  اتال  االعي أام عى  ادةا علاق  ليجايي  يي  

لاار  العاام  في نطاق المشةةراو كمعغير مسةةعق  الاار  اصألةةاع مص ابةةحام الملةةىح  )لدماصك( كمعغير أايص  

 اأمف  ه ه الاعيج  لداي  عى  العساؤع الفرعي اتاع.

ــيـة الفرعيـة الثـانيـة  5.3.10 : االعي أام عى :  أةدةد علاقة  ليجةايية  يي  العاةامة  في اقةت نتـائج اختبـار الفرضــ

المشةةراو الاار  اصألةةاع يثبةةحام الملةةىح  في شةةرك  مقااصع المشةةاريص المدني  االاهريائي  يجد    اأقاي   

ه ه الفررةي  العسةاؤع العالي: ما اير العاام  يي  اقت المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  

 ع المشاريص المدني  االاهريائي  يجد لمقااص

صخعبار ه ه الفررةي   فقد أم اسةع دام اسةىةم أحىي  اصنحدار ال طي البسةيب لدراسة  العلاق  يي  المعغير المسةعق  

 )اقت المشراو( االمعغير العايص )لاار  اصألاع(  اكما يىي:

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.701 .491 .473 .45294 

a. Predictors: (Constant),  المشراو اقت 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.545 1 5.545 27.028 b.000 

Residual 5.744 28 .205   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 b. Predictors: (Constant), المشراو اقت 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .844 .688  1.226 .231 

 اقةةةةةةةةةةةةةةت

 المشراو

.767 .148 .701 5.199 .000 

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 
 

 يما  العةب  لل  الآأي:  م  خلاع الجدااع السايق 

(  مما يشةةةير لل  معاةي  نمةذج  0.01( اق  م )Sig. F( اهة )F = 27.028يشةةةير مسةةةعةى المعاةي  صخعبار)

 (.0.01البسيب عاد مسعةى اصل  )اصنحدار ال طي 

( لل  ادةا ارأبا  مةدب قةي يي  اقت المشةراو الاار  اصألةاع مص R = 0.701أشةير قيم  معام  اصرأبا  )

 ابحام الملىح  لدماصك.

% م  العباي  الحابةة  لاار  اصألةةاع مص ابةةحام  49.1( لل  اع نسةةب   R2 = 0.491يشةةير )معام  العحديد 

 )لدماصك( يما  أفسيره م  خلاع العباي  في مسعةى اقت المشراو.الملىح  

(  ويل اع مسةةعةى الدصل   0.767( لىمعغير المسةةعق  اال ي يبىج )βأشةةير قيم  )ع( لل  معاةي  معام  اصنحدار)

 (.0.01المحسةم صخعبار)ع( اق  م  )

ايااءك عى  الاعائو السةايق  يعم قبةع بةح  الفررةي  الفرعي  الفاني  االعي أام عى  ادةا علاق  ليجايي  يي  لاار   

العاام  في اقت المشةةراو كمعغير مسةةعق  الاار  اصألةةاع مص ابةةحام الملةةىح  )لدماصك( كمعغير أايص. اأمف   

 ه ه الاعيج  لداي  عى  العساؤع الفرعي الفاني.

ــيـة الفرعيـة الثـالثـة  6.3.10 : االعي أام عى :  أةدةد علاقة  ليجةايية  يي  العاةامة  في كىفة  نتـائج اختبـار الفرضــ

المشةةراو الاار  اصألةةاع يثبةةحام الملةةىح  في شةةرك  مقااصع المشةةاريص المدني  االاهريائي  يجد    اأقاي   

ه ه الفررةي  العسةاؤع العالي: ما اير العاام  يي  كىف  المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك   

 .صع المشاريص المدني  االاهريائي  يجد لمقاا

صخعبار ه ه الفررةي   فقد أم اسةع دام اسةىةم أحىي  اصنحدار ال طي البسةيب لدراسة  العلاق  يي  المعغير المسةعق  

 اكما يىي: ( )كىف  المشراو( االمعغير العايص )لاار  اصألاع
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.785 .616 .603 .39336 

 a. Predictors: (Constant),  المشراو كىف 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.957 1 6.957 44.960 b.000 

Residual 4.333 28 .155   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 b. Predictors: (Constant),  المشراو كىف 

 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.796 .394  4.553 .000 

 000. 6.705 785. 089. 596. المشراو كىف 

a. Dependent Variable:   الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 

 م  خلاع الجدااع السايق   يما  العةب  لل  الآأي:

( مما يشةةةير لل  معاةي  نمةذج  0.01( اق  م  )Sig. F( اهة )F = 44.96يشةةةير مسةةةعةى المعاةي  صخعبار )

 (.0.01البسيب عاد مسعةى اصل  )اصنحدار ال طي 

( لل  ادةا ارأبا  مةدب قةي يي  كىف  المشةراو الاار  اصألةاع مص R = 0.785أشةير قيم  معام  اصرأبا  )

 ابحام الملىح  لدماصك.

% م  العباي  الحابةة  لاار  اصألةةاع مص ابةةحام  61.6( لل  اع نسةةب   R2 = 0.616يشةةير )معام  العحديد 

 الملىح  )لدماصك( يما  أفسيره م  خلاع العباي  في مسعةى كىف  المشراو.

(  ويل اع مسةةعةى الدصل   0.596( لىمعغير المسةةعق  اال ي يبىج )βأشةةير قيم  )ع( لل  معاةي  معام  اصنحدار )

 (.0.01المحسةم صخعبار)ع( اق  م  )

ايااءك عى  الاعائو السةايق  يعم قبةع بةح  الفررةي  الفرعي  الفالف  االعي أام عى  ادةا علاق  ليجايي  يي  لاار   

العاام  في كىف  المشراو كمعغير مسعق  الاار  اصألاع مص ابحام الملىح  )لدماصك( كمعغير أايص. اأمف  ه ه 

 الاعيج  لداي  عى  العساؤع الفرعي الفالل.
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ــيـة الفرعيـة الرابعـة 7.3.10 : االعي أام عى :  أةدةد علاقة  ليجةايية  يي  العاةامة  في دةا  نتـائج اختبـار الفرضــ

المشةةراو الاار  اصألةةاع يثبةةحام الملةةىح  في شةةرك  مقااصع المشةةاريص المدني  االاهريائي  يجد    اأقاي   

ه ه الفررةي  العسةاؤع العالي: ما اير العاام  يي  دةا  المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  

 صع المشاريص المدني  االاهريائي  يجد لمقاا

صخعبار ه ه الفررةي   فقد أم اسةع دام اسةىةم أحىي  اصنحدار ال طي البسةيب لدراسة  العلاق  يي  المعغير المسةعق  

 )دةا  المشراو( االمعغير العايص )لاار  اصألاع(  اكما يىي:

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.738 .545 .529 .42817 

a. Predictors: (Constant),   المشراو دةا 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.156 1 6.156 33.580 b.000 

Residual 5.133 28 .183   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

b. Predictors: (Constant),   المشراو دةا 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .667 .648  1.029 .312 

 000. 5.795 738. 142. 825. المشراو دةا 

a. Dependent Variable:   الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 
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 م  خلاع الجدااع السايق   يما  العةب  لل  الآأي:

( مما يشةةةير لل  معاةي  نمةذج  0.01( اق  م  )Sig. F( اهة )F = 33.58يشةةةير مسةةةعةى المعاةي  صخعبار )

 (.0.01البسيب عاد مسعةى اصل  )اصنحدار ال طي 

( لل  ادةا ارأبا  مةدب قةي يي  دةا  المشةراو الاار  اصألةاع مص R = 0.738أشةير قيم  معام  اصرأبا  )

 ابحام الملىح  لدماصك.

% م  العباي  الحابةة  لاار  اصألةةاع مص ابةةحام  54.5( لل  اع نسةةب   R2 = 0.545يشةةير )معام  العحديد 

 الملىح  )لدماصك( يما  أفسيره م  خلاع العباي  في مسعةى دةا  المشراو.

(  ويل اع مسةةعةى الدصل   0.825( لىمعغير المسةةعق  اال ي يبىج )βأشةةير قيم  )ع( لل  معاةي  معام  اصنحدار )

 (.0.01المحسةم صخعبار )ع( اق  م  )

ايااءك عى  الاعائو السةةةايق  يعم قبةع بةةةح  الفررةةةي  الفرعي  الرايع  االعي أام عى  ادةا علاق  ليجايي  يي  

لاار  العاام  في دةا  المشةةراو كمعغير مسةةعق  الاار  اصألةةاع مص ابةةحام الملةةىح  )لدماصك( كمعغير أايص. 

 اأمف  ه ه الاعيج  لداي  عى  العساؤع الفرعي الرايص.

علاق  ليجايي  يي  العاام  في مةارا : االعي أام عى :  أةدد نتائج إختبار الفرضـية الفرعية الخامسـة 8.3.10

المشةةراو الاار  اصألةةاع يثبةةحام الملةةىح  في شةةرك  مقااصع المشةةاريص المدني  االاهريائي  يجد    اأقاي   

ه ه الفررةي  العسةاؤع العالي: ما اير العاام  يي  مةارا المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  

 االاهريائي  يجد لمقااصع المشاريص المدني  

صخعبار ه ه الفررةي   فقد أم اسةع دام اسةىةم أحىي  اصنحدار ال طي البسةيب لدراسة  العلاق  يي  المعغير المسةعق  

 اكما يىي:( )مةارا المشراو( االمعغير العايص )لاار  اصألاع

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.834 .695 .684 .35047 

 a. Predictors: (Constant), المشراو مةارا 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.850 1 7.850 63.914 b.000 

Residual 3.439 28 .123   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 b. Predictors: (Constant), المشراو مةارا 



‌
‌
‌
‌
‌
 

-‌‌53‌‌- 
 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .813 .453  1.794 .084 

 000. 7.995 834. 102. 812. المشراو مةارا

a. Dependent Variable:   الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 
 

 م  خلاع الجدااع السايق   يما  العةب  لل  الآأي:

( مما يشةةةير لل  معاةي  نمةذج  0.01)( اق  م Sig. F( اهة )F = 63.914يشةةةير مسةةةعةى المعاةي  صخعبار )

 (.0.01البسيب عاد مسعةى اصل  )اصنحدار ال طي 

( لل  ادةا ارأبا  مةدب قةي يي  مةارا المشةةراو الاار  اصألةةاع  R = 0.834أشةةير قيم  معام  اصرأبا  )

 مص ابحام الملىح  لدماصك.

% م  العباي  الحابةة  لاار  اصألةةاع مص ابةةحام  69.5( لل  اع نسةةب   R2 = 0.695يشةةير )معام  العحديد 

 الملىح  )لدماصك( يما  أفسيره م  خلاع العباي  في مسعةى مةارا المشراو.

(  ويل اع مسةةعةى الدصل   0.812( لىمعغير المسةةعق  اال ي يبىج )βأشةةير قيم  )ع( لل  معاةي  معام  اصنحدار)

 (.0.01المحسةم صخعبار )ع( اق  م  )

ايااءك عى  الاعائو السةةايق  يعم قبةع بةةح  الفررةةي  الفرعي  ال امسةة  االعي أام عى  ادةا علاق  ليجايي  يي  

لاار  العاام  في مةارا المشةةراو كمعغير مسةةعق  الاار  اصألةةاع مص ابةةحام الملةةىح )لدماصك( كمعغير أايص. 

 اأمف  ه ه الاعيج  لداي  عى  العساؤع الفرعي ال امس.

ــة 9.3.10 ــادســ ــيـة الفرعيـة الســ : االعي أام عى :  أةدد علاق  ليجةايية  يي  العاةام  في  نتـائج اختبـار الفرضــ

م ا ر المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في شةرك  مقااصع المشةاريص المدني  االاهريائي  يجد    

اأقاي  ه ه الفررةي  العسةاؤع العالي: ما اير العاام  يي  م ا ر المشةراو الاار  اصألةاع يثبةحام الملةىح  في  

 ااصع المشاريص المدني  االاهريائي  يجد لشرك  مق

صخعبار ه ه الفررةي   فقد أم اسةع دام اسةىةم أحىي  اصنحدار ال طي البسةيب لدراسة  العلاق  يي  المعغير المسةعق  

 )م ا ر المشراو( االمعغير العايص )لاار  اصألاع(  اكما يىي:

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.732 .536 .519 .43268 

 a. Predictors: (Constant), المشراو م ا ر 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.047 1 6.047 32.303 b.000 

Residual 5.242 28 .187   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

b. Predictors: (Constant),  المشراو م ا ر 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .795 .639  1.244 .224 

 000. 5.684 732. 138. 787. المشراو م ا ر

 a. Dependent Variable:  الملىح  ابحام مص اصألاع لاار 

 

 م  خلاع الجدااع السايق   يما  العةب  لل  الآأي:

( مما يشةةةير لل  معاةي  نمةذج  0.01)( اق  م Sig. F( اهة )F = 32.303يشةةةير مسةةةعةى المعاةي  صخعبار )

 (.0.01)ال طي البسيب عاد مسعةى اصل  اصنحدار

( لل  ادةا ارأبا  مةدب قةي يي  م ا ر المشةراو الاار  اصألةاع  R = 0.732أشةير قيم  معام  اصرأبا  )

 مص ابحام الملىح  لدماصك.

% م  العباي  الحابةة  لاار  اصألةةاع مص ابةةحام  53.6( لل  اع نسةةب   R2 = 0.536يشةةير )معام  العحديد 

 الملىح  )لدماصك( يما  أفسيره م  خلاع العباي  في مسعةى م ا ر المشراو.

(  ويل اع مسةةعةى الدصل   0.787( لىمعغير المسةةعق  اال ي يبىج )β)ع( لل  معاةي  معام  اصنحدار)أشةةير قيم 

 (.0.01))ع( اق  م المحسةم صخعبار

ايااءك عى  الاعائو السةةايق  يعم قبةع بةةح  الفررةةي  الفرعي  السةةااسةة  االعي أام عى  ادةا علاق  ليجايي  يي  

لاار  العاام  في م ا ر المشةراو كمعغير مسةعق  الاار  اصألةاع مص ابةحام الملةىح  )لدماصك( كمعغير أايص. 

 اأمف  ه ه الاعيج  لداي  عى  العساؤع الفرعي السااس.
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 توصيات الدراسة:  .11

 يااءك عى  الاعائو العي أةبىت لليها الدراس   أ رج الدراس  يالعةبياع الآأي : 

يجب اع أحدا اسةةةةعراأيجي  العمىياع الاار  المشةةةةاريص اصسةةةةعراأيجي   ارةةةةص االةياع لىمعغيراع المهم    -1

 اعاابرها المؤير  في رةء مفاهيم اصسعراأيجي .

زياا  أةعي  العامىي  يالمؤسةسةاع اخابة  العامىي  في قسةم لاار  المشةاريص ع   ريق عقد ااراع اارشةاع   -2

عمة  لىعةدريةب عى  اف ةةةة  الممةارسةةةةاع االععريلأ يةاتاااع االعقايةاع ال ةابةةةة  يةالمعةايير الةدالية  داار  

 المشاريص ل ماع الجةا  في أىك المشاريص. 

اع أقةم المؤسةسة  قب  البدء يالمشةراو يعحديد المسةؤالياع االلةلاوياع لجميص اتفراا العامىي  في رةرار   -3

 المشراو اأحديد العلاقاع مص دميص ات را  ذاع اللى  ل ماع سير اتعماع كما خطب لها. 

اصهعمام يعقرير ماهجي  لاار  اتخطار اأحديد الم ا ر العي قد أؤير عى  المشةةراو اارةةص سةةيااريةهاع   -4

لمةاده  ه ه الم ا ر  كما يجب عى  المؤسةسة  اع أقةم يعةييق آلياع و  المشةاك  اتكفر فعالي   للاسةعفاا  

 ماها في مشاريص اخرى. 

رةةةةرار  قيام لاار  المشةةةةاريص يادراء عمىي  العغير ع   ريق الععر  عى  الجزء المراا أغييره اأقييمً    -5

ام  يم لاار  أاام  المشراو يشا  فعاع خلاع اار  وياأً  ايععبر الععدي  في خط  لاار  المشراو  أعدي   

 في وال   ىب العغيير اأحديل مسعاد المشراو م  م رداع ه ه المروى . 

العم  عى  لاار  نطاق المشةةةاريص لىعمىياع المععىق  يعحديد اي المهماع أععىق يالمشةةةراو اايها ص علاق  لً  -6

يالمشةةراو  اي لك ي ةةم  فريق المشةةراو اابةةحام الملةةىح  اع لديهم نفس الفار  ع  سةةىص المشةةراو  

 االعمىياع العي سع قام دنعاج ه ه السىص. 

رةةةةرار  أحةديد السةةةةيةاسةةةةاع ااددراءاع االةيائق اللازم  لع طيب الجةداع الزماي لىمشةةةةراو الاارأً  -7

 امراقبعً  اأحديد اتنشط  رم  ددااع زماي . 

اصهعمام يعةقعاع ابةةةةحام الملةةةةال   مما دعىها أ ةةةةص عمىي  العةميلأ في مقدم  خطةاع ماهجي  لاار   -8

 مااأب لاار  المشراعاع كةنها أما  م  اصسعجاي  لل  أةقعاع ابحام الملال . 

 أعزيز العةاب  مص ات را  ابحام الملىح  لفهم اأىبي  مطالبيهم.  -9

رةةةرار  لشةةةرالأ ات را  ابةةةحام الملةةةىح  م  خلاع ماحهم وري  أطبيق معارفهم الجديد  ااصهعمام   -10

 يثفاارهم. 

العركيز عى  لاار  العلاق  الجيد  يي  مامماع اتعماع اات را  ابةحام الملةىح  م  خلاع الممارسة   -11

 السىيم .

رةرار  لدراء الدراسةاع العي أمف  محاال  االي  لمجاصع معرفي  دديد  رةم  وق  لاار  العمىياع الاار   -12

 المشاريص. 
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 :الخاتمة  .12

 

العحةصع االعغيراع  مما يفرع عى  المامماع رةةرار  العفاير يشةةا  اسةةعراأيجي اهة امر ص أعسةةارو اأير   

 ا  عاةً لعحقيق الاجةاح في الماممةاع يم عىلأ اوجةامهةا اميةااي  عمىهةا ابةةةةاةاعةاأهةا المعاةعة   لم يعةد الع طيب 

ا عى  الشةركاع الابير   ي  ابةب  رةرارياك تي كياع يسةع  لعحقيق  العميز االاجاح االبقاء في  اصسةعراأيجي وارك

 المقدم  يةدً أاافسي فعّاع.

ا يالج اتهمي  لاجاح المشةةاريص اأحقيق اهدافها   اي عد العاام  الفعّاع يي  لاار  المشةةاريص االعلةةميم الهادسةةي امرك

مشةةةعرلأ  يافاء  عالي   ايسةةةاهم العاام  الفعّاع في أحسةةةي  العةابةةة  االعاسةةةيق يي  الفرق  مما يؤاي لل  فهم 

لىمعطىبةاع ااتهةدا  االم ةا ر المحعمىة   ايةالعةالي يعم أحقيق أةافق كبير في العمة  المشةةةةعرلأ اأىبية  أطىعةاع  

العملاء يشةا  اف ة . كما اعّ العاام  يسةهم في أحسةي  فهم اتهدا  يشةا  اعمق  ايعزز العةابة  االععااع ااخ   

ا في زياا  المامماع يهد  أحقيق اتهدا   ةيى  اتمد االععام  يشةة  ا  فعّاع مص العحدياع  ايسةةهم العاام  اي ةةك

الريحي  اأقىي  الافقاع  ير ال ةراري   علاا ك عى  ذلك يسةاهم ه ا العةازع في أجاب العلةاام مص العحدياع العي  

أاشةةةةث م  أافي  مشةةةةاريص خارج نطاق رؤي  ااهدا  المامم   اأجاب الم ا ر االمشةةةةاك  المعيق  لىمامم  ع   

دافهةا اصسةةةةعراأيجية   افي هة ا اد ةار فةاع نجةاح المشةةةةراو  يعمفة  في مةدى أحقيقةً تهةدا  الماممة  أحقيق اهة 

اصسةعراأيجي   م  خلاع قيام المامم  يالريب يي  مشةاريعها ااسةعراأيجي  اعمالها  االعحقق يشةا  مسةعمر م  قدر   

 المشراو عى  العم  االمساهم  في أحقيق اصسعراأيجي .

ك: لع ادةا لاار  ابةحام الملةىح  رةم  عمىي  اداار  الفعّال  لىمشةاريص يزيد م  فربة  نجاح المشةراو    اخعاما

اي ةةةةم  أحقيق اتهةدا  يفعةالية  عةالية   اذلةك تنهةا أسةةةةاعةد عى  أىبية  اوعيةادةاع الجميص يةثف ةةةة  اددراءاع  

يد اتالةياع االمسةؤالياع الم عىف  اأحديل  اياسةع دام اتاااع المااسةب  اأطبيق الالةائ  اللازم  م  خلاع أحد

 اتبحام الم عىفي  يشثع أطةراع المشراو الاار  العحدياع االمشاك  المععىق  يهم.
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 المراجــع:. 13

 أولاً: المراجع العربية:  1.13

ليبيا:  (. لاار  المشةةراعاع اللةةغير  االمعةسةةط : المعةقاع االحىةع   2019انبي   علةةما رةةةء فرج.) -1

 (  عدا خاص. 3كىي  اصقعلاا االعىةم السياسي   س) –دامع  ياي اليد 

(. أطةير لاار  ماةاأةب أحقيق الرؤية  في رةةةةةء ماهجية  لاار  ماعةب لاار  2020ي ص  عبةدالروم  اومةد.) -2

 (. 16المشراعاع  المجى  العريي  لىاشر العىمي  و)

 اار اائ  لىاشر  عماع: الجامع  اتراني . (. لاار  المشاريص المعابر   2012خير الدي   مةس .) -3

 (. نمري  المامم   عماع: اار اليازاري العىمي . 2013  نعم  عباس  االغالبي   اهر محس .)ال افجي -4

 (. لاار  المشاريص الهادسي   عماع  اتراع: اار اليازاري لىاشر. 2012ااري   اومد.) -5

(. اير المجاصع المعرفي  داار  المشةاريص عى  دةا  المشةاريص في المؤسةسةاع  2017اهىيز  خالد ي  عبد.) -6

(  فىسةةطي : 2(  و)25اادااري   مو)اتهىي  في فىسةةطي   مجى  الجامع  ادسةةلامي  لىدراسةةاع اصقعلةةااي   

 الجامع  ادسلامي  يغز   شؤاع البحل العىمي االدراساع العىيا. 

ملةةر   -(. لاار  المشةةراعاع القةمي  الابرى: محةر قاا  السةةةيس نمةذدا 2015ايام  عبدالقاار محمد.) -7

 (  ملر: معهد الع طيب القةمي.  1(  و)23اأحدياع المسعقب   المجى  الملري  لىعامي  االع طيب  مو)

(. لاار  المشةةةاريص اأطبيقها لىمعايير الدالي  لعحسةةةي  دةا  المشةةةاريص  2019الدليمي  سةةةعد اومد خىيف .) -8

اللةااعي : اراسة  أحىيىي  دقىيم الشةماع في اتراع  رسةال  مادسةعير في لاار  اتعماع  اتراع: دامع  آع 

 البيت.

 (. لاار  المشاريص  سةريا: الجامع  اصفعراري  السةري .2018زاكار  لياا.) -9

(. اير اسةةعراأيجي  العمىياع عى  لاار  المشةةاريص اصسةةعراأيجي : اراسةة  2011الطراان   يةسةةلأ ياسةةي .) -10

أطبيقي  عى  مجمةع  نق  اللةااعي  في اتراع  رسةال  مادسةعير في لاار  اتعماع  اتراع: دامع  الشةرق 

 اتاسب.  

(   46(. نمري  ابةحام الملةال  اايعااها الفىسةفي   مجى  اداار  العام   س)2006عبد اتمير  يار أركي.) -11

 (  السعةاي : معهد اداار  العام . 4و)

(. اار اداار  اصسةةةةعراأيجية  في أحقيق العةازع يي  اهةدا  ابةةةةحةام 2020عفمةاع  عبةدالماعم ومةاا.) -12

 الملىح   فىسطي : المجى  اتكاايمي  للأيحاا االاشر العىمي  ادبدار العاسص عشر.

(. اار المعايير الدالي  داار  المشةاريص في زياا  دةا  المشةراو في المؤسةسةاع اتهىي  2016عابر  هشةام.) -13

 .   كىي  العجار الجامع  ادسلامي  ز : العامى  في قطاو  ز   رسال  مادسعير في لاار  اتعماع  

(. لاار  المشاريص رم  معطىباع العامي  المسعدام : نحة ماهو مسعدام داار  المشاريص   2018العىم  وسي .) -14

 .  26-9(  الجزائر: مركز البلير  لىبحةا ااصسعشاراع اال دماع الععىمي   29اراساع اقعلااي   و)
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(. اار الع طيب االرقاي  في لاار  المشةاريص ياسةع دام العحىي  الشةباي  رسةال  مادسةعير   2011العىي  عايد.) -15

 يىقايد  الجزائر: دامع  ايةيار.  

اا  لعث ير نمري  ابةةحام الملةةال  في اراسةةاع لاار  اتعماع  مجى  (. محاال  د2007سةةعد.)لعازي  ا -16

 (  العراق: دامع  يغداا.48(  و)13العىةم اصقعلااي  اادااري   مو)

(. اهمي  علاق  لاار  المعرف  يااار  المشةةةةاريص: أاام  العمىياع انجاح  2019الغامدي  عبدالسةةةةلام محمد.) -17

 أركيا: المؤأمر العىمي الدالي العاشر. المشراو  شبا  المؤأمراع العريي   

 قالم .   1945ماي   8(. مطبةع  محارراع في مقياس لاار  المشاريص  الجزائر: دامع   2019لزهر  قدام.) -18

(. اير لاار  المشةةراعاع عى  اتااء اراسةة  أحىيىي  أطبيقي  عى  شةةرك  2013محمد  هيفم سةةىيماع الشةةيخ.) -19

CCMD JV 2004 – 2012     ام ارماع ادسلامي   كىي  العىةم ادااري . رسال  مادسعير  السةااع: دامع 

(  فهرسةة  2   )PMI(. لاار  المشةةاريص اصوعرافي  افق ماهجي   2017المحيميد  نابةةر ي  ليراهيم سةةعد.) -20

 ماعب  المىك فهد الة اي  ايااء الاشر.

(  دةد : اار خةارزم العىمية  3(. الةديز في  رق البحةل العىمي   )2013المزدةادي  اومةد ي  اااا.) -21

 لىاشر االعةزيص. 

لاار  ابةةحام الملةةىح  في المشةةاريص: نحة أعزيز العةابةة   مقاع يعاةاع:  (.  2020المىحمي  دار الله.) -22

  https://www.almalgami.comمعةفر عى  الرايب:    االشراك 

 (. الةديز العىمي داار  المشاريص   ز   فىسطي : اار اترقم لىاشر االعةزيص. 2014المياااي  ايم .) -23

المشةراو: اراسة   (. ماهجياع لاار  المشةاريص ااارها في أحقيق نجاح اهدا   2019الاسةةر  يلاع هاشةم.) -24

 (  سىطا  عماع: معهد اداار  العام . 158(  و)41  مجى  ادااري  س)ميداني  لىمشاريص ادنشائي 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:  2.13

(. لاار  المشةةةةراعةاع ياجةاح  أردمة : خةالةد العةامري  القةاهر : اار الفةاراق لىاشةةةةر 2002أريفةر يةنو.) -25

 االعةزيص.  

عبد الحميد مرسةةةةي  ازهير     أردم : محمةا (. اداار  اصسةةةةعراأيجي 2000ااافيد هاجر.)أةماس اهىي   -26

الممىا  العريي  السةةعةاي : معهد  نعيم اللةةبا   رادص العردم : وامد سةةةااي عطي   اكام  السةةيد  رام   
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 الملاحـــد: . 14

 (: الاستبانة في صورتها النهائية: 1ملحد) 1.14

 

 أداة الاستبانة 

 

    ( يمديا  ددcepco  -شرك  مقااصع المشاريص المدني  االاهريائي  )سباة  مدير السيد/ 

 المحترم                                 

     ايعد:  السلام عىيام اروم  الله ايركاأً

 آم  العارم يادداي  عى  ه ه اتس ى  العي أساعدني في لكماع المشراو يجامع  ميدااش 

اداار   ياالةريةس لاار  المشاريص  يعاةاع: أثيير العاام  يي  لاار  المشراعاع عى  لاار  اصألاع مص كىي  

 ابحام الملىح . 

ك يثع لدايعام سعاةع في  الرداء العارم يادداي  عى  اس ى  ه ا اصسعبياع للاسععان  يً في لكماع ه ه الدراس   عىما

 مةرص السري  ايغرع البحل العىمي ليس لدّ ... 

 نشار لام أعاانام في سبي  البحل العىمي  الراف ك لىماعب  العىمي      

 

 الباحث/ عبدالعزيز الشيخ             
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 الرداء اخعيار ادداي  العي أااسبك م  يي  ادداياع المةرح  ااناه: أسئلة الاستبانة: 

 

 

 العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبار 

مةافق 

 يشد 
 مةافق

 لل  

 ودع ما

 ير 

 مةافق

 ير 

مةافق 

 يشد 

 أولاً: إدارة المشروعات:  

 نطاق المشروع:   (1)

      يعم مراعا  ادهاع نمر الجهاع ذاع العلاق  عاد ألميم المشراو.  -1

      يعم ألميم المشاريص يحيل أعماش  مص االةياع الممةع. -2

      يعم أحقيق اهدا  المشاريص الم طب لها.   -3

      وقت المشروع:   (2)

لعقىي  الزم   العمىياعأحرص لاار  المشةةةاريص عى  اسةةةع دام اسةةةاليب يحةا  -4

  المطىةم في العمىياع. 

     

ي راع  عاد ارةةةص خط  العافي  لىمشةةةاريص اد ار الزماي اللازم لىعافي  ايحدا  -5

  اقت البداي  ااقت الاهاي  لىمشراو. 

     

      يعم مطايق  ادنجاز للأعماع امراقبعها يحيل أعفق مص الجداع -6

 كلفة المشروع:    (3)

       أ سع دم انمم  رقاي  فعال  في لاار  مشاريعها ل فض أااليلأ عمىياع ادنعاج.   -7

       أقةم المجمةع  يالع طيب ديجاا الطاق  البديى  لغاياع خفض العاىف .  -8

       أسع دم المشاريص أااةلةديا معطةر  لعقىي  العاىف .  -9

      جودة المشروع:   (4)

      أىعزم لاار  المشاريص يمعايير الجةا  اأععبرها م  اتالةياع.-10

      أافي  لاار  المشاريص يدرداع الجةا  المعبع  في الشرك  اتم. -11

      ي راع  أجديد الجةا  يالمسعةى ال ي يعااسب مص اخةع شرائ   المسعهىاي . -12
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 موارد المشروع:   (5)

       يايجاا المةارا العي أحقق لها ميز .   الشرك أهعم  -13

       أهعم لاار  المشاريص يالبحل ع  المةارا الملائم  لعحقيق اتهدا . -14

       مةارا رئيس   ير معةفر  لدى الماافسي .  الشرك أمعىك  -15

      مخاطر المشروع:   (6)

المشةةةةراو لل  ارةةةةص مسةةةةعةى عاعع م  المعىةماع لى طب أسةةةةع  لاار   -16

 . العفليىي 

     

أعم  لاار  المشةراو عى  مراقب  اربةد نعائو اتعماع العي أم اصلعزام عى    -17

 .  أقديمها

     

      أعم  لاار  المشراو عى  كيفي  مةاده  الم ا ر سةاءك يع في ها ام لزالعها. -18
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 ثانياً: إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة:  

 : الملاك  (1)

يعم  مجىس اداار  عى  أ ةافر الجهةا م  اد  أحقيق ملةىحعً املةىح   -19

 ك  ات را  اتخرى. 

     

      ي راعي ك  م  مجىس اداار  اوعياداع ك  ا را  الملال  اتخرى.  -20

       لدى الشرك  سعي اؤام لععميم اترياح لمساهميها فقب.  -21

      :  العاملين  (2)

      . أفم  الشرك  اار العامىي  فيها خاب  ذاي ال بر -22

      . يؤير المدير عى  العامىي  ياأباو اسىةم لااري معي  -23

      .تهميعهمأ ةلي الشرك  اصهعمام يثفرااها العامىي  ااخىها نمراك -24

 : العملاء  (3)

       معىةماع ديد  اكافي  ع  اهدافها المسعقبىي . لىعملاءأقدم الشرك  -25

      أسهم الشرك  لعملائها لىععبير ع  انشغاصأهم.  -26

       أمعىك الشرك  اسىةياك خاباك صسعقباع االععام  مص كاف  عملائها.   -27

      :  الموردين  (4)

      أبق  الشرك  عى  مةرايها وع  في م  أغيراع السةق.  -28

      أشجص الشرك  العةاب  المسعمر مص م عىلأ ات را . -29

      أمعىك الشرك  مةراي   اأععبر نسبعهم مهم  في العدخ  في أيسير اعمالها.    -30
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ال  الشرك  ع   ريق يطاق  يعم ارعها يجةار الهاألأ   أةبيىًال ي أم    مرفد رابط الاستبانة  (:2ملحد)  2.14

 لفع  اصسعبان  ااي اك ع   ريق الةاأس ام لىمةمفي  المعةاددي  في المشاريص خارج مديا  دد .

Check out this Link tree! - 

https://linktr.ee/Survey112000?utm_source=linktree_profile_share  

 دداع البياناع:                                        

 

 

 الملدر 
 المعغير  ايعاا المعغير   عدا البياناع  

https://bing.com/search?q=%d

9%83%d9%8a%d9%81%d9%

a%d8%a9+%d8%aa%d8%b58

5+%%d9%85%d9%8a%d9%8

8%a7%d9%84%d8%a7%d8d

%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a

%d8%a7%d9%86%d8%a7%d

8%aa   

 

 نطاق المشراو  3

 المعغير المسعق  

 أاام  المشراو في لاار  المشراعاع

 اقت المشراو   3

 كىف  المشراو 3

 دةا  المشراو   3

 مةارا المشراو  3

 م ا ر المشراو   3

 المصدر
 المتغير ابعاد المتغير   عدد البيانات  

https://www.questionpro.com/b

-log/ar/21

D9%86%D9%85%D8%A7%

-%D8%B0%D8%AC

D8%A7%D9%84%D8%A7%

%D8%B3%D8%AA%D8%A8

-%D9%8A%D8%A7%D9%86

D8%A3%D9%85%D8%AB%

-%D9%84%D8%A9

D9%88%D8%B9%D9%8A%

%D9%86%D8%A7%D8%AA/   

 الملالأ 3

 المتغير التابع  

 إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة 

 العامىي   3

 العملاء   3

 المةراي   3
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