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 المقدمة: 

عدُالمواردُالبشريةُمنُالمقوماتُالأساسيةُالتيُتعتمدُعليهاُالمؤسساتُلتحقيقُأهدافهاُوبناءُميزةُتنافسيةُُتُ 
ومعُتزايدُالتحدياتُُُُ،ُُمستدامة،ُحيثُيشكّلُالموظفُحجرُالزاويةُفيُمنظومةُالإنتاجُوجودةُالخدماتُ

التيُتواجهُبيئاتُالعملُالحديثة،ُباتتُالمؤسساتُمطالبةُليسُفقطُبتوفيرُبيئةُعملُمناسبة،ُبلُأيضًاُُ
التوجهاتُُ معُ يتناسبُ بماُ إنتاجيتهمُ معدلاتُ ورفعُ العاملينُ تحفيزُ علىُ قادرةُ إداريةُ أدواتُ بتفعيلُ

 (.2024)الطاهر،ُ الاستراتيجيةُوالتغيراتُالديناميكيةُفيُالسوقُ

فيُهذاُالسياق،ُتبرزُالحوافزُكأحدُأهمُأدواتُالإدارةُالتيُتهدفُإلىُاستثارةُدوافعُالموظفينُوتحقيقُُ
الحوافزُالمالية،ُالتيُُ:وتتوزعُالحوافزُعادةًُإلىُنوعينُأساسيينُُ،التناسقُبينُالأهدافُالفرديةُوالمؤسسية

الرواتب،ُالمكافآت،ُالعلاوات،ُالبدلاتُوغيرهاُمنُالمقابلُالنقديُالمباشر،ُوالحوافزُغيرُالمالية،ُتشملُُ
اُلوظيفي،ُوالتحفيزُُ اُلاستقرار اُلقرار، اُتخاذ فُي اُلمشاركة اُلمهني، اُلتطور فُرص اُلمعنوي، اُلتقدير تُشمل والتي

ويكمنُجوهرُهذهُالحوافزُفيُقدرتهاُعلىُالتأثيرُفيُالسلوكُالوظيفيُللموظفين،ُوزيادةُرضاهمُُُُ،الرمزيُ
 (ُ.)Alnsourُ&ُKanaan,ُ2021الوظيفي،ُوتحفيزهمُعلىُالإنجازُالمستمر

إنُالعلاقةُبينُالحوافزُوإنتاجيةُالموظفُتمثلُموضوعًاُمحوريًاُفيُدراساتُالإدارةُالحديثة،ُحيثُتسعىُُ
المؤسساتُإلىُإيجادُالمعادلةُالمثلىُبينُماُتقدمهُمنُحوافزُوماُتتوقعهُمنُمخرجاتُأداء.ُوتزدادُأهميةُ

لُالموظفُمعُالمستفيد،ُمماُهذاُالموضوعُعندماُيتعلقُبقطاعاتُخدميةُتعتمدُبشكلُأساسيُعلىُتفاع
)حنيشُوالمهدي،ُُ  يجعلُإنتاجيةُالموظفُوانخراطهُفيُالعملُعاملًاُمباشرًاُفيُجودةُالخدمةُورضاُالعميل

2024.)ُ

وفيُالمملكةُالعربيةُالسعوديةُي عدُقطاعُالخدماتُأحدُأبرزُالقطاعاتُالاقتصاديةُالحيوية،ُوقدُشهدُنموًاُُ
النفط.ُوقدُ ملحوظًاُخلالُالسنواتُالأخيرة،ُفيُظلُتوجهُالدولةُلتنويعُالاقتصادُوتقليلُالاعتمادُعلىُ

بينُالجهاتُالخدمية،ُمماُوضعُأمامهاُُصاحبُهذاُالنموُتوسعًاُكبيرًاُفيُالقوىُالعاملة،ُوتزايدُالتنافسُُ
ومنُهنا،ُأصبحتُالحاجةُملحةُإلىُُُُ،تحديًاُيتعلقُبكيفيةُالحفاظُعلىُالموظفينُوتحقيقُإنتاجيتهمُالمثلى

الرحمن،ُ )عزيزُ العاليُ الأداءُ نحوُ وتحفزهمُ الموظفينُ لتطلعاتُ تستجيبُ فعالةُ تحفيزيةُ أنظمةُ اعتمادُ
2024). 
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ورغمُاعتمادُالعديدُمنُالمؤسساتُعلىُالحوافزُالمالية،ُفإنُالواقعُيشيرُإلىُأنُتأثيرُهذهُالحوافزُوحدهاُ
فبعضُالموظفينُيبحثونُعنُالتقديرُوالاحترام،ُوفرصُالتعلم،ُُ،ُُقدُلاُيكونُكافيًا،ُخاصةُفيُالمدىُالبعيدُ

وهناُتظهرُأهميةُالحوافزُغيرُُُ،ومناخُتنظيميُصحيُيحققُلهمُالتوازنُبينُالحياةُالمهنيةُوالشخصية
الماليةُباعتبارهاُمكملةُللمالية،ُوليستُبديلًاُعنها،ُمماُيستدعيُدراستهاُبعمقُوربطهاُبمستوىُالإنتاجيةُُ

 (.2024،ُُواخرونُُ)ديبُ بشكلُمنهجي

انطلاقًاُمماُسبق،ُتسعىُهذهُالدراسةُإلىُاستقصاءُأثرُكلُمنُالحوافزُالماليةُوغيرُالماليةُعلىُإنتاجيةُُ
بُياناتُواقعيةُوتحليلُعلمي.ُوتتمثلُُ اُلسعودي،ُعبرُدراسةُميدانيةُمبنيةُعلى اُلخدمات قُطاع فُي الموظفين

لمؤسساتُالخدميةُبتوجيهُسياساتُُأهميةُهذهُالدراسةُفيُتقديمُنتائجُيمكنُأنُتدعمُصناعُالقرارُفيُا
 .التحفيزُنحوُممارساتُأكثرُفعاليةُوتأثيرًا

 مشكلة الدراسة 
صبحُرفعُإنتاجيةُالموظفينُهدفًاُاستراتيجيًاُتسعىُإليهُمعظمُالمؤسسات،ُلاُسيماُفيُقطاعُالخدماتُُأ

وي عدُنظامُالحوافزُأحدُأبرزُالأدواتُُُُ،الذيُيعتمدُبشكلُكبيرُعلىُالكفاءةُالبشريةُوجودةُالأداءُالفردي
الإداريةُالتيُتلجأُإليهاُالمنظماتُلتحفيزُالعاملينُعلىُبذلُالجهدُوتحقيقُمستوياتُأداءُعالية،ُسواءُمنُُ
خلالُالحوافزُالماليةُكالرواتبُوالمكافآت،ُأوُغيرُالماليةُكالتقدير،ُوفرصُالتطوير،ُوتحسينُبيئةُالعمل.ُ

يةُوتعددُالاتجاهاتُالنظريةُأثاراُتساؤلاتُحولُمدىُفاعليةُكلُنوعُمنُالحوافزُغيرُأنُالممارسةُالفعلُ
وم الموظفين،ُ إنتاجيةُ تحسينُ وطير،ُُفيُ )مدخلُ متكاملُ تحفيزيُ نموذجُ فيُ النوعينُ دمجُ إمكانيةُ دىُ

اُلمملكةُُُ.)Alnsourُ&ُKanaan,ُ2021ُ؛2022 تُشهدها اُلتي اُلاقتصاديةُوالتنظيمية اُلتغيرات وفيُظل
،ُتزدادُالحاجةُإلىُإجراء2030ُُالعربيةُالسعودية،ُوتناميُدورُقطاعُالخدماتُفيُتحقيقُمستهدفاتُرؤيةُُ

 .دراساتُعلميةُمتعمقةُتربطُبينُنوعيةُالحوافزُوأثرهاُالمباشرُعلىُالإنتاجيةُفيُالبيئةُالسعودية

 فجوات على المستوى النظري  .1.1.1

اُلتركيزُُ اُلتوازنُفي بُعدم تُتعلق أُنُهناكُفجوةُواضحة إُلا اُلحوافز، تُناولتُموضوع اُلتي اُلدراسات تُعدد رغم
اُلأداءُُ لُلتأثيرُفي اُلماليةُكعنصرُمباشر اُلحوافز اُلبحوثُعلى اُلعديدُمن اُلحوافز؛ُحيثُتركزت علىُنوعي

(،ُبينماُأشارتُدراساتُأخرىُإلىُأنُالحوافزُغيرُالماليةُقدُتكون2024ُُالحمدان،ُُ؛2024ُُ)الطاهر،ُُ
كماُأنBurgessُetُal.,ُ2021ُُُُ(؛2024،ُُوأخرونُُُديبُ)ُأكثرُفاعليةُفيُبعضُالسياقاتُالوظيفية
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الدراساتُالتيُتناولتُالإنتاجيةُكمخرَجُنهائيُللحوافزُلاُتزالُمحدودةُمقارنةُبتلكُالتيُربطتُالحوافزُ
وتكمنُالإشكاليةُفيُغيابُنموذجُنظريُمتكاملُيدمجُبينُالنوعينُُُُ،بالرضاُالوظيفيُأوُالالتزامُالتنظيمي

الحوافزُ بينُ السببيةُ للعلاقاتُ الأكاديميُ الفهمُ يتركُفجوةُفيُ الإنتاجية،ُمماُ بمستوىُ مباشرةًُ ويربطهماُ
 .والمخرجاتُالفعليةُللأداء

أنُمعظمُالأدبياتُالأجنبيةُأ جريتُفيُبيئاتُتنظيميةُوثقافيةُتختلفُعنُالبيئةُالعربيةُوالخليجية،ُحيثُُُُو
ُ،تلعبُالقيمُالاجتماعيةُوالأنماطُالإداريةُالمحليةُدورًاُمختلفًاُفيُتشكيلُاستجاباتُالموظفينُتجاهُالحوافز

إلىُأنُفعاليةُالحوافزُقدُتختلفُباختلافُالسياقُالتنظيمي،ُُُ)Alnsourُ&ُKanaanُ)2021ُوقدُأشار
 وأنُالنقلُالمباشرُللنماذجُالغربيةُقدُيؤديُإلىُنتائجُمضللة.ُ

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.2

علىُالصعيدُالعمليُتشيرُالأدبياتُإلىُأنُمعظمُالمؤسساتُالخدميةُفيُالسعوديةُلاُتعتمدُعلىُتحليلُُ
الاجتهاداتُالفرديةُفيُتصميمُُمنهجيُلتأثيرُأنظمةُالحوافزُعلىُإنتاجيةُالموظفين،ُبلُتعتمدُغالبًاُعلىُُ

هذهُالأنظمة،ُمعُالتركيزُعلىُالحوافزُالماليةُدونُتفعيلُمنظومةُمتكاملةُتشملُالجوانبُغيرُالماديةُُ
كماُأنُمؤشراتُالأداءُالمرتبطةُبالإنتاجيةُلاُت ستخدمُُُُ،(2024؛ُحنيشُوالمهدي،2024ُُ)عزيزُالرحمن،ُُ

 .بصورةُكافيةُلتقييمُفعاليةُنظمُالتحفيز،ُمماُيقللُمنُإمكانيةُتحسينهاُبناءًُعلىُأدلةُواقعية

اُلحمدانُُ) أُظهرتُدراسة اُستراتيجية2024ُُوقد تُحفيزية إُلىُممارسات تُفتقر فُيُمكة اُلأهلية اُلجمعيات أُن )
اُلطاهرُ) أُشار إُيجابية،ُكما إُدارية أُنُغيابُنظامُحوافزُمتكاملُفيُمؤسسات2024ُُرغمُوجودُنوايا إُلى )

العاملين الفعليُرغمُرضاُبعضُ الأداءُ إلىُضعفُفيُ ُ.Luongُetُalُكذلكُأوضحُُ،التعليمُيؤديُ
فيُمراجعتهمُالمنهجيةُأنُكثيرًاُمنُالتجاربُالتطبيقيةُتفتقرُإلىُأدواتُقياسُدقيقةُلتحديدُأثرُُُ)2021(

الحوافزُعلىُالسلوكُالإنتاجي،ُوأنُتصميمُالحوافزُفيُكثيرُمنُالحالاتُلاُيعتمدُعلىُتحليلُبياناتُ
 .فعلي

اُلماليةُوغيرُ اُلحوافز اُلتيُت جريُتحليلًاُمقارنًاُبين اُلميدانية اُلدراسات أُيضًاُفيُقلة اُلتطبيقية اُلفجوة وتتجلى
الماليةُوأثرهماُالنسبيُوالمشتركُعلىُالإنتاجية،ُخاصةُفيُبيئةُالعملُالسعودية،ُالتيُتختلفُمنُحيثُُ

 .نُكثيرُمنُبيئاتُالدراساتُالسابقةالثقافةُالتنظيمية،ُوأنماطُالقيادة،ُوتوقعاتُالموظفين،ُعُ

 :وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو التالي
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 ما تأثير الحوافز المالية وغير المالية على إنتاجية الموظفين في قطاع الخدمات السعودي؟

 : دراسة  أهمية ال  
بأنواعهاُالماليةُُُُالموضوعُالذيُتتناوله،ُوهوُالعلاقةُبينُالحوافزكتسبُهذهُالدراسةُأهميتهاُمنُطبيعةُُت

اُلسعودية.ُوتأتيُُ اُلعربية اُلمملكة نُموًاُمتسارعًاُداخل يُشهد قُطاعُحيوي فُي اُلموظفين اُلماليةُُوإنتاجية وغير
 ::أهميةُالدراسةُمنُجانبينُمتكاملين،ُهماُالأهميةُالعلميةُوالأهميةُالعملية

 أولًً: الأهمية العلمية 

تسعىُهذهُالدراسةُإلىُإثراءُالأدبياتُالعلميةُالخاصةُبمجالُإدارةُالمواردُالبشرية،ُوتحديدًاُفيُموضوعُُ
الحوافزُومستوىُالأداءُالإنتاجيُُ بينُنوعيُ للعلاقةُ تحليلُمنهجيُ تقديمُ الحوافزُوالإنتاجية،ُمنُخلالُ

ورغمُتعددُالدراساتُالتيُتناولتُالحوافز،ُإلاُأنُمعظمهاُركزُعلىُالعلاقةُمعُالرضاُالوظيفيُُُُ،للموظفين
ُُ.الاهتمامُالكافيُُ–كمخرَجُملموسُومحددُُ–أوُالالتزام،ُدونُأنُتوليُالإنتاجيةُُ

كماُتسعىُالدراسةُإلىُسدُفجوةُفيُالأدبياتُالعربية،ُعبرُتقديمُنموذجُتطبيقيُيجمعُبينُالحوافزُالماليةُ
وغيرُالماليةُفيُبيئةُخدميةُخليجيةُمحلية،ُخاصةُأنُغالبيةُالدراساتُذاتُالصلةُأ جريتُفيُسياقاتُُ

 .أجنبيةُقدُلاُتنطبقُنتائجهاُبشكلُمباشرُعلىُبيئةُالعملُالسعوديةُ

كذلكُت عدُهذهُالدراسةُمنُالمحاولاتُالقليلةُالتيُتدمجُالتحليلُالنظريُمعُالتحققُالميدانيُلقياسُأثرُُ
ُالحوافزُعلىُالإنتاجيةُضمنُقطاعُالخدمات،ُمماُيعززُمنُقيمتهاُالبحثيةُ.

 ثانيًا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

اُلخدميُ • اُلقطاع مُؤسسات لُدى قُائمة مُيدانية لُحاجة تُستجيب كُونها فُي لُلدراسة اُلعملية اُلأهمية تبرز
ويأتيُذلكُُُ،فيُالمملكة،ُوالتيُتسعىُإلىُتحسينُأدائهاُالمؤسسيُمنُخلالُرفعُإنتاجيةُموظفيها

،2030ُُبالتزامنُمعُماُتشهدهُالمملكةُمنُتحولُاقتصاديُوتنظيميُواسعُضمنُمستهدفاتُرؤيةُُ
ُالتيُت عليُمنُشأنُكفاءةُالمواردُالبشريةُوجودةُالخدماتُالمقدمة.

تقدمُالدراسةُأدواتُتحليلُونتائجُتطبيقيةُيمكنُأنُت سهمُفيُمساعدةُمتخذيُالقرارُفيُتصميمُُ •
استجابتهمُُ ومدىُ الموظفين،ُ واقعيُلاحتياجاتُ فهمُ تعتمدُعلىُ متوازنة،ُ أنظمةُحوافزُ وتطويرُ

ُلأنماطُالتحفيزُالمختلفة.ُُ
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اُستراتيجياتُُُُتمثل • تُصميم فُي اُلبشرية اُلموارد إُدارات مُنه تُستفيد أُن يُمكن مُهمًا مُرجعًاُعمليًا الدراسة
تحفيزُتسهمُفيُتعزيزُالرضاُوالاستقرارُوزيادةُالإنتاجية،ُبماُينعكسُإيجابًاُعلىُجودةُالخدماتُُ

 .المقدمةُفيُالمؤسساتُالسعودية.

 أسئلة الدراسة 
ماُأثرُالحوافزُبأبعادهاُ)الحوافزُالمالية،ُالحوافزُغيرُالمالية(ُعلىُإنتاجيةُُُ:السؤؤؤؤؤؤؤؤؤالُالرئيسؤؤؤؤؤؤؤؤيُللدراسؤؤؤؤؤؤؤؤة

 الموظفينُفيُقطاعُالخدماتُفيُالمملكةُالعربيةُالسعودية؟

 :فرعيةأسئلةُوتتفرعُمنهُعدةُ

 ماُأثرُالحوافزُالماليةُعلىُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُالسعودي؟ •
 ماُأثرُالحوافزُغيرُالماليةُعلىُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُالسعودي؟ •
هلُتختلفُاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتجاباتُالموظفينُلأنواعُالحوافزُباختلافُخصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهمُالديموغرافيةُ)الجنس،ُ •

 العمر،ُالمؤهل،ُسنواتُالخبرة(؟
بلُتطويرُنظمُالحوافزُلرفعُإنتاجيةُالموظفينُفيُبيئةُالعملُالخدميةُالسعودية؟ •  ماُس 

 أهداف الدراسة 
إنتاجيةُُُُعلىُدراسؤؤؤؤؤؤؤةُأثرُالحوافزُبأبعادهاُ)الحوافزُالمالية،ُالحوافزُغيرُالمالية(ُتهدفُهذهُالدراسؤؤؤؤؤؤؤةُإلى

فيُقطاعُالخدماتُفيُالمملكةُالعربيةُالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعودية،ُوذلكُبهدفُفهمُالعلاقةُبينُنوعيةُالحوافزُُُُالموظفين

 .ومستوىُالأداءُالإنتاجيُللموظفينُفيُبيئةُالعملُالسعودية

 :ويتفرعُمنُهذاُالهدفُالرئيسيُعدةُأهدافُفرعية،ُهي 

 .علىُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُالسعوديُالحوافزُالماليةُدراسةُأثر .1

 .علىُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُالسعوديُالحوافزُغيرُالماليةُدراسةُأثر .2
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التعرفُعلىُمدىُاختلافُتأثيرُالحوافزُعلىُالإنتاجيةُتبعًاُللخصؤؤؤؤؤؤؤؤؤائرُالديموغرافيةُللموظفينُُ .3

 .)مثل:ُالجنس،ُالمؤهل،ُسنواتُالخبرة(

تقديمُمقترحاتُعمليةُلتطويرُنظمُالحوافزُبماُيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهمُفيُتحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤينُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُُ .4

 .الخدماتُ

 فرضيات الدراسة 
فيُضؤؤؤوءُأهدافُالدراسؤؤؤةُوأسؤؤؤئلتها،ُتمُصؤؤؤياغةُالفرضؤؤؤياتُالتاليةُلاختبارُأثرُأبعادُالحوافزُعلىُإنتاجيةُُ

 :الموظفين

لاُيوجدُأثرُذوُدلالةُإحصؤائيةُللحوافزُبأبعادهاُ)الحوافزُالمالية،ُالحوافزُغيرُالمالية(ُ :الفرضؤيةُالرئيسؤة

 .علىُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُالسعوديُ

 :فرعيةفرضياتُوتتفرعُمنهُعدةُ

لاُيوجؤؤدُأثرُذوُدلالؤؤةُإحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائيؤؤةُللحوافزُالمؤؤاليؤؤةُعلىُإنتؤؤاجيؤؤةُالموظفينُفيُقطؤؤاعُالخؤؤدمؤؤاتُ •

 .السعوديُُ

لاُيوجدُأثرُذوُدلالةُإحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائيةُللحوافزُغيرُالماليةُعلىُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُ •

 .السعوديُُ

لاُيوجدُأثرُمشؤؤؤؤؤؤتركُذوُدلالةُإحصؤؤؤؤؤؤائيةُللحوافزُالماليةُوغيرُالماليةُعلىُإنتاجيةُالموظفينُفيُ •

 .قطاعُالخدماتُالسعوديُُ

لاُتوجدُفروقُذاتُدلالةُإحصؤؤؤؤؤؤؤؤائيةُفيُاسؤؤؤؤؤؤؤؤتجاباتُالموظفينُلأثرُالحوافزُعلىُالإنتاجيةُت عزىُُ •

 .للمتغيراتُالديموغرافيةُ)الجنس،ُالعمر،ُالمؤهل،ُسنواتُالخبرة(ُ
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 نموذج الدراسة 
 الحوافز :المتغيرُالمستقل 

 :ولهُب عدانُرئيسيان

 (الرواتب،ُالعلاوات،ُالمكافآتُ)ُالحوافز المالية .1

 (التقدير،ُالتدريب،ُبيئةُالعمل،ُالترقياتُُ)ُالحوافز غير المالية .2

ُإنتاجية الموظفين :المتغيرُالتابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 المصدر :إعداد الباحث 

 منهجية الدراسة 

 منهجية الدراسة

افز :المستقل المتغير  الحو

 

  إنتاجية الموظفين :المتغير التابع
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افز المالية  الحو

 إنتاجية الموظفين
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،ُباعتبارهُأحدُأكثرُالمناهجُالعلميةُاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدامًاُفيُالمنهجُالوصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفيُالتحليليُُتعتمدُهذهُالدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةُعلى

الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتُالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلوكيةُوالإدارية،ُنظرًاُلقدرتهُعلىُوصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفُالظواهرُكماُهيُفيُالواقع،ُومنُثمُتحليلُُ

وي عدُهذاُالمنهجُملائمًاُلطبيعةُُُُ،العلاقاتُبينُمتغيراتهاُبهدفُتفسؤؤؤؤيرهاُواسؤؤؤؤتنتاجُمؤشؤؤؤؤراتُقابلةُللتطبيق

الدراسؤؤؤؤةُالتيُتسؤؤؤؤتهدفُتحليلُأثرُالحوافزُالماليةُوغيرُالماليةُعلىُإنتاجيةُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُ

 .السعودي،ُوذلكُمنُخلالُجمعُالبياناتُمنُالواقعُالميدانيُوتحليلهاُبأساليبُكميةُدقيقة

 نوع الدراسة وطبيعتها :أولًً 

تندرجُالدراسؤؤؤؤؤةُضؤؤؤؤؤمنُالدراسؤؤؤؤؤاتُالتطبيقيةُالميدانية،ُإذُتسؤؤؤؤؤعىُإلىُتقديمُحلولُواقعيةُتسؤؤؤؤؤتندُإلىُبياناتُُ

المدخلُُكماُتعتمدُعلىُ،ُيتمُجمعهاُمنُالموظفينُفيُقطاعُالخدماتُبالمملكةُالعربيةُالسؤؤؤؤؤؤؤعوديةحقيقيةُُ

القائمُعلىُقياسُالمتغيراتُوتحليلُالعلاقاتُالإحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائيةُبينهاُباسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدامُأدواتُالقياسُالكميةُُالكمي

 .المناسبة،ُدونُالاعتمادُعلىُالتفسيرُالذاتيُأوُالتأويلُالنوعي

 أداة الدراسة :ثانيًا

 :رئيسيةُلجمعُالبيانات،ُوهيُمكونةُمنُثلاثةُمحاورُرئيسيةُكأداةُُاستبانةُمغلقةُتمُتصميم

 .وتشملُفقراتُتقيسُالرواتب،ُالمكافآت،ُالبدلات،ُالعلاوات،ُالحوافزُالمباشرة :الحوافز المالية .1

وتشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤلُفقراتُتقيسُعنؤؤاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرُمثؤؤلُالتقؤؤديرُالمعنوي،ُفرصُالتؤؤدريؤؤبُُ :الحوافز غير الماالياة .2

 .والتطوير،ُبيئةُالعمل،ُالترقية،ُوالاعترافُبجهودُالموظف

وي قاسُهذاُالمتغيرُمنُخلالُمؤشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراتُمثلُالإنجاز،ُجودةُالأداء،ُالالتزامُُ :إنتاجية الموظفين .3

 .الزمني،ُوتحقيقُالأهداف
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 .علىُكلُعبارةُلقياسُدرجةُموافقةُالمجيبُُليكرتُالخماسيُتصميمُالفقراتُباستخدامُمقياسوقدُتمُ

 مجتمع الدراسة :ثالثًا

داخلُالمملكةُالعربيةُُالموظفينُالعاملينُفيُمؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتُقطاعُالخدماتُُُمجتمعُالدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةُمنيتكوّنُُ

شؤؤؤؤؤؤؤركاتُُالسؤؤؤؤؤؤؤعودية،ُوالذيُيشؤؤؤؤؤؤؤملُعددًاُمنُالأنشؤؤؤؤؤؤؤطةُالخدميةُمثل:ُالتعليم،ُالرعايةُالصؤؤؤؤؤؤؤحية،ُالبنوك،

وي عتبرُهذاُالقطاعُمنُأكثرُالقطاعاتُاعتمادًاُُُُ،التأمين،ُالفنادق،ُمراكزُالاتصؤؤؤال،ُخدماتُالنقل،ُوغيرها

 .علىُالجهدُالبشري،ُمماُيجعلُموضوعُالحوافزُذاُأهميةُكبيرةُفيُالتأثيرُعلىُإنتاجيةُأفراده

 عينة الدراسة :رابعًا

لضؤؤؤمانُتمثيلُكافةُفئاتُالمجتمعُالمسؤؤؤتهدفُوفقًاُللقطاع،ُُُُالعينةُالعشؤؤؤوائيةُالطبقيةُُاسؤؤؤتخدامُأسؤؤؤلوبُتمُُ

 & Krejcie) معادلةُكريجسؤؤؤؤؤؤيُومورغانُوتمُتحديدُحجمُالعينةُاسؤؤؤؤؤؤتنادًاُإلىُ،ُُالجنس،ُوسؤؤؤؤؤؤنواتُالخبرة

Morgan, 1970)وتمُتوزيعُالاسؤؤؤؤتباناتُُُ،،ُبحيثُيتناسؤؤؤؤبُحجمُالعينةُمعُحجمُالمجتمعُالكليُالمتوقع

 .إلكترونيًاُوورقيًاُلضمانُالوصولُإلىُأكبرُشريحةُممكنةُمنُالموظفينُفيُمختلفُالمناطقُوالقطاعاتُ

 الأساليب الإحصائية :خامسًا

لتحليلُالبيانات،ُوقدُتمُاعتمادُمجموعةُمنُالأسؤؤؤؤاليبُالإحصؤؤؤؤائيةُالمناسؤؤؤؤبةُُ SPSSُُتمُاسؤؤؤؤتخدامُبرنامج

 :لطبيعةُالدراسةُوفرضياتها،ُوتشملُماُيلي

)المتوسؤؤؤؤؤؤطاتُالحسؤؤؤؤؤؤابيةُوالانحرافاتُالمعيارية(ُلوصؤؤؤؤؤؤفُاتجاهاتُاسؤؤؤؤؤؤتجاباتُُُُالتحليل الوصاااافي •

 .العينةُنحوُكلُمحور
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لاختبارُأثرُكلُمنُالحوافزُالماليةُوالحوافزُغيرُالماليةُبشؤؤؤؤؤكلُُُتحليل الًنحدار الخطي البساااي  •

 .منفصلُعلىُإنتاجيةُالموظفين

لقياسُالأثرُالمشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتركُللحوافزُالماليةُوغيرُالماليةُعلىُإنتاجيةُُُتحليل الًنحدار الخطي المتعدد •

 .الموظفين

لاختبارُالفروقُفيُاسؤؤؤتجاباتُالأفرادُحسؤؤؤبُ (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي •

 .المتغيراتُالديموغرافيةُمثلُالجنس،ُالمؤهل،ُسنواتُالخبرة

 الدراسة الميدانية 
كمجالُتطبيقيُلهذهُالدراسؤةُاسؤتنادًاُإلىُمكانتهُُُُقطاعُالخدماتُفيُالمملكةُالعربيةُالسؤعوديةُُيأتيُاختيار

التيُتسؤؤعى2030ُُُُرؤيةُالسؤؤعوديةُُالمحوريةُفيُالاقتصؤؤادُالوطني،ُودورهُالمتناميُفيُتحقيقُمسؤؤتهدفاتُ

وي عدُهذاُالقطاعُمنُأكثرُالقطاعاتُاسؤؤؤؤتيعابًاُُُُ،إلىُتنويعُالقاعدةُالاقتصؤؤؤؤاديةُوتقليلُالاعتمادُعلىُالنفط

للقوىُالعؤؤاملؤؤةُالوطنيؤؤة،ُحيؤؤثُيوفرُملايينُالفرصُالوظيفيؤؤةُفيُمجؤؤالاتُحيويؤؤةُمثؤؤلُالتعليم،ُوالرعؤؤايؤؤةُ

 .الصحية،ُوالبنوك،ُوالسياحة،ُوالاتصالات،ُوالنقل،ُوالخدماتُاللوجستية

،ُحيثُتلعبُمهاراتُيعتمدُبدرجةُأسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةُعلىُالكفاءةُالبشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤريةُُويمتازُقطاعُالخدماتُبكونهُقطاعًا

تمثلُُُإنتاجيةُالموظفُ،ُفإنالموظفينُوسؤلوكياتهمُدورًاُمباشؤرًاُفيُجودةُالخدمةُالمقدمةُورضؤاُالمسؤتفيدين

ُمؤشرًاُحاسمًاُلنجاحُالمؤسسةُالخدميةُوقدرتهاُعلىُالمنافسةُوالاستمرارية.ُ

أحدُالأدواتُالجوهريةُالتيُيمكنُأنُتؤثرُبفاعليةُُُسؤؤؤؤواءُالماليةُأوُغيرُالماليةُُُأنظمةُالحوافزُُتصؤؤؤؤبحُُو

 .علىُمستوىُأداءُالعاملينُوإنتاجيتهم

اُمنُوجودُ فيُكثيرُمنُمؤسؤؤؤؤسؤؤؤؤاتُالقطاعُالخدمي،ُحيثُت طبّقُُُُفجوةُتطبيقيةُوتنبعُأهميةُالدراسؤؤؤؤةُأيضؤؤؤؤً

الحوافزُبطريقؤةُغيرُمنهجيؤة،ُوغؤالبؤًاُمؤاُي غلؤبُالجؤانؤبُالمؤاليُعلىُحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابُالجوانؤبُالمعنويؤةُالمرتبطؤةُ
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كمؤاُُُ،بؤالتقؤديرُوالتحفيزُالؤداخلي،ُممؤاُقؤدُيؤديُإلىُتؤدنيُالأداءُالفعليُرغمُتوفرُالنوايؤاُالتنظيميؤةُالإيجؤابيؤة

أنُالدراسؤؤؤؤاتُالميدانيةُالتيُتجمعُبينُنوعيُالحوافزُوتحللُأثرهاُالمشؤؤؤؤتركُعلىُإنتاجيةُالموظفُلاُتزالُُ

محدودة،ُخاصؤةًُفيُالسؤياقُالسؤعوديُالذيُيتميزُبخصؤوصؤيةُثقافيةُوتنظيميةُتختلفُعنُالبيئاتُالغربيةُ

 .التيُأجريتُفيهاُمعظمُالدراساتُالسابقة

،ُوي توقعُأنُتسؤؤؤؤؤؤهمُنتائجُالدراسؤؤؤؤؤؤةُفيُتقديمُُخيارًاُعلميًاُوتطبيقيًاُمبررًاُُلذلك،ُفإنُاختيارُهذاُالقطاعُي مثل

توصؤؤؤؤؤياتُعمليةُيمكنُتوظيفهاُفيُتطويرُسؤؤؤؤؤياسؤؤؤؤؤاتُالمواردُالبشؤؤؤؤؤريةُوالتحفيزُفيُالمؤسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤاتُالخدميةُ

 .السعودية،ُبماُيعززُمنُالكفاءةُالتشغيليةُويحققُمستوياتُأعلىُمنُالإنتاجية

 مخط  المشروع المقترح
رقم  
 الفصل

 المكونات الفرعية للفصل عنوان الفصل

الفصل 
 الأول 

الإطارُالعامُُ
 للدراسة

ُأهدافُالدراسة -ُُأسئلةُالدراسة -ُمشكلةُالدراسة -ُمقدمةُالدراسة -
حدودُ -ُأهميةُالدراسة -ُالنموذجُالمفاهيمي -ُفرضياتُالدراسة -

 مخططُالدراسة -ُالمصطلحاتُ -ُالدراسة
الفصل 
 الثاني

الإطارُالنظريُُ
 والدراساتُالسابقة

إنتاجيةُُ -ُالأبعاد(ُ–النظرياتُُ–الأنواعُُ–الحوافزُ)المفهومُ -
العلاقةُبينُالحوافزُُ -ُُالقياس(ُ–العواملُُ–الموظفينُ)المفهومُُ

ُُالدراساتُالسابقةُالأجنبية -ُالدراساتُالسابقةُالعربية -ُُوالإنتاجية
 الفجوةُالبحثيةُ -ُُأوجهُالاتفاقُوالاختلاف -

الفصل 
 الثالث 

أداةُ -ُمجتمعُوعينةُالدراسةُ -ُمنهجُالدراسة -ُنوعُالدراسة - منهجيةُالدراسة
 -ُالإجراءاتُالميدانية -ُالصدقُوالثباتُ -ُُالدراسةُ)الاستبانة(

 الأساليبُالإحصائيةُ
الفصل 
 الرابع

تحليلُالبياناتُ
 ونتائجُالدراسةُ

التحليلُالوصفيُلفقراتُُ -ُالتحليلُالوصفيُلخصائرُالعينة -
مناقشةُُ -ُُاختبارُالفرضياتُباستخدامُالتحليلُالإحصائي -ُُالاستبانة

 النتائجُوربطهاُبالدراساتُالسابقةُ
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الفصل 
 الخامس

الاستنتاجاتُ
 والتوصياتُ

مقترحاتُلدراساتُ -ُالتوصياتُالعملية -ُُملخرُالنتائجُالرئيسية -
 مستقبليةُ

 الملاحق
 

جداولُإضافيةُ -ُخطابُالتحكيمُ)إنُوجد( -ُنسخةُمنُالاستبانة -
 أوُتفصيليةُ

 المراجع
 

أوُالنظامُُ APA قائمةُالمراجعُالعربيةُوالأجنبيةُحسبُنمط -
 المعتمدُبالجامعةُ
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