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المستخلص :
هدفت الدراسة الى تحسين جودة إتخاذ القرار حيث إن الخطر الرئيسي لا يولد فجأة ولا ينزل من السماء فهو نتاج عمل خاطئ يتمثل في قرار لم يتم دراسته وتحليله ومعرفة عواقبه وتأثيراته التي أدت الى خطر لا بد من التعامل معه, حيث تُعد عملية الإبتكار أداة رئيسية في تطوير القدرات المؤسسية وتحجيم المخاطر السلوكية المتعلقة بإتخاذ القرار داخل المنظمات الحكومية السعودية، ولقد أظهرت الدراسة أهمية دمج الإبتكار في استراتيجيات إدارة المخاطر السلوكية، حيث أنه يسهم في تحسين دقة وجودة القرارات، وتعزيز الكفاءة والفعالية المؤسسية، ومع استمرار التحديات التي تواجه المنظمات الحكومية في المملكة العربية السعودية، يصبح الإبتكار ليس مجرد خيار، بل ضرورة استراتيجية.
إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على الإستبانة, وقد توصلت الدراسة الى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر السلوكية وعملية إتخاذ القرارات في المنظمات الحكومية السعودية, وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبتكار وتحجيم المخاطر السلوكية في المنظمات الحكومية السعودية  كما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور شركة سابك وتشجيع العاملين على الإبتكار وتقليل المخاطر السلوكية في المنظمات الحكومية بالسعودية, ولا توجد فروض ذات دلالة إحصائية لأهمية الإبتكار في تحجيم المخاطر السلوكية للقرار في المنظمات الحكومية السعودية تعزي لمتغير النوع والخبرة والمؤهل العلمي.
وأوصت الدراسة بتعزيز ثقافة الإبتكار داخل المنظمات الحكومية من خلال نشر الوعي بأهمية الإبتكار وربطه بتقليل المخاطر السلوكية في عملية إتخاذ القرار, وتبني حلول تقنية مبتكرة مثل الذكاء الإصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لدعم صنع القرار وتقليل التحيزات الشخصية والسلوكية, وتطوير مهارات القيادات الحكومية من خلال برامج تدريبية تركز على الإبتكار وتطوير إستراتيجيات فعالة لتحجيم المخاطر السلوكية, وإنشاء وحدات متخصصة في الإبتكار تتولى مسؤولية تصميم وتنفيذ حلول مبتكرة لإدارة المخاطر السلوكية وتحسين أداء القرارات الحكومية, وتحفيز البحث والتطوير دعم الأبحاث العلمية والمشاريع التي تركز على الإبتكار في سياق إدارة المخاطر داخل المنظمات الحكومية, كما خرجت بمجموعة من المقترحات.



الفصــــــــــــــــل الأول
الإطــــــار العــــــــــــــام للدراســـــــــــة
· مقدمــــــة الدراســــــة .
·  مشكلـــــة الدراســــــــة.
·  أهميـــــة الدراســــــــة.
· أهـــــداف الدراســـــــة.
· أسئلــــــة الدراســـــــــة.
· فروض الدراســـــــة
· الدراسات السابقة.
· المنطلقات النظرية للدراسة.
· منهج الدراســـــــــة.
· حـــــدود الدراســـــــــة.



· : مقدمـــة الدراسة:
الحمد الله رب العالمين والعاقبة للمتقين وأصلي وأسلم على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى آلة وصحبه ومن تبعه الى يوم الدين. 
من أهم المحاور التي يتركز عليها السلوك البشري في دفع المخاطر هو سلوك القرار وعواقبه واهمية تدارك مثل هذه القرارات بحيث يتم تكوينها بشكل صحيح وسليم يهدف الى دفع الخطر عن جميع جوانب الحياة الشخصية أو العملية ، تتضمن مفاهيم القرار الإيجابي عدد من الأمور التي أوصانا بها ديننا الحنيف كما قال الرسول صلى الله عليه وسلم : ليس الشديد بالصرعة ، انما الشديد الذي  يملك نفسه عند الغضب ، وقوله صلى الله عليه وسلم في حديث أنس رضي الله عنه قال: مروا بجنازة فأثنوا عليها خيراً فقال النبي صلى الله عليهم وسلم : وجبت ، فقال عمر بن الخطاب رضي الله عنه ما وجبت ؟ قال عليه الصلاة والسلام : هذا اثنيتم عليه خيراً فوجبت له الجنة . 
يتبين لنا من هذا الحديثين حرص الإسلام على القرارات واهميتها، فالحديث الأول يحث الدين الحنيف على عدم السرعة في ردة الفعل وإتخاذ القرار والنأي بالنفس عن صراعات عواقب القرار  وفي الحديث الثاني أهمية وعلو شأن القرار بأن وجبت له الجنة بثناء الصحابة عليه. 
السلوك الشخصي والنفسي للفرد في جوانب الحياة العملية لا بد من ضبطه ووضع الرقيب عليه ليتم تنقية هذا القرار من عواقبه ومخاطرة وتتمثل في نهج الحوكمة للقرار وعدم إطلاق العنان للجنس البشري مفرداً بإتخاذه للحد من مخاطرة. 
يتمثل الإبتكار في رفع علو وشأن القرار والتفكير المطلق لنهجه والتمكن من التفكير بنهج صحيح للقرار وضمن إطار الإبداع فحيث ما تواجد الإبداع والإبتكار تواجد القرار الصحيح غالباً لأنه لن يكون قرار سلوكي متقوقع حسب الحالة المزاجية النفسية للفرد.
ومن أهم الأمور التي تنطوي تحت العديد من الجوانب والإعتبارات في تحجيم الخطر السلوكي هو فهم أهمية المخاطر السلوكية والميول والأحكام المسبقة أو القادمة التي تؤثر في عملية إختيار القرار سواء كانت من تحيزات معرفية أو الخوف أو التفاؤل المبالغ به أو العديد من مشكلات الحياة العامة كالحالات المزاجية أو التأثير الأسري أو المجتمعي أو عدم الإهتمام لأصحاب الرأي والمشورة ، فالإبتكار في تحجيمه يتمركز في الأساس على تحسين عملية إتخاذ القرار وإستخدام التحليل وفهم أدوار المنظمة والحد من التجارب السلوكية وتصميم نظم دعم القرار بحيث تراعي الجوانب السلوكية لمتخذ القرار وتطوير أساليب إبتكاريه للتوعية والتدريب . 
تأثير النمطية السلوكية للفرد لا بد من أخذ أعتبارها وعدم تركها لمساحة حريتها لأن عواقبها ستكون وخيمة كتسلسل زمني للقرار فالبعد الإستراتيجي للمنظمة وأهدافها لا يمكن أن ينشا من قرارات ناتجه عن أخطاء سلوكيه أو فكرية وسيكون عواقب هذا الفعل خيرة على أهدافها وأستراتيجياتها على المدى القريب والبعيد.
· مشكلـــــة الدراسة:
إن أكبر العواقب التي تناقشها هذه الدراسة تواجه والتي تعتبر مشكلة الدراسة هي عدم تحديد الجوانب السلوكية للأشخاص إلا بعد إتخاذهم لقراراتهم وعدم القدرة على تحديد سلوك المسؤول أو فهم طريقة تفكيره في وقت القرار أو في ما يفكر له مستقبلاً والإعتراض على القرار في جانبه هو إعتراض شخصي وليس مفهوم عملي أو يصب لمصلحة المنظمة، فالجوانب العدائية المكونة من الإختلاف في القرارات هي جوانب ليست سهله وتؤدي للتحيز الفكري السلبي وتكوين الصورة النمطية للقرار بأنه سلبي في جميع الأوقات بسبب أنه من فرد معين، تحجيم هذا السلوك بين متخذ القرار ومستقبل القرار يُعتبر مشكلة في فهم طريقة عمل المنظومات وتحولها من العمل الإحترافي المحاط بالأهداف والإستراتيجيات الى عمل عشوائي إجتهادي تكون التحيزات الفكرية والشخصية هي النمط السائد فيه .	
من ضمن المشاكل أيضاً هو عدم القدرة على تطبيق هذا التحجيم في بعض المنظمات الصغيرة التي تهدف الى الإرتقاء بسلمها والنجاح لكون المسؤول عنها هو المالك الرئيسي لها وعدم قدرته في هذا النهج الى التطوير أو الإرتقاء أو المنافسة بشكل نموذجي مع المنشآت الصغيرة ولذلك انتشرت بعض الشركات التي تهدف الى إعادة تشخيص مشاكل هذه المنشآت الصغيرة ولكن في غالب الأحيان لا يتم اللجوء اليها الا بعد العديد من المشاكل التي سببت الخسائر وتهالك المنشئة بسبب السلوك العشوائي للقرارات.
المجتمعات البشرية في طبيعتها لا بد من السيطرة عليها لأن الفطرة السليمة للإنسان هي العشوائية مالم يوجد النظام، غالباً الأنظمة في دول العالم الثالث هي ليست نفس الأنظمة في دول التطور والنمو والفرق هو استخدام الأنظمة بتحجيم القرارات وتطبيقها والحد من مخاطرها. 

· أهميـــــة الدراســــــــة:
تتمثل أهمية الدراسة في جانبين, وتكمن في الاتي:
الأهمية التطبيقية:
1- تعزيز القرارات الحكيمة: تتميز القدرة على تعزيز القرارات السليمة في إتخاذ نهج سليم لأدوات القرار تُمكن صاحب القرار من تحليل جميع حيثيات القرار ودراستها دراسة منهجية لتحقيق الأهداف المرجوة من القرار وتطبيقها بما يتماشى مع الخطط الاستراتيجية والأهداف المستقبلية
2- تحسين إدارة المخاطر: الإبتكار في طرق تحديد قياس المخاطر السلوكية يساعد بوضع الإستراتيجيات لتخفيف هذا النوع من المخاطر وإنعكاسها بشكل أفضل على المنظمة والتميز المنهجي الخاص بالقرارات الاستراتيجية. 
3- زيادة الكفاءات التنظيمية: الهدف الرئيسي المساعد لعملية القرار هو مضمون القرار وطريقة إتخاذه فحين تكون التنظيمات الخاصة بالمنظمة تعمل على أكمل وجه ويتم تطبيقها بحذافيرها فيكون ناتج القرار سليم ويتبع لإجراءات محدد بداية من حوكمة القرار الى أصحاب الصلاحية لإتخاذ القرار الى دراسة القرار من جميع تفاصيله الى تناسب هذا القرار من الأهداف الرئيسة للمنظمة.
4- تعزيز الميزة التنافسية: تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة ومواكبتها أفضل طرق التميز والنجاح وكسب الثقة من خلاص التطور وحسن القرارات المثلى لها والعودة بالمنظمة الى مكانها أعلى من حيث الثقة والمسؤولية كل هذه الأمور تنطبق على تعزيز مكانتها ونهجها والتميز التي تصنعه في عملها .
الأهمية العلمية:
1- تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تبحث وبشكل مفصل عن أهمية الإبتكار وأثره في تقليل المخاطر السلوكية على القرارات في المنظمات الحكومية,  وبأسلوب علمي.
2- ستقدم هذه الدراسة نتائج معلومات هامة, تمثل رافدا علميا, يمكن للباحثين والدارسين الاستفادة منها أو إكمال مشوارها البحثي.

· أهداف الدراسة:
 يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة لتحسين جودة إتخاذ القرار حيث ان الخطر الرئيسي لا يولد فجأة ولا ينزل من السماء فهو نتاج عمل خاطئ يتثمل في قرار لم يتم دراسته وتحليله ومعرفة عواقبه وتأثيراته التي أدت الى خطر لا بد من التعامل معه, تتضمن الأهداف الرئيسية للدراسة ما يلي:  
1- التعرف على تحديد وفهم المخاطر السلوكية التي تؤثر سلباً على عملية إتخاذ القرار, عند المعرفة بسلوك متخذ القرار أو شعوره تجاه القرار أو النظر في كيفية إتخاذه للقرار يتم تشكيل صوره نمطيه عن نتائج القرار وعواقبه فالحالة السلوكية للشخص لم يتم اخفاءها سواء كان القرار قد تم إتخاذه في حاله إنفعال أو في حال تعاطف، هي طبيعية بشرية لتأثر العقل مع ما يحيط بالإنسان من أخبار وحياة وأعمال وتفكير سلبي وايجابي ومؤثرات لا يمكنه كإنسان أن يتجأوزها لإنتاج قرا ر لا يتأثر بما يحيط به.
2- إستكشاف كيف يمكن للإبتكار في الممارسات والأدوات المتعلقة بإتخاذ القرار أن تساعد في التقليل من سلبية مخاطرة, حينما يكون التفكير مجرد من جميع العقبات التي تحيط بالفرد ويكون التفكير هدف لصالح القرار يكون الابداع بالقرار أهم عامل ينتج عنه لأن القرار ولد من فكره لم تكن محيطه بالسلبيات بل كان المكون الرئيسي له هو التفكير المتوازن العميق الذي يتواكب مع جملة الأهداف المنصوص اليها مسبقاً ومتمثلاً في طريقة التفكير الصحيحة والناجحة باختيار أفضل العوامل التي أدت الى هذا النجاح الإبداعي والقرار الأمثل, كان لعدد من الشركات والمنظمات التي لم تمارس الإبتكار في عملها نصيباً من الخطر والفشل بسب عدم إهتمامها بتطوير الإبتكار في القرار حيث كانت الصفة السائدة لهذه الشركات هي القرار السلوكي الإجتهادي الخاطئ الذي لم يسعفها لتدارك أخطائها بعد إتخاذها ومن احد اهم الأمثلة التي لم تمارس عملية الإبتكار هي الشركة الرائدة في صناعة التصوير الفوتوغرافي ( كوداك ) بعد أن تربعت على هيمنة السوق الفوتوغرافي في العالم أفلست في العام 2012 م بسبب عدم مواكبة منتجاتها للتطور الحاصل في السوق العالمي وفشلها في تطبيق دور الإبتكار كمنقذ لها والإصرار على قرار خاطئ يتمثل بأن سمعة الشركة ومعرفة العملاء لها أهم بكثير من دور الإبتكار في إنتاج تقنيات حديثه تساهم بمواكبة التطور  الحاصل في العالم .
· في مجال الأعمال:
1- تطوير أدوات إتخاذ القرار تراعي التحيزات السلوكية.
2- تصميم واجهات مستخدم مبتكرة تقلل من التحيزات المعرفية.
3- إستخدام تقنيات التنبؤ والتحليل البيانات لتجنب التأثيرات العاطفية.
4- إدماج تغذية راجعة في الوقت الحقيقي للقرارات لتحسين الأداء.
5- إنشاء ثقافة تنظيمية داعمة للإبتكار والتفكير النقدي:
6- تشجيع الموظفين على طرح أفكار جديدة وتقديم اقتراحات.
7- توفير برامج تدريبية لتنمية المهارات السلوكية للقادة.
8- تبني آليات للتغذية الراجعة والتعلم من الأخطاء.
· في مجال السياسة:
1- إستخدام التحليلات السلوكية في صنع السياسات:
2- إجراء دراسات سلوكية لفهم تحيزات المواطنين والجماعات المستهدفة.
3- تصميم سياسات وتدخلات تستهدف تحفيز السلوكيات المرغوبة.
4- إختبار السياسات التجريبية قبل التنفيذ الواسع النطاق.
5- تطوير أدوات مبتكرة لإشراك المواطنين:
6- إنشاء منصات رقمية تفاعلية لجمع آراء المواطنين وملاحظاتهم.
7- استخدام تقنيات التصميم التشاركي لتطوير السياسات.
8- توظيف وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين التواصل والشفافية.
في كلا المجالين، التركيز على الإبتكار والتفكير النقدي يساعد على تحديد وتحجيم المخاطر السلوكية بشكل أكثر فعالية، مما يحسن جودة القرارات ونتائجها.
3- تحليل الطرق المبتكرة لدمج التكنولوجيا والتصميم التجريبي في عمليات إتخاذ القرار, يتمثل عمل الشركات التحليلية على عدة إستنتاجات نهائية يتم تنقيحها والخروج منها بأفضل قرار يمَكن المنظمات من إستخدام التقنيات الحديثة في دعم إتخاذ القرار وتقليل مخاطرة حيث يعد فحص التحليلات المتقدمة والطرق المبتكرة عاملاً مهماً في المساعدة عن الكشف عن الأنماط الحديثة والتصحيحية.
4- تقييم الآثار المحتملة للإبتكارات المختلفة على تحسين الكفاءة والموضوعية في إتخاذ القرار, يتمثل هذا الهدف كهدف مهم تكون مخرجاته الرئيسية تحقيق هدفين مهمين في عملية إتخاذ القرار والتقليل من مخاطرة وإخراجه بطريقة إحترافية وأداء وتميز عالي من الناحية الموضوعية وفهم قدرة القرار لاحقاً على التقييمات المناطة به والآثار المحتملة والإستفادة منها في عمليات إتخاذ القرارات القادمة وتطوير النهج الشامل لها والتفرد بمصفوفة وجدولة للمخاطر السابقة من ناحية القرار والنجاح في تجأوزها .
5- العمل على تقديم المقترحات التي تساهم في توجيه إدارات العمليات السعودية, لمواجه المعوقات عند تطبيق وتنفيذ برامج الجودة  الشاملة.

· أسئلة الدراســــــــة:
يمكن تقسيم اسئلة الدراسة الى الاتي:
لماذا لا يفهم بعض أصحاب القرار دور قراراتهم الخاطئة بالمخاطر؟
بعض أصحاب القرار ينظر الى القرار وكأنه حق مكتسب له لا يجوز  لأي شخص أخر النظر فيه أو المشاركة وتكون هذه القناعة بسبب السلطة الممنوحة اليه في المنظمة أو التعنت الى راي شخصي أو الى مدرسة عملية تكون غير قابله للنقاش ويكون في إعتقاده بانه مداركه وطريقة تفكيره المتقوقعة حول نظرة السلطة هي فقط من خولت له إتخاذه ، ولا يسمح للرأي الآخر أن يخترق أفكاره أو أن يؤثر على قراراه وأن جميع هذا الآراء يتم تحويلها الى هدف معين تكون فكرته بأن جميع هذا الآراء انما هي مجرد قرارات خاطئة والهدف منها اطاحته من السلطة أو الصلاحية بينما هي في الأصل رأي ومشوره وواقع  يتماشى مع الأهداف، أن الخطر السلوكي في إتخاذ القرار يخلق حالة من عدم الثقة في الأشخاص الاخرين مما ينتج عن ذلك قرارات متعنته لا ترى في الأصل هذه الآراء فلابد من وجود نظام يمنع حصول القرارات من هذا النوع ويسمح للقرارات الصحيحة أن تكون هي القرارات المتخذة فقط.
ما هي طرق تحجيم السلوك النفسي في القرارات؟
يتم عادة وضع بعض الأنظمة والقوانين التي تساعد على تحجيم دور القرار الفردي في المنظمة وجعل عملية القرار عملية مشتركة تتواكب مع جميع الأهداف, ومن ضمن الطرق أيضاً هي عدم منح صاحب لقرار حرية التصرف في حيثيات القرارات ولا بد من مناقشته والتحكيم الى أهداف المنظمة وعدم منح الحريات المطلقة لأهواء القرارات الخاطئة بأن تكون منطلقة نحو تنفيذها.
لا بد من دراسة الجانب السلوكي لمتخذ القرار من الناحية النفسية وعرضه على الكشف الطلبي لمعرة قدراته العقلية والجسدية واعتبار هذا العامل هو أولى طرق تصحيح إنتاج القرار في المنظمات حيث انه يكون شريك في عملية الإتخاذ وليس بالإنفراد الى رأيه وقراراه.

· فروض الدراســـــــــة:
· عادة ما تتكون علاقة طردية بين قرارات المسؤول والبيئة التي يعيش بها أو سلوكه على مستوى نطاق التعليم المحيط به حيث أن أكثر الأشخاص يتحولون في هذا الشأن الى مدارس ينتهجونها في قراراتهم وأن هذه العلاقة ما هي إلا مجرد تشبع فكري وحسي لبيئة معيه تم الإعجاب بها من الشخص في المقام الأول ومن ثم تبناها وتعلمها لتكون نهج وطريقة له في الحياة العملية، دور البيئة مهم جداً في مكتسبات التعلم ومخرجات القرار للأشخاص فهي من المؤثرات القوية على سلوكيات متخذ القرار, لا بد من فهم التوجهات المذهبية والمعتقدات السياسية لمتخذ القرار وتحليلها على أكمل وجه للنظر في أبعاد تأثيرها على منتهج القرار ومدى خطورتها على المصالح والأهداف العامة, عند الوقوف امام هذا الأمور بتشريعات وانظمه تكون العملية الأساسية منها تحجيم هذا القرار ورفضه لأنه قرار مباشر وأهدافه مباشره ولا يتكون مع النهج السليم والإستراتيجيات الهامة. 
· في نتاج مخرجات صاحب القرار مع ارتباطه بالجانب السلوكي الخفي الذي غالباً ما يتمثل في قرارات خاطئة تكون علاقة صاحب القرار مع ذاته تتجه نحو الصواب دائماً وعدم قدرة الأشخاص حوله في تصنيف هذا القرار من أي الجوانب السلوكية قد تم إتخاذه وصعوبة فهمه وتطبيقه، هذه الجوانب المرتبطة بالقرار هي في الأصل ارتباط غير مباشر بين حالة الوعي وإتخاذ القرار لدى المتلقين والتفكير حول النطاق التنظيمي الذي قد تم , إتخاذ القرار فيه ووجود الصعوبة بربطه لأنه لم يكن له أي أساس إلا ارتباطي سلوكي غير مباشر فقط. 
· هذه الفرضية من أصعب الأمور التي من الممكن فهم صاحب القرار به أو توجهاته أو مدى خطورة الذهاب نحو القرار.

· الدراسات السابقة:
هناك عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة التي يمكن إستعراضها:
1- دراسة ( سلطان خليف ، 2013م) بعنوان : المخاطر التنظيمية والسلوك القيادي"، هدفت الدراسة الى تحديد الإرتباط والأثر الذي تتركه المخاطر التنظيمية في السلوك القيادي في المنظومة وكانت عينة الدراسة جامعة الموصل , وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة الوصفية منهج المسح الاجتماعي، لتحليل وتفسير المعلومات التي حصل عليها بواسطة الإستبانة التي قام ببنائها, وقد توصلت هذه الدراسة الى نتائج كان أهمها: 
وجود درجة من المخاطر في المنظمة ممثلة بشعور المبحوثين بسرعة المتغيرات دون امكانية مسايرتها فضلا عن الاخرين . 
العمل على إقرار سلوكيات محببة لدى أطراف العملية التنظيمية تجاه وعدها ضربا من ضروب التفاؤل دون الخوف والتردد.
2- جميل النجار, 2017م, العوامل السلوكية المحددة لقرارات المستثمرين الأفراد وأثرها في أداء المحفظة الاستثمارية("دراسة تحليلية من سوق فلسطين للأوراق المالية),  هدفت الدراسة إلى إستكشاف العوامل السلوكية المؤثرة في عملية إتخاذ القرار لدى المستثمرين الأفراد داخل سوق رأس المال الفلسطيني، وقد إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث طبقت الدراسة على عينة عشوائية من المستثمرين الأفراد داخل سوق  رأس المال الفلسطيني من خلال شركات الوساطة العاملة في فلسطين، وقد تم توزيع (180) إستبانة على عينة الدراسة، وقد تم استرداد (130) إستبانة صالحة للتحليل  أظهرت نتائج الدراسة وجود أربعة عوامل سلوكية تؤثر في قرارات المستثمرين الأفراد داخل سوق رأس المال هي: الإستدلال، التوقع، عامل، وعامل القطيع، وإن العوامل السلوكية تؤثر إيجابا في أداء المحفظة الإستثمارية, وأوصت الدراسة بضرورة تفهم المستثمرين الأفراد داخل سوق رأس المال الفلسطيني للعوامل السلوكية كافة، المنصوص عليها في نظرية التمويل السلوكي والتي توجه قراراتهم داخل السوق .
3- دراسة Kahneman and Tversky ((1979عن "نظرية المنظور" والتحيزات السلوكية في إتخاذ القرار، مثل التحيز ضد الخسائر والحساسية المفرطة للمخاطر.
4- دراسة Thaler and Sunstein (  (2008)عن "التدخيل" والتصميم الذكي للبيئات التي تؤثر على إتخاذ القرار بشكل إيجابي.
5- دراسة Gigerenzer and Gaissmaier (2011)عن إستخدام القواعد البسيطة والقرارات التكيفية في ظل عدم اليقين.
6- دراسة Mauboussin (2012) عن إستخدام التحليلات المعرفية والذكاء الاصطناعي لتحسين عملية إتخاذ القرار.
7- دراسة Zhang and Cueto  ((2017عن التصميم التجريبي وتقنيات اختبار القرارات لتقليل التحيزات السلوكية.
8- دراسة Rzepka and Berger ((2018عن دور التكنولوجيا المالية والتطبيقات الذكية في إدارة المخاطر السلوكية في الاستثمار.
9- دراسة Rouault et al.  ((2019عن إستخدام التطبيقات القائمة على الذكاء الاصطناعي لتحسين الإدراك والتقييم في إتخاذ القرارات.
10- دراسة Schepman and Rodway (2020)عن تطوير أنظمة دعم القرار المعززة بالذكاء الاصطناعي لتخفيف التحيزات في صنع السياسات العامة.
  التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال العرض السابق للدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية يتضح الأتي:
ــــ من حيث الموضوع:
ركزت بعض الدارسات السابقة على الإبتكار وبعضها ركز على الجانب السلوكي التنظيمي, وبعضها ركز على جانب إتخاذ القرارات ولم تتطرق الى جوانب مختلفة لأهمية الإبتكار ودروره في تحجيم المخاطر السلوكية للقرارات كما أنها لم تأتي بالبحث الكافي في هذا المجال, وتعتبر هذه الدراسة قد جمعت بين محاور دراسات متعددة وخرجت بنتيجة مشتركة,.
وأما العلاقة التي تربط بين الدراسات السابقة و البحث الحالي فيتفقان جميعاً في دراسة الإبتكار, لكن كل دراسة كان لها أتجاه معين وخاص في نوع الدراسة.
ولكن أوجه الإختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي هو إن الدراسات السابقة تنأولت الجانب السلوكي بشكل عام, بينما البحث الحالي ركز على الإبتكار وأهميته في تقليل حجم المخاطر التي تنتج عن القرارات في المنظمات الحكومية السعودية.
ـــــ من حيث منهج البحث:
إتفق هذا البحث مع بعض الدراسات السابقة في إستخدامها للمنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب الدراسات الإنسانية، بينما يختلف البحث الحالي عن معظم الدراسات السابقة في إستخدام المنهج التحليلي  إضافة الى ما سبق .
ـــ من حيث المجتمع والعينة والأداة :
إختلف البحث عن الدراسات السابقة في إستهدافه للمنظمات الحكومية, بينما شملت الدراسات السابقة جوانب أخرى غير المنظمات الحكومية.

· المنطلقات النظرية للدراسة:
تتمثل أهم المنطلقات النظرية لهذا البحث العلمي بالتالي:
· الخروج بقرارات صحيحة مرتبطة في أهداف حقيقية وإستراتيجية لتكوين النموذج الأمثل والأنجح في قيادة المنظمات وتحديد المسؤوليات. 
· الحد من العبث العشوائي في القرارات وتحجيم دورها وتقليل المخاطر الناتجة عنها إقتصادياً وإجتماعياً وحتى على مستوى الفرد.
· الإستفادة من تجارب العديد من الشركات والمنظمات في تحجيم القرار الفردي وتجنب عواقبه ومخاطرة والنظر في العملية التشاركية للقرار بأنها عملية منظمة تحد من الأضرار والمخاطر في المقام الأول. 
· ترتيب إجراءات القرار ونزع السلوك الخاطئ والمتلون في عملية إتخاذ القرار.
· النظر الى القرار بأنه بعد استراتيجي للمنظمة وهدف قائم يُبنى عليه خطط واستراتيجيات تحقق المصالح للجميع .

· منهج الدراسة:
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات التي تهدف الى الإلمام بظاهرة معينة, لتكوين صورة أكثر دقة عن هذه الظاهرة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي, الذي يهدف إلى رصد ظاهرة أو موضوع محدد بهدف فهم مضمونها وكشف العلاقة بين أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها والوصول الى إستنتاجات عامة تسهم في تحقيق الواقع وتطويره,  الذي يهدف كذلك إلى وصف طبيعة العلاقة بين متغيرات, الدراسة المتمثلة دراسة وتحقيق النهج العلمي للموضوع وتصنيف العادات والقرارات السلوكية بالتجارب البحثية السابقة على مستوى الشركات والمنظمات وتجاربها مع هذا النهج وإكتساب جل اهتماماتها وسر نجاحها في تجأوز هذا الأمر والتركيز بشكل كامل على الإستفادة من وضخ الخطط المدروسة والاهداف القائمة ودراسة وتحقيق مثل هذه الحالات التي مكنت هذه المنظمات من تجأوز أزماتها وحل مشاكل قراراتها على نهج سليم مكن لها هذا الإستمرار والنجاح في جميع تفاصيلها وتطبيق مبدأ الحوكمة الفعال من خلال احدث الممارسات التي أوجبت على صناع القرار بها الإلتزام الكامل للحد من عبث القرار  وجعلت التنظيم الداخلي هو الأساس والإطار الذي يتم بناء عليه استراتيجية الشراكة والتميز، حيث لا يقتصر هذا المنهج على وصف الظاهرة وإنما يشتمل تحليل البيانات وقياسها وتغييرها والوصل إلى وصف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها. 
· أدوات الدراسة:
• البحث العلمي.
• البحث الكمي. 
• التجارب والإختبارات السلوكية. 
• تجربة المستخدم. 
• التحليل والتقييم.
• بيانات الأداء والسجلات.

· حدود الدراسة:
· الحدود الموضوعية:  تقتصر الدراسة الحالية على	التركيز على القرارات الإستراتيجية وأنواع المخاطر السلوكية فقط في المملكة العربية السعودية".
· الحدود المكانية: ستطبق هذه الدراسة " بمشيئة الله "على عينة عشوائية من العاملين في المنظمات الحكومية المختلفة في المملكة العربية السعودية .
· الحدود الزمانية : تتمثل هذه الحدود في تاريخ الدراسة والذي سيكون في العام الدراسي 2024م.


الفصـــــــــــــــل الثـــــــــــــاني
الإطــــــــار النظري للبحث 
      المبحث الأول : الإبتكار.
·   تعريف الإبتكار .
·   الفرق بين الابداع والإبتكار.
·   التطور التاريخي للإبتكار
·   خصائص الإبتكار.
·   أنواع الإبتكار.
·   نظريات الإبتكار.
·   أهمية الإبتكار.


المبحث الأول: الإبتكار.
· تعريف الإبتكار :
يعود اصل هذه الكلمة الكلمة الى اللاتينية, لا يوجد تعريف شامل متفق عليه للإبتكار بل تعددت التعريفات  للمختصين والخبراء في ميادين العلم المختلفة  حيث يعتبر الإبتكار والابداع يؤديان نفس المعنى ويكملان بعضهما البعض فالإبتكار هو "الإبتكار هو الاستعداد الذهني لتغيير الواقع والبيئة المحيطة بناء على التفكير الإبتكاري فهو قدرة الفرد على انتاج الجديد"( الدريني, 1982م, ص164).
وعرف الإبتكار بأنه: "عملية تطبيق الأفكار المبتكرة والمبادئ الجديدة لإنشاء منتجات أو خدمات أو عمليات جديدة أو تحسين الموجودة. الإبتكار يهدف إلى إيجاد حلاً جديدًا أو تحسين الحلول الحالية لمشكلة معينة أو تلبية احتياجات جديدة بطرق مبتكرة وفعّالة"( عقوني, 2016م, ص2).
وقد عرف الإبتكار بأنه الاستثمار الناجح للأفكار الجديدٌة على المؤسسة، أو الشركة، أو الصناعة أو القطاع, وعلى مستوى الدولة فإن الإبتكار ينٌطبق على الخدمات، المنتجات، العمليات التجاريةٌ، والنماذج الصناعية والنماذج الصناعيةٌ، والتسويقٌ والتكنولوجاٌ التمكينٌيةٌ( الشحي, 2016م, ص11).
وكذلك عرف الإبتكار على أنه:"خلق أفكار جديدٌة وترجمتها عمليا إلى خدمات أو إجراءات أو أنظمة أو أشكال تفاعل إجتماعيةٌ. وأن "الإبتكار في القطاع الحكومي رٌكز على تطويرٌ واختبار وتنفيذٌ الأفكار المبتكرة التي تحقق منفعة عامة، وقد يكٌون الإبتكار على شكل منتج جديد أو خدمة جديدٌة أو تحديث عمل ياٌت قائمة أو اقتراح سياٌسة، أو حتى من خلال التفكير بتحد معينٌ بطريقة مختلفة أو التوقف عن ممارسة معينٌة لم ثٌبت نجاحها" (مركز محمد بن راشد للإبتكار الحكومي,  2015م).
وقد عرف الصرن الإبتكار بأنه: "تطبيق الأفكار الإبداعية والعمل على خلق المنتجات أو الخدمات الجديدة أو لتحسين العمليات الموجودة, وإنه عملية تتركز على تحويل الأفكار الإبداعية, إلى واقع من خلال التنفيذ, والتطبيق, العملي, ويرتبط الإبتكار عادة بتطوير أو تحسين شيء موجود بالفعل, للعمل على  تحقيق القيمة الأكبر أو الفائدة الجديدة ( الصرن, 2001م, ص43). 
وبناء على التعريفٌات الواردة أعلاه عن الإبتكار في فإنه يمكننا أن نخلص إلى عدة ملاحظات واستنتاجات وهي كتالي: 
1- يعتبر غياب تعريف علمي دولي موحد للإبتكار, له تأثير إيجابي من عدة جوانب أولها: أن غياب هذا التعريف الموحد يتيح المجال أمام الدول لتطوير, مفهوم يعكس الخصوصية كل دولة وأولوياتها الوطنية في الأعمال الحكومية, وتعمل مؤسسات القطاع العام في سياق بيئة وثقافية وإجتماعية سياسية متنوعة, بتنوع المجتمعات ولكل منها تجاربها الخاصة والتي تسمح لها بإعتماد تعريف للإبتكار, يتلائم مع هذه السياقات ومسار التنمية الإدارية, على أن يحتوي هذا التعريف الى الحد الأدنى من القواسم, والخصائص, المتفق عليها دوليا والتي تميز الإبتكار في المنظمات الحكومية.
2- لا يمكن الحكم على دولة ما, بأنها ذات قطاع حكومي, غير مبتكر, لأن الممارسات المطبقة, في هذا الجانب لا تتلاءم مع التعريف الدولي للإبتكار, إذ أن مؤسسات القطاع الحكومي, في تلك الدولة قد تبتكر بما يتلاءم مع السياق الخاص بها, أما ثاني التأثيرات الإيجابية, فيما يتعلق بعدم وجود تعريف دولي موحد للإبتكار, في المنظمات الحكومية فتتمثل في اتاحة المزيد من المرونة, والتنوع, لتبادل التجارب, المبتكرة, بين الدول دون التقيد بالجوانب النظرية الصارمة التي قد يفرضها وجود تعريف دولي للإبتكار في المنظمات الحكومية, ويعتبر الانشغال بتحديد إطار مفاهيمي موحد للإبتكار, قد يحد من البحث, عن بقية الموضوعات ذات الصلة بالإبتكار, وأهمها قياس الأثر الإبتكاري لها. 
3- تحتوي تعريفات الإبتكار الدلالة على أنواعه الرئيسة, كإبتكار الخدمات, وإبتكار العمليات, والإبتكار الإداري, والإبتكار الإتصال. 
4- يلاحظ أن كل تعريفات الإبتكارات في القطاع الحكومي, المعتمدة في الدول, التي ليست ذات صلة وثيقة بطبيعة النظام السياسي, أو الإداري, وهناك قواسم مشتركة, في تعريفات الإبتكار, في هذه الدول لا علاقة لها بالشكل السياسي للدول, ولكن النتيجة لا تنفي تأثر الإبتكار بالسياسة العامة للدول, وأن الإبتكار في حد ذاته, ما هو إلا تعبيرا عن قرار من قرارات السياسة العامة, التي تتبناها حكومات دول العالم, من بين عدة بدائل للسياسة العامة, كما أن ازدهار الإبتكار وتطويره مرتبط بالبرامج الحكومية, وكذلك بالسياسات. 
5- يمكن تحديد خصائص, وسمات مشتركة بين التعريفات, المعتمدة في مختلف الدول وهذه السمات هي: الإبتكار مرتبط بالتغيير, والذي يكون على إجراءات أو خدمات, أو منتجات قائمة فعليا ومطبقة في المؤسسات الحكومية, ولكن إدخال الإبتكار عليها يؤدي إلى تحسينها وتطويرها, في حين المختلفة تتمثل السمة الثانية المشتركة, في أن الإبتكارات تعني توليد الأفكار الجديدة, وبشكل جوهري, وجذري, هو متعارف عليه سابقا سواء في الخدمات, أو المنتجات.

· الفرق بين الابداع و الإبتكار: 
الإبداع يتعلق بإستكشاف  فكرة جديدة ومتميزة، أما الإبتكار فإنه يتعلق بوضع الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية، أو سلعة، أو خدمة تقدمها المنظمة لزبائنها، إذا كان الإبداع متعلق بالأشخاص, فإن الإبتكار يتعلق بالمنظمات وبنشاطها الإنتاجي كالتسويقي, والإبداع دائما يسبق الإبتكار بالضرورة(الديب, 2008م, 34).
فإن العلاقة ما بين الإبداع, والإبتكار, هي علاقة تكاملية لبعضها بعضا, ولكن الإبداع شيء, والإبتكار شيء, آخر، حيث أن الإبداع هو: عملية عقلية خلاقة تأتي بالأفكار المفيدة، والجديدة وغير المألوفة من قبل الأفراد أو المجموعة الذين يعملون سويا، بينما الإبتكار هو: ناشىء ومبني على الأفكار المبدعة, التي تعتبر الركيزة, والأساس في العملية الإبتكارية، على الإبتكار الإداري وهو عبارة عن عملية التطبيق الناجح للأفكار على أرض الواقع.(خصأونة، 2011م, 36).

· التطور التاريخي للإبتكار: 
كان الاهتمام بدراسة الإبتكار, منذ القدم, حيث كان ينظر اليه على أنه قوة خارقة لا يمكن السيطرة عليها يملكها بعض الناس كتفضيل طبيعي،  وكان يتم الخلط بين الإبتكار والعبقرية وصولا الى العصور الوسطى كان يعتقد أن الوراثة هي العامل الرئيسي في تمييز بعض الأفراد عن غيرهم(114,Binet,1896 )

· خصائص الإبتكار: 
إن عدم وجود تعريف علمي, موحد للإبتكار في القطاع الحكومي, (المنظمات الحكومية) يعله أكثر مرونة, وأن هناك مجموعة من الخصائص, والعناصر المشتركة, والتي تم الإتفاق عليها لتمييز الإبتكار, في المنظمات الحكومية, عن سواه من الإبتكارات في القطاعات المختلفة.
	
يركز الإبتكار على البيئة الداخلية والخارجية على حد سواء، ويعتمد على المعلومات الكمة والنوعية معاً ، كما يحقق التفاعل والحوار البناء بين المستويات الإدارية الثلاث في الإبتكارات العليا الوسطى الدنيا عن مستقبل التنظيم وسُبل نجاحه وتطور، ويرشد متخذي القرارات في العملية الإدارية، كما يسهم الإبتكار في دعم أساليب إتخاذ القرارات المستقبلية في المنظمة بشكل علمي قائم على الدراسة والتحليل والتوقع لإتخاذ القرارات الأمثل والأكثر قابلية للتنفيذ (الدجني ، 2011م, ص52 )
هناك مجموعة من الخصائص التي يجٌب توفرها في المنظمات المُبتكِر أهمها:( الشحي, 2016م, ص15).
1- الأصالة والتجديد: لا يشمل الإبتكار التغييرات الشكلية التي يتم إضفاءها على العمليات أو المنتجات أو السلع وإنما يركز أساسا على إدخال منظور جديد عليها بواسطة إجراء تغييرات وتعديلات جذرية على هذه المنتجات والسلع والعمليات.
2- التنفيذ: الإبتكار يجب أن يتم تطبيقه وتنفيذه, فالإبتكار ليس مجرد فكرة جيدة فحسب, وإنما يجب أن تكون هذه الأفكار قابلة للتنفيذ في واقع عمل المؤسسات الحكومية.
3- الأثر: يهدف الإبتكار إلى تحقيق نتائج أفضل في القطاع الحكومي كتحقيق الفعالية والكفاءة وتحقيق رضا الموظفين أو مستخدمي الخدمة.
كذلك "المسكارنة" الإبتكار يأخذ أشكالا متعددة تتلاءم, مع المخرجات التي تنتج عن العملية الإبداعية, والتي تكون ضمن أشكال متعددة كالآتي: (المسكارنة, 2011م, ص20).
1- يعني الإبتكار بالتميز: وهو إيجاد ما هو مختلف عن الآخرين, من المباشرين, المنافسين, وغيرهم، حيث ينشئ شريحة من خلال الإستجابة المتفردة, لحاجاتها عن طريق الإبداع.
2- يمثل الإبتكار الشيء الجديد: وهو إيجاد الجديد كليا, أو جزئيا, في مقابل الحالة الحالية، و يمثل مصدر التجديد من أجل المحافظة على الحصة التطويرية.
3- الإبتكار يعتبر التوليفة الجديدة: وهو عملية وضع أشياء, معروفة وقديمة, في توليفة جديدة, وفي نفس المجال أو نقلها من مجال إلى مجال آخر, لم تستخدم فيه من قبل.
4- الإبتكار: أن تكون المتحرك الأول في المجال, وفي هذا تمييز لصاحب الإبتكار، كونه الأول في التوصل, إلى الفكرة, الابداعية عن الآخرين، وهم يكونوا المقلدون والتابعون، وفي حالة التحسين, الإبداع الجزئي, فإن صاحب الإبتكار يكون الأول, بما أدخل على المنتج من التعديلات، وهذه السمة في السبق في الإبداع، أن يكون صاحب الإبتكار, أسرع من المنافسين له، في التوصل, والإدخال إلى ما يكون جديد.

· أنواع الإبتكار:
ثلاثة أنواع للإبتكار في المنظمات الحكومية: ( الخزعلي, 2022م, 279)
1- الإبتكار في الخدمة والذي يعني تقديم خدمة جديدة, أو إدخال تحسنٌ على جودة خدمة قائمة فعلياٌ.
2- الإبتكار في توفير الخدمة والذي يعني تعديل أو تغيير أو إبتكار طرق جديدة في ايصال الخدمة العامة.
3- الإبتكار الاداري والننظيمي, والذي يعني التغيير في الهيكل التنظيمي للمؤسسة والروتين السائد .
4- ونوع آخر من الإبتكار هو:  إبتكار العمليات.
5- الإبتكار التواصلي ويتضمن إبتكار العملياٌت تطبيقٌ أسلوب أو منهجية جديدة  وإحداث تغيرات نوعيةٌ ملموسة, مقارنة بالأساليب والمنهجيات المعروفة, في المؤسسة, وذلك فيما يتعلق في انتاج وتوفير الخدمات والسلع, كما قد يشمل هذا الإبتكار تغيير وتطوير المعدات والمهارات أو إدخال تحسينات على الخدمات المساندة مثل تقنيات المعلومات والمشتريات والمالية والمحاسبة, في حين يعني الإبتكار الإتصالي تطبيق أساليب جديدة لتعزيز وتطوير الخدمات أو السلع التي تقدمها المؤسسة, أو إحداث تطورات نوعية عليها لتأثير على سلوك الأفراد أو غيرهم.



·  نظريات الإبتكار:
أن مجال الإبتكار يتسع وتعددت جوانبه, نتيجة تراكمات واسعة ومتنوعة من الإبتكارات، وتختلف ثمار للإبتكار من حيث الشكل، والمدى, والأسلوب والتشكل, والتطور، وعلى ذلك فإن تفسير الإبتكار وتوصيفه, يكون من خلال نماذج, أو نظريات, تشمل الحالات المختلفة له، ويمكن أن نقسم النظريات التي تفسر الإبتكار كما يلي: (نجم عبود, 2003م, 36).
· النموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي:
هذه النظرية تتأسس كون الإبتكار يعتمد, على نمط خاص من أفراد المجتمع، وهم العباقرة المبتكرون، لذلك على الشركات, أن تبحث على الأفرد من هذا النمط الذي يتصف بالعبقرية، الذين يكونون قادرون, على التوصل إلى إبتكارات جديدة وبطريقة مميزة وسريعة عن غيرهم,  العباقرة إذا توافرت لهذه الفئة الأخيرة ظروف وموارد أفضل, لذلك فإن هذا النموذج لا يوجد منه سوى العدد القليل من الأفراد في الشركة, وهم المبتكرون الذين ويقدمون النسبة الأكبر, من الأفكار الإبتكارية والجديدة.
· نموذج التركيب التراكمي:
هذه النظرية تقوم على المجهود التفكيري، التحليلات، الترابطية, والتحقق من أجل الوصول إلى الأفكار الايجابية، ثم إلى منتجات, أو خدمات جديدة, تفسر هذه التحسينات الكثيرة, على المنتجات الحالية من خلال توليفة جديدة، أو إضافة, مكون جديد, أو أي سمة جديدة، وغيرها مما يكشف عن الاستنارة والتبصر الذي يوصل إلى توليفة جديدة, يشير "الصرن"، الى أنه قد تعددت النظريات الإبتكارية, والإبداع, وفقا لاختلاف الاتجاهات والمدارس, وأن أغلب أبحاث الإبتكار احتلت مكانها, في مجالات علم النفس, والتعليم, قليل  منها هي التي حددت تأثير دراسات الإبتكار على القرائن, والمحتويات، وقلة أخرى من تطرقت الى العمليات المبدئية, التي تسهل عملية الإبتكار,. ومن أهم النظريات( الصرن, 2000م, 37).
· النموذج الآلي:
المبادئ الأساسية لهذه النظرية, هي: المثل القائل "الحاجة هي أم الإبتكار"، الذي يمكنه أن يظهر بيسر أكبر, عندما تكون هناك مشكلة تواجه الأفراد, أو الشركة,  تكون ملحة عليهم لأجل حلها, لا شك في أن النظرية هذه, تقوم على أساس وجود المشكلة, أو الحادثة القادحة، التي تدفع الأفراد, إلى توجيه جهودهم الخاصة, تلقائيا لإبتكار ما يعالجون به مثل هذه المشكلة.
يمكن لهذا النموذج, أن يفسر العديد من الإبتكارات، الامر الذي يؤكد الافتراض القائل بأن: هذه الإبتكارات, أنتجت لحل المشكلات, التي تواجه الشركات والأفراد,  إن  الجسور منذ القدم, لم تبتكر إلا في مواجهة مشكلة العبور من على ضفتي النهر، وكذلك ناطحات السحاب لم تبتكر إلا لمواجهة, نقص الأراضي في مراكز المدن مع ارتفاع أسعارها، وأيضا المصاعد لم تبتكر, إلا لمواجهة الحاجة إلى صعود الطوابق الكثيرة في البنايات المرتفعة ، ومن ثم في الناطحات السحابية. (شرارة, 2019م, ص66).

·  أهمية الإبتكار:
الإبتكار يعتبر عنصر أساسي في التقدم. والتطور, في مختلف المجالات المتنوعة، سواء كان ذلك في العلوم والتكنولوجية، أو الفنون، أو العمل التجاري، أو حتى في الحياة اليومية, وتبرز أهمية الإبتكار في الاتي:( عقوني, 2016م, ص7)
1- تطوير الإقتصاد والمجتمع: الإبتكار يساهم بشكل كبير, في عملية تطوير المجتمع والعمل على وزيادة النمو الاقتصادي, من خلال إبتكار المنتجات والخدمات الجديدة، ويمكن تحقيق المزيد من الفرص الوظيفية والزيادة الإنتاجية، ومما يؤدي إلى التحسين لمستوى المعيشة وتحقيق الازدهار.
2- حلحلة المشكلات: الإبتكار يساهم, في إيجاد حلول جديدة, وفعالة, لمواجهة للتحديات, والمشكلات, التي يواجهها المجتمع والعالم ,بأكمله سواء أكان ذلك في مجالات البيئة، أو التكنولوجيا، أو الصحة، يمكن للإبتكار أن يساهم في تحسين الجودة للحياة وحل المشكلات المعقدة.
3- التميز والتنافسية: في سوق العمل والصناعات المتنوعة، حيث يسهم الإبتكار في إيجاد, منافسة صحيحة ومحفزة, عن طريق تقديم خدمات, أو منتجات فريدة, ومبتكرة، ويمكن للشركات, والمؤسسات, أن تحقق التميز وتجذب الانتباه من قبل الجمهور والعملاء.
4-  تطور علمي وتكنولوجي: من خلال الإبتكار الذي يدفع عجلة التطور التكنولوجي, والعلمي, إلى الأمام, وكذلك من خلال الاكتشافات الجديدة والتقنيات المبتكرة، يمكن أن يتحقق التقدم الهائل في المجالات المختلفة, مثل والهندسة، الطب، وعلم الحاسوب، مما يؤثر بالشكل الكبير على حياة الناس وتقدم المجتمعات.
5- توسيع الآفاق للمعرفة: الإبتكار يمكن أن يفتح الأبوابً الجديدة لاكتشافات ومعرفية جديدة’ وذلك من خلال التجارب الجديدة والتفكير المبتكر، ويمكن توسيع الحدود المعرفية البشرية, والفهم الأعمق للعالم من حوالينا.
6- الإثراء للفنون والثقافة: يسهم الإبتكار, في مجال الفنون والثقافة، في إثراء الإنسانية, بالأعمال الفنية والأدبية الجديدة, يمكن للإبتكار في هذا المجال أن يعمل على تحقيق التفاعلات مع الجمهور, وتعزيز التواصل الثقافي.
7- التحفيز للروح الريادية: الإبتكار يشجع على التفكير, الريادي, والمبادرة الشخصية, ويمكن أن يلهم الأفراد على تحقيق أحلامهم, وتحويل الأفكار إلى واقع قائم بحد ذاته.
ويرى ( الخزعلي, 2024م, 275-276  ) أن أهمية الإبتكار تكمن في الاتي:
1- يعمل الإبتكار على التوليد للإجراءات المفيدة, والمبتكرة, ليحقق نوعا من التغيير, والتطوير, في نتائج المؤسسة، ويتمثل في قدرته على خلق الأساليب والأفكار للعمل, التي تساعد في تحسين ظروف العمل، والتحفيز المستمر للعاملين, وقدراتهم, إضافة إلى الزيادة في مواهبهم, لتحقيق أفضل أهداف للإنتاج والأداء.
2- أن الإبتكار عاملا مهم في نجاح والبقاء والميزة التنافسية من خلال بناء تحسين الأداء التنظيمي.
3- أن الإبتكار هو مقياس لنجاح المنظمة في تطبيق الإبداع، فإن القيادة الإبتكارية تعتبر قوة دافعة رئيسية وراء الإبتكار.
4- تعمل القيادة الإبتكارية على زيادة كفاءة الأعمال التي تعمل على أنشاء أشكال جديدة من ممارسات الأعمال.
5- تقوم القيادة الإبتكارية على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة وهي احدى الأدوار الأساسية للقيادة.
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المبحث الثاني: المخاطر السلوكية للقرارات.

·  النظرية السلوكية:
إن السلوك, من وجهة نظر المدرسة السلوكية هو نتاج للتعلم من غير أن يكون للوراثة أثر في ذلك وتقوم النظرية السلوكية على أسس نظريات التعلم بصفة عامة, والتعلم الشرطي بصفة خاصة, ومستند الى أطر النظريات التي وضعها جون واطسن, في التعلم الشرطي( زهران, 198م, ص364).
وإن إتخاذا القرار من وجهة نظر السلوكية سلوك متخذي القرار يعتمد على عمليات التعلم الإنساني، والتي هدفها النهائي في العلاقات بين الإختبارات التي يقوم بها الشخص في المواقف مختلفة، وأثر تلك المواقف في توليد أنماط مؤقتة من الإستجابات، غير أن الإختيارات نفسيا تحصل بشكل متكرر عدة مرات، ويكتسب الشخص بالخبرة معلومات إحصائية حول الأحداث.( العبيدي, 1987م, ص28-29).


· تعريف المخاطر السلوكية:
عندما نتحدث عن إتخاذ القرارات، فإننا غالباً ما نفترض أننا نعتمد على منطق صارم ومعلومات دقيقة, ولكن الحقيقة هي أن القرارات التي نتخذها تتأثر بشكل كبير بعوامل نفسية, واجتماعية، والتي تعرف مجتمعة بالمخاطر السلوكية, هذه المخاطر هي انحرافات عن التفكير المنطقي قد تؤدي إلى قرارات غير مثالية، وقد تكون خاطئة. 
المخاطر السلوكية هي: "تلك التحيزات والإنحرافات التي تؤثر على طريقة تفكيرنا واتخاذنا للقرارات, هذه التحيزات ليست بالضرورة سلبية، بل هي جزء طبيعي من كوننا بشرًا, ومع ذلك، فإن فهم هذه التحيزات يساعدنا على إتخاذ قرارات أكثر وعياً ورشداً (جاسم, 2006, ص38). 

· أسباب المخاطر السلوكية: (جاسم, 2006, ص45)
1- الحدود المعرفية, يتمثل في القدرة المحدودة على معالجة المعلومات، مما يدفعنا إلى استخدام اختصارات ذهنية لتبسيط القرارات.
2- العواطف, العواطف تلعب دوراً كبيراً في إتخاذ القرارات، وقد تؤدي إلى تجاهل المعلومات الهامة.
3- الضغوط الإجتماعية, الرغبة في الانسجام مع المجموعة أو تحقيق الموافقة الإجتماعية قد تؤثر على قراراتنا.
4- التجارب السابقة, التجارب الشخصية السابقة تشكل معتقداتنا وتؤثر على توقعاتنا المستقبلية.


·  أنواع المخاطر السلوكية:
تعتبر المخاطر السلوكية جزء لا يتجزأ من الطبيعة البشرية, ومع ذلك، من خلال فهم هذه المخاطر وتطبيق بعض الإستراتيجيات يمكننا حصر بعض أنوعها فيما يلي:(الرحاحلة وآخرون, 2011م, 87)
5- التحيز التأكيدي, وهو الميل إلى البحث عن المعلومات التي تؤكد معتقداتنا القائمة, وتجاهل المعلومات, التي تتناقض مع معلومات الاخرين.
6- التحيز الإرتكابي, التوقع بأن المستقبل سيكون شبيهاً بالماضي، حتى لو كانت ظروف الواقع المعاش قد تغيرت.
7- التحيز التمثيلي, الذي يمثل تصنيف الأشياء بناءً على تشابهها, مع نموذج ذهني معين، حتى لو كان هذا النموذج غير دقيق.
8- التحيز نحو الخسارة, العمل على تجنب الخسارة أكثر من العمل  على تحقيق المكاسب، حتى لو كانت القيمة المتوقعة متساوية.
9- تأثير الإطار, الذي يمارسه طريقة طرح السؤال, أو تقديم المعلومات, على القرار الذي يتم إتخاذه.
10- وهم التجمع, والإعتقاد الخاطئ بأن الأحداث العشوائية, تتبع أنماط معينة. 
11- التحيز نحو الذات, وهو يتمثل في التقدير المبالغ فيه لإمكانياتنا وقدراتنا.
12- التحيز نحو المألوف, وذلك بتفضيل الأشياء والأشخاص الذين ونثق بهم نعرفهم. 

· مفهوم القرار:
يعرف القرار في اللغة: بأنه الإختيار, والحُكم، أو تغلیب أحد الجوانب على الآخر، بهذا هو یعني الوقوف على رأي, بعینه مع أمكانية تنفیذُه من قبل متخِذِه، أو تعیین أداة, أو مسار سلوك أو تصرف بقصد التنفیذ، وذلك أن هناك حالة أو مشكلةً أو قضیة یراد إیجادُ حل لها, أو البت فیها أو العمل على حسمُها, ، ولتعدد خیارات البت, أو الحل, في هذه الحالة, أو الموقف، فلا بد من وجود فإذا لم یوجد في الموقف إلا بدیل واحد، ولیس هناك قرار لیتم إتخاذه, وذلك لعدم وجود مجال للإختیار(بكر, 2002م, ص66).
ويعرف القرار إصطلاحاً: يوجد الكثير من التعریفات لمفهوم القرار، تعددت بتعدد الباحثین في هذا المجال، واختلفت باختلاف وجهات النظر، ومن أهم التعريفات:
يعرف بأنه: عملية ذهنیة, عقلیة, بالدرجة الأولي، تتطلب قدر كبیر من التصور والإبداع والمبادرة، ودرجة عالية من المنطقیة، والبعد عن التعصب, أو الرأي الشخصي, أو التحیز، بما یمكن معه إختیارُ بدائلَ متاحةٍ, تحقق الهدف في وقت قصير، وبأقل التكاليف(مصطفى, 2002م, ص154).
ويعرف بأنه: "نشاط ذهني وعقلي مناسب، یعتمد على التفكیر المنظم الهادف، والمعرفة والخبرة، والتحلیل وٕإصدار الحكم، تجاه المواقف والمشكلات التي تواجه مدیر المدرسة الثانویة في عمله"(النبيه, 2011م, ص15).
وكذلك يعرف بأنه: عملية البت النهائية, والإرادة المحددة, لصانع القرار، بشأن ما یجب عمله وما لا یجب، من أجل للوصول لوضع معین، وٕالي نتیجة دقيقة، والقرار هو مسار فعلٍ يتم إختياره من قبل المقرِّر، بإعتبار ذلك أنسبَ الوسائل المتاحة أمامه، لإنجاز الأهداف أو الهدف الذي يريده، أو لحل المشكلة الشاغلة له( عياصرة وحجازين, 2006م, ص28).

· عناصر القرار:
توجد عدد من العناصر لموضوع القرار، وإتخاذه حسب الاطلاع المتواضع للباحث,ويمكن تحديدها بالأتي: (أحمد، ٢٠٠٢م, ص143).
1- متخذ القرار: ويمثلون الجماعة أو الأفراد الذين يقومون بالفعل, بالإختيار, من بین البدائل المطروحة, في حل المشكلة, أو مواجهة الموقف.
2- أهداف القرار: وهي الأهداف, التي یسعى متخذ القرار إلى العمل على الوصول إلیها, أو تحقیقها.
3- بیئة إتخاذ القرار: ويتمثل في العوامل الداخلیة, والخارجیة, التي يمكن أن تؤثر على متخذي القرار, عند القيام بإختیار البدیل المناسب.
4- البدائل المناسبة لإتخاذ القرار: یتضمن موقف القرار, على الأقل بدیلین ملائمین، ویمثل البدیل الملائم, ذلك البدیل الذي یعتبر عملیاً, وصحیحاً, من الناحیة التنفیذية، وكذلك یساهم في معالجة موقف ما أو حل مشكلة قائمة أو قضیة.
5- الترتیب بين البدائل: لا بد أن یكون الترتیب تنازلیاً، ویبدأ من البدائل الأكثر أهمیة,  ثم الذي يليها والأقل أهمیة.
6- الإختيار للبدائل: ویتمثل الإختيار الحقیقي, بین البدائل المتاحة, العنصر الأخیر في موضوع القرار، إن هذا الإختيار یؤكد على حقیقة أن القرار قد تم إتخاذه( الدهمشي, 2005, ص136).

·  مفهوم إتخاذ القرار:
لقد تم استخدم مفهومُ إتخاذ القرار وبشكل كبیر، كما أورد العدید من الباحثین والكتاب بعض من التعریفات, التي توضح مفهوم إتخاذ القرار, متبعين في ذلك جوانب مختلفة, نورد منها الاتي:
فقد عرف بأنه: عملیة واعیة وعقلیة، ونوع من أنواع التفكیر المنظم, والهادف، والذي يسعى المقرر من خلاله إلى تحدید مشكلة, موضوع القرار، وتحدید الحلول الممكنة في الوقت الحالي وفي المستقبل, يهدف الى تحقیق الأغراض المحددة، بأقل التكاليف الممكنة في الجهد والوقت ، وبأوسع, وأفضل كفاءة وعائد إیجابي ممكن(البدري، 2001م, ص36).
عملیة عقلانیة ورشیدة، تتبلور في ثلاث عملیات فرعیة هي: البحث، والمقارنة بین البدائل، والإختيار، ومن الجدیر بالذكر التفریق بین القرار في حد ذاته، وبین عملیة إتخاذ القرار، فالقرار هو المخرج النهائي للعملیة، بینما عملیة إتخاذ القرار, فتتضمن الأحداث التي تؤدي إلى نقطة, الإختيار وما یلیها( الحريري, 2008م, ص221)

·  الأساليب المناسبة لإتخاذ القرار وخطواتها:
· أولا: أسالیب عملیة إتخاذ القرار:
تتعدد الأساليب لإتخاذ القرار منها: الأسالیب التقلیدیة, المعتمدة على الخبرات السابقة, والتقدیرات الشخصية للإداریین، ومنها الأسالیب الأسلوب العلمي الذي یقوم علي إتباع الخطوات المنطقیة, للتفكیر، مع إتباع المنهج العلمي, في التحدید للمشكلة، والجمع للبیانات والمعلومات وتحلیلها، مع ٕاخضاع نتائجها للتقویم والاستنتاج( الرقب, 2010م, ص92).
1- الأسالیب التقلیدیة: (النبيه, 2011م, ص27)
تشمل الأسالیب التقلیدیة, في إتخاذ القرار ما يأتي :
1- الخبرات الماضیة: يعد أسلوب الخبرة الماضیة, من الأسالیب القديمة، والأكثر شیوعاً في عملية إتخاذ القرارات، وذلك من خلال الإستفادة, من الخبرات الشخصیة، أو الخبرات عند الآخرین في مجال إتخاذ القرارات.
2- الحكم الشخصي, والبدیهة: يتمثل هذا الأسلوب في إستخدام المدیر لحكمَه الشخصي، معتمداً على سرعة البدیهة, في عملية الإدراك للعناصر الرئیسیة, التي تؤثر في المواقف، وما یتعرض لها من المشكلات، والتقدیر الصحیح, لكل أبعاد المشكلة جوانبها.
3- الطرق الكمیة: هذا الأسلوب المسمى الطرق الكمیة المتاحة, من خلاله, من يتم إتخاذ القرارات، سواءً في شكلها المبسط مثل: في شكل ریاضیات, أو متقدمة دفتر الحسابات، مثل: الطرق الإحصائیة المتعددة أو المحاسبة.
4- إجراء التجارب: یعتمد هذا الأسلوب على إجراء التجارب, على ويقوم متخذ القرار بنفسه, عملية إجراء التجارب, على البدیل, الذي یتم إختیاره، وٕإجراء التعدیلات, أو التغییرات, على هذا البدیل، بناء على الأخطاء والتغیرات التي تكشف عنها التجارب, والخروج من خلال ذلك الى القرار الأمثل(النوري, 1991م, ص480).

2- الأسالیب الحدیثة: (عابدين, 2001م, ص81)
تعد الطرق العلمیة, في إتخاذ القرارات, المعتمدة على المنهج العلمي المحدد والدقيق والمتكامل في خطواته, هي الطرق الحدیثة, والأمثل في إتخاذ القرار، تعتمد هذه الطريقة, على دراسة المدیر للاقتراحات, والآراء, التي یقدمها مساعدو المدیر وزملائه حول الموقف أو المشكلة، وتحلیلها, لیتمكن على ضوء ذلك من إختیار البدیل الأمثل، وبهذا يكون المدیر قد أستطاع إستنباط الكثیر من النتائج, المرتبطة بالمشكلة، واختیار البدیل الأمثل على ضوء ذلك، ومن الأسالیب الجماعیة في إتخاذ القرار, أسلوب الجماعة الإسمیة، وأسلوب العصف الذهني، وأسلوب دلفاي، وأسلوب السلم النقال، وغیر ذلك.
 

·  خطوات إتخاذ القرار:
تعد عملیة إتخاذ القرارات, من أصعب العملیات الإدارية والقیادية, لأنها تحتاج إلى قدرات إداریة, وقیادیة, راقیة، وٕالى قدر كبیر من الجهد, والوقت، والالتزام بالخطوات للمخطط لها، المنظمة، المتعاقبة، وذلك من خلال الأسلوب العلمي لحل أي مشكلة، واتباع الطرق العلمیة في إتخاذ القرار، والتي تعتمد على المنهج العلمي, للتفكیر.( عالم, 2008م, ص76).
ويتم تحديد هذه الخطوات كالاتي: 
1- الوعي بالمشكلة، والتعرف علیها.
2- وضع الأهداف (وتحدید المشكلة).
3- الجمع البیانات.
4- التحلیل البیانات.
5- وضع البدائل.
6- التقییم للبدائل.
7- الإختيار البدیل الأفضل.
8- التنفیذ. 
9- المتابعة, والتقویم(علاقي, 1996م, ص74).
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