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أحمد التميمي/ الباحث

تسليم التكليف العاشر



التكليف المطلوب هذا الأسبوع



:عنوان الدراسة

رحمنقياس جودة الخدمات التي تقدمها شركة موبايلي وأثر ذلك على رضا ضيوف ال

:رابط الدراسة
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حداثة وتنوع المصادر

.2024–2023وعدم ظهور مراجع 2020مع قلة مراجع بعد 2019–2006يغلب على القائمة أعوام : المدى الزمني•

كتب، رسائل ماجستير، مقالات عربية، تقارير ومواقع إلكترونية وأكثر المراجع كانت باللغة العربية: التنوع•

صلة المراجع بالموضوع

(مصارف، نقل حضري، خطوط جوية)معظمها يدور حول جودة الخدمة ورضا العملاء، لكن كثيرًا منها من قطاعات غير الاتصالات •
.في سياق الحج والعمرة نقص مراجع متخصصة في جودة خدمات الاتصالات•

استخدام المراجع لدعم الحجج والنظريات

.استخُدمت لبناء الاستبانة والتحقق من الصدق والثبات، ما يدعم الجانب المنهجي•

.لا يظهر استحضار واضح لأطر نظرية متخصصة في الاتصالات، ولا ربط تفصيلي بين النتائج والأدبيات الحديثة•



ملخص

معظم الدراسات متوافقة مع الموضوع الدراسة •

المحكّمة2024–2020إضافة دراسات •

إضافة المزيد من المراجع العربية لربطه بموضوع البحث •

وثيق تقليل الاعتماد على المراجع غير المحكّمة وتوحيد نمط الت•



اشكر لكم طيب المتابعة 

أحمد التميمي 

ليف،التكهذامتطلباتلاستيفاءوفقتأكونأنارجو

.يروتطوللتحسيناقتراحاتأوملاحظاتلأيوممتن
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